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RESUMEN 

 

A través de esta investigación se buscó conocer cómo el uso del gobierno electrónico 

influye o vincula a la participación ciudadana en la provincia de Lampa, departamento de 

Puno, en el presente año. El método de estudio fue básico, cuantitativo, no experimental, 

correlacional y transversal; se encuestó a 381 personas (muestra), pertenecientes a una 

población conformada por 37 173 ciudadanos según el padrón electoral 2022, las mismas 

que se seleccionaron mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia; 

recolectando los datos en un cuestionario validado y confiable aplicado de forma 

presencial. El análisis se realizó a través de la estadística descriptiva inferencial, con el 

software SPSS; cuyos resultados evidenciaron una relación fuerte y significativa 

(Rho=0.718; p<0.05) respecto a las variables. Se identificó que el acceso a la tecnología 

(Rho=0.652; p<0.05), la simplificación de procesos (Rho=0.763; p<0.05), la ciudadanía 

digital (Rho=0.639; p<0.05), así como el marco regulatorio (Rho=0.724; p<0.05) influyen 

positivamente en la participación ciudadana. Como conclusión, se determinó que 

concurre de  una correspondencia positiva, fuerte y significativa entre la variable gobierno 

electrónico  y  participación ciudadana, recomendando  fortalecer los mecanismos 

digitales de comunicación y participación en las entidades públicas locales, así como la 

infraestructura tecnológica,  a fin de promover una ciudadanía más informada, activa y 

comprometida en la gestión pública local. 

 

Palabras clave: Gobierno electrónico, participación ciudadana, tecnología, 

simplificación de procesos, ciudadanía digital, gestión pública. 
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ABSTRACT 

 

This research sought to understand how the use of e-government influences or links to 

citizen participation in the province of Lampa, department of Puno, this year. The study 

method was basic, quantitative, non-experimental, correlational, and cross-sectional. A 

total of 381 people (sample) were surveyed, belonging to a population made up of 37,173 

citizens according to the 2022 electoral register. These people were selected through non-

probability convenience sampling. Data was collected using a validated and reliable 

questionnaire administered in person. The analysis was carried out through inferential 

descriptive statistics, using SPSS software; the results showed a strong and significant 

relationship (Rho=0.718; p<0.05) with respect to the variables. It was identified that 

access to technology (Rho=0.652; p<0.05), process simplification (Rho=0.763; p<0.05), 

digital citizenship (Rho=0.639; p<0.05), as well as the regulatory framework 

(Rho=0.724; p<0.05) positively influence citizen participation. In conclusion, it was 

determined that there is a positive, strong and significant correspondence between the e-

government variable and citizen participation, recommending strengthening digital 

communication and participation mechanisms in local public entities, as well as the 

technological infrastructure, in order to promote a more informed, active and committed 

citizenry in local public management. 

 

Keywords: e-government, citizen participation, technology, process simplification, digital 

citizenship, public management.
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Anexo 7: Reporte de Turnitin 
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Anexo 8: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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