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RESUMEN

El estudio presentd como propdsito, analizar la calidad del servicio educativo en las
Instituciones Educativas Publicas del PerG en el afio 2024. Utiliz6 una metodologia de tipo
documental y bibliografico, se baso en la investigacion de documentos y trabajos para respaldar
conclusiones, buscando entender y desarrollar conceptos nuevos a través de un analisis
detallado de una realidad especifica. EI método utilizado fue predominantemente teorico,
adoptando un enfoque transversal basado en el estudio de literatura y documentos. Se aplico la
técnica de andlisis documental y de fichaje, las cuales implican recolectar y estructurar
informacion relevante a partir de fuentes documentales originales. Para el desarrollo del
estudio, se emplearon tres tipos de fichas: de resumen, de paréafrasis y textuales. Se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en Per(, a pesar de ciertos avances en las
habilidades educativas de los estudiantes peruanos, los resultados en las pruebas
internacionales, asi como las evaluaciones nacionales, evidencian un deterioro significativo en
la calidad de la educacion en el pais. A pesar del incremento en el gasto educativo, este ha sido
insuficiente para lograr mejoras sustanciales en el rendimiento académico, particularmente en
matematicas. La contrarreforma educativa y el impacto prolongado de la pandemia de COVID-
19 han exacerbado estos problemas, subrayando la urgencia de implementar reformas
educativas efectivas que incluyan una mejor infraestructura, capacitacion docente y recursos
adecuados. Sin estas acciones, el sistema educativo peruano seguira enfrentando graves

desafios que afectaran la formacion de sus estudiantes.

Palabras clave: Administrativa, calidad, servicio educativo, instituciones educativas
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ABSTRAC

The purpose of the study was to analyze the quality of the educational service in the Educational
Institutions of Peru. A documentary and bibliographic methodology was used, based on the
investigation of documents and works to support conclusions, seeking to understand and
develop new concepts through a detailed analysis of a specific reality. The method used in this
research was predominantly theoretical, adopting a transversal approach based on the study of
literature and documents. The documentary analysis technique, known as signing, was applied,
which involves collecting and structuring relevant information from original documentary
sources. For the development of the study, three types of cards were used: summary,
paraphrases and textual. It can be concluded that the quality of the educational service in Peru,
despite certain advances in the educational skills of Peruvian students, the results in
international tests, as well as national evaluations, show a significant deterioration in the quality
of education in Peru. the country. Despite the increase in educational spending, it has been
insufficient to achieve substantial improvements in academic performance, particularly in
mathematics. The educational counter-reform and the prolonged impact of the COVID-19
pandemic have exacerbated these problems, underscoring the urgency of implementing
effective educational reforms that include better infrastructure, teacher training and adequate
resources. Without these actions, the Peruvian educational system will continue to face serious

challenges that will affect the training of its students.

Keywords: Administrative, quality, educational service, educational institutions



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problematica y formulacion del problema

La calidad educativa es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que
fomenta habilidades académicas y socioemocionales necesarias para enfrentar desafios en la
vida. Ademaés, contribuye a mejorar el rendimiento académico, reducir desigualdades y
preparar a los jovenes para el mercado laboral. Una educacion de calidad también forma
ciudadanos responsables, fortaleciendo la democracia y promoviendo la participacion activa
en la sociedad.

Sin embargo, un estudio realizado en Tailandia, segin Pimlabhat et al., (2024) la
gestidn educativa en escuelas secundarias tailandesas enfrenta problemas generalizados con
practicas deficientes en areas clave como planificacién, recursos humanos y gestion financiera.
Se observa baja implementacion en aspectos criticos como calidad académica, servicios
estudiantiles, y mantenimiento de infraestructura y colaboraciones comunitarias.

De la misma manera en Ucrania segin Krymets (2022) la calidad de la educacion
muestra un alto nivel de insatisfaccidn, segin una evaluacién empirica que revel6 una brecha
significativa entre las expectativas y la experiencia real de los estudiantes. Esta discrepancia
subraya las diferencias entre la educacién ofrecida en Ucrania y las demandas de las partes
interesadas.

De acuerdo con Tadle y Sonsona (2021) recomienda que los administradores escolares
deben cultivar buenas relaciones tanto con los maestros a su cargo como con los padres y otras
partes interesadas en la comunidad educativa para mejorar la gestion y el ambiente escolar.

En la problemética mundial se han propuesto diversas iniciativas y actividades con el
objetivo de promover el progreso de la educacién a nivel mundial. Una de las destacadas fue
el congreso realizado en Inchoen, Republica de Corea en 2015, al que asistieron representantes
de 160 paises. El enfoque principal de este evento fue la educacion hacia el afio 2030. Tras las
deliberaciones, se acordd que la igualdad en el acceso a una educacién de calidad es
fundamental. La UNESCO ha destacado la urgencia de dirigir y evaluar los avances educativos
hacia el 2030, con un énfasis especial en disminuir las brechas en la calidad de la ensefianza.
(UNESCO, 2020).

La UNESCO sefiala que a nivel internacional persisten importantes brechas en la
calidad educativa. Segun sus informes, mas de 260 millones de nifios y jovenes no estan
escolarizados, y muchos de los que si asisten no adquieren los conocimientos basicos

esperados. Solo un 56% de los nifios en edad de asistir a la escuela primaria alcanzan un nivel
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minimo de competencia en lectura y matematicas. En cuanto a la infraestructura escolar, el
67% de las escuelas carece de servicios basicos de agua y saneamiento, afectando
negativamente el ambiente de aprendizaje (UNECO, 2023).

En Peru, el Proyecto Educativo Nacional (Minedu, 2020) ha puesto especial énfasis en
la innovacion de la gestion educativa llevada a cabo por los directivos de las instituciones
educativas. Este aspecto es visto como fundamental para mejorar tanto el aprendizaje como la
practica docente, guiando a los directivos para que se conviertan en agentes creativos y
proactivos que generen nuevos contextos para alcanzar la excelencia educativa.

Asimismo, el Ministerio de Educacion ha implementado estratégicamente
competencias dentro del Marco del Buen Desemperio, detallando claramente los dominios y
habilidades esenciales tanto para directores como para docentes en las instituciones educativas.
Esto subraya la importancia del liderazgo directivo. Ademas, la Reforma Magisterial enfatiza
la necesidad critica de formar lideres educativos capacitados, preparados para asumir roles de
direccion y ejercer un liderazgo efectivo en el &mbito educativo (MINEDU, 2022).

La reciente Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizajes de Estudiantes (ENLA) en
Perd ha mostrado un preocupante declive en los niveles de rendimiento académico,
particularmente en la asignatura de matematicas, solo el 11,2% de estudiantes de primaria logra
el nivel satisfactorio. EI gran desafio en movilizar a los estudiantes de los niveles en inicio y
previo al inicio donde se encuentran en 52,3% hacia los niveles superiores (MINEDU, 2023).

Esta situacion desalentadora exige una reflexion profunda y, més importante ain, una
accion decidida para enfrentar las deficiencias del sistema educativo peruano, el cual en la
actualidad solo asegura un aprendizaje adecuado en matematicas a un desolador porcentaje de
uno de cada diez alumnos (Quispe, 2024).

En el contexto regional, un estudio realizado por Miguel (2023) realizé un estudio en
Chosicay encontrd que un 82.2 % de los encuestados percibi6 la calidad del servicio educativo
como regular, lo que pone de manifiesto la insatisfaccion general con la ensefianza recibida.
Este porcentaje significativo sugiere que muchos docentes aplican estrategias y métodos que
no se alinean con las necesidades y expectativas de los estudiantes, lo que puede limitar el
aprendizaje efectivo.

En la actualidad, los directivos se enfrentan a desafios significativos que van mas alla
de la simple comprension de las herramientas de gestion disponibles para las escuelas primarias
y secundarias. También necesitan habilidades para gestionar eficazmente los recursos

financieros disponibles. Este requisito es crucial porque algunos estudiantes aln carecen de un
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solido entendimiento de los principios fundamentales de la gestion escolar, lo cual puede
afectar la eficiencia general de la administracion educativa (Lepeley, 2019).

De toda la problematica mencionada surge la siguiente interrogante de investigacion:
¢Cual es la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del Per(, 2024?

1.2 Formulacién de objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas Publicas del Peru.

1.2.2 Objetivos especificos

- Identificar las herramientas clave para una Calidad del servicio Educativo en las

Instituciones Educativas Publicas del Pert.

- Describir las areas de evaluacion en la Calidad del servicio Educativo en las Instituciones

Educativas Publicas del Pert.

- Determinar la relevancia de una Educacion de Calidad en el desarrollo integral de los

estudiantes en las Instituciones Educativas Publicas del Peru.

1.3 Justificacion de la investigacion

En la justificacion tedrica se dio con el propésito de aportar conocimiento existente
sobre la calidad del servicio Educativo. Se consider6 el enfoque de la teoria de Parasuraman et
al., (1988) se centra en como los clientes perciben la calidad del servicio mediante la
comparacion de sus expectativas con su experiencia real. Se enfoca en aspectos como la
apariencia fisica del servicio, su confiabilidad, la rapidez en la atencidn, la seguridad percibida
y la atencién personalizada, todos los cuales influyen en la percepcion del cliente sobre la
calidad del servicio recibido.

En la justificacion préctica, la investigacion se enfoco en evaluar la calidad del servicio
educativo en la Institucione Educativas. Este enfoque busca profundizar en cémo las practicas
administrativas pueden optimizar los procesos dentro de las instituciones educativas,
asegurando una mejor organizacion, planificacion y ejecucion de actividades pedagdgicas. El
objetivo principal es mejorar la eficiencia y efectividad del sistema educativo, asegurando que
los recursos se utilicen de manera Optima para facilitar un ambiente de aprendizaje enriquecido
y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

La justificacion metodoldgica se baso en el reconocimiento reciente del valor cientifico

de las revisiones bibliogréaficas y la importancia de estas experiencias y analisis. Se emplearon
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articulos académicos como fuentes confiables y validas para analizar y comparar estudios
previos sobre las variables de estudio. El objetivo fue generar nuevos conocimientos que
apoyen a los gestores educativos en la mejora de la eficiencia y efectividad de los procesos
educativos, facilitando asi un entorno educativo mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes. Este enfoque también pretende contribuir al avance continuo del
campo educativo, beneficiando tanto a los practicantes como a la comunidad académica.

La justificacion social de este estudio se centra en indicar que la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas es un aspecto fundamental para el desarrollo integral
de la sociedad. En un contexto donde la educacion es un derecho humano esencial y un pilar
del progreso social, garantizar un servicio educativo de calidad se convierte en una prioridad
ineludible. La educacién de calidad no solo proporciona a los estudiantes las habilidades y
conocimientos necesarios para su desarrollo personal y profesional, sino que también
contribuye a la formacién de ciudadanos informados y responsables que pueden participar

activamente en la vida democrética y econémica del pais.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacional

Garcia (2021) en su estudio titulada: Liderazgo democréatico y su influencia en la
calidad educativa de los docentes de la Escuela José Maria Garcia, Ecuador. Presentd como
proposito analizar como el liderazgo democratico influye en la mejora de la calidad educativa.
La investigacion fue de carécter basico, con un disefio descriptivo correlacional y un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 25 docentes de la institucion. Los resultados,
basados en la prueba de correlacion de rangos de Spearman, mostraron un valor de r = -,632 y
p =,000, lo que indica una correlacion positiva moderada y significativa entre las variables. La
conclusion destaca que la presencia de un lider en la institucion es clave para impulsar mejoras
en la calidad educativa.

Morales y Paredes (2020) en su estudio titulado: Gestién administrativa y calidad de
servicio que brindan las Instituciones de Educacion Superior Publicas en Ambato, presentd
como determinar el impacto de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo
en Ambato. Utilizando un enfoque cuantitativo, realizaron una investigacion descriptiva
correlacional con una muestra de 68 docentes y estudiantes. Los resultados mostraron una
correlacion significativa entre la gestién administrativa y la calidad del servicio, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,898 en la muestra total, indicando una correlacion
positiva moderadamente fuerte. Esto llevo a concluir que mejorar los procesos de gestién
administrativa esta directamente relacionado con la mejora de la calidad del servicio educativo.

Moran (2020) en su estudio titulada: Influencia del aula virtual en la calidad del servicio
educativo en docentes de una unidad educativa, Ecuador, tuvo como objetivo evaluar como el
uso del aula virtual impacta en la calidad del servicio educativo. El estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, cuantitativo y transversal, con un disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por 95 docentes. Los resultados revelaron que las dimensiones de
conectividad, formacion y experiencia tienen una influencia significativa en la calidad del
servicio educativo. En conclusion, se encontrd una relacion positiva alta y significativa entre
las variables, con un valor Rho de Spearman de ,804 y una significancia de ,000, lo que indica
que un mayor uso del aula virtual esta asociado con una mejora en la calidad educativa.

Ramos (2020) en su estudio titulado: La calidad de servicio y la gestion administrativa
en una unidad educativa del Cantdn Valencia Los Rios, Ecuador, presento como objetivo

examinar la relacion entre la calidad del servicio y la gestién administrativa en una unidad

14



educativa de Ecuador. El disefio del estudio fue no experimental y de tipo correlacional, con
una muestra de 129 docentes. Los hallazgos revelaron que el 70.1% de los padres de familia
percibieron un nivel de calidad de servicio bueno, mientras que el 29.9% opiné que la calidad
era regular. Se encontré una relacion significativa positiva entre ambas variables, con un
coeficiente de correlacion rho de 0.730 y un valor de significancia de 0.040, menor que el nivel

de 0.05 establecido en la investigacion.

Nacional

Rodriguez (2023) en su investigacion: Gestion educativa y la calidad de los servicios
ofrecidos en la Institucion Educativa N° 86088 Sefior de los Milagros de Huaraz. Presento
como objetivo determinar el impacto de la gestion educativa en la calidad del servicio
educativo. Este estudio fue de carécter practico y empled un enfoque cuantitativo con un disefio
que no fue experimental. La poblacion censal consistié en 120 padres. Los resultados el 91,7%
de los encuestados indicaron que la calidad del servicio educativo en la institucion educativa
es muy buena, mediante la aplicacién de la prueba de regresion logistica ordinal, donde se
registr6 un valor de Wald de 31.861 y un nivel de significancia de p = 0,000, que es inferior al
umbral de significancia a = 0,05. En consecuencia, se concluy6 que la gestion educativa ejerce
un impacto significativo en la calidad del servicio educativo.

Villacorta (2023) en su tesis titulado: Calidad del servicio educativo e imagen
institucional en una Institucién Educativa Publica, Chaclacayo. Presento como objetivo
analizar la relaciéon entre la calidad del servicio educativo y la imagen institucional. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, utilizando el método hipotético-
deductivo. El disefio fue no experimental y transversal, con una muestra de 120 docentes. La
prueba de hipdtesis general mostrd una significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05,
lo que permitié deducir la relacion entre las variables. El coeficiente de correlacién Rho de
Spearman fue de 0.689, indicando una correlacion positiva alta entre la calidad del servicio
educativo y laimagen institucional. Esto concluye que a mayor calidad en el servicio educativo,
mejor sera la imagen institucional.

Suarez (2022) en su tesis titulada: Calidad del servicio educativo y satisfaccion
estudiantil en la escuela de educacién superior - Camana, Arequipa, plante6 como objetivo
principal examinar la relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los
estudiantes. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
con un disefio no experimental transversal correlacional. La muestra censal incluyo a 120

estudiantes. Los resultados, analizados a través del coeficiente Rho de Spearman, arrojaron un

15



valor de 0,830, lo que indica una correlacion significativa entre las dos variables. Se concluye
que existe una relacién importante, con un p-valor de 0,001, inferior a 0,05, lo que demuestra
que una mayor calidad en el servicio educativo se asocia con una mayor satisfaccion estudiantil.

Orcon (2021) en su tesis titulada: Calidad de servicio educativo y satisfaccion de padres
de familia en IE publicas del distrito de Chancay, presenté como objetivo determinar la relacion
entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los padres en escuelas publicas de
Chancay. El estudio, de enfoque descriptivo-correlacional con método cuantitativo, incluy6
una muestra de 72 padres. Los resultados indicaron que el 69,5% de los encuestados percibio
una calidad de servicio educativo excelente, y el 76,4% mostrd un alto nivel de satisfaccion
con el proceso educativo. Estadisticamente, se hallé una correlacion positiva alta y significativa
entre ambas variables (Rho = 0,782, p = 0,000). Concluye que a mejor calidad del servicio
educativo, mejor sera la satisfaccion de los padres en aspectos como recursos de aprendizaje,
desempefio docente y organizacion del tiempo educativo.

Regional

Borda (2023) en su estudio titulado: Calidad del servicio educativo y satisfaccion
estudiantil de estudiantes de ingenieria ambiental en una universidad de Lima, tuvo como
objetivo analizar la relacién entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los
estudiantes. La investigacion se clasific6 como béasica, no experimental, con un enfoque
cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes. Los
resultados revelaron que la mayoria de las respuestas sobre la calidad del servicio educativo y
la satisfaccion estudiantil se ubicaron en un nivel medio, con porcentajes del 67% y 70%, lo
que sugiere que la universidad debe mejorar en todas las variables analizadas. Se concluye que
la correlacion entre las variables es significativa, con un valor de 0,01, que es menor a 0,05;
por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa, indicando una relacion estadisticamente
significativa.

Miguel (2023) en su tesis titulada: Gestion administrativa y calidad del servicio
educativo en una institucion educativa publica, Chosica- Lima, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la administracién educativa y la calidad del servicio en una institucion pablica
ubicada en Chosica. El estudio se caracterizd por tener un disefio correlacional y transversal no
experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 73 docentes. El hallazgo mas
significativo fue la identificacion de un coeficiente de correlacion de 0,843 entre ambas
variables, lo que sugiere una correlacion positiva fuerte entre la gestion administrativa y la

calidad del servicio educativo. Concluyendo que una gestién administrativa eficiente es
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fundamental para optimizar la calidad del servicio educativo en la institucion. A medida que
se mejora la administracion, se evidencian mejoras en el rendimiento educativo y en la
satisfaccion de los estudiantes.

Brio (2021) en su estudio titulado: Gestion administrativa y calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de las redes educativas institucionales- SJL, Lima,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio educativo. El enfoque fue cuantitativo con un disefio transversal no experimental. La
muestra incluy6 52 directivos y se utilizd un cuestionario para recolectar datos mediante
encuestas. Los resultados mostraron una correlacion significativa (r = 0,495, p < 0,05) entre
ambas variables. El analisis de regresion reveld un coeficiente de determinacion del 24,5%,
indicando que la gestion administrativa explica el 24,5% de la variabilidad en la calidad del
servicio educativo. El estudio concluyé que existe una relacion positiva entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo en las instituciones estudiadas.

Quesada (2022) en su tesis titulado: Gestion administrativa y calidad educativa en la
Institucion Educativa 6094 Santa Rosa de Chorrillos, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad educativa. El estudio se caracteriz6 por ser de tipo
descriptivo correlacional basico, con un disefio transversal no experimental de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 55 docentes. Los resultados revelaron una
relacion directa y significativa entre las variables con un coeficiente de correlacion de 0,960,
indicando una correlacion positiva muy fuerte. En conclusion, el estudio evidencié una relacion
significativa entre los aspectos analizados, destacando la influencia positiva de la gestion

administrativa en la calidad educativa en el contexto estudiado.

2.2 Referencial tedrico

Calidad del servicio Educativo

Segun Castro (2015), la calidad del servicio educativo en una institucion se define como
el servicio que ésta ofrece y como el resultado alcanzado durante el proceso de ensefianza. Este
resultado se materializa en la transformacion de los estudiantes, quienes logran desarrollar y
alcanzar sus habilidades de manera efectiva.

De acuerdo con el MINEDU (2014) la calidad educativa de un centro educativo se
demuestra cuando implementa sistemas de control interno que aseguran la adecuada ejecucion
de los procesos educativos para alcanzar los resultados esperados. Este enfoque en la calidad
se refleja en los objetivos de aprendizaje de los estudiantes y en el cumplimiento de actividades

que facilitan las condiciones de aprendizaje dentro de la institucion educativa.

17



Segun Barrera (2018), la calidad del servicio en el contexto educativo se refiere a la
eficiencia y eficacia de todos los componentes y participantes del proceso educativo. Esto se
traduce en el logro de resultados mediante la formacion adecuada y el desarrollo integral de los
estudiantes.

La calidad del servicio engloba diversos aspectos de la operativa empresarial, como el
producto o servicio ofrecido y el proceso de produccion o prestacion del servicio. A lo largo
del tiempo, la concepcion de calidad ha evolucionado, influyendo en las funciones y objetivos
de control, convirtiéndose asi en un modelo de gestion fundamental para las organizaciones
(Henk, 2020).

Teoria de la calidad del servicio

La teoria de calidad de servicio desarrollada por Parasuraman, et al., (1988) es conocida
como el modelo de calidad de servicio SERVQUAL. Este modelo se centra en la percepcion
del cliente sobre la calidad del servicio que recibe y propone que esta percepcion se forma a
través de la comparacion entre las expectativas previas del cliente y su experiencia real con el

servicio.

- Tangibilidad: Se refiere a los aspectos fisicos del servicio, como las instalaciones,
equipos, apariencia del personal y materiales de comunicacion. Una alta tangibilidad
implica que el entorno fisico refuerza la credibilidad y la confianza del cliente en el
servicio.

- Fiabilidad: Es la capacidad de proporcionar el servicio prometido de manera precisa y
confiable. Un servicio es considerado confiable cuando se entrega de manera
consistente y precisa.

- Capacidad de respuesta: Se refiere a la disposicion y la voluntad de los empleados para
ayudar a los clientes y proporcionar un servicio rapido. La capacidad de respuesta esta
relacionada con la agilidad y la rapidez en satisfacer las necesidades del cliente.

- Seguridad: Hace referencia al conocimiento y cortesia de los empleados, asi como a su
habilidad para transmitir confianza y seguridad a los clientes. Un entorno seguro
proporciona al cliente la sensacion de proteccion y confianza en el servicio recibido.

- Empatia: Se refiere al cuidado individualizado y la atencion personalizada que el
personal muestra hacia los clientes. Implica comprender las necesidades especificas del

cliente y responder de manera personalizada.
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Principios de Calidad Educativa

De acuerdo al MINEDU (2024) en la guia para la gestion de calidad escolar indica los
siguientes principios de calidad:

Liderazgo: Un lider influye en actitudes, opiniones y acciones dentro de una
organizacion, estableciendo proposito y direccion. Fomenta un ambiente participativo y
motivador para alcanzar objetivos mediante la organizacion, planificacion y mejora continua
de la calidad total (MINEDU, 2024).

Compromiso de las personas: EI compromiso del personal en todos los niveles es
crucial para generar sinergias y aprovechar las habilidades en beneficio de la organizacion.
Cuando las personas se sienten involucradas, se cumplen las expectativas del grupo y aumenta
la satisfaccion personal a través del trabajo en equipo. ElI conocimiento compartido y la
conciencia de la contribucion individual son fundamentales para mejorar el rendimiento
organizacional (MINEDU, 2024).

Enfoque a procesos: La gestion de procesos optimiza la eficiencia al manejar
actividades y recursos de manera integrada para alcanzar resultados esperados de forma
efectiva y resolver problemas rapidamente. Es crucial evaluar riesgos y asignar
responsabilidades claras para procesos clave que afectan directamente la prestacién de
servicios, como la matricula y la programacién curricular (MINEDU, 2024).

Mejora: La excelencia se logra mediante la mejora constante de las capacidades del
personal, instalaciones, eficiencia de equipos y relaciones interpersonales. La gestion de
calidad se optimiza al mejorar las capacidades organizacionales, enfocandose en la mejora
continua de productos, procesos y sistemas. Es fundamental alinear las actividades con los
planes estratégicos para garantizar la mejora continua y buscar la excelencia en todos los
aspectos organizacionales (MINEDU, 2024).

Enfoque basado en evidencias: Utiliza datos e informacion para fundamentar decisiones
organizacionales, promoviendo la mejora continua basada en resultados y experiencias.
Asegura que las oportunidades se aprovechen eficazmente y permite planificar estudios futuros
para mejorar los servicios a corto plazo, utilizando la informacion disponible de manera
estratégica (MINEDU, 2024).

Gestion de las relaciones: Una organizacion y sus proveedores dependen mutuamente,
beneficiandose de relaciones que incrementan la capacidad para crear valor. Todos en la

organizacion actian como proveedores y tienen interés en la calidad del servicio recibido,
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afectando y siendo afectados por otros. Mejorar la comunicacion y ajustar comportamientos

son clave para satisfacer a todas las partes involucradas (MINEDU, 2024).

Factores de la Calidad Educativa

De acuerdo con Erazo (2019), los factores educativos comprenden todos los elementos,
situaciones, contextos e influencias que facilitan o dificultan el logro de los objetivos en la

educacidn preescolar y contribuyen a generar un efecto especifico. Estos factores incluyen:

- Lascaracteristicas de las familias y de los individuos en proceso de formacion (interno).

- La relacién entre docentes y estudiantes, tanto en términos cualitativos como
cuantitativos (interno/externo).

- El gasto publico destinado a la educacion (externo).

- Losactores que participan en la gestion educativa, como docentes y directores (interno).

- Las evaluaciones externas que inciden en el sistema educativo (interno).

- Las relaciones institucionales dentro del &mbito educativo (interno).

- Lainfraestructura, recursos y medios de los centros educativos (externo).

- Lainversion publica en el sector educativo (externo).
Importancia estratégica de la Calidad Educativa

Segun Gairin y Ramirez (2015) plantean que una educacion de calidad, como derecho
humano fundamental, debe garantizar el respeto a los derechos, la equidad y la pertinencia en
su disefio e implementacion, ademas de dos aspectos operativos: eficacia y eficiencia. Por su
parte, el MINEDU (2010) define la calidad educativa como la promocién de la equidad
(igualdad de oportunidades y resultados educativos relevantes para todos los peruanos) y el
establecimiento de instituciones educativas efectivas que favorezcan el desarrollo de los

individuos y contribuyan al progreso social.

La mejora de la calidad educativa en Per( exige cambios profundos en la gestion y el
financiamiento de la educacion. Las universidades, como motores de investigacion y
desarrollo, deben jugar un papel protagonico. Ademas, es necesario fomentar la colaboracion
entre el Estado, las instituciones educativas y la sociedad civil para formar ciudadanos

competentes y comprometidos con el bienestar comdn (Gairin y Ramirez, 2015).

El incremento en la calidad de la educacion contribuye a que los nifios fortalezcan
competencias socioemocionales, tales como la empatia, el amor propio, la seguridad en si

mismos y la habilidad para resolver conflictos, las cuales son esenciales tanto para su
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crecimiento individual como para su habilidad de interactuar con otros de forma positiva y
eficaz (Martinez et al., 2020).

En la sociedad contemporanea, una educacion de excelencia es clave para el desarrollo
de una comunidad democratica y equitativa. La ensefianza no solo otorga saberes y destrezas,
sino que también prepara a las personas para tomar decisiones conscientes y participar de
manera activa en la vida politica. En este texto, se analizard como una educacién de primer
nivel sienta las bases de una sociedad democréatica y como ayuda a forjar un futuro mas

prometedor para todos (Martinez. 2020).

Una ensefianza de excelencia es un derecho bésico de cada persona en una sociedad
democratica. Al referirnos a educacion de calidad, hablamos de un sistema que ofrece una
formacion robusta, equitativa y accesible para todos los miembros de la comunidad. Esta
educacion debe ser inclusiva y disefiada para atender las necesidades particulares de los
estudiantes, sin importar su contexto socioecondmico o cultural (Manuel, 2024).

La educacion de calidad es crucial para asegurar que todos tengan las mismas
oportunidades. Con acceso a una buena educacion, las personas estan mejor equipadas para
enfrentar los desafios cotidianos, distinguir la verdad de la manipulacién y aportar al desarrollo
de la sociedad. Ademas, una formacion soélida promueve la movilidad social, facilitando que
los individuos mejoren sus condiciones de vida y logren sus metas personales y profesionales
(Manuel, 2024).

La equidad y Calidad Educativa

De acuerdo con IPEBA (2011), es indispensable establecer una base comun de
aprendizajes fundamentales para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y deberes de
manera plena. Esto implica garantizar que todos los estudiantes alcancen los mismos resultados
educativos, lo cual es fundamental para promover la igualdad de oportunidades en la vida

adulta.

Segun IPEBA (2011), la igualdad educativa debe evaluarse a partir de los resultados
obtenidos por los estudiantes. La equidad exige compensar las desventajas que surgen de una
distribucion inequitativa de recursos, asegurando asi que todos los estudiantes tengan las

mismas oportunidades de éxito.

La desigualdaden el sistema educativo de Peru es una caracteristica que se evidencia en

multiples areas. Uno de los aspectos mas notables son los resultados, ya que aquellos que
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cuentan con recursos suficientes reciben un apoyo considerable para potenciar su aprendizaje,
mientras que los méas desfavorecidos quedan sin la atencion necesaria. Estas desigualdades se
manifiestan a nivel individual, social y cultural, donde las personas que viven en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad enfrentan una educacion inicial deficiente y poco efectiva. En
consecuencia, el acceso a la educacion y la permanencia en ella no aseguran la igualdad
educativa y social; de hecho, deben adaptarse a las realidades de cada estudiante, con el
objetivo de evitar las brechas sociales y promover el avance del pais desde sus diversas
circunstancias (Ipeba, 2011).

Derecho a la Educaciéon de Calidad

De acuerdo con Alvarado y Carrefio (2007), la calidad educativa ha sido
tradicionalmente vista como una exigencia de actores externos, principalmente enfocados en
los resultados. En los Gltimos tiempos, se ha notado una mayor implicacion de los docentes y
las familias en las actividades educativas; no obstante, no se ha comprendido que una educacion
de calidad es un derecho de los estudiantes en relacion con su formacién como futuros
ciudadanos. Por ello, es esencial que el nifio, como figura central en el proceso educativo,
reciba la atencién que le corresponde, ya que esto constituye un derecho fundamental. Asi, se
convierte en un factor clave para evaluar cada principio que regula su adecuada integracion en
la sociedad, identificando las fortalezas que benefician a los estudiantes sin hacer distinciones

de género.

La UNESCO (2000) enfatiza que un sistema educativo de calidad debe garantizar la
obligatoriedad y gratuidad de la educacion, condiciones indispensables para el pleno ejercicio
del derecho a la educacion. Asimismo, subraya la importancia de fortalecer la escuela publica
como el Unico garante de este derecho. Esto incluye no ser objeto de discriminacion, alzar la
voz en protesta, y fomentar la equidad, un elemento que refleja la calidad educativa. Esto se
aplica a la accesibilidad y a la distribucién de recursos, asi como a la orientacién del proceso

educativo y sus resultados, para que se demuestre la pertinencia y relevancia de la educacion.
Beneficios del Aprendizaje Activo

Segun Manuel (2024) estos beneficios impactando tanto en el rendimiento académico

como en el desarrollo personal de los estudiantes:

Comprensién profunda y duradera: Dado que los estudiantes participan activamente, y

no solo reciben informacion, desarrollan una comprension méas profunda del tema.
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Fomento de la creatividad: El aprendizaje activo incentiva a los estudiantes a explorar

diferentes formas de solucionar problemas.

Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: Al trabajar en colaboracion, los
estudiantes aprenden a trabajar con otros y despliegan habilidades de comunicacion y trabajo

en equipo.

Preparacion para el mundo real: EI aprendizaje activo orienta a los estudiantes hacia

situaciones y desafios del mundo real, preparandolos para el futuro.

Las ventajas del aprendizaje activo son claras tanto en el entorno académico como en
su uso en la vida diaria. Este enfoque fomenta la independencia en los estudiantes, el
pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas, competencias altamente apreciadas

en el &mbito laboral.
Principales componentes del Aprendizaje Activo
Segun Manuel (2024) menciona los componentes del aprendizaje activo:

Aprendizaje Colaborativo: Fomentar la cooperacion entre los estudiantes es esencial en
el aprendizaje activo. Las conversaciones grupales, los proyectos en conjunto y el intercambio

de ideas facilitan un entorno educativo enriquecedor.

Resolucién de Problemas: El aprendizaje activo se enfoca en la solucion de problemas.
Los estudiantes se enfrentan a situaciones reales que requieren un analisis critico y creatividad

para desarrollar soluciones.

Participacion Activa: En vez de limitarse a escuchar al docente, los estudiantes se

involucran de manera activa en actividades como debates, exposiciones y ejercicios practicos.

Retroalimentacion Continua: Los docentes ofrecen comentarios constantes, 1o que
permite a los estudiantes identificar sus fortalezas y debilidades, favoreciendo asi su mejora

continua.
Herramientas para el éxito: Claves para la Calidad del servicio Educativo

Desarrollando las Bases de una Educacion de Calidad: La educacion de calidad
trasciende la simple adquisicion de conocimientos; es un proceso integral que busca desarrollar
habilidades y competencias esenciales para el éxito en la vida. Al dotar a los estudiantes de las

herramientas necesarias para afrontar los retos del mundo actual, la educacion de calidad les
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capacita para tomar control de su futuro y crear un porvenir prometedor. En este articulo,
examinaremos los elementos fundamentales que constituyen una educacion de calidad y coémo

estas habilidades son vitales en diversos aspectos de la vida (Manuel, 2024).

Pensamiento Critico: El Pilar de la Educacion: ElI pensamiento critico es una
competencia destacada en la educacion de calidad. Consiste en la habilidad de analizar, evaluar
y sintetizar informacién de forma objetiva y légica. Fomentar el pensamiento critico en los
estudiantes les permite cuestionar supuestos, detectar sesgos y tomar decisiones bien
fundamentadas. Esta habilidad no solo es valiosa en el &mbito académico, sino que también es
esencial para resolver problemas cotidianos y para tomar decisiones informadas (Manuel,
2024).

Resolucion de Problemas: Enfrentando Desafios con Confianza: La resolucion de
problemas es otra herramienta clave en una educacion de calidad. En un mundo en constante
cambio, las personas enfrentan desafios complejos que exigen soluciones creativas. Una
educacion que promueva la resolucion de problemas ensefia a los estudiantes a identificar
obstaculos, generar soluciones innovadoras y aplicar estrategias efectivas para superar retos.
Esta competencia no solo es relevante en el ambito laboral, sino que también mejora la calidad
de vida al permitir a los individuos enfrentar cualquier situacion con seguridad (Manuel, 2024).

Comunicacion Efectiva: La Clave de la Interaccion Humana: La comunicacion efectiva
es una habilidad fundamental que se sitGa en el centro de una educacion de calidad. Saber
articular ideas de manera clara y persuasiva es crucial en todos los aspectos de la vida. Desde
presentar un proyecto en el trabajo hasta mantener relaciones interpersonales saludables, la
comunicacion efectiva es un factor determinante en el éxito. Una educacién de calidad potencia
esta habilidad al ensefiar a los estudiantes a expresarse y escribir de manera convincente,

escuchar activamente y adaptar su comunicacion segun la audiencia (Manuel, 2024).

Aplicando las Herramientas para el Exito: En conclusion, una educacion de calidad
proporciona a los estudiantes las herramientas esenciales para prosperar en un mundo en
constante transformacion. El pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
comunicacion efectiva son competencias que trascienden el &ambito académico y se convierten
en habilidades cruciales en la vida diaria. Al desarrollar estas habilidades, los individuos se
preparan para afrontar desafios con confianza, tomar decisiones informadas y comunicarse de
manera efectiva en cualquier contexto. Asi, una educacion de calidad se establece como la base

solida sobre la cual edificar un futuro brillante (Manuel, 2024).
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Principios basicos para el logro de la Calidad Educativa

Segun Cruzalegui (2018) sostiene que los principios son pilares fundamentales para el
mejoramiento de la calidad educativa. Define la educacion de calidad como aquella que asegura
que todos los jovenes adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para

desenvolverse exitosamente en la vida adulta.
Destaca los siguientes principios esenciales para lograr una educacién de calidad:

- Impulsar transformaciones e innovaciones tanto en el &mbito institucional como en las
aulas.

- Fomentar la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje y en la
organizacion, mediante la integracion de cada valor

- Implementar actividades que involucren a las familias y faciliten su integracion en el
entorno que les rodea.

- Estimular y facilitar el desempefio de los docentes y demas trabajadores de la
institucion.

- El desafio central consiste en ofrecer una educacién de alta calidad que responda a las
demandas del contexto actual. Para lograr resultados éptimos, es necesario implementar
acciones pedagogicas que prioricen la calidad.

- Asimismo, es fundamental promover un desarrollo integral de los estudiantes,

considerando sus diversas realidades socioeconémicas y experiencias previas.
Medicion de la Calidad Educativa

El Ministerio de Educacion es el encargado de establecer los criterios para medir la
calidad educativa, lo cual se realiza a través de evaluaciones de rendimiento con el fin de
proporcionar informacion util a las instancias de toma de decisiones en materia de politica

educativa y al pablico en general.

Chipana (2015) destaca que cada proceso evaluativo ha sido una oportunidad para
perfeccionar los instrumentos de evaluacién y profundizar en el andlisis de los factores que
influyen en el rendimiento estudiantil. La gestion pedagogica, entendida como el conjunto de
acciones que se desarrollan en el contexto escolar, emerge como un elemento clave en este
proceso, ya que los diversos actores educativos aportan informacion valiosa sobre la calidad

institucional.
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El impacto de una Educacion de Calidad Educativa en la sociedad

Una educacion de calidad tiene un efecto positivo en la sociedad en su conjunto. Una
poblacién bien formada tiende a ser mas productiva y a aportar al crecimiento econémico de
un pais. Las personas con una educacion robusta tienen mayores oportunidades para acceder a
empleos bien remunerados y de alta calidad, lo que, a su vez, reduce las desigualdades
economicas entre la poblacion. Ademas, la educacién fomenta la innovacion y el progreso, lo
que puede derivar en logros importantes en diversas areas, desde la ciencia hasta la tecnologia
(Manuel, 2024).

Reduccion de la Brecha Econdémica: Un impacto significativo de una educacion de
calidad es la disminucion de las desigualdades econdmicas en la sociedad. A medida que mas
personas tienen acceso a una educacion que les permite adquirir habilidades y conocimientos,
se forma una fuerza laboral mas competitiva y capacitada. Esto genera un aumento en la
demanda de trabajadores calificados, lo que, a su vez, eleva los salarios y mejora las
condiciones laborales. Como consecuencia, se reduce la brecha en los ingresos de los

ciudadanos, favoreciendo una sociedad mas justa y equitativa (Manuel, 2024).

Contribucion al Desarrollo Econdémico: La educacion desempefia un papel clave en el
desarrollo econémico de un pais. Una fuerza laboral bien educada y preparada es crucial para
incrementar la productividad y la innovacién en las industrias. Las personas con una educacién
solida tienen una mayor propensién a emprender nuevos proyectos empresariales, lo que
fomenta la creacion de empleos y el crecimiento econdmico. Ademas, una fuerza laboral
capacitada atrae inversiones extranjeras y fortalece la competitividad global del pais en el

mercado internacional (Manuel, 2024).

Promocion de la Innovacion: La educacion no se limita unicamente a la transmision de
conocimientos, sino que también fomenta la creatividad y la innovacién. Las personas
educadas estan mas abiertas a explorar nuevas ideas y enfoques en diversos campos, desde la
ciencia y la tecnologia hasta las artes y la cultura. Esta cultura de innovacion puede generar
avances significativos que favorecen el progreso de la sociedad en su conjunto. La
investigacion y el desarrollo prosperan en entornos educativos solidos, lo que conduce a

descubrimientos y avances que mejoran la calidad de vida de las personas (Manuel, 2024).

26



Areas de evaluacion en la Calidad del servicio Educativo

Segun Bullén (2007), las principales areas relacionadas con la calidad en el servicio

educativo son las siguientes:

Calidad del personal docente: La excelencia del profesorado depende de su seleccion y
capacidad. Los maestros son los encargados directos de ejecutar programas y clases de alto
nivel, ademas de servir como orientadores y consejeros en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Calidad del conocimiento impartido: Los criterios de calidad requieren que las
instituciones fomenten el desarrollo integral del estudiante en tres aspectos: cognitivo,
actitudinal y procedimental. Esto implica formar competencias y habilidades que respondan a

las exigencias del entorno actual.

Calidad de las habilidades adquiridas: Los estudiantes deben evidenciar el dominio de

habilidades avanzadas que sean Utiles en su vida diaria y en su futura carrera profesional.

Calidad de los recursos de aprendizaje: Elementos como bibliotecas, laboratorios y
otros espacios de apoyo al aprendizaje son esenciales para proporcionar un servicio educativo
de calidad.

Calidad del servicio educativo en el Peru

De acuerdo con los datos del Programa para la Evaluacién Internacional de los
Estudiantes (PISA) 2022 del Ministerio de Educacién, Chile y Uruguay se destacaron en la
region al obtener las calificaciones promedio mas elevadas en lectura. Les siguieron México,
Costa Rica, Brasil, Colombia y Per(, cuyas puntuaciones no mostraron diferencias
significativas al nivel del 5%. Per( ocup0 el puesto 59 en competencia lectora, con un puntaje
total de 391, lo que representa una disminucion con respecto a los 400 puntos obtenidos en
2018, cuando habia mejorado su rendimiento anterior. Sin embargo, los estudiantes peruanos
lograron superar a sus compafieros de otros paises sudamericanos como Colombia, Brasil y
Argentina. Ademas, se sefiala que PerQ tiene una proporciéon de alumnos con un desempefio
deficiente en matematicas, lectura y ciencias que es el doble del promedio de los paises
miembros de la OCDE (MINEDU, 2023).

En términos generales, segln la Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizajes de

Estudiantes todos los indicadores de aprendizaje de matematicas sufrieron una caida
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considerable en 2023. No obstante, el descenso mas significativo se registro entre los alumnos
de 2° de Primaria, quienes han experimentado un retroceso de quince afios en su rendimiento
en esta materia. Segun los datos de ENLA 2023, el porcentaje de estudiantes que logré alcanzar
un nivel satisfactorio en matematicas ha disminuido drésticamente al 11,2% en 2023, tras haber
alcanzado un maximo del 34% en 2019. Resultados igualmente alarmantes se observan en los
alumnos de 4° de Primaria y 2° de Secundaria, que también han visto reducidas sus habilidades
matematicas, con retrocesos de siete y ocho afios, respectivamente. En el caso de los estudiantes
de 4° de Primaria, la cifra ha descendido al 22,5% después de haber alcanzado un pico del 34%
en 2019, mientras que los de 2° de Secundaria han caido al 11,3% (Quispe, 2024).

Sin duda, el principal factor que ha contribuido a la disminucion de la calidad educativa
en Peru es la contrarreforma educativa, que actué como un catalizador del impacto a largo
plazo de la pandemia de COVID-19. Los resultados de ENLA 2023 en matematicas son tan
desalentadores que, en realidad, solo uno de cada diez estudiantes en el pais obtiene una
educacion satisfactoria en esta materia, cifra que se reduce a 2-5 de cada 100 alumnos en
regiones como Loreto, Cajamarca y San Martin (Quispe, 2024). Por tanto, es crucial que las
politicas educativas se centren en mejorar tanto la infraestructura como la capacitacion docente,

asi como en garantizar recursos adecuados para todos los estudiantes.

De manera similar, las condiciones de muchos centros educativos publicos no son aptas
para ofrecer un servicio educativo presencial adecuado. Segun el INEI (2019), solo el 26,2 %
de los locales escolares de las instituciones de educacion inicial, primaria y secundaria tenian
aulas en buen estado (30,7 % en areas urbanas y 24 % en zonas rurales). Ademas, segln
estimaciones del MINEDU (2022), basadas en el SIGA y el Censo Educativo, en 2021 solo el
26,8 % de los locales escolares contaba con los tres servicios basicos: electricidad, agua potable
y desaglie, con una diferencia significativa entre el &ambito rural (13,4 %) y el urbano (77,2 %).
El Censo Educativo también mostré que el 51,8 % de las escuelas publicas de primaria tenia
acceso a internet, mientras que en secundaria, el 75,7 % contaba con este servicio. No obstante,
en cuanto a infraestructura, segun lo informado por el ministro de Educacion al Congreso de la
Republica en 2022, el déficit actual superaria los 111,000 millones de soles (Consejo Nacional
de Educacion, 2021).

Por otro lado, en cuanto a la economia peruana, aungque el MEF (2022) en el IAPM
habia pronosticado un crecimiento del 3,6 % para el 2022 y un promedio del 3,3 % para el

periodo 2023 a 2025, recientemente ajustd sus previsiones, proyectando un crecimiento de
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entre 2,7 % y 3 % para el 2022, y de entre 3,1 % y 3,9 % para el 2023. Por su parte, el FMI
espera un crecimiento de 2,7 % para el 2022 y de 2,6 % para el 2023 (Gestion, 2022). Estas
estimaciones se ven influenciadas por la incertidumbre politica y social interna, asi como por

el contexto internacional.

Como consecuencia, las proyecciones de la economia nacional para los proximos tres
afios sugieren que un aumento significativo en el financiamiento de la educacion no podria
depender exclusivamente del crecimiento del PBI. Para disponer de mayores recursos
presupuestarios, seria necesario aumentar la recaudacion, eliminar algunas exoneraciones,
controlar la evasion y la elusion fiscal, y destinar un mayor porcentaje del PBI a la educacion
(Consejo Nacional de Educacion, 2021).

Competencias profesionales del formador docente en la Calidad Educativa

Segun el Ministerio de Educacion (2020), el formador de docentes reconoce que las
competencias no solo estan orientadas a su propio desarrollo profesional, sino que su
desempefio se convierte en un modelo deliberado de lo que se espera que los futuros docentes
promuevan en la educacion bésica. EI Ministerio menciona los siguientes componentes en

relacion con el desarrollo de procesos formativos y el crecimiento profesional del formador:

Competencia 1: Fomenta una convivencia democratica e intercultural entre los docentes
en formacion, demostrando apertura y promoviendo la valoracién de diversas experiencias y
puntos de vista. Esto contribuye a la creacion de relaciones positivas tanto con los docentes en
formacion como entre ellos, considerando adecuadamente las diferencias individuales,
socioculturales y lingtisticas (MINEDU, 2020).

Competencia 2: Disefia procesos de formacion que se adapten a las caracteristicas,
contextos, necesidades y objetivos de la capacitacion docente, teniendo en cuenta las
expectativas de aprendizaje de la educacion béasica. Esto permite establecer objetivos de
formacion y criterios de evaluacion que respondan adecuadamente a las necesidades de los
docentes en formacion, asi como a las particularidades y demandas de sus entornos educativos
y socioculturales (MINEDU, 2020).

Competencia 3: Desarrolla procesos de formacion centrados en la reflexion sobre la
practica, orientando de manera deliberada las concepciones y el desempefio de los docentes en

formacion. Esto facilita interacciones pedagdgicas que vinculan teoria y practica, promoviendo
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el desarrollo del juicio pedagdgico y la toma de decisiones desde diferentes perspectivas y
contextos (MINEDU, 2020).

Competencia 4: Participa activamente en la creacion de comunidades profesionales de
aprendizaje, promoviendo la mejora continuay la colaboracion entre sus miembros. Contribuye
al desarrollo profesional tanto individual como colectivo de los docentes en formacion,

fundamentandose en evidencias y criterios comunes (MINEDU, 2020).

Competencia 5: Reflexiona de manera constante sobre su desempefio profesional en
relacion con el progreso del aprendizaje de los docentes en formacién y la adaptacion de sus
précticas educativas. Analiza de manera sistematica su labor, reconociendo que su actuacion
influye de forma deliberada en las précticas pedagdgicas y éticas de los futuros docentes
(MINEDU, 2020).

Competencia 6: Investiga las précticas pedagdgicas y los aspectos clave de la formacion
docente, produciendo conocimientos que contribuyen al fortalecimiento de una cultura
investigativa en la educacién basica y en su rol como educador. Examina de manera critica los
resultados de diversos estudios sobre educacion basica y formacion docente, aplicandolos en
su préctica pedagogica y en su desarrollo profesional (MINEDU, 2020).

De acuerdo con Ojeda et al. (2020), las competencias esenciales se encuentran
estrechamente relacionadas con el papel renovado de los docentes, quienes identifican diez

competencias clave:

- Disefiar y facilitar experiencias de aprendizaje.

- Gestionar el progreso en los aprendizajes de los estudiantes.

- Desarrollar y adaptar métodos de diferenciacion.

- Implicar a los estudiantes activamente en su proceso de aprendizaje y en su trabajo.
- Fomentar la colaboracién en equipo.

- Participar de manera activa en la gestion de la escuela.

- Establecer comunicacion e involucrar a los padres.

- Aprovechar las herramientas tecnoldgicas emergentes.

- Enfrentar las responsabilidades y dilemas éticos de la profesion.

- Organizar su propio proceso de formacion continua.
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Dimensiones de la calidad del servicio Educativo

Segun el Ministerio de Educacién (2023), las dimensiones de la calidad educativa se
describen de la siguiente manera:

Pedagogica: Se refiere a la administracion central del &mbito educativo dentro de una
institucion escolar. Esta &rea abarca todas las acciones y materiales que tienen una conexion
directa con el éxito del aprendizaje de los alumnos. Esto implica la preparacion, ejecucion y
analisis de técnicas y tacticas educativas disefiadas para fomentar el crecimiento integral de los
estudiantes (MINEDU, 2023).

Estratégica: Se enfoca en establecer una direccién unificada y transparente respecto a
los propositos y metas educativas de la institucion. Este enfoque incluye la definicion de metas
y objetivos concretos para mejorar de manera continua la calidad educativa y el rendimiento
institucional (MINEDU, 2023).

Comunitaria: Se refiere a impulsar la administracion de la convivencia escolar segun
los principios y précticas de la Convivencia Escolar de la CNEB (Convivencia Normada para
el Buen Estar), garantizando ambientes seguros y propicios para el desarrollo integral y
aprendizaje de todos los estudiantes. Esta dimension tiene como objetivo fortalecer la
comunidad educativa y fomentar relaciones positivas entre todos los integrantes del entorno
escolar (MINEDU, 2023).

Administrativa: Se refiere a las tareas de respaldo que aseguran el correcto
funcionamiento de las instituciones educativas. Engloba la gestion efectiva de recursos
humanos, financieros y materiales, asi como la organizacion y coordinacion de actividades
docentes, estratégicas y comunitarias para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades
educativas (MINEDU, 2023).
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11l. METODOS

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion académica fue de tipo documental y bibliografico al fundamentarse
en documentos y trabajos que respaldan sus conclusiones. Su proposito fue proporcionar
entendimiento sobre las caracteristicas de una realidad especifica, con el fin de desarrollar y
precisar nuevos conceptos mediante un andlisis exhaustivo del objeto de estudio. Este método
implica revisar investigaciones previamente realizadas por diversos autores sobre un tema
especifico, destacando por su eficiencia al enfocarse en casos bien fundamentados, lo cual
resulta en un ahorro de tiempo considerable (Zorrilla, 2021).

3.2 Método de investigacion

El enfoque metodologico de esta investigacion fue principalmente tedrico, empleando
un enfoque transversal basada en el andlisis de literatura y documentos. Este enfoque consiste
en una revision detallada de diversas fuentes documentales, tanto en formato fisico como
digital, con el fin de recopilar informacion relevante y objetiva. El objetivo principal de esta

metodologia fue abordar y responder las interrogantes formuladas en el estudio (Cruz, 1986).
3.3 Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

En este estudio se utilizd la técnica de andlisis documental o fichaje, la cual implica la
recopilaciéon y organizacién de informacion pertinente extraida de fuentes documentales
primarias. Para desarrollar la investigacion, se emplearon tres tipos de fichas: de resumen, de
paréafrasis y textuales. Las fichas textuales contienen fragmentos directos de estudios o
publicaciones, donde el investigador reproduce fielmente la informacidn del texto original y la
cita correctamente. Las fichas de paréafrasis implican interpretar y reformular en palabras
propias las ideas encontradas en antecedentes o articulos de interés. Por ultimo, las fichas de
resumen son documentos donde se almacenan los datos principales de la investigacion

extraidos de otros estudios, utilizados como referencia en el trabajo actual (Jimenez, 2017).
3.4 Etica investigativa

A lo largo de este estudio cientifico, se respetaron principios esenciales de la
investigacion, tales como la seriedad, la responsabilidad, la transparencia, la integridad de la
informacion y la precision. Se siguieron normas éticas y directrices rigurosas para asegurar la
fiabilidad de la informacion obtenida de fuentes actualizadas y legitimas, evitando la repeticion
de datos y garantizando una correcta atribucion de las citas.
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Ademas, este estudio cumplié con todas las normativas legales de la Universidad
Catolica de Trujillo para la formalizacion de trabajos académicos, garantizando la aprobacion
y publicacion segun las directrices establecidas. Se observaron los principios de originalidad
mediante la correcta cita de fuentes seguin las normas APA de la séptima edicion, y se siguieron
las directrices de la Real Academia Espafiola para asegurar la precision ortografica y

gramatical, lo cual fortalece el rigor cientifico en la redaccion.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

En el objetivo general, se logro identificar la calidad del servicio educativo en Per, a
pesar de ciertos avances en las habilidades educativas de los estudiantes peruanos, los
resultados en las pruebas internacionales, asi como las evaluaciones nacionales, evidencian un
deterioro significativo en la calidad de la educacion en el pais. A pesar del incremento en el
gasto educativo, este ha sido insuficiente para lograr mejoras sustanciales en el rendimiento
académico, particularmente en matematicas. La contrarreforma educativa y el impacto
prolongado de la pandemia de COVID-19 han exacerbado estos problemas, subrayando la
urgencia de implementar reformas educativas efectivas que incluyan una mejor infraestructura,
capacitacion docente y recursos adecuados. Sin estas acciones, el sistema educativo peruano
seguiré enfrentando graves desafios que afectaran la formacion de sus estudiantes.

En el primer objetivo especifico, la educacién de calidad va mas alla de la mera
acumulacién de conocimientos, ya que se centra en el desarrollo de habilidades y competencias
clave para el éxito en la vida. Entre las herramientas fundamentales se encuentran el
pensamiento critico, que permite analizar y evaluar informacién de manera l6gica; la resolucion
de problemas, que ensefia a enfrentar desafios con soluciones creativas; y la comunicacion
efectiva, esencial para interactuar adecuadamente en diversas situaciones. Estas competencias
son vitales tanto en el ambito académico como en la vida diaria, ya que capacitan a los
estudiantes para tomar decisiones informadas y enfrentar retos con confianza, sentando las

bases para un futuro prometedor.

En el segundo objetivo especifico, se logrd identificar las areas de evaluacion, como la
calidad del personal docente es fundamental, ya que su seleccion y capacidad influyen en la
implementacidn de programas y clases efectivas, ademas de actuar como guias y asesores para
los estudiantes. Asimismo, la calidad del conocimiento impartido debe enfocarse en el
desarrollo integral del estudiante en las areas cognitiva, actitudinal y procedimental,
asegurando que se formen competencias alineadas con las necesidades actuales. Ademas, es
crucial que los estudiantes adquieran habilidades avanzadas que les sean Utiles tanto en su vida
diaria como en su futuro profesional. Finalmente, la calidad de los recursos de aprendizaje,
como bibliotecas y laboratorios, es esencial para ofrecer un servicio educativo que potencie el

aprendizaje.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, una educacion de calidad es un derecho

fundamental que garantiza el respeto a los derechos de los estudiantes, promoviendo la equidad
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y la relevancia en el aprendizaje. Al ofrecer instituciones educativas efectivas, se facilita el
desarrollo personal y el progreso social, lo que beneficia directamente a los estudiantes. Este
tipo de educacion fortalece la practica docente y valoriza el papel del maestro, asegurando que
los alumnos reciban la atencidn necesaria para su crecimiento. Ademas, fomenta competencias
socioemocionales esenciales, como la empatia y la resolucion de conflictos, que son cruciales
para su desarrollo integral. Al formar ciudadanos activos y conscientes, la educacion de calidad
les permite enfrentar desafios, mejorar sus condiciones de vida y contribuir positivamente a la
sociedad.

En resumen, garantizar una base solida de aprendizajes esenciales a través de una
educacidn inclusiva y accesible es fundamental para lograr la equidad educativa y social,

beneficiando asi a todos los estudiantes.
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Anexo 2. Calidad de Educacion en el Perd

La calidad de la educacion en el Peru

nuevamente en caida libre...

Estudiantes que logran el aprendizaje de matematica
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Anexo 3. PBI destinado a la Educacion en América Latina
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