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RESUMEN

La finalidad de la investigacion actual es determinar la relacion entre la inteligencia
artificial y la gestion educativa en estudiantes de una institucion educativa de la region y
provincia del Cusco 2025. El estudio es basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de tipo descriptivo correlacional y corte transversal, aplicando el método
hipotético-deductivo. La poblacion fue compuesta por 170 estudiantes de educacion
secundaria y la muestra, seleccionada por conveniencia, incluyé a 62 alumnos
(masculinos y femeninos) de 1ro y 2do grado de educacion secundaria de una institucion
educativa de educacion basica regular. Se aplicé dos cuestionarios adaptados uno el PEITA
Percepcion de la Inteligencia Artificial para la variable 1.A y para la variable gestion
educativa un cuestionario otro validado por Vilela y Mamani (2024). Las hipotesis fueron
corroboradas utilizando el método estadistico no paramétrico de correlacion de rangos de
Spearman. Los resultados demostraron una relacioén significativa entre las variables,
resultando un coeficiente de correlacion de Spearman p = 0.728, con un nivel de
significancia inferior al 1% (p < 0.01), lo que permitié desestimar la hipdtesis nula.
Entonces, se concluye que existe una alta relacion positiva entre la inteligencia artificial
y la gestion educativa en alumno de una institucion educativa Cusco 2025, demostrando
que una aplicacién adecuada de esta tecnologia podria contribuir significativamente al
desarrollo de competencias en los estudiantes, qué se evidenciarian en el progreso de los

logros de aprendizaje del alumnado.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion educativa, educacion.
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ABSTRACT

The purpose of the current research is to determine the relationship between artificial
intelligence and educational management in students at an educational institution in the
region and province of Cusco 2025. The study is basic, with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive correlational and cross-sectional type, applying the
hypothetical-deductive method. The population consisted of 170 secondary school
students, and the sample, selected for convenience, included 62 students (male and
female) in the 1st and 2nd grades of secondary education at a regular basic education
institution. Two adapted questionnaires were applied, one being the PEIIA Perception of
Artificial Intelligence for the Al variable and another questionnaire validated by Vilela
and Mamani (2024) for the educational management variable. The hypotheses were
corroborated using Spearman's non-parametric rank correlation statistical method. The
results showed a significant relationship between the variables, resulting in a Spearman
correlation coefficient p = 0.728, with a significance level of less than 1% (p < 0.01),
which allowed the null hypothesis to be rejected. It was therefore concluded that there is
a high positive relationship between artificial intelligence and educational management
in students at an educational institution in Cusco 2025, demonstrating that the appropriate
application of this technology could contribute significantly to the development of skills

in students, which would be evident in the progress of their learning achievements.

Keywords: Artificial intelligence, educational management, education.
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I. INTRODUCCION

A nivel global, el acelerado avance de la inteligencia artificial (IA) esta
transformando los sistemas educativos y ampliando las posibilidades para mejorar la
gestion educativa mediante el analisis de la data, la computarizacién de procesos y una
toma de decisiones mas eficaz. Sin embargo, la UNESCO advierte que esta integracion
ocurre de manera desigual entre paises y regiones, debido a las brechas tecnoldgicas
existentes, insuficiente formacidon docente, falta de politicas institucionales y riesgos
asociados a la privacidad y a los sesgos algoritmicos (UNESCO, 2021; UNESCO, 2023).
Este tipo de circunstancias repercute directamente en la administracion educativa, debido
a que en determinados contextos no se emplea los aplicativos de Inteligencia Artificial de
manera adecuada, ética y conforme a normas internacionales, incidiendo negativamente
en la capacidad planear, supervisar el aprendizaje y sobre todo la mejora continua. Por
tanto, persiste inquietud entre el potencial de la Inteligencia Artificial y aplicacion
practica en la gestion educativa en todo el mundo, lo que expone la urgente necesidad de
indagar sobre la relacion entre estas variables y los requisitos necesarios para garantizar
que su integracion favorezca de manera efectiva a la educacion de forma equitativa y de
calidad para cada persona (UNESCO, 2021). El ODS 4, perteneciente a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, enfatiza "asegurar una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva y fomentar oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos"
(Naciones Unidas, 2015, p. 14). En este objetivo se destaca la importancia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para la promocion y el
fortalecimiento de los sistemas educativos para ayudar a reducir las brechas en cuanto al
acceso al conocimiento. Ademas, el ODS 9, que tiene como tema la infraestructura, la
industria y la innovacion, fomenta el desarrollo de tecnologias sustentables que se puedan
aplicar en el ambito educativo con el solo fin de mejorar la calidad de los servicios
educativos. Por lo tanto, la tesis respecto a la inteligencia artificial y la gestion educativa
se ajusta a estos propositos globales al determinar relaciones existentes entre
herramientas tecnologicas contemporaneas como la inteligencia artificial (IA) y la gestion
educativa.

Las instituciones educativas consolidadas en el mundo han podido implementar
de manera exitosa soluciones con inteligencia artificial que mejoran su administracion y
gestion educativa, de acuerdo con el Informe de Perspectivas de Educacion Digital 2023,

elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2023).
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Uno de ellos a destacar es la educacion finlandesa, con su sistema de tutoria inteligente
adaptativa; Singapur, mediante su proyecto "Smart Nation" aplicada al &mbito educativo;
Estonia, a través de su programa "Education Technology Strategy 2023"; Corea del Sur,
con su proyecto "Al-Based Digital Textbook"; y la provincia canadiense de Ontario,
mediante su estrategia "Al in Education Framework". Todos estos sistemas educativos
robustos tienen caracteristicas en comun que explicasu capacidad para integrar
tecnologias de inteligencia artificial. En primer lugar, han logrado integrar de
manera integral la inteligencia artificial no actia como una herramienta aislada, sino
como un importante componente del sistema educativo a nivel nacional o regional. En
siguiente lugar, han dado prioridad a la personalizacion, aquello permite que los procesos
de ensefianza y aprendizaje se adapten a las demandas especificas de cada estudiante. La
utilizacion del analisis de datos avanzado les sirve para anticipar oportunidades y desafios
es otro elemento en comun. El cuarto elemento comun es la eficiencia operativa, que se
manifiesta mediante un importante progreso en la distribucion de recursos humanos y
materiales. En ultima instancia, todos estos sistemas han implementado métodos de
comunicaciéon apropiados que permanecen en contacto constante con todos los
participantes de la comunidad educativa. La experiencia de estas naciones revela que la
inteligencia artificial, si se aplica estratégicamente y con una adecuada direccion
pedagdgica, tiene el potencial de elevar la calidad de la gestion educativa. Estos casos
son ejemplos utiles para disefiar propuestas adecuadas a la situacion particular de América
Latina, ya que demuestran vias potenciales para la digitalizacion educativa en la zona.
La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos educativos en el
Caribe y Sudamérica es desigual, fundamentalmente debido a las disparidades
tecnologicas que impactan los sistemas escolares. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), tnicamente el 35% de las entidades educativas en la region dispone de
plataformas digitales que posibilitan la incorporacion de instrumentos de inteligencia
artificial, lo cual restringe su empleo para la planificacion, supervision del aprendizaje y
toma de decisiones administrativas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023). En Pert,
la situacion es todavia mas precaria, ya que solamente un 28% de las instituciones cuentan
con plataformas operativas, lo que muestra limitaciones importantes para modernizar la
administracion educativa por medio de tecnologias inteligentes. Ademas, la investigacion
del BID determind que el 68% de las instituciones educativas enfrenta falta de
infraestructura tecnoldgica, el 72% tiene poca capacitacion para los docentes y el 55%

sigue padeciendo problemas con la conectividad. Estos elementos obstaculizan la

13



implementacion de sistemas de [A destinados a optimizar la administracion, organizacion
y calidad del servicio educativo. Por otro lado, proyectos como el de inteligencia artificial
para la educacion cubana (PTAED) han evidenciado que se pueden aplicar soluciones de
IA incluso en situaciones con recursos escasos. Esto confirma que la gestion educativa
puede robustecerse cuando hay estrategias institucionales sostenibles y claras (Chavez,
2023). La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de gestion educativa
en Peru se encuentra con serias limitaciones que entorpecen la modernizacién del sistema
educativo. El BID (Banco Interamericano de Desarrollo) informa que Uinicamente el 28
% de las instituciones educativas dispone de plataformas digitales integradas para
emplear herramientas de IA en la planificacion institucional, el monitoreo del desempefio
estudiantil y la toma de decisiones fundamentadas en datos. Ademas, el 68 % presenta
una infraestructura tecnologica deficiente, el 72 % del profesorado no esta capacitado en
tecnologias emergentes y todavia hay un 55 % de escuelas que tiene dificultades con la
conectividad (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023 Ademas de impedir el
empoderamiento de la gestion educativa, estas brechas se combinan con el exceso de
burocracia que impacta al maestro peruano a diario, disminuyendo su capacidad para
innovar en pedagogia y brindar una atencion diferenciada, lo cual es requerido por el
enfoque por competencias del Curriculo Nacional. Como consecuencia, se encuentran
gravemente restringidas las capacidades institucionales para llevar a cabo seguimientos
personalizados, proveer retroalimentacion formativa y manejar informacion de forma
eficaz. En este contexto, la ausencia de integracion de sistemas de IA constituye un
obstaculo esencial para perfeccionar los procesos pedagogicos y administrativos, lo que
impacta negativamente en la calidad de la gestion educativa y complica el progreso hacia
un modelo escolar mas inclusivo, eficiente y enfocado en el mejoramiento constante. Las
circunstancias actuales en lo administrativo y en lo tecnoldgico en la region de Cusco
impiden que se puedan incorporar instrumentos de inteligencia artificial aplicados a la
administracion educativa. El informe de la Gerencia Regional de Educacion de Cusco
sefiala que el 72% de las escuelas publicas secundarias tiene limitaciones graves en
conectividad, capacitacion docente e infraestructura tecnologica, aspectos fundamentales
para incorporar sistemas de A en los procedimientos de planificacién, monitoreo y toma
de decisiones (Gerencia Regional de Educacion de Cusco, 2024). Ademas, el 58% tiene
escasez de equipos, el 70% usa anchos de banda de menos de 10 Mbps y el 65% no cuenta
con laboratorios informaticos funcionales. Estas circunstancias imposibilitan la

utilizacion de plataformas digitales sofisticadas que tienen el potencial de optimizar la
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administracion educativa mediante el analisis de datos y la automatizacion de actividades.
Adicionalmente, el 75 % de los maestros no ha sido capacitado en herramientas digitales
sofisticadas y el 62 % tiene competencias basicas deficientes. Esto obstaculiza la
implementacion institucional de soluciones de inteligencia artificial destinadas a
supervisar el aprendizaje y optimizar la calidad del servicio educativo (Gerencia Regional
de Educacion de Cusco, 2024). Estas diferencias son consistentes con lo que present6 el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la cual indica que existen
desigualdades constantes en el acceso a tecnologias entre areas rurales y urbanas, lo cual
afecta la habilidad del sistema para poner en marcha innovaciones tecno pedagogicas
sostenibles (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). En una institucion
educativa, que se ubica en el distrito de Wanchaq, Cusco, las restricciones tecnologicas
actuales limitan considerablemente la oportunidad de incluir herramientas de inteligencia
artificial en los procedimientos de gestion educativa. La institucion no tiene un
laboratorio de informéatica en funcionamiento, posee equipos tan viejos que no permiten
el empleo de software educativo moderno y sufre problemas con la conectividad que
perjudican el desempeiio de las plataformas digitales. Estas circunstancias obstaculizan
la puesta en marcha de sistemas dirigidos a monitorear el aprendizaje, elaborar
informacion para la toma de decisiones y planificar a nivel institucional. Asimismo, el
seguimiento pedagdgico y la evaluacion formativa —elementos esenciales para optimizar
la gestion educativa— se ven mermados por la ausencia de un sistema de administracion
del aprendizaje. En estas circunstancias, el hecho de que no se utilice por completo el
servidor institucional implica una oportunidad desaprovechada para no solo
para almacenar informacion sino para implementar algin LMS (sistema de gestion de
aprendizaje) basico para analizar datos. Esta situacion precaria presenta un escenario en
el que la aplicacion de inteligencia artificial requiere estrategias progresivas y
contextualizadas, considerando las limitaciones de infraestructura, el nivel de
equipamiento y las competencias digitales de los docentes de la institucion. A partir de
lo expuesto en los parrafos anteriores, se destaca la relevancia de establecer una relacion
entre la inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes de secundaria
pertenecientes a un colegio situado en Cusco durante 2025. Debido a las limitaciones
pedagbgicas, organizativas y tecnoldgicas que impactan el funcionamiento de la
institucion, surge esta necesidad. Simultaneamente, permite examinar la manera en que
la incorporacion paulatina de herramientas de inteligencia artificial podria contribuir a

optimizar los procesos de planificacion, supervision académica y toma de decisiones
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vinculadas con la gestion educativa. Es fundamental comprender esta relacion para poder
implementar propuestas de valor que respondan a la necesidad real de la institucion
y promuevan la evolucion hacia modelos de gestion mas efectivos, fundamentados en
datos y respaldados por tecnologias emergentes. En ese sentido, esta investigacion
responde a la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion que existe entre la inteligencia
artificial y la gestion educativa en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
Cusco 2025?

La investigacion se justifica por su importancia y pertinencia en el campo de la
educacion de la region, ya que se ocupa de comprender y analizar cémo se relacionan la
inteligencia artificial (IA) y la gestion educativa en una entidad publica educativa con
importantes restricciones tecnoldgicas. Es importante analizar esta relacion para
determinar como la inteligencia artificial se viene implementando de manera progresiva,
lo que podria contribuir a mejorar los procesos de planificacidon, organizacion,
seguimiento pedagogico y toma de decisiones. Esto es particularmente relevante en el
ambito educativo, donde la carencia de sistemas para administrar el aprendizaje y una
infraestructura tecnoldgica insuficiente obstaculizan la modernizacion institucional. Por
otra parte, la investigacion también es relevante porque aporta evidencias reales sobre el
como las herramientas de inteligencia artificial sirven para fortalecer la gestion educativa
en contextos con recursos limitados. Esto contribuye a disefiar proyectos viables y
sostenibles para el perfeccionamiento continuo del servicio educativo.

La tesis se fundamenta en distintas perspectivas tedricas que hacen posible la
clarificacion de como interactian la administracion educativa y la inteligencia artificial
dentro de la educacion basica regular.  Primero, la teoria de sistemas inteligentes,
propuesta por Norvig y Russell, es el fundamento de la inteligencia artificial. De acuerdo
con ellos, los sistemas basados en inteligencia artificial pueden percibir el entorno que
los rodea, procesar informacion y tomar decisiones para ayudar a solucionar problemas
(Russell & Norvig, 2021). Esta idea se complementa con la teoria de Mitchell sobre el
aprendizaje automatizado, que afirma que los algoritmos son capaces de aumentar su
rendimiento mediante la experiencia adquirida. Esto proporciona una base tedrica para
comprender el potencial de la inteligencia artificial en el analisis de datos educativos y en
apoyar a tomar adecuadas decisiones institucionales (Mitchell, 2020). La presente tesis
va de la mano con el campo de la psicopedagogia con el constructivismo piagetiano, que
resalta que aprender es un proceso activo de construccion del conocimiento (Piaget,

1976), y con la vision sociocultural de Vygotsky, quien define la mediacion de
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instrumentos culturales como elemento esencial del desarrollo cognitivo (Vygotsky,
1978). Estos puntos de vista posibilitan la interpretacion de como los instrumentos de 1A
pueden actuar como intermediarios que hagan mas facil el seguimiento del aprendizaje y
la retroalimentacion personalizada.

Desde la pedagogia, el enfoque de competencias que Tobon plantea estd
relacionado con el estudio, este autor afirma que, para avanzar en el desarrollo de
competencias, se necesita la aplicacion de procedimientos de evaluacion continua y
gestion pedagdgica que incluyan informacion significativa sobre el rendimiento de los
estudiantes (Tobon, 2010). Ademas, se incorpora la aportacion de Freire, P., que advierte
que la tecnologia tiene que ser empleada desde una perspectiva ética y critica y con
compromiso social. Esta idea se comprende dentro del concepto de que todos los recursos
tecnoldgicos deben ser empleados para promover la reflexion, la humanizacion y el
desarrollo democratico del conocimiento (Freire, 1997). Este acto es apropiado para
analizar la incorporacion de la inteligencia artificial en contextos educativos, destacando
lo esencial que resulta garantizar practicas pedagodgicas inclusivas, criticas y sobre
todo regidas por principios éticos. Como ultima instancia, la teoria de la gestion escolar
moderna propuesta por Bolivar es fundamental para entender la administracion educativa.
Esta dice que la gestion es un conjunto coordinado de procesos de planificacion,
evaluacion, organizacion y direccion con el proposito de lograr la mejorar
continua (Bolivar, 2019). Este marco se hace mas fuerte con el modelo de gestion
fundamentado en evidencias, que resalta lo importante que es tomar decisiones basadas
en datos institucionales que sean relevantes para incrementar la eficacia y eficiencia en
las escuelas (Robinson, 2018). La combinacidon de todas estas perspectivas permite
comprender con claridad cémo la inteligencia artificial puede volverse en una
herramienta estratégica que brinde apoyo a la gestion educativa mediante la creacion,
sistematizacion y evaluacion de datos, especialmente en organizaciones con limitaciones
organizativas y tecnoldgicas.

Es practica porque, al implementar gradualmente herramientas de inteligencia
artificial en las escuelas, se podran identificar acciones concretas para mejorar los
procesos de gestion educativa. La organizacion cuenta con limitaciones tecnoldgicas que
dificultan el monitoreo académico, la organizacion institucional y la toma de decisiones
fundamentadas. En consecuencia, los resultados del estudio ofreceran
recomendaciones practicas para optimizar el uso del servidor institucional, emplear de

manera eficiente los recursos disponibles y mejorar los procesos de supervision
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pedagbgica y planificacion. Asimismo, el estudio brindard insumos para disefiar planes
de implementacion gradual de inteligencia artificial que se ajusten a las condiciones reales
de la institucion educativa. Esto contribuird a optimizar la eficacia administrativa,
simplificar el acceso a informacion importante y perfeccionar la gestion institucional para
poder atender con prontitud las necesidades especificas de los estudiantes de secundaria.
Por lo tanto, la investigacion impactara directamente en las practicas educativas, dado
que propone alternativas viables y contextualizadas que faciliten la modernizacion de la
gestion escolar y optimicen el nivel del servicio educativo.

Metodologicamente se justifica debido a la utilizacion de una estrategia
cuantitativa adecuada para establecer la relacion entre la inteligencia artificial y la gestion
educativa en el contexto escolar descrito. La técnica principal fue la encuesta, para medir
las variables, se utilizd cuestionarios adaptados para posteriormente analizar su
confiabilidad mediante el a de Cronbach, para determinar la distribucion de los datos, se
aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y posteriormente se aplico la prueba no
paramétrica de Spearman a cerca de la correlacion, qué es un método apropiado para la
evaluacion de correlacion de variables ordinales y para muestras que no satisfacen las
hipotesis de normalidad. La aplicacion de este método facilitd la verificacion de las
hipdtesis propuestas y la obtencion de resultados so6lidos acerca de la conexion entre
gestion educativa e inteligencia artificial. En total, estos componentes metodologicos
garantizan que el estudio sea riguroso, valido y confiable, lo que posibilita que se logren
conclusiones acordes con los propoésitos y con el disefio correlacional descriptivo
adoptado.

Toma en cuenta un problema que impacta directamente las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos de secundaria en contextos con limitaciones educativas y
diferencias tecnoldgicas, por lo que tiene una implicancia social. Examinar la relacion
entre la inteligencia artificial y la administracion educativa hace posible detectar
oportunidades de mejora que podrian dar lugar a un ambiente escolar mas equitativo,
eficaz y centrado en el desarrollo completo del alumnado. La implementacion gradual de
tecnologias fundamentadas en inteligencia artificial puede consolidar los procesos de
monitoreo académico, retroalimentacion y apoyo pedagogico, lo que a su vez ayuda a
reducir las disparidades relacionadas con el acceso y la utilizacién de herramientas
digitales. En este contexto, los hallazgos del estudio no solamente benefician a la
institucion educativa se ha estudiado, los hallazgos de la investigacion no solo son ttiles

para la institucion educativa estudiada, ademas proporcionan un marco de referencia para
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otras entidades educativas de la region con condiciones semejantes y contribuyen a crear
contextos educativos mas inclusivos y en consonancia con las exigencias tecnologicas y
sociales contemporaneas. Por ultimo, la investigacion es consistente y esta alineada con
el ODS 4 (Educacién de calidad), ya que fomenta el empleo estratégico de tecnologias
emergentes para garantizar procesos educativos equitativos, inclusivos y de calidad,
orientados a una mejora continua. La integracion gradual y ética de las Inteligencias
Artificiales en la administracion de la educacidon ayuda a robustecer el monitoreo del
aprendizaje, la toma de decisiones fundamentadas en evidencias y la eficacia
institucional, elementos que se relacionan directamente con los objetivos del ODS 4.
También, el estudio se sitia en la linea de investigacion de Gestion de Calidad y en su
sub linea correspondiente, que es la politica de calidad educativa. Esto se debe a que se
enfoca en optimizar los procesos institucionales y encontrar métodos para aumentar los
niveles de rendimiento de la entidad educativa, incentivando una cultura de mejora
continua basada en el empleo apropiado de la tecnologia. Todo esto posibilita la definicion
del siguiente objetivo general que es determinar la relacidon entre la inteligencia artificial
y la gestion educativa en alumnos de secundaria de una I.LE. Cusco 2025. Al mismo
tiempo, los objetivos especificos se presentan como el de Determinar la relacion entre la
experiencia de aprendizaje con [A y la gestion educativa en estudiantes de una institucion
educativa Cusco 2025, determinar la relacion entre la acceso a servicios estudiantiles con
IA y la gestion educativa en estudiantes de una institucion educativa Cusco 2025 y
Determinar la relacion entre la comunicacion institucional mediada por IA y la gestion
educativa en alumnos de una L.LE de Cusco 2025.

En el siguiente apartado, a nivel mundial se ha ido examinando la inteligencia
artificial aplicada ala gestion educativa, ofreciendo un acervo significativo de
conocimientos para esta tesis. Por ejemplo, ¢ n Singapur, se realizd el estudio
"Transformacion digital en las escuelas de Asia", de Chen y colaboradores (2024), que
fue publicado en el International Journal of Educational Development. Se llevo a cabo
una investigacion en 200 instituciones educativas con el fin de determinar los
principales aspectos de la inteligencia artificial que tienen un impacto en la gestion
educativa, empleando para ello un disefio transversal no experimental. El estudio
evidenci6 tres dimensiones esenciales de la inteligencia artificial que afectan
considerablemente la gestion educativa. Estas dimensiones se han contextualizado y
adaptado para la presente investigacion en un contexto Cusqueno. Zhang et al. realizaron,

de forma similar, su investigacion "Inteligencia Artificial en la Educacion" en Beijing,
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China. Un meta-analisis que se publico en el Journal of Educational Technology. Se
llevo a cabo un estudio meta-analitico con 125 investigaciones para determinar el efecto
de la A en la administracion educativa. Se emple6 una metodologia basica de enfoque
cuantitativo, que permitio determinar correlaciones positivas significativas (r=0.42) entre
el empleo de [A y la optimizacion de la gestion educativa. Este trabajo brinda al presente
estudio una base metodologica para realizar el andlisis correlacional entre las variables
estudiadas y su respectiva validez estadistica.

Desde la posicion de UNESCO (2023) en Paris, Francia, publico A/ and
Educational Management in Developing Countries. La investigacion utiliz6 metodologia
cuali-cuantitativa en 15 paises en desarrollo, con la meta de analizar los elementos que
tengan influencia en la implementacion de IA en gestion educativa. El estudio encontro
que la actitud docente hacia la IA correlacionaba positivamente con su aplicacion efectiva
(B=0.56). Estos resultados aportan a la presente investigacion la validacion para incluir la
variable actitudinal hacia la IA como factor de estudio.

Ademas, podemos adicionar a Johnson y Smith (2023) desarrollaron en Londres,
Reino Unido, la investigacion Barriers to Al Adoption in Schools, publicada en
Computers & Education. Mediante un estudio mixto en 50 instituciones educativas, los
investigadores identificaron que la infraestructura tecnoldgica moderaba la relacion entre
IAy gestion educativa. Este hallazgo aporta a la presente investigacion el sustento teorico
para considerar las condiciones tecnologicas locales.

En esa misma linea, Gonzalez y Martinez (2022) desarrollaron en Madrid, Espana,
la tesis "Implementacion de IA en Instituciones Educativas Publicas" en la Universidad
Complutense. La investigacion de tipo correlacional-descriptivo cuyo objetivo es analizar
la relacion existente en la adopcion de 1A con la mejora para la gestion administrativa
educativa. El estudio identificd que el 68% de las instituciones con alta adopcion de 1A
mostraban mejoras significativas en gestion administrativa. Este antecedente proporciona
un referente metodoldgico importante para el disefio de la presente investigacion en el
contexto del estudio.

Continuando con los antecedentes nos situamos en estudios realizados en Perq, El
Instituto de Investigacion Educativa (2023) desarrollé en Lima, Perq, la investigacion
Politicas TIC en Educacion Peruana. El objetivo del estudio, a través de la investigacion
de casos y del analisis documental, fue evaluar como se implementan las politicas
tecnologicas en el ambito educativo. La sugerencia mas importante fue ajustar las

intervenciones tecnoldgicas a la situacion regional concreta. Este principio orienta las
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reflexiones sobre el contexto de la investigacion actual en el area cusquenia. Una situacion
similar sucedid cuando la Universidad Peruana Cayetano Heredia (2023) realiz6 en Lima,
Peru, el Estudio sobre Brecha Digital en Educacion Secundaria. El propdsito de la
investigacion, que se establecid en 100 establecimientos educativos con un enfoque
mixto, fue examinar como el acceso a la tecnologia y la calidad de gestion educativa estan
interrelacionados. Los hallazgos presentaron una correlacion significativa (p=0.48) entre
las dos variables. Este andlisis presenta un marco teérico relevante para la evaluacion
contextual de la presente investigacion. Es importante mencionar que Torres (2022)
presentd su tesis "Gestion Educativa y Tecnologia en Instituciones Publicas" en la
Universidad Nacional de San Agustin, que se encuentra en Arequipa, Peru. La
investigacion correlacional, enfocada en 150 docentes, tenia como objetivo la
determinacion de la relacion entre la competencia digital y la efectividad en la gestion
educativa. El analisis hall6 una relacion importante (p<<0.01) entre las dos variables. Este
precedente proporciona herramientas validadas y un marco de referencia metodologico
apropiado para el contexto peruano a la presente investigacion.

En la region de Cusco, varios trabajos de investigacion han tratado el tema del uso
de la inteligencia artificial en el sector educativo y han proporcionado antecedentes
solidos para este estudio. En su investigacion "Inteligencia artificial en la gestion
educativa de docentes en una institucion publica de Santo Tomaés, Cusco", Florez Ccapa
(2024), que se realizo en esa misma localidad, utilizé un enfoque cualitativo con disefio
hermenéutico-fenomenologico. Para ello, uséd entrevistas semiestructuradas que fueron
validadas a través del juicio de expertos. Su objetivo fue entender coémo los maestros
perciben la inteligencia computacional en gestionar de la pedagogia, y determind que los
docentes consideran que la IA ayuda a mejorar el proceso de evaluacion, la organizacion
de informacion y la planificacion del curriculo, lo cual robustece la gestion institucional.

Pinto Tapia (2024), en su tesis Impacto de la IA generativa en la gestion escolar
en instituciones educativas publicas de primaria pertenecientes a la unidad de gestion
educativa local Cusco, realizd una investigacion con un enfoque cuantitativo, no
experimental y un disefio correlacional-transversal. Utilizo encuestas validadas y que
habian pasado por pruebas de confiabilidad. La poblacién estuvo constituida por
directivos y docentes de entidades publicas. Los resultados hallados a través de la
correlacion de Spearman mostraron que el empleo de A generativa aumento la eficiencia
administrativa en cerca del 40% y disminuy06 los errores en un 20%, lo cual sefiala un

efecto positivo en los procedimientos de administracion escolar.
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De igual manera, utilizando un disefio transversal y un enfoque cuantitativo basico
de tipo correlacional, Anampa Esquivel y Mondragon Sanchez (2024) llevaron a cabo la
investigacion titulada "La inteligencia artificial y el aprendizaje del inglés en los alumnos
de secundaria de una institucion educativa en Cusco". Se realiz6 la investigacion con
alumnos de secundaria, empleando un cuestionario validado por expertos que usa la
escala Likert. Los hallazgos mostraron que tiene una relacion positiva con el empleo
educativo de la IA y crecimiento de competencias en inglés, que indica que los alumnos
que usaban herramientas de IA tenian un rendimiento superior en tareas relacionadas con
la lengua. Esto sugiere que la inteligencia artificial puede beneficiar los procesos
pedagdgicos y el monitoreo del aprendizaje.

Por ultimo, Rodriguez et al. (2024) publicaron en Cusco, Perq, la investigacion
Realidad Tecnologica Educativa en el Sur Andino en la Revista de Investigacion
Educativa Peruana. El proposito del estudio descriptivo, que se llevd a cabo en 50
instituciones de Cusco, fue caracterizar la situacidon tecnologica educativa en la region.
La investigacién detectd particularidades regionales que deben tenerse en cuenta al
planear investigaciones sobre tecnologia educativa. Este antecedente proporciona
informacion contextual util para adecuar la metodologia de la investigacion actual.

Estos antecedentes regionales demuestran que en Cusco existe un creciente interés
por estudiar la aplicacion de la inteligencia artificial en diferentes dimensiones del sistema
educativo, ya sea en la gestion escolar, la actividad docente o el aprendizaje estudiantil.
Asimismo, los estudios indican que hay beneficios en la eficiencia administrativa, el
desempefio académico y la organizacion institucional. El conjunto de evidencias aqui
presentado justifica que se analice la relacion entre la gestion educativa y la inteligencia
artificial en alumnos de una institucion educativa cusquefia, porque los estudios anteriores
corroboran que esta tecnologia tiene un potencial transformador en las escuelas de esa
region.

El marco teorico relacionado con la investigacion se muestra a continuacion.
Empieza por la inteligencia artificial, que se define como un conjunto de sistemas capaces
de razonar, aprender y decidir a través del procesamiento de datos, replicando las
funciones cognitivas humanas por medio de algoritmos y modelos matematicos (Russell
& Norvig, 2021). La IA Cuba presenta a la IA como un progreso tecnologico que tiene
como objetivo aumentar las habilidades humanas en vez de sustituirlas (Piad Morffis,
2025) concuerda con esta concepcion. La vision de los sistemas inteligentes dice que la

inteligencia artificial opera mediante procesos de inferencia, percepcién y accion
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autonoma. Esto permite analizar su habilidad para organizarse y tomar decisiones en el
ambito de la gestion educativa. Su evolucion ha seguido histéricamente un trayecto que
abarca desde el paradigma simbolico hasta el aprendizaje automatico. Un acontecimiento
importante en este trayecto fue la partida de ajedrez entre Garry Kasparov y la
supercomputadora Deep Blue, que tuvo lugar en 1997. Este juego de ajedrez reveld que
los sistemas informaticos pueden manejar millones de combinaciones y superar el
razonamiento humano en tareas especificas, lo que demuestra la evolucion de los modelos
algoritmicos hacia niveles mas altos de autonomia (Piad Morftis, 2025). Los lineamientos
actuales en cuanto a normas legales, promueven que la inteligencia artificial se emplee
de manera ética, transparente y responsable. Estos destacan su funcion de colaboracion
a la tarea educativa y la importancia de asegurar una distribucion equitativa respecto a la
digitalizacion dentro de los contextos educativos. Desde un punto de vista mas filosoéfico,
el desarrollo de la inteligencia artificial genera tensiones entre empirismo y racionalismo,
pues mezcla reglas logicas con aprendizaje basado en datos. Esta idea estd en
concordancia con lo que decia Freire P.: toda tecnologia tiene que servir a la justicia
social, al pensamiento critico y a la humanizaciéon para que su uso no profundice las
desigualdades, sino que impulse el crecimiento integral y la autonomia. En linea
generales, estos puntos de vista hacen posible que la IA se considere un fendmeno técnico,
pedagdgico, ético e histérico. Para ponerla en practica en la gestion educativa es
necesario no solamente una infraestructura adecuada, sino también principios humanistas
que orienten su uso hacia la mejora de los procesos institucionales y pedagégicos. En lo
que respecta a la base tedrica de la variable 1: Inteligencia Artificial (IA), se considera
una constelacion de sistemas capaces de realizar tareas que requieren razonamiento,
aprendizaje, toma de decisiones y procesamiento de informacién; estas funciones han
estado histéricamente asociadas con la cogniciéon humana. La inteligencia artificial es,
desde un punto de vista técnico, la capacidad de un agente artificial para percibir su
entorno, procesar datos y actuar independientemente o con asistencia para obtener
resultados mas satisfactorios (Russell & Norvig, 2021). Al Cuba enfatiza que la
inteligencia artificial es una herramienta que posibilita la personalizacion del aprendizaje,
la obtencion de retroalimentacion inmediata y la automatizacion de procesos; si se utiliza
con ética y direccion, contribuye a mejorar la gestion educativa (Piad Morffis, 2025).
Siguiendo con el marco tedrico de la variable A, se apoya en la vision de los sistemas
inteligentes, que afirma que las maquinas tienen la habilidad de imitar procesos

cognitivos mediante procedimientos de inferencia, deteccion de patrones y aprendizaje
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basado en datos (Russell & Norvig, 2021). Este enfoque hace posible comprender la
inteligencia artificial como un sistema que examina datos y genera soluciones que se
pueden implementar en los procesos administrativos y educativos de una institucion,
transforméandose asi en una herramienta que respalda la toma de decisiones fundamentada
en datos.

Adicionalmente, en términos del marco historico de la evolucion de la inteligencia
artificial, se han presentado significativas mejoras desde mediados del siglo XX. Al
principio, el paradigma simbolico, que se enfocaba en reglas logicas explicitas, fue el mas
predominante; después surgid el paradigma conexionista, que se fundamenta en redes
neuronales y aprendizaje automatico. Al Cuba sefiala que estas dos tendencias se unen
en la época contemporanea a través de sistemas hibridos que combinan habilidades
simbolicas y estadisticas (Piad Morffis, 2025). Estos lineamientos normativos permiten
enmarcar la variable TA dentro de criterios de gobernanza tecnologica que orientan su
integracion en la gestion educativa.

Para concluir con el marco filoséfico, la reflexion filosofica acerca de la IA se
basa en las tensiones entre el empirismo —que se apoya en algoritmos que aprenden a
partir de la experiencia—y el racionalismo —representado por sistemas basados en reglas
logicas—; esto demuestra dos maneras diferentes de pensar sobre el conocimiento y su
automatizacion mecénica (Piad Morffis, 2025). La perspectiva pedagdgica de Paulo
Freire, que argumenta que toda tecnologia debe estar enfocada en la humanizacion y en
una toma de conciencia critica, se suma a esta vision. Desde este punto de vista, la
inteligencia artificial en el &mbito educativo no debe ser considerada un objetivo en si
misma, sino una mediacion que fomenta el didlogo, la autonomia y la conciencia social.
Freire subraya la importancia de usar las herramientas tecnologicas de forma responsable
para garantizar que el aprendizaje mantenga su caracter liberador y para evitar practicas
deshumanizantes (Freire, 1970). Este enfoque filosofico ofrece una base ética
fundamental para analizar la IA en el marco de la gestion educativa.

En tres dimensiones operativas se compone la variable de inteligencia artificial
(IA). La primera es la experiencia de aprendizaje con inteligencia artificial, que
comprende el uso de sistemas y plataformas inteligentes que personalizan los contenidos
a cada persona y apoyan su progreso personal. Acceso a servicios estudiantiles mediados
por IA, es la segunda dimension, esta contempla la accesibilidad a sistemas, equipos y
conectividad digitales que agilizan los procesos administrativos y de respaldo

institucional. Finalmente, la tercera dimension es la comunicacion institucional mediada
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por IA, la cual integra los sistemas inteligentes utilizados para gestionar la interaccion
entre los actores educativos, asi como las habilidades técnicas y éticas necesarias para su
adecuada implementacion.

La gestion educativa se define como "el conjunto de procesos administrativos,
pedagbdgicos y comunitarios orientados a lograr los objetivos institucionales con
eficiencia y calidad educativa" (Ministerio de Educacion del Pert, 2022, p. 23). El
Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB) establece que la gestion educativa
debe orientarse al logro de los aprendizajes y al desarrollo de las competencias previstas
en el perfil de egreso (Ministerio de Educacion del Pert, 2016). Esta variable se
fundamenta en la teoria de la gestion escolar efectiva de Murillo (2007), que enfatiza
cuatro dimensiones interrelacionadas: liderazgo pedagdgico, clima escolar, gestion
curricular y participacion comunitaria. E1 CNEB (Ministerio de Educacion del Pert,
2016) enfatiza que la gestion educativa debe garantizar las condiciones para el desarrollo
de las competencias, organizdndose en torno a tres procesos principales: la gestion
pedagdgica, que se centra en los aprendizajes; la gestion institucional, que vela por el
funcionamiento de la escuela; gestion administrativa, que optimiza el uso de los recursos
y la comunicacion y participacion, que permite una adecuada comunicacion. El enfoque
por competencias del CNEB, al sefialar la importancia de administrar procesos educativos
que fortalezcan habilidades integrales en los alumnos, que combinan conocimientos,
destrezas y valores, complementa esta vision. Esta variable tiene tres componentes
principales que reflejan sus dimensiones. La gestion académica comprende "los procesos
de planificacion, implementacion y evaluacion curricular desde la perspectiva por
competencias del CNEB" (Tobon, 2013, p. 45). La gestion administrativa comprende
"procedimientos para la optimizacion de recursos institucionales orientados al logro de
los aprendizajes" (Ministerio de Educacion del Peru, 2022, p. 28). La gestion comunitaria
engloba "mecanismos de participacion e integracion con la comunidad educativa para el
desarrollo de las competencias del perfil de egreso" (Murillo, 2007, p. 112).

Aprendizaje Adaptativo, sistemas educativos que utilizan algoritmos inteligentes
para personalizar contenidos y estrategias de ensefianza segun las caracteristicas y
progreso individual de cada estudiante (Brusilovsky, 2001).

Asistentes Virtuales Educativos, programas computacionales que simulan
conversaciones humanas para brindar apoyo académico y administrativo a estudiantes y
docentes, operando mediante procesamiento de lenguaje natural (Zawacki-Richter et al.,

2019).
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Chatbots Institucionales, sistemas de didlogo automatizado que gestionan la
comunicacion entre la institucion educativa y la comunidad, proporcionando informacion
y resolviendo consultas frecuentes (Zhang et al., 2022).

Experiencia de Aprendizaje con IA, conjunto de interacciones educativas
mediadas por sistemas inteligentes que permiten la personalizacion de contenidos,
métodos pedagogicos y ritmos de aprendizaje segun las necesidades individuales de los
estudiantes (Chen et al., 2020).

Singularizacion del aprendizaje, ajuste de contenidos, métodos y ritmos de
ensefianza segun las necesidades, intereses y capacidades individuales de cada alumno
(UNESCO, 2022).

Competencias del CNEB, capacidades complejas que integran conocimientos,
habilidades y valores, y que deben demostrar los estudiantes al concluir la Educacion
Bésica, segtn el perfil de egreso establecido en el Curriculo Nacional (Ministerio de
Educacion del Peru, 2016).

Enfoque por competencias, modelo educativo que organiza el curriculo alrededor
del desarrollo integral de capacidades complejas que integran conocimientos, habilidades
y valores (Tobon, 2013).

Gestion académica, conjunto de procesos relacionados con la planificacion,
implementacién y evaluacion del quehacer pedagogico-curricular en una institucion
educativa (Ministerio de Educacion del Pert, 2022).

Gestion administrativa, procedimientos y sistemas orientados a la optimizacion
de recursos institucionales para el logro de los objetivos educativos (Ministerio de
Educacion del Peru, 2022).

Gestion Curricular, proceso de implementacién del Curriculo Nacional en la
institucion educativa, que comprende la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
experiencias de aprendizaje para el desarrollo de competencias (Ministerio de Educacion
del Peru, 2016).

Perfil de Egreso, conjunto de competencias que deben lograr los estudiantes al
término de la Educacion Basica, constituyendo el marco principal para la gestion
pedagogica institucional (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

Lo descrito lineas arriba permitid plantear la siguiente hipétesis, hay una relacion
importante entre la inteligencia artificial y la gestion educativa en alumnos de una LLE. en
Cusco 2025. Consecuentemente también se planted las siguientes hipotesis especificas,

existe una relacion significativa entre experiencia de aprendizaje con IA y la gestion
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educativa en estudiantes de una institucion educativa Cusco 2025, existe una relacion
significativa entre el acceso a servicios estudiantiles con IA y la gestion educativa en
estudiantes de una institucion educativa Cusco 2025 y existe una relacion significativa
entre la comunicacion institucional mediada por IA y la gestion educativa en estudiantes

de una institucion educativa Cusco 2025.
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II. METODOLOGIA

2.1  Enfoque, tipo

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que se centrd en la
medicion objetiva y el analisis estadistico de los datos recogidos (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014). En cuanto a su finalidad, corresponde a una investigacion basica,
puesto que busca ampliar el conocimiento cientifico sobre la relacion que existe con la
inteligencia artificial y la gestion educativa en una I.E. de educacion basica regular,
aplicando el método hipotético-deductivo, el cual parte de una proposicidon general para
contrastarla empiricamente mediante la observacion y el analisis de datos (Bunge, 2014).
Respecto a su nivel de profundidad, es de caracter descriptivo correlacional, pues describe
y examina la correlacion entre dos variables, en un determinado momento.
2.2 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion descriptiva correlaciona fue no experimental ya
que no se manipuld deliberadamente ninguna de las variables. Se emple6 un disefio de
corte transversal, lo que significa que los datos fueron recolectados en un solo momento
del tiempo, durante el afio 2025. Este disefio permitié observar las condiciones actuales
sin alterar el entorno natural de los estudiantes (Sampieri et al., 2014). Este disefio se

representa graficamente asi:

Donde:

M = Estudiantes de 1ro y 2do grado de secundaria Cusco.
Ox = Inteligencia Artificial

Oy = Gestion educativa

r = Relacion entre las variables de estudio.
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2.3  Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por 170 estudiantes de educacion secundaria de

la I.LE. en estudio, ubicada en la region y provincia de Cusco.

Tabla 1

Alumnos de secundaria de la una institucion educativa

Grado Varones Mujeres Total
1° 21 15 36
2° 25 10 35
3° 20 17 37
4° 14 14 28
5° 17 17 34

Total 98 73 170

Nota: La institucion educativa tiene un aula por grado académico
La tabla muestra la distribucion de estudiantes de educacion basica regular de la
institucion educativa en estudio, se observa la poblacion estudiantil esta conformada por

98 varones y 73 mujeres, lo que representa un total de 170 estudiantes.

Tabla 2

Alumnos de 1ro y 2do de educacion basica secundaria de una L.E.

Grado Varones Mujeres Total
1° 21 15 36
2° 25 10 35

Total 31 31 71

Nota: muestra seleccionada

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando criterios de accesibilidad y disponibilidad de los participantes
(Otzen & Manterola, 2017). Cabe mencionar qué se aplico el instrumento a 62
estudiantes, debido a qué son menores de edad y se les indicd qué era voluntario.
2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para el avance de la investigacion se emplearon métodos de recopilacion de datos
ampliamente utilizadas en investigaciones educativas de enfoque cuantitativo,
priorizando la validez, confiabilidad y pertinencia metodoldgica de los instrumentos. La
técnica principal fue la encuesta, debido a su capacidad para recoger informacion de

manera estandarizada y eficiente en poblaciones escolares numerosas. Segun Hernandez-
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Sampieri y Mendoza (2018), las encuestas permiten obtener percepciones, actitudes y
valoraciones de los participantes en un tiempo breve y con adecuada comparabilidad entre
respuestas, razon por la cual resultan pertinentes para medir constructos como la
inteligencia artificial aplicada a la educacion y la gestion educativa institucional.

Para medir la variable Inteligencia Artificial, se utilizé un cuestionario adaptado
del PEIIA — Percepcion de la Inteligencia Artificial en la Educacién, instrumento
desarrollado y validado por Ramirez et al. (2023). Dicho instrumento fue seleccionado
por su estructura sé6lida, su enfoque en percepcion estudiantil y su pertinencia para evaluar
dimensiones como interaccion, accesibilidad y beneficios percibidos de la IA. La
adaptacion incluyo ajustes lingiiisticos y contextualizacion al nivel de estudiantes de
secundaria de una institucion educativa del Cusco, manteniendo la estructura factorial
original de tres dimensiones. La eleccion de este instrumento se justifica porque PEIIA
es una escala validada estadisticamente en poblacién escolar y universitaria, con
adecuados indices de fiabilidad reportados por sus autores (o > .80), lo que garantiza
consistencia interna. Ademas, sus dimensiones se ajustan al modelo teérico del presente
estudio: experiencia de aprendizaje con IA, acceso a servicios estudiantiles y
comunicacion institucional mediada por IA. Siguiendo las sugerencias de Muiiiz y
Fonseca-Pedrero (2019) en torno a la adaptacion de herramientas psicométricas a nuevos
contextos poblacionales, el procedimiento de adaptacion incluyd la revision por parte de
expertos, la adecuacién semantica y una prueba piloto.

En cuanto a la variable de Gestion Educativa, se emple6 un cuestionario adaptado
al instrumento validado por Vilela Aliaga y Mamani Ramos (2024), que crearon y
evaluaron una escala para cuantificar la gestion institucional, pedagogica, administrativa
y comunicacional en entidades educativas. La eleccion de este instrumento se hizo por
su relevancia teorica, la claridad de las dimensiones operacionales de gestion y los
indicadores apropiados de confiabilidad y validez que se reportaron en el estudio original.
La encuesta fue levemente modificada para adecuarse a las particularidades de los
alumnos de secundaria, conservando el formato de 24 items repartidos en cuatro
dimensiones: gestion pedagdgica, gestion administrativa, gestion institucional y
comunicacion-participacion. La eleccion de este método se basa ya que la gestion
educativa involucra procesos de organizacion complejos que necesitan mediciones
sistematicas, y este instrumento es uno de los mas recientes y soélidos para este estudio.

La encuesta fue seleccionada como método primario por su relevancia para

investigaciones correlacionales y porque permite la obtencion de datos cuantitativos de

30



forma confiable y comparable. Ademas, su formato estandarizado facilita el desarrollo
de andlisis estadisticos, inferenciales, como el coeficiente de correlacion de Spearman,
necesario para determinar la relacion entre las variables del estudio.
La aplicacion del cuestionario se realizé presencialmente en aula y en persona, se entregd
los cuestionarios impresos a cada estudiante para asegurar que los alumnos respondieran
por si mismos y sin interrupciones externas. Esta supervision del ambiente de aplicacion
mejora la calidad de los datos que se obtienen debido a que los estudiantes pueden requerir
algtn soporte pedagdgico.
2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
El procesamiento de los datos obtenidos se hizo mediante un procedimiento estructurado
que garantiza rigurosidad cientifica. Primero, los cuestionarios completados fueron
tipeados en una base de datos en Microsoft Excel, donde se efectu6 la sistematizacion,
revision y depuracion de la informacion para evitar inconsistencias. Previo al analisis
principal, se evaluo la confiabilidad interna de los instrumentos mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, los resultados indicaron una consistencia excelente tanto para el
Cuestionario de Inteligencia Artificial (a = .896) como para el Cuestionario de Gestion
Educativa (o = .941), lo que valida la confiabilidad de las mediciones y justifica su
aplicacion en la investigacion en cuestion. Luego, los datos fueron procesados empleando
software estadistico, siguiendo el enfoque cuantitativo propuesto para esta investigacion.
Para determinar la distribucién de los datos, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, recomendada para muestras menores a 200 sujetos. Los datos mostraron que las
variables no se distribuyen de manera normal, asi que se seleccionaron métodos
estadisticos no paramétricos. Para abordar el problema general y especificos, se empled
la correlacion de Spearman, que es adecuada para variables ordinales y distribuciones que
no son normales. La prueba posibilitd la determinacion del sentido y la fuerza de la
relacion entre la gestion educativa y la inteligencia artificial, asi como entre cada una de
sus dimensiones, (véase la Figura 2) lineas mas abajo. Los resultados de los analisis
estadisticos fueron interpretados con base en criterios metodologicos y estudios previos,
integrando evidencia tedrica y empirica para la formulacion de conclusiones y
recomendaciones. Este proceso analitico garantiz6 la validez de las inferencias y
fortalecio la solidez cientifica del estudio.
2.6  Aspectos éticos en investigacion

La investigacion fue ejecutada con rigor, gestionando la carta de autorizacion que

fue expedida por la entidad que autoriza la recoleccion de datos, en este caso, el centro
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educativo. El estudio tiene su desarrollo en concordancia a la propuesta metodoldgica de
la universidad catdlica de Trujillo especificada en el manual para la creacion de trabajos
de investigacion 2025, impuesto por la Resolucion N° 004-2025/UCT-VRI. Bajo
principios éticos, se afirma categoéricamente que el estudio es original, o sea, no es una
réplica. También declaro que se han incluido citas textuales de todos los autores en este
documento, asumiendo la responsabilidad que conlleva, a excepcion de los errores u

omisiones.
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III. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis estadistico de los datos
recogidos de 62 estudiantes de primer y segundo grado de secundaria de la institucion
educativa en estudio.

Iniciando con el andlisis de confiabilidad para los dos instrumentos con los datos
proporcionados. Primero, se estructura los datos y calcular el Alfa de Cronbach para cada
dimension y total. El Cuestionario de Inteligencia Artificial, adaptado de Ramirez y
colaboradores (2023), mostr6é adecuadas propiedades psicométricas en la muestra piloto.
El instrumento completo, compuesto por 15 items distribuidos en tres dimensiones,
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.896, lo que indica una consistencia interna

excelente segun los criterios de George y Mallery (2016).

Tabla 3

Dimension del cuestionario de inteligencia artificial

Dimension N° de items o de Cronbach Interpretacion
E — A —
xperiencia de Aprendizaje con 5 210 Buena
1A
Al icios Estudiantil
cceso a Servicios Estudiantiles 5 785 Aceptable
con [A
Comunicacion Institucional
5 .819 B
Mediada por TA uena
Total, del instrumento 15 .896 Excelente

Nota. Criterios de interpretacion: o > .90 = Excelente; .80 < a <.90 = Bueno; .70 < a <
.80 = Aceptable; a < .70 = Requiere revision (George & Mallery, 2016).

Se evaluo la consistencia interna del Cuestionario de Inteligencia Artificial
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach (o). El instrumento mostr6é una confiabilidad
excelente a nivel global, con un valor de a = .896. A nivel dimensional, la escala de
Experiencia de Aprendizaje con IA (cinco items) obtuvo una confiabilidad buena (o =
.832). De manera similar, la dimensiéon de Comunicacion Institucional Mediada por IA
(cinco items) también presentd una confiabilidad buena (a = .819). Por otro lado, la
dimension de Acceso a Servicios Estudiantiles con IA (cinco items) mostrd una
confiabilidad aceptable (o =.785). En general, dado que todos los valores de a superaron

el umbral de .70, se puede concluir que el instrumento posee una fiabilidad adecuada para
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la medicion de los constructos propuestos, tal como sugieren los criterios de George y
Mallery (2016).
Seguidamente, se prosigue con el analisis de confiabilidad para el Cuestionario de

Gestion Educativa, adaptado de Vilela Aliaga y Mamani Ramos (2024)

Tabla 4

Dimension del cuestionario de gestion educativa

Dimension N° de items o de Cronbach Interpretacion
Gestion Institucional 6 .847 Buena
Gestion Pedagogica 6 821 Buena
Gestion Administrativa 6 .803 Buena
Comunicacién y Participacion 6 798 Aceptable/Buena
Total, del instrumento 24 941 Excelente

La consistencia interna del Cuestionario de Gestion Educativa fue evaluada a
través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach (o) para cada una de sus dimensiones
y para el total del instrumento. El cuestionario demostré una confiabilidad excelente a
nivel global, con un o = .941 para los 24 items totales, lo que indica una alta
homogeneidad en la medicion del constructo de Gestion Educativa. A nivel dimensional,
la mayoria de las subescalas presentaron una confiabilidad buena. Especificamente, la
dimension Gestion Institucional (seis items) obtuvo un o = .847; la dimension Gestion
Pedagogica (seis items) arrojo un o = .821; y la dimension Gestion Administrativa (seis
items) presentd un o = .803. Estos nimeros corroboran que los items pertenecientes a
estas tres dimensiones evalian de manera coherente. Finalmente, la dimension
Comunicacion y Participacion (seis items) alcanzo una confiabilidad aceptable/buena,
con un o = .798. Este valor, aunque ligeramente inferior a .80, es considerado adecuado
para la investigacion. Para resumir, el Cuestionario de Gestion Educativa es una
herramienta confiable y con consistencia interna, cuya calidad oscila entre aceptable y
excelente en sus dimensiones. Esto avala su utilizacion para medir los elementos de la
gestion (George & Mallery, 2016).

Siguiendo con los resultados, se realizd la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos

resultados de normalidad se presentan a continuacion.
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Tabla 5

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para las dimensiones de Inteligencia Artificial

Variable/Dimension W de Shapiro- p Interpretacion
Wilk

Experiencia de Aprendizaje con 941 .003 No normal

IA

Acceso a Servicios Estudiantiles 932 .001 No normal

con [A

Comunicacion Institucional 928 .001 No normal

Mediada por IA

Total, Inteligencia Artificial 936 .002 No normal

Nota. N = 62. Nivel de significancia a = .05

Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar el supuesto de normalidad en la
distribucion de las puntuaciones del Cuestionario de Inteligencia Artificial. Los analisis
se realizaron con un tamafio muestral de N = 62 y se utiliz6 un nivel de significancia de
o = .05. Los resultados indicaron que las puntuaciones de todas las dimensiones y el
puntaje total del instrumento no siguen una distribucion normal. Esta conclusion se basa
en que los valores de probabilidad asociados a la prueba de Shapiro-Wilk (p) fueron
significativos (i.e., menores que .05) en todos los casos. La dimension Experiencia de
Aprendizaje con [A arroj6 un estadistico W = .941 con p = .003. La dimensién Acceso a
Servicios Estudiantiles con IA result6 en W = 932 con p = .001. La dimension
Comunicacion Institucional Mediada por IA mostré W = .928 con p = .001. El puntaje
Total de Inteligencia Artificial obtuvo W =.936 con p = .002. Dado que la hipotesis nula
de normalidad se rechazo consistentemente para todas las variables, se establece que los
datos presentan una distribucién no normal (sesgada o con curtosis distinta a cero). Por
consiguiente, para cualquier analisis estadistico inferencial que se lleve a cabo con estas
variables, se procede con la utilizacion de pruebas estadisticas no paramétricas, ya que
estas no requieren que se cumpla el supuesto de normalidad para su validez (George &
Mallery, 2016).

Seguidamente se analizd la prueba de Shapiro-Wilk para la segunda variable, los

resultados se presentan en la siguiente tabla
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Tabla 6

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para las dimensiones de Gestion Educativa

Variable/Dimension W de Shapiro- p Interpretacion
Wilk

Gestion Institucional 929 .001 No normal

Gestion Pedagogica 934 .002 No normal

Gestion Administrativa 931 .001 No normal

Comunicacion y Participacion 927 .001 No normal

Total, Gestion Educativa 930 .001 No normal

Nota. N = 62. Nivel de significancia a = .05

La prueba de Shapiro-Wilk se emple6 para evaluar el supuesto de normalidad en
la distribucion de las puntuaciones de las dimensiones y el puntaje total del Cuestionario
de Gestion Educativa, con una muestra de N = 62 y un nivel de significancia de a = .05.
Los resultados fueron consistentes en indicar que ninguna de las variables sigue una
distribucion normal, ya que el valor de probabilidad (p) fue inferior a .05 en todos los
casos: Gestion Institucional (W = .929, p = .001), Gestion Pedagogica (W = .934, p =
.002), Gestion Administrativa (W =.931, p =.001), Comunicacion y Participacion (W =
927, p=.001), y el Total Gestion Educativa (W = .930, p =.001). Esta evidencia obliga
al rechazo de la hipdtesis nula de normalidad y sugiere que las distribuciones son no
normales (sesgadas o con curtosis), lo que implica que cualquier andlisis estadistico
inferencial posterior (como la correlacion o la comparacion de grupos) debera realizarse

mediante el uso de pruebas no paramétricas (George & Mallery, 2016).

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre Inteligencia Artificial y Gestion Educativa

Variables correlacionadas p de p (bilateral) n Interpretacion
Spearman
IA Total vs. Gestion Total 728 <.001 62 Correlacion

positiva fuerte
y significativa

Nota. p = coeficiente de correlacion de Spearman.

Se evaluo la relacion bivariada entre la puntuacion total de Inteligencia Artificial
y la puntuacion total de Gestion Educativa mediante el coeficiente de correlacion no
paramétrico rho de Spearman (p), una técnica adecuada debido a la distribucidén no normal
de los datos. Los resultados revelaron una correlacion positiva fuerte y altamente

significativa entre ambas variables, p (60)=.728, p <.001. Este hallazgo indica que existe
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una asociacion sustancial: cuanto mayor es la percepcion sobre la Inteligencia Artificial
(en sus aplicaciones de aprendizaje, servicios estudiantiles y comunicacion), mayor es la
percepcion sobre la calidad de la Gestion Educativa (en sus areas institucional,
pedagdgica, administrativa y de participacion). La fuerza de la correlacion (p = .728) es
considerable, y su nivel de significancia (p <.001) confirma que la relacion observada no
se debe al azar, sugiriendo una interdependencia robusta entre la adopcidon/percepcion de
la IA y el desempefio de la gestion educativa en la muestra estudiada (N = 62).

El contraste de la hipdtesis general se llevo a cabo utilizando el coeficiente de
correlacion rho de Spearman (p) debido a la distribucion no normal de las variables. Los
resultados mostraron una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre
el uso de Inteligencia Artificial y la Gestiéon Educativa, con p =.728. Este hallazgo indica
que existe una asociacion robusta entre ambas variables. Dado que el valor p obtenido fue
menor que .001, y el coeficiente de correlacion se ubico en un intervalo de confianza del
95% que no incluye al cero (.585, .828), se procedio a la decision estadistica de rechazar
la hipotesis nula (Ho: p=0). Por lo tanto, se concluye que se confirma la hipdtesis general:
existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el uso de
inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes de secundaria. En términos
practicos, una mayor percepcion del uso de la inteligencia artificial estd asociada con una
mejor percepcion de la gestion educativa.

Figura 1

Correlaciones principales entre variables (Coeficiente p de Spearman)
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Nota: Las lineas mas gruesas representan correlaciones mas fuertes. Todos los valores p

> (.50 indican correlaciones fuertes.

En este apartado se procede a presentar los resultados mas especificos entre

dimensiones de las variables
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Tabla 8
Correlaciones de Spearman entre dimensiones de IA y dimensiones de Gestion

Educativa

Dimension 1A —

Dimension Gestion P P " Interpretacion
Experiencia Aprendizaje —
' ' 704 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Pedagogica
Experiencia Aprendizaje —
_ o .658 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Institucional
Experiencia Aprendizaje — Moderada-fuerte y
612 <.001 62
Gestion Administrativa significativa
Experiencia Aprendizaje — o .
.645 <.001 62 Fuerte y significativa
Comunicacion/Participacion
Acceso Servicios —
. o 722 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Administrativa
Acceso Servicios — o .
' o .698 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Institucional
Acceso Servicios —
. . .634 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Pedagogica
Acceso Servicios — o .
o o 678 <.001 62 Fuerte y significativa
Comunicacion/Participacion
Comunicacion IA —
o o 736 <.001 62 Fuerte y significativa
Comunicacién/Participacion
Comunicacién IA — o .
_ o .685 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Institucional
Comunicacion [A —
. . 651 <.001 62 Fuerte y significativa
Gestion Pedagogica
Comunicacion IA —
.628 <.001 62 Fuerte y significativa

Gestion Administrativa

Nota:

Se evaluo la relacion bivariada entre las dimensiones de la Inteligencia Artificial
(TA) y las dimensiones de la Gestion Educativa utilizando el coeficiente de correlacion
rho de Spearman (p), confirmando una relacion positiva fuerte y altamente significativa

en las 12 comparaciones dimensionales, con todos los valores p < .001 (N = 62). Los
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resultados demuestran que, a nivel desagregado, la percepcion favorable en las
dimensiones de IA —incluyendo la Experiencia de Aprendizaje, el Acceso a Servicios y
la Comunicacion Institucional— esta consistentemente y fuertemente asociada con una
mejor percepcion de todas las areas de la Gestion Educativa (Institucional, Pedagdgica,
Administrativa, y Comunicacion y Participacion). Las correlaciones mas fuertes se
encontraron entre la Comunicacion Institucional Mediada por A y la Comunicacion y
Participacion [p (60) = .736], y entre el Acceso a Servicios Estudiantiles con 1A y la
Gestion Administrativa [p (60) = .722], lo que subraya la estrecha vinculacion entre la
implementacion de la IA en procesos clave y la mejora percibida en los distintos pilares

de la gestion educativa (George & Mallery, 2016).

Figura 2
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Matriz de correlaciones de Spearman entre dimensiones

Figura 5: Matriz de

Variables IA

Experiencia
IA

Acceso
1A

Comunicacion
1A

relaciones (p de
Spearman)

Variables Gestion

Institu-

_0.634—

/40.651/
\0.612=-.\

——0.722—|

——0.628—

5—

\1/

cional

Pedagogica

N

Adminis-
trativa

Comuni-

.64
\0.678
\"0.736——-*"

VLN

cacion

Nota: Solo se muestran las correlaciones entre dimensiones diferentes. Todas son

significativas (p < .001).
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Tabla 9

Resultados por objetivos especificos

Objetivo Dimension de 1A Gestion p p Fuerza de
Educativa Correlacion
Total
OE1 Experiencia de Aprendizaje Total 704 <.001 Fuerte
OE2 Acceso a Servicios Total 702 <.001 Fuerte
OE3 Comunicacion Institucional Total 734 <.001 Fuerte

Nota: OE1 = Determinar la relacion entre la experiencia de aprendizaje con inteligencia
artificial y la gestion educativa en estudiantes de secundaria, OE2 = Analizar la relacion
entre el acceso a servicios estudiantiles con inteligencia artificial y la gestion educativa
en estudiantes de secundaria. OE3 = Evaluar la relacion entre la comunicacion
institucional mediada por inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes de
secundaria.

Las tres dimensiones de inteligencia artificial mantienen correlaciones fuertes (p
> .70) y estadisticamente significativas (p < .001) con la gestion educativa total,
confirmando que cada area de implementacion tecnoldgica se asocia significativamente

con una percepcion mas favorable de la gestion institucional en su conjunto.
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IV. DISCUSION

El propdsito de estudio fue el determinar la relacion entre la inteligencia artificial
(IA) y la gestion educativa en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de
Cusco en el afio 2025. Los resultados obtenidos, mediante el coeficiente de correlacion
rho de Spearman (p), revelaron una asociacién positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables (p = .728, p < .001), confirmando asi la hipotesis
general de la investigacion. Esta correlacion sugiere que una mayor percepcion sobre la
aplicacion de herramientas de IA en el entorno educativo se asocia con una mejor
percepcion de la calidad de la gestion institucional en sus dimensiones pedagogica,
administrativa, organizativa y comunicacional. Los resultados mas importantes de la
investigacion se organizan en torno a las tres dimensiones operativas del elemento de
inteligencia artificial.

Primero, el uso de IA en la experiencia de aprendizaje demostrd una correlacion
significativa y fuerte con la gestion pedagogica (p = .704, p <.001). Este hallazgo esta
en linea con las teorias socioculturales y constructivistas que respaldan la investigacion
(Vygotsky, 1978; Piaget, 1976) y que destacan lo relevante de adaptar y mediar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Los sistemas de inteligencia artificial que
personalizan los contenidos y proporcionan retroalimentacion automatizada funcionan
como herramientas mediadoras que fortalecen el seguimiento pedagdgico y la evaluacion
formativa, aspectos fundamentales para una gestion educativa eficaz de acuerdo con el
enfoque por competencias del Curriculo Nacional (Tobén, 2010; MINEDU, 2016). Este
resultado esta respaldado por estudios anteriores, como el de Chen (2021), que indic6 que
las plataformas adaptativas, al ajustarse a las necesidades individuales del alumnado,
mejoraban los resultados académicos.

Segundo, la dimensidon de acceso a servicios estudiantiles con IA y la gestion
administrativa presentaron la correlacion mas fuerte (p = .722, p <.001). Este resultado
recalca el potencial de la IA para optimizar procesos operativos y soporte institucional.
La automatizacién de tramites burocraticos, la gestion de recursos mediante chatbots y
sistemas predictivos libera tiempo y recursos administrativos, permitiendo una
planificacion adecuada de los esfuerzos hacia lograr la mejora de la calidad pedagogica.
Este acierto se alinea con la teoria de la gestion escolar moderna (Bolivar, 2019) y el
modelo de gestion basado en evidencias (Robinson, 2018), los cuales destacan la

importancia de la eficiencia operativa y la toma de decisiones fundamentada en datos para
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el logro de los objetivos institucionales. Estudios como el de Zhao et al. (2022) asienten
esta relacion, sefialando como las herramientas de analisis predictivo convierten y
mejoran la toma de decisiones administrativas en entornos educativos.

Finalmente, la dimension de comunicacion institucional mediada por IA exhibio
la correlacion madas intensa del estudio, especificamente con la comunicaciéon y
participacion (p = .736, p < .001). Esta revelacion enfatiza el papel que tienen las
herramientas de inteligencia artificial (IA) en la creacion de un ambiente comunicativo
mas fluido, transparente y accesible. Ejemplos de estas herramientas son los sistemas
automatizados para avisar, recordar y consultar. Para la promocion de la participacion de
la comunidad educativa y crear un agradable ambiente escolar, es bdasico una
comunicacion institucional eficiente (Murillo, 2007). Esta fuerte relacion es consistente
con los descubrimientos de Garcia y Martinez (2023), que indicaron que la participacion
y el compromiso de los estudiantes aumentaban considerablemente cuando se utilizaban
sistemas automatizados de comunicacion.

El hecho de que estas correlaciones particulares tiendan a una buena relacion
general entre la inteligencia artificial y la gestion educativa sugiere un efecto sinérgico y
sistémico de la tecnologia. La inteligencia artificial no opera como una herramienta
independiente, sino como un catalizador que, al incorporarse en varias areas
institucionales (comunicacion, aprendizaje, servicios), mejora de manera integral los
procesos de gestion. Todo e sto respalda la vision teorica de los sistemas inteligentes
(Russell y Norvig, 2021) y el concepto de gestion como un grupo de procesos coordinados
(Bolivar, 2019). No obstante, es crucial poner estos resultados en contexto Cusquefio.
Como se explica en la introduccion, a pesar de que la correlacion es fuerte, el estudio se
llevo a cabo en una institucion con importantes restricciones tecnoldgicas. Esto indica
que hasta incluso niveles elementales o basicos de integracion de A, que son apropiados
para el contexto Cusquefio y las oportunidades reales, pueden dar lugar a percepciones
positivas y estar relacionados con mejoras en la gestion. Este aspecto es fundamental en
contextos en educacion basica regular peruano, donde existen diferencias en
infraestructura y capacitacion (BID, 2023; GRE Cusco, 2024), y respalda la idea
propuesta por el Instituto de Investigacion Educativa (2023) de adecuar las intervenciones
tecnologicas a la realidad regional.

Respecto a las limitaciones del estudio, es importante tener en cuenta. En primer
lugar, el disefio es transversal y correlacional, lo que posibilita detectar asociaciones, pero

no determinar relaciones de causa-efecto. No es posible afirmar si un mayor uso de 1A
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mejora la gestion, si una mejor gestion facilita la adopcion de IA, o si ambas son
influenciadas por un tercer factor. En segundo lugar, la muestra fue no probabilistica y
tomada por conveniencia de alumnos pertenecientes a solo dos grados de un tnico
colegio, lo cual restringe la posibilidad de extrapolar los resultados situaciones distintas.
En tercer lugar, la medicion se realizo a partir de la percepcion de los alumnos utilizando
escalas Likert. Si bien este método es valido para captar su experiencia subjetiva, no
permite evaluar indicadores objetivos del rendimiento institucional ni el verdadero
impacto de la inteligencia artificial en los logros académicos. Y, por ultimo, el instrumento
de IA aplicado mide la percepcidn sobre su uso y acceso, mas no la magnitud en que estas
herramientas se aplican en realidad en la institucion, a pesar de estar adaptado y validado.

Fortalezas y contribuciones. El estudio tiene fortalezas metodoldgicas, a pesar de
sus limitaciones. Entre ellas se encuentra la obtencion de indices altos de confiabilidad
(Alfa de Cronbach superior a .89). El empleo correcto de pruebas estadisticas no
paramétricas (Spearman) en situaciones de datos no normales garantiza que los andlisis
sean sOlidos. Con respecto a la aportacion, este estudio situa la discusion mundial acerca
de la inteligencia artificial en educacion en el contexto de una escuela publica secundaria
ubicada en Cusco, brindando pruebas empiricas sobre su potencial en contextos con
recursos escasos. Las conclusiones van mas alld de lo instrumental, indicando que la
inteligencia artificial tiene la capacidad de funcionar como una sefial de calidad en la
gestion y como un recurso para facilitar procesos de cambio a nivel institucional. Lineas
futuras de investigacion. Los resultados abren varias perspectivas para futuros estudios.
Por ejemplo, se recomienda realizar investigaciones longitudinales o cuasiexperimentales
que permitan evaluar el impacto causal de la implementacion de herramientas de IA en
indicadores concretos de gestion y rendimiento académico. Para conseguir una
perspectiva més amplia de la region, es necesario extender el andlisis a muestras
probabilisticas que comprendan un mayor nimero de instituciones, profesores y
directivos. Para profundizar en el modo en que se produce la integracion de la 1A, los
retos durante su implementacion y las percepciones de otros actores clave como los
docentes, se deben desarrollar investigaciones mixtas o estudios de caso que combinen
métodos cualitativos y cuantitativos. Disefar y validar instrumentos de medicién
especificos que evaluen no solo la percepcion, sino también el grado de adopcion, la
idoneidad pedagdgica y el impacto en eficiencia de las herramientas de IA en el contexto
educativo peruano. Investigar modelos de implementacion progresiva y sostenible de [A

que sean viables en contextos con brechas tecnoldgicas, considerando factores de

44



infraestructura, capacitacion docente y marco ético, en linea con los principios de justicia
social y humanizacién de la tecnologia propuestos por Freire (1997).

Para concluir, los resultados permiten sostener que hay una relacion significativa,
positiva y evidente entre la gestion educativa y el empleo de la inteligencia artificial. Esto
evidencia que la inteligencia artificial tiene el potencial de transformarse en un recurso
estratégico para robustecer los diferentes procesos institucionales. En especial en areas
pedagdgicas, administrativas y comunicativas, su efecto es evidente, ofreciendo valiosas
chances para optimizar la organizacion y gestion educativa.

Si bien se deben considerar las limitaciones del disefio y el contexto de la muestra
al analizar estos hallazgos, estos proveen una fundamentacion empirica significativa para
seguir reflexionando y planificando sobre como integrar la inteligencia artificial en la
educacion basica de Peri de manera ética y apropiada. Finalmente, la meta de este
método es contribuir a que la administracién educativa sea mas eficaz, inclusiva y de

mayor calidad para todos.
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1.

V. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que la hipétesis general de investigacion
se confirma. Se confirma también una correlacion fuerte y estadisticamente
significativa entre el uso de la inteligencia artificial y la gestion educativa en los
estudiantes de la institucion analizada (p =.728, p <.001). En otros términos, mientras
mayor es la integracion y el uso de herramientas basadas en [A, mejor es la percepcion
y la practica de la gestion educativa. Esto refuerza la importancia de incorporar estas
tecnologias en los procesos institucionales para potenciar su funcionamiento y los
aprendizajes, eso sin descuidar la ética y moral en su utilizacion.

En cuanto a los objetivos especificos, se determind en primer lugar que la gestion
educativa estd significativamente vinculada con la experiencia de aprendizaje con
inteligencia artificial. La correlacion positiva hallada indica que el empleo de
actividades, recursos y plataformas mediadas por IA ayuda a robustecer los procesos
de organizacion, planificacion y seguimiento dentro de la institucion. De acuerdo con
los estudiantes, estas herramientas no solo mejoran su aprendizaje, sino que vuelven
la gestion més dinamica, eficiente y rapida.

Se deduce ademas que el acceso a servicios para estudiantes que utilizan inteligencia
artificial también tiene una correlacion positiva y significativa con la administracion
educativa. Esto indica que los servicios académicos digitales, como las plataformas
de consulta, los chatbots y los sistemas automatizados, mejoran la comunicacion
administrativa, permiten una atencion mas a tiempo y respaldan el proceso de toma
de decisiones en el interior de la institucion educativa.

Por ultimo, los resultados muestran que la comunicacion institucional mediada por
inteligencia artificial tiene una relacion notable con la gestion educativa. Esto verifica
que el empleo de sistemas inteligentes para transmitir informacidn, emitir alertas,
supervisar procesos y facilitar la comunicacion entre alumnos, profesores y
personal directivo favorece directamente una gestion mas ordenada, transparente y
eficiente. En lineas generales, los hallazgos indican que la inteligencia artificial se ha
vuelto un elemento esencial para optimizar la gestion de la educacion, no solo en los
procedimientos pedagogicos, sino también en las comunicaciones institucionales y en
los servicios. Esto posiciona a la inteligencia artificial como un recurso clave para
reforzar la calidad de la educacién, no solo en la institucion analizada, sino también

en contextos semejantes.
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1.

V. RECOMENDACIONES

Para la institucién educativa, se recomienda implementar un programa de
capacitacion docente en herramientas de inteligencia artificial, centrado en contenidos
adaptativos y retroalimentacion automatizada, iniciando el proximo afio académico y
desarrollandose durante un afio. También se sugiere mejorar los servicios estudiantiles
digitales mediante la incorporacion de chatbots para consultas y tramites como
inscripciones, certificaciones y calendarios, con un plan piloto de tres meses.
Finalmente, se propone establecer un protocolo unificado de comunicacion
institucional basado en IA para difundir avisos, recordatorios y encuestas de manera
clara y oportuna, el cual podria aplicarse al inicio del proximo afio escolar.

A mediano plazo, se sugiere que las autoridades educativas regionales elaboren e
impulsen una politica de innovacion tecnoldgica educativa adaptada al contexto
regional, incorporandola en los instrumentos de gestion pertinentes, como el Proyecto
Educativo Regional (PER) y el curriculo regional. Basdndose en los resultados de esta
investigacion, esta politica deberia contar con directrices claras, financiamiento y
asistencia técnica que permitan a las escuelas secundarias adoptar de manera gradual
herramientas de inteligencia artificial, con un horizonte de implementacioén de entre
12 y 18 meses. En esa misma linea se requiere promover la implementacioén de una
red interinstitucional que permita el aprendizaje conjunto para la incorporacién de la
inteligencia artificial educativa, mediante instancias de formacion, demostracion y
evaluacion entre docentes y equipos directivos de diferentes planteles, la cual podria
implementarse en un plazo de seis a nueve meses.

A la comunidad académica e investigadores con vision de futuro realicen estudios
exhaustivos para examinar como la inteligencia artificial afecta no solo lo que los
estudiantes perciben, sino también indicadores concretos del desempeiio académico y
del entorno escolar, incluyendo una variedad de niveles educativos y contextos
regionales. Este proceso de investigacion deberia tener una perspectiva de dos a tres
anos.

Ademas, se recomienda crear y validar instrumentos de medicion especificos que
faciliten la evaluacion de la calidad y la adecuacion de las herramientas de IA
utilizadas en contextos educativos peruanos, teniendo en cuenta factores técnicos,
pedagdgicos y culturales. Esto permitira disponer de herramientas personalizadas para

futuros estudios y evaluaciones a nivel institucional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes de una institucion educativa cusco 2025

problema general

(Cual es la relacion entre la
inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de una
institucion educativa Cusco

20257

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la
experiencia de aprendizaje con [A
y y la gestion educativa en
estudiantes de una institucion

educativa Cusco 2025??

(Cuadl es la relacion entre el
acceso a servicios estudiantiles

con [A y la gestion educativa en

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre la inteligencia artificial y la
gestion educativa en estudiantes
de secundaria de una institucion

educativa Cusco 2025.

Hipotesis especificas

Existe una relacion positiva y
significativa entre la experiencia
de aprendizaje con A y la gestion
educativa en estudiantes de una

institucidon educativa Cusco 2025.

Existe una relacion significativa
entre el acceso a servicios

estudiantiles con A y la gestion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de una

institucion educativa Cusco 2025.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la
experiencia de aprendizaje con [A
y la gestion educativa en
estudiantes de una institucion

educativa Cusco 2025.

Determinar la relacion entre el
acceso a servicios estudiantiles

con [A y la gestion educativa en

Metodologia

Enfoque

Cuantitativo

Tipo

. Segtn su fin
Descriptivo

. Segun su profundidad
Basica

Disefio

Descriptivo correlacional
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario — Google
forms

Poblacion

170 estudiantes
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estudiantes de una institucion

educativa Cusco 20257??

(Cual es la relacion entre la
comunicacion institucional
mediada por A y la gestion
educativa en estudiantes de una
institucion educativa Cusco

20257

educativa en estudiantes de una

institucion educativa Cusco 2025.

Existe una asociacion positiva
entre la comunicacion
institucional mediada por [A 'y la
gestion educativa en estudiantes
de una institucion educativa

Cusco 2025.

estudiantes de una institucién

educativa Cusco 2025.

Determinar la relacion entre la
comunicacion institucional
mediada por 1A y la gestion

educativa en estudiantes de una

institucion educativa Cusco 2025.

Muestra

62 estudiantes

53



Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones / Indicadores tems
conceptual operacional categorias
Variable 1:  Conjunto de Se medird a 1. Experiencia de ~ Adaptacion de Los contenidos de las plataformas con IA se
Inteligencia tecnologias que  través de un aprendizaje con contenidos. adaptan a mi ritmo de aprendizaje.
Artificial tienen la cuestionario IA Retroalimentacion  Las retroalimentaciones automaticas me
(IA) capacidad de tipo Likert (1- automatica. ayudan a corregir errores.
reproducir 5)con 15 Motivacion. Las actividades con IA hacen las clases mas
procesos de items, que se Personalizacion. interesantes.
inteligencia aplicard a Los ejercicios generados por 1A responden a
humana (como el alumnos de mis necesidades.
razonamiento, secundaria. El uso de IA complementa la ensefianza del
aprendizaje, distribuidos docente.
adaptacion) para en 3
apoyar la dimensiones. 2. Acceso a Disponibilidad Los servicios digitales del colegio funcionan
ensefianza, servicios tecnoldgica. adecuadamente.
personalizar el estudiantiles con ~ Acceso a La conectividad permite usar herramientas
aprendizaje y IA plataformas. con [A sin problemas.

optimizar los

Tramites escolares.

Funcionamiento de

Los sistemas automaticos facilitan mis

tramites escolares.
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Variable 2:
gestion

educativa

servicios

educativos.

Conjunto de
procesos
organizacionales,
pedagogicos,
administrativos y

comunicativos

Se medira
mediante un
cuestionario
tipo Likert (1—
5), con 24

items

3. Comunicacion
institucional

mediada por [A

1. Gestion

institucional

sistemas

automaticos.

Claridad de avisos
Oportunidad de
mensajes

Canales de
respuesta

Calidad de

interaccion.

Organizacién
escolar
Normativa
Infraestructura

Clima institucional

Puedo consultar chatbots o sistemas y
recibir respuesta rapida.

El colegio ofrece condiciones tecnoldgicas
suficientes.

Recibo avisos institucionales claros y
oportunos.

Los mensajes automaticos me ayudan a
organizar mis tareas.

Existen canales digitales para comunicar
problemas y recibir respuesta.

La comunicacion digital institucional es
clara y respetuosa.

La comunicacion digital mejora mi relacion
con la institucion.

La institucidn organiza adecuadamente las
actividades escolares.

Las normas y reglas estan claras para los
estudiantes.

La infraestructura del colegio es adecuada

para el aprendizaje.
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que orientan el adaptados de El clima institucional es respetuoso y

funcionamiento  un seguro.

eficaz de la instrumento Se planifican actividades que benefician a
institucion validado, los estudiantes.

educativa para distribuidos La institucion promueve el bienestar
garantizar en 4 estudiantil.

aprendizajes de  dimensiones.
calidad. 2. Gestion Planificacion Los docentes planifican sus clases de
pedagogica Metodologias manera organizada.

Acompanamiento  Se utilizan metodologias que facilitan el

docente aprendizaje.
Recursos Los docentes brindan orientacion cuando la
pedagdgicos necesito.

Se utilizan recursos pedagogicos suficientes.
Las clases fomentan la participacion de los
estudiantes.
La evaluacion es clara y coherente con lo
ensefado.

3. Gestion Recursos Los tramites escolares se realizan de forma

administrativa Servicios eficiente.




4. Comunicacion

y participacion

educativos
Procesos

administrativos

Comunicacion
escuela—estudiante
Participacion
estudiantil
Canales de

informacion

Los servicios educativos son accesibles y
oportunos.

La institucion gestiona adecuadamente los
recursos.

Se atienden mis solicitudes en tiempos
razonables.

Las actividades extracurriculares estan bien
organizadas.

Los servicios complementarios (biblioteca,
deportes, etc.) funcionan adecuadamente.
La institucion comunica oportunamente
actividades y avisos.

Los estudiantes pueden expresar sus
inquietudes.

Existen canales para hacer llegar
sugerencias.

La comunicacion entre docentes y
estudiantes es clara.

La institucion fomenta espacios de

participacion estudiantil.
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Las reuniones o asambleas se informan con

anticipacion.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Instrumento 1: cuestionario de percepcion y uso de inteligencia artificial

(Basado en Ramirez y colaboradores, 2023; adaptacion para estudiantes de secundaria)
Instrucciones

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia
con herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el entorno educativo. Marque con una
(X) la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo, seglin la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccion 1: Experiencia de aprendizaje con IA

Item | Afirmacion 1 (2 |3 |4 |5

1 Los contenidos generados por IA se adaptan a mi

ritmo de aprendizaje.

2 Las retroalimentaciones automaticas me ayudan a

corregir mis errores.

3 Las actividades con IA hacen las clases mas
interesantes.

4 Los ejercicios generados por IA se ajustan a mis
necesidades.

5 El uso de IA complementa la ensefianza del
docente.

Seccion 2: Acceso a servicios estudiantiles con IA

ftem | Afirmacién 1 (2|3 |4 |5
6 Los servicios digitales del colegio funcionan

adecuadamente.
7 La conectividad permite usar herramientas con [A

sin problemas.
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Los sistemas automaticos facilitan mis tramites

escolares.
9 Puedo consultar chatbots y recibir respuesta rapida.
10 El colegio ofrece condiciones tecnoldgicas

suficientes.

Seccion 3: Comunicacion institucional mediada por IA

ftem | Afirmacién

11 Recibo avisos institucionales claros y oportunos.

12 Los mensajes automaticos me ayudan a organizar
mis tareas.

13 Existen canales digitales para comunicar
problemas.

14 La comunicacion digital institucional es clara.

15 La comunicacion digital mejora mi relacion con la

institucion.
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Instrumento 2: cuestionario de gestion educativa

(Vilela Aliaga & Mamani Ramos, 2024)

Instrucciones

A continuacion, se presentan afirmaciones sobre la gestion educativa de su institucion.

Marque con una (X) la opcidon que mejor refleje su grado de acuerdo, segun la siguiente

escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccionl: Gestion institucional

ftem

Afirmacion

1

La institucion organiza adecuadamente las

actividades escolares.

Las normas del colegio estan claras.

La infraestructura del colegio es adecuada.

El clima institucional es respetuoso y seguro.

D B W N

Las actividades planificadas benefician a los

estudiantes.

La institucién promueve el bienestar estudiantil.

Seccion 2: Gestion pedagogica

ftem | Afirmacion

7 Los docentes planifican sus clases de manera
organizada.

8 Se utilizan metodologias que facilitan el
aprendizaje.

9 Los docentes brindan orientacidon cuando la
necesito.

10 Se utilizan recursos pedagogicos suficientes.

11 Las clases fomentan la participacion.

12 La evaluacion es clara y coherente.
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Seccion 3: Gestion administrativa

ftem | Afirmacion

13 Los tramites escolares se realizan eficientemente.

14 Los servicios educativos son oportunos.

15 La institucidn gestiona adecuadamente los
recursos.

16 Mis solicitudes son atendidas con oportunidad.

17 Las actividades extracurriculares estan bien
organizadas.

18 Los servicios complementarios funcionan

adecuadamente.

Seccion 4: Comunicacion y participacion

ftem | Afirmacion

19 La institucién comunica oportunamente
actividades y avisos.

20 Puedo expresar mis inquietudes libremente.

21 Existen canales para presentar sugerencias.

22 La comunicacion entre docentes y estudiantes es
clara.

23 Se fomentan espacios de participacion estudiantil.

24 Las reuniones se informan con anticipacion.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario de Inteligencia Artificial para Estudiantes de

Secundaria (Adaptado del PEIIA)

Autor y afio: Aranda,
A., Lopez, K., &
Ramirez, J. (2023)

Original: No

Adaptacion: Juan Carlos Ayme Carrillo (2025)

Objetivo del

Medir la experiencia, percepcion y nivel de interaccion que

administracion o

modo de aplicacion:

instrumento: tienen los estudiantes con herramientas educativas basadas
en Inteligencia Artificial dentro de una institucion
educativa de Cusco.

Usuarios: Estudiantes de secundaria 1ro y 2do.

Forma de Auto administrado mediante Google Forms

Version impresa aplicada en aula bajo supervision del

investigador

Validez:

Juicio de expertos

Confiabilidad:

896

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario de Gestion Educativa

Autor y afio: Vilela
Aliaga & Mamani
Ramos (2024)

Original: No

Adaptacion: Juan Carlos Ayme Carrillo (2025)

Objetivo del

Evaluar la percepcion estudiantil sobre la gestion educativa

administracion o

modo de aplicacion:

instrumento: institucional en sus diferentes dimensiones.
Usuarios: Estudiantes de secundaria 1ro y 2do.
Forma de Auto administrado mediante Google Forms

Version impresa aplicada en aula bajo supervision del

investigador

Validez:

Juicio de expertos

Confiabilidad:
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Anexo 5: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUILLO

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Trujillo, 28 de octubre de 2025.

CARTA DE PRESENTACION N° 1349-2025/UCT-EPG-D

Prof. Basilia Apaza Ttito
INSTITUCION EDUCATIVA CAP FAF JOSE ABELARDO QUINONES - CUSCO

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Juan Carlos Ayme Carrillo, identificado con DNI N°®
42202594, estudiante del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion y
Acreditacion Educativa de nuestra institucion. Actualmente, el estudiante se encuentra
desarrollando un proyecto de investigacion titulado: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA GESTION
EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA CUSCO 2025.

Le presento a Juan Carlos Ayme Carrillo para que pueda llevar a cabo la aplicacion de su
instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

Dr. Lusis Orlando Miesnda Diaz
Dwrector de o Escueda de Posgrado

Univarsicdad Catdlics de Truilllo *Bansdicto

© Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Perd '@ www.uct.edu.pe
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Anexo 6: Carta de autorizacion emitida por la entidad qué faculta el recojo de

datos

[}

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Cusco, 18 de noviembre del 2025

CARTA N° 044-2025

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Presente.-

Asunto: CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE TESIS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Reciba un cordial saludo a nombre de la |.E. Cap. Fap. Jose Abelardo Quifiones de Cusco,
institucién comprometida con la formacién integral de nuestros estudiantes.

Por medio de la presente, me es grato informarle que hemos recibido la solicitud
presentada mediante la Carta N°1349-2025/UCT-EPG-D respecto al bachiller JUAN CARLOS
AYME CARRILLO, egresado del programa de Maestria en Educacién con Mencién en Gestion y
Acreditacion Educativa, quien desea realizar la aplicacion de los instrumentos de su tesis titulada
“Inteligencia artificial y la gestién educativa de estudiantes de secundaria de una institucién
educativa Cusco 2025".

Al respecto, le comunicamos que se le brindaran las facilidades necesarias para la
ejecucién de su investigacion en nuestra institucion, siempre y cuando cumpla con los
lineamientos establecidos por la Direccién Académica y respete los protocolos institucionales.

Agradecemos que se nos haya considerado como parte del proceso formativo de sus
egresados y reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua de la educacién.

Sin otro particular, me despido reiterando mi consideracién y estima.

Atentamente,

Mg. Basilia Apaza Ttito
Directora Cap. Fap. Jose Abelardo Quifiones



Anexo 7: Asentimiento informado

Anexo 7: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Investigador: Juan Carlos Ayme Carrillo

Institucién: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Te invitamos a participar en una investigacion titulada: inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Antes de decidir si deseas participar, queremos explicarte en qué consiste este estudio y
asegurarnos de que comprendas lo que implica. Puedes hacer preguntas en cualquier
momento si algo no te queda claro.

Este estudio busca determinar la relacion entre la IA y la gestion educativa. Si decides
participar. te pediremos que contestes al cuestionario que te presento. No hay riesgos
importantes, pero podrias sentirte, si en algin momento te sientes incomodo/a, puedes
decirlo y detener tu participacion.

Tu participacion nos ayudaré a entender mejor como nos va con la IA y el colegio. Tu
participacion es voluntaria y si decides no participar o detenerte en cualquier momento,
no habrd ningtin problema. Nadie se molestara contigo.

Tu informacion serd privada. Nadie fuera de esta investigacion sabra lo que respondiste
o hiciste. Todo serd utilizado solo para esta investigacion.

Si después de leer esta informacion, decides participar, por favor escribe tu nombre y
firma. Declaro que he entendido la informacion y que acepto participar en este estudio.
Nombre del participante: Hicaela Bilvana Ayme Thara,

Firma:

Fecha: 01 /12 /2025

Firma del padre/madre o tutor legal: v

Fecha:

Firma del investigador:

Fecha: ¢ ’//'V?f
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Anexo 7: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: inteligencia artificial y la gestién educativa en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Investigador: Juan Carlos Ayme Carrillo

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Te invitamos a participar en una investigacion titulada: inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de secundaria de una institucién educativa Cusco 2025

Antes de decidir si deseas participar, queremos explicarte en qué consiste este estudio y
asegurarnos de que comprendas lo que implica. Puedes hacer preguntas en cualquier
momento si algo no te queda claro.

Este estudio busca determinar la relacién entre la IA y la gestion educativa. Si decides
participar, te pediremos que contestes al cuestionario que te presento. No hay riesgos
importantes, pero podrias sentirte, si en algin momento te sientes incomodo/a, puedes
decirlo y detener tu participacion.

Tu participacién nos ayudard a entender mejor como nos va con la IA y el colegio. Tu
participacion es voluntaria y si decides no participar o detenerte en cualquier momento,
no habra ningtin problema. Nadie se molestaré contigo.

Tu informacién serd privada. Nadie fuera de esta investigacién sabré lo que respondiste
o hiciste. Todo sera utilizado solo para esta investigacion.

Si después de leer esta informacién, decides participar, por favor escribe tu nombre y
firma. Declaro que he entendido la informacién y que acepto participar en este estudio.

Nombre del participante: :)",aquim éjm AM" s.

Firma:

Fecha:O‘l/ﬁt / 25
Firma del padre/madre o tutor legal:
Fecha:

Firma del investigador:

Fecha: 0(/,1/29
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Anexo 7: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Investigador: Juan Carlos Ayme Carrillo

Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Te invitamos a participar en una investigacin titulada: inteligencia artificial y la gestién
educativa en estudiantes de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Antes de decidir si deseas participar, queremos explicarte en qué consiste este estudio y
asegurarnos de que comprendas lo que implica. Puedes hacer preguntas en cualquier
momento si algo no te queda claro.

Este estudio busca determinar la relacién entre la IA y la gestion educativa. Si decides
participar, te pediremos que contestes al cuestionario que te presento. No hay riesgos
importantes, pero podrias sentirte, si en algiin momento te sientes incémodo/a, puedes
decirlo y detener tu participacion.

Tu participacién nos ayudaré a entender mejor como nos va con la IA y el colegio. Tu
participacion es voluntaria y si decides no participar o detenerte en cualquier momento,
no habra ningiin problema. Nadie se molestar4 contigo.

Tu informacién serd privada. Nadie fuera de esta investigacion sabra lo que respondiste
o hiciste. Todo sera utilizado solo para esta investigacion.

Si después de leer esta informacion, decides participar, por favor escribe tu nombre y
firma. Declaro que he entendido la informacién y que acepto participar en este estudio.
Nombre del participante: ]}, r/:.}g x5 Salas TWPW

Firma:

Fecha:c1/4 Z/ZS /
Firma del padre/madre o tutor legal: /: . { et
Fecha:

Firma del investigador:

Fecha:

3
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Anexo 7: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes
de secundaria de una institucién educativa Cusco 2025

Investigador: Juan Carlos Ayme Carrillo

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto X VI

Estimado/a participante,

Te invitamos a participar en una investigacion titulada: inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de secundaria de una institucién educativa Cusco 2025

Antes de decidir si deseas participar, queremos explicarte en qué consiste este estudio y
asegurarnos de que comprendas lo que implica. Puedes hacer preguntas en cualquier
momento si algo no te queda claro. :

Este estudio busca determinar la relacién entre la IA y la gestion educativa. Si decides
participar, te pediremos que contestes al cuestionario que te presento. No hay riesgos
importantes, pero podrias sentirte, si en algin momento te sientes incomodo/a, puedes
decirlo y detener tu participacion.

Tu participacién nos ayudara a entender mejor como nos va con la IA y el colegio. Tu
participacion es voluntaria y si decides no participar o detenerte en cualquier momento,
no habra ningtin problema. Nadie se molestaré contigo.

Tu informacién sera privada. Nadie fuera de esta investigacién sabra lo que respondiste
o hiciste. Todo serd utilizado solo para esta investigacion.

Si después de leer esta informacion, decides participar, por favor escribe tu nombre y
firma. Declaro que he entendido la informacién y que acepto participar en este estudio.
Nombre del participante: /"7\:'06'(:\’\(}( ) CQ‘\&E‘V‘: n Yoné :

Firma:

Fecha:

Firma del padre/madre o tutor legal:
Fecha: 1 /1 925

Firma del investigador:

Fecha: ) ///2 /2 &
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Anexo 7: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: inteligencia artificial y la gestion educativa en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Investigador: Juan Carlos Ayme Carrillo

Institucién: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™

Estimado/a participante,

Te invitamos a participar en una investigacion titulada: inteligencia artificial y la gestion
educativa en estudiantes de secundaria de una institucion educativa Cusco 2025

Antes de decidir si deseas participar, queremos explicarte en qué consiste este estudio y
asegurarnos de que comprendas lo que implica. Puedes hacer preguntas en cualquier
momento si algo no te queda claro.

Este estudio busca determinar la relacion entre la IA y la gestion educativa. Si decides
participar, te pediremos que contestes al cuestionario que te presento. No hay riesgos
importantes, pero podrias sentirte, si en algin momento te sientes incomodo/a, puedes
decirlo y detener tu participacién.

Tu participacién nos ayudard a entender mejor como nos va con la 1A'y el colegio. Tu
participacion es voluntaria y si decides no participar o detenerte en cualquier momento,
no habré ningtin problema. Nadie se molestaré contigo.

Tu informaci6n serd privada. Nadie fuera de esta investigacion sabrd lo que respondiste
o hiciste. Todo ser4 utilizado solo para esta investigacion.

Si después de leer esta informacion. decides participar, por favor escribe tu nombre y

firma. Declaro que he entendido la informacion y que acepto participar en este estudio.

Nombrye:CaT{m frr/'que Ayfme Ibal’)’&
Firma: -

Fecha: ©///2/2025
Firma del padre/madre o tutor legal:
Fecha: ©| /d2/ 2025
Firma del investigador:
Fecha: 03 [§2/202>
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

JUAN CARLOS AYME CARRILLO
AYME CARRILLO, JUAN CARLOS

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnoid=: 3117563332368 75 péginas
Fecha de entrega 15,620 palabras
3 mar 2026, 17:54 GMT-5

93,109 caracteres

Fecha de descarga
3 mar 2026, 18:05 GMT-5

Nombre del anchiva

AYME CARRILLO, JUAN CARLOS. docx

Tamafio del archive

248 MB

71



14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, incluidas las fuentes SUperpuestas, para ca.

Filtrado desde el informe

v Bibliograla

b Texts citade

b Texts mencionads

F Ceincidencias menares [menas de 10 palabras)

Fuentes principales

12% ) Fuentes de Internet
3% ME Publicaciones
12% A Trabajas enireqades (frabajos del estudiants)

Marcas de integridad

N.® de slertas de integridad para revisidn
Los algorfimos de nuesiro sistema analizan un doosmento en profundidad para

buscar inconsistenclas que permitirian distnguirio de una entrega nomal, 51
advertimaos abgo extralfo, o Marcamos Com Una akea P quee posda revisaro,

Ui e b aHERTE N &5 NEEsaramant: un indicador de probiemas. Sinembargs,
FECOAMIENOITIS QU preste atenckn y la revise.
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Fuentes prin cipales

12% ) Fuentes de Internet
3% M Publicationes
12% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principﬂles

Las fuentes con & mayor ndmero de coincidendias dentro de 1a entrega. Las fuenles Superpuestas no S& mosirarin.

€ -

repositorio_uct_edw.pe 554

© -

repositorio.ucv.edu.pe <1%

nrmpsnﬂ

estudiante
POSGRADO on 2025-12-00 <%

nrmpsm

estudiante
PREGRADD on 2025-09-30 <%

nir.aM}nsdtl

_ estudiante ]
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-16 <18

nrmpsm

estudiante
POSGRADO on 2026-01-10 <%

nir.ﬁa}n;ul

estudiante
POSGRADO on 2025-09-10 <%



Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

JUAN CARLOS AYME CARRILLO
AYME CARRILLO, JUAN CARLOS

E FASE IMFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
traoid=311 75633312568 75 péginas

Fecha de entrega 15.620 palabras

3 mar 2026, 1754 GMT-5
93,109 caracteres

Fecha de descarga
3 mar 2026, 18205 GMT-5

Mombre del archive

AYME CARRILLO, JUAMN CARLOS docx

Tamafo del archive

248 MB
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27 % detectado como IA Precaucidn: Se -

Elpumenr.qelndlmu cantidsd de texto calilicads an |I!Hlﬁ¢gﬂq.l! Bmmumuummmummmm
prabablemente 2& generd usanda [ acerca del trabajo del estudlante. Te aentamos & obtener mds informaciin acerca de
las funciones de deteccidn de [A de Tumitn antes o 1S la heramibenta.

Atz begal

Huestra evabusckin de escritura con 1A estd disefada para ayudar 2 bos acaddmices a ket ficar testo que podrian haberse preparado medlante una barramienta de 14 generathva. Es posible
que nusestra evaluadn de esortbura con TA no Skempre sea precisa (ediste la posibliidad de que dentfgue ermdneamrenbe redaccionss probabem ente generaces por HLUMans (oma
generadas por 1A, y redaccones probablemente generadas por L& coma generadas por humanos), por loque no debe usarse como Onico fundamento para aplicar sanciones & un estudiante,
Para determinar 5| &5 un caso de deshonestidad académica, se necesits o un escrutinie mayor y o juldia humans, junte con i aplicaciin de s politoas académices especificas de la
organtzacén.

Prequntas frecuentes

Céma deberis interpretar los Falias posithves ¥ el porcentaje de eseritura con LA de Turmitin?
El porcentaje que s& muestra en o reporte de eseritura con TA es |a cantidad del texto calificado en |a entrega que el modelo de —
deteccitn de escritura con 1A de Turnitin determina se generd probablemente con [A desde un modelo de lenguaje de gran tarmafia. !

Los falses positives [gue rmarcan Incormectarmente alertas de texts escrito por humanaos como generade con L&) son una posibilidad '
en bod modelos de La.

Lo punitajes de deteccidn de 1A inferiores al 20 %, que no aparecen en reparies nuevas, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos pesitivos. Para reducdr la probabilidsd de malinterpretacidn, no se atribuye ningan puntaje o ressltada y & indican can un

asterison en el reporte [Y8)

El porcenlaje de escritura con IA no debe ter el dnico fundamento pars deterrminar 3 ha ocurride unas mala conducta. Bl
revisorinstructor deberia Lsar &l parcentaje corma uh medlo para inlclar Una cofversadsn farmativa con Sus estudiantes & Sarla
para examinar el ejercicio entregada segln las politcas de la escuela.

0 significa texta calificads’?

Nuestrs modela sdlo process lels calificads en la forrma de eseritura de formate large. La eeritura de formato large se reflere a los enunciadas indidduales en
pérrafios que constiiuyen una parte mis grande del trabajo eserite, como un endayo, una diseracidn, wn articula, ete. Bl e calificado gue se ha determinade que
e generd probablemente con [A se resaltard en calar cian en la entrega.

El et o calificads, eorme vilietas, bibliograllas comentadas, ele, no s procesard ¥ puede crear disparidad entre |63 puntos destacados 4 |8 entrega y &l
porcentaje mostrada,
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