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RESUMEN
Esta investigacion analizoé la relacion entre comportamiento y riesgos laborales en 121
trabajadores, y los resultados fueron reveladores. Los nimeros hablan claro: el 68.6% enfrenta
riesgos laborales altos, con la misma proporcion reportando presion intensa y fatiga constante.
Es como un circulo vicioso dificil de romper. Lo que mas captd nuestra atencion fueron las
correlaciones encontradas. Los factores organizacionales mostraron la conexion mas fuerte con
los riesgos (Rho=0.731), seguidos por los ambientales/culturales (Rho=0.683) y personales
(Rho=0.567). Esta jerarquia nos dice mucho sobre donde estd realmente el problema. Ademas,
descubrimos algo paradojico: mientras el 76.9% tiene actitudes positivas hacia la seguridad,
simultaneamente percibe riesgos elevados. Es como querer cuidarse, pero no tener las
herramientas adecuadas. Esta contradiccion sugiere que las barreras estan en las estructuras, no
en la mentalidad individual. Por fortuna, existen fortalezas: buenos niveles de
conocimiento/capacitacion (65.3%) y participacion/comunicacion (64.5%). La conclusion es
clara: las intervenciones mas efectivas deben priorizar la transformacion organizacional, sin
descuidar aspectos ambientales y personales. La clave estd en un enfoque sistémico que

aproveche las actitudes positivas existentes como catalizadores del cambio necesario.

Palabras clave: Riesgos laborales, factores organizacionales, factores ambientales, factores

personales y presion laboral.
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ABSTRACT
This research analyzed the relationship between behavior and occupational hazards in 121
workers, and the results were revealing. The numbers speak clearly: 68.6% face high
occupational risks, with the same proportion reporting intense pressure and constant fatigue.
It's like a vicious cycle that is hard to break. What most captured our attention were the
correlations found. Organizational factors showed the strongest connection with risks
(Rho=0.731), followed by environmental/cultural (Rho=0.683) and personal (Rho=0.567).
This hierarchy tells us a lot about where the problem really lies. In addition, we discovered
something paradoxical: while 76.9% have positive attitudes towards safety, they
simultaneously perceive high risks. It is like wanting to take care of yourself, but not having
the right tools. This contradiction suggests that the barriers are in the structures, not in the
individual mindset. Fortunately, there are strengths: good levels of knowledge/training (65.3%)
and participation/communication (64.5%). The conclusion is clear: the most effective
interventions must prioritize organizational transformation, without neglecting environmental
and personal aspects. The key lies in a systemic approach that takes advantage of existing

positive attitudes as catalysts for the necessary change.

Keywords: Occupational risks, organizational factors, environmental factors, personal factors

and work pressure.



I. INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales ha adquirido una relevancia fundamental a nivel
mundial, con empresas y gobiernos dedicando considerables esfuerzos a evitar accidentes y
enfermedades ocupacionales. Segun datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (2017), el
80% de los incidentes en el trabajo ocurre por practicas inseguras, negligencia de los
trabajadores y supervision deficiente, mientras que el 20% restante se atribuye a condiciones

peligrosas en el entorno laboral.

Asimismo, las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021),
revelan cifras alarmantes: aproximadamente 317 millones de personas sufren accidentes
laborales anualmente en todo el mundo, y 2,34 millones pierden la vida debido a accidentes o
enfermedades relacionadas con su actividad profesional. La OIT enfatiza que la prevencion
constituye el elemento esencial para mejorar las condiciones de salud y seguridad en los lugares
de trabajo. Para alcanzar este objetivo, resulta imperativo reforzar las estrategias preventivas
mediante un didlogo social efectivo que integre a los tres actores principales: gobiernos,
empleadores y trabajadores. En este sentido, es fundamental implementar estrategias dirigidas
a reducir los incidentes y enfermedades laborales derivados de comportamientos riesgosos.
Esto se puede lograr mediante la instauracion de programas de seguridad y salud ocupacional
que fomenten una cultura de prevencion de riesgos entre los trabajadores, contribuyendo asi a

la disminucidn de los peligros laborales.

Por consiguiente, la reduccion de accidentes y enfermedades laborales no solo
conlleva una disminucidén en el costo humano, sino que también tiene un impacto positivo en
la solucion de algunos de los desafios presentados en la Agenda 2030 de la ONU, que aborda
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos ODS fueron adoptados por las
Naciones Unidas en 2015 como un llamado global para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y asegurar que para el afio 2030 todas las personas gocen de paz y prosperidad.
Especificamente, la reduccion de accidentes y enfermedades laborales contribuiria de manera
favorable a la consecucion de dos ODS en particular: ODS 3 - Salud y Bienestar: Al mejorar
la seguridad y la salud en el trabajo, se promueve un entorno laboral mas seguro y saludable
para los trabajadores. Esto no solo reduce la carga de enfermedades y lesiones relacionadas con

el trabajo, sino que también contribuye al bienestar general de las personas. Un personal mas
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saludable es méas productivo y puede contribuir a una poblacion mas saludable en general. ODS
8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: La prevencion de accidentes y enfermedades
laborales fomenta condiciones laborales mas seguras y justas. Esto no solo protege los derechos
y la dignidad de los trabajadores, sino que también puede aumentar la productividad y el
rendimiento econdémico de las empresas. Ademas, al reducir los costos asociados con
accidentes laborales, se liberan recursos que pueden reinvertirse en el crecimiento sostenible

de las empresas.

De igual manera, la inversion en la prevencion de riesgos laborales no solo tiene
beneficios inmediatos para la salud y la seguridad de los trabajadores, sino que también
contribuyen de manera significativa a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, en particular los ODS 3 y 8. Esto ayuda a avanzar hacia un mundo mas seguro,

saludable y econdmicamente prospero para todos.

Ademas, segtin datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE, 2022), se registraron un total de 144 notificaciones de accidentes laborales en
la region de Cajamarca. De estos incidentes, lamentablemente, 6 resultaron en fatalidades.
Ademés, se reportaron 2 accidentes catalogados como peligrosos. Es importante destacar que
no se recibid ninguna notificacion relacionada con enfermedades ocupacionales durante ese

periodo (MTPE, 2023).

Ahora bien, en el Peru, la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra regulada por
varias normativas. La principal legislacion en este ambito es la Ley N° 29783, conocida como
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta ley establece los principios y disposiciones
fundamentales para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el pais. Ademas de
la ley mencionada, existen regulaciones especificas para ciertos sectores, como el sector
minero. En este caso, el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria esta
regulado por el Decreto Supremo N° 024-2016-EM, y ha experimentado modificaciones a
través del Decreto Supremo N° 023-2017-EM.

Ante todo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) es la
entidad encargada de supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normativa socio laboral y
de seguridad y salud en el trabajo en el Pert. SUNAFIL opera bajo la jurisdiccion del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Ademas de sus funciones de
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supervision y fiscalizacion, SUNAFIL también brinda asesoria técnica, lleva a cabo

investigaciones y puede proponer la emision de nuevas normas relacionadas con estas areas.

Por consecuencia, en el Peru, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta respaldada por
una legislacion especifica, y la supervision y fiscalizacion de su cumplimiento estd a cargo de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), que opera bajo la tutela

del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (MTPE, 2021).

De acuerdo con los antecedentes mencionados, la prevencion de riesgos laborales en
una organizacion se enfoca en garantizar el bienestar integral de sus trabajadores, tanto en
términos fisicos, psicosociales como ambientales. Esto se logra mediante la implementacion
de procesos y procedimientos destinados a identificar, recopilar, procesar, analizar y
comprender la informacioén relacionada con accidentes laborales, enfermedades ocupacionales
y riesgos en el entorno laboral. Estos datos se utilizan para tomar decisiones y acciones
inmediatas con el objetivo de intervenir de manera efectiva y desarrollar estrategias para
prevenir, proteger y promover la salud ocupacional de los trabajadores. Es importante resaltar
que los resultados de las investigaciones sobre incidentes y accidentes laborales revelan que la
causa principal en la gran mayoria de los casos son los comportamientos inseguros o actos
subestandares realizados por los propios trabajadores, representando un 96% de los incidentes.
Por tanto, se plantea la necesidad de evaluar y aplicar una metodologia de seguridad centrada

en la reduccion de estos comportamientos riesgosos dentro de la organizacion. (OIT, 2021)

Ahora bien, la prevencion de riesgos laborales busca garantizar el bienestar completo
de los trabajadores a través de la identificacion y abordaje de incidentes y accidentes laborales,
con un énfasis particular en la reduccion de comportamientos inseguros por parte de los
empleados como parte fundamental de las estrategias de seguridad en la organizacion. Los
antecedentes de accidentes laborales en minas revelan que la gran mayoria de estos eventos se
deben a factores personales y actos subestandares, representando un 90% de las causas,
mientras que solo un 10% se atribuye a condiciones subestandares. Esto destaca la importancia
significativa de la conducta humana en la causalidad de los accidentes en este entorno laboral.
En vista de esta situacion, es crucial que las empresas se enfoquen en fomentar un cambio de
actitud entre sus colaboradores, con un énfasis especial en el liderazgo de los supervisores.

Estos lideres desempenan un papel fundamental en la transformacion de la estadistica de
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accidentes en las minas, al influir en la seguridad y el comportamiento de sus equipos. (MTPE,

2021).

Es importante tener en cuenta que el comportamiento humano es extremadamente
complejo y esta influenciado por una amplia gama de factores, tanto externos y observables
como internos. Estos factores afectan a diversos aspectos de la psicologia y pueden influir en
codmo las personas actiian en el lugar de trabajo. Reconocer esta complejidad es esencial para
desarrollar estrategias efectivas de prevencion de accidentes y promocion de la seguridad en el
entorno minero. La comprension de que los factores humanos y el comportamiento
desempefian un papel crucial en la seguridad laboral en las minas subraya la necesidad de un
cambio de actitud y un liderazgo efectivo por parte de los supervisores para mejorar las
condiciones de seguridad y reducir los accidentes. Esta comprension también enfatiza la
complejidad inherente al comportamiento humano en el trabajo, que debe ser considerada en

la implementacion de estrategias de seguridad. (Narvaez, 2016).

En base a lo antes mencionado se plantea el siguiente problema de investigacion
(Cual es la relacion entre los factores del comportamiento en los riesgos laborales de una
empresa constructora en Trujillo 2024?, buscando minimizar los riesgos laborales en una

empresa constructora.

La investigacion se justifica al centrarse en como el comportamiento humano influye
en la prevencion de riesgos laborales mediante una metodologia conductual especifica. Este
enfoque se distingue por su capacidad para observar y cuantificar comportamientos concretos
que pueden ser verificados objetivamente, permitiendo una medicidon precisa. Se argumenta
que esta metodologia representa la via mas eficaz para establecer una cultura de seguridad
robusta, ya que promueve actitudes positivas y fomenta la adopcion generalizada de
comportamientos seguros en el entorno laboral. El fundamento tedrico de este enfoque radica
en que los comportamientos, a diferencia de las actitudes y elementos culturales, constituyen
variables susceptibles de evaluacion cuantitativa. La propuesta sostiene que, al modificar
comportamientos especificos en tareas criticas para la seguridad, se obtienen resultados
medibles que no solo mejoran el desempefio inmediato, sino que también contribuyen al

desarrollo de actitudes favorables hacia la seguridad. Este proceso iterativo facilita la
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consolidacion progresiva de una cultura organizacional donde la seguridad se integra como

valor fundamental.

Un programa de Seguridad basado en el comportamiento se basa en el
establecimiento de contingencias que influyen en los niveles de respuesta y que colocan la
conducta bajo el control de estimulos especificos. Por ejemplo, una conducta insegura, como
no usar gafas de seguridad, es mas probable que se repita si produce consecuencias reforzantes,
como una mayor comodidad o nivel de alerta. Los reforzadores positivos fortaleceran los
comportamientos que los produzcan. El objetivo y el compromiso de un programa de Seguridad
basada en el comportamiento es utilizar los principios de la ciencia del comportamiento para
transformar las practicas de la cultura de seguridad actual. Esto implica establecer nuevos
repertorios de comportamiento basados en la participacion activa, el compromiso, el liderazgo
efectivo y la ejecucion de tareas seguras. También se promueve una comunicacion basada en
la confianza mutua y una percepcion compartida de la importancia de la seguridad y las

medidas preventivas.

La Seguridad basada en el comportamiento funciona como un elemento
complementario, no sustitutivo, de los métodos tradicionales que han probado su eficacia en la
reduccion de accidentes laborales. Esta metodologia no busca reemplazar los sistemas
convencionales, sino que se incorpora de forma armonica dentro de la estructura general de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Al integrar este enfoque conductual con las
practicas establecidas, se genera una sinergia que potencia los resultados en materia de
seguridad laboral. La combinacién de ambas perspectivas permite abordar la prevencion de
riesgos de manera mas integral, atendiendo tanto a los factores técnicos y organizativos como
a los aspectos conductuales que influyen en la seguridad del entorno laboral. Esta integracion
representa un avance significativo hacia la consecucion de entornos laborales mas seguros,
donde las mejores practicas tradicionales se ven enriquecidas por las aportaciones de la

metodologia basada en el comportamiento.

Por consiguiente, se plante el siguiente objetivo general determinar la relacion entre
los factores del comportamiento en los riesgos laborales de una empresa constructora en
Trujillo 2024 y los siguientes objetivos especificos O.E.1 Identificar el nivel de percepcion y

actitudes frente a la seguridad de la empresa constructora en Trujillo en 2024. O.E.2 Identificar
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el nivel de conocimiento, capacitacion, presion laboral y fatiga la empresa constructora en
Trujillo en 2024. O.E.3 Identificar el nivel de participacion y comunicacion de la empresa
constructora en Trujillo en 2024. O.E.4 Identificar el factor de comportamiento predominante

de los riesgos laborales de la empresa constructora en Trujillo 2024.

Por lo tanto, se plantea la siguiente hipotesis general de la investigacion Los factores
del comportamiento relacion inversa con los riesgos laborales de una empresa constructora en
Trujillo 2024, de acuerdo con la informacidon proporcionada, el sector de la construccion
registra el mayor indice de incidencia de accidentes laborales en Peru, con 14, 253 accidentes
laborares registrados desde el inicio de afio hasta mayo del 2023. Este dato proviene del

Informe anual de accidentes de trabajo en Pera, (MTPE, 2023).

A continuacidn, se presenta los siguientes antecedentes de la investigacion. Primero
el proyecto de investigacion realizado por Lijarza (2019), en la tesis de maestria, tuvo como
objetivo principal, eliminar los accidentes y reducir los incidentes en un entorno industrial.
Para lograr este propdsito, se implementd el proceso de Seguridad Basada en el
Comportamiento, que constaba de los siguientes pasos: evaluacion de la seguridad, vision
general con ejecutivos y designacion del equipo de disefio y programacion de talleres, diseno
final, implementacion del proceso de seguridad conductual y mantenimiento del proceso
conductual. En relacion a los resultados obtenidos en el plan piloto de la seguridad basada en
el comportamiento, se realizaron 100 observaciones en el entorno industrial. Estas
observaciones tenian como objetivo medir la mejora en las practicas de seguridad. Los
resultados indicaron que la mayor mejora se logr6 en el area de transporte y manipulacion de
explosivos, con un aumento de aproximadamente el 58% en la adherencia a las practicas
seguras. Por otro lado, el 4rea con la menor mejora fue el uso de Equipos de Proteccion Personal
(EPP), con un incremento del 45.10% en la adhesion a las practicas seguras. Estos resultados
sugieren que la implementacion del proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento tuvo
un impacto positivo en la seguridad laboral, especialmente en el area de transporte y
manipulacion de explosivos. Sin embargo, también sefialan la necesidad de continuar
trabajando en la promocion de précticas seguras en el uso de EPP. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la importancia de abordar la seguridad laboral desde una perspectiva basada en el

comportamiento para prevenir accidentes y reducir incidentes en entornos industriales.
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Segundo Segun Minchan y Leén (2022), en su articulo cientifico, demuestran los
beneficios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
bajo lanorma ISO 45001:2018. Los autores realizaron una buisqueda sistematica de libros sobre
la implementacidon de esta norma en diversas empresas, analizando la situacion previa a la
implementacion del sistema, el seguimiento del plan, la reduccidon de accidentes, el aumento
de productividad y la mejora en las condiciones laborales. La investigacion revela que los
accidentes laborales estan relacionados con la falta de implementacion de un SGSST, y que la
norma ISO 45001:2018, al ser un estandar mundial, proporciona todos los elementos necesarios
para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo que se traduce en mejor
desempefio laboral y mayor productividad. El Ministerio de Trabajo peruano (MINTRA)
reporta estadisticas de accidentabilidad laboral que aumentan anualmente, razon por la cual el
gobierno promueve el cumplimiento del DS N°020-2019-TR, Reglamento de la Ley N°29783.
Las empresas mineras y de construccion son las que mas implementan un SGSST, mientras
que otros sectores, incluido el floricultor, no poseen sistemas de gestion, posiblemente por

desconocimiento o falta de recursos, hecho confirmado por la ausencia de literatura al respecto.

De acuerdo con los autores, los sectores que lideran la implementacion de SGSST
son: mineria (40%), construccion (25%), mientras que energia, educacion, agroindustrias,
metal mecanico, transporte y madereras representan cada uno un 5%.

El estudio demuestra que la aplicacion de un SGSST no solo incrementa la
productividad, sino que también evita desperdicios, mejora la calidad del ambiente laboral,
reduce los accidentes de trabajo y el indice de accidentabilidad, y permite una planificacion
adecuada de recursos y acciones. Ademds, aborda el problema del ausentismo por
enfermedades y accidentes laborales, independientemente del tamafio o actividad de la
empresa. En conclusion, la revision sistematica realizada por los autores confirma que la
normativa busca garantizar plenamente la salud y seguridad de los trabajadores, y que la
implementacion del SGSST genera compromiso con la empresa, mejor desempefio laboral y
aumento de la rentabilidad. También se observa la ausencia de informacion sobre SGSST en
empresas floricultoras, a pesar de que la ley establece que todas las empresas deben cumplir
con la normativa. Adicionalmente, se menciona que las empresas de mediana y baja produccion
carecen de personal capacitado para desarrollar un SGSST y, debido al limitado alcance de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), no sienten la obligacion de

implementarlo. El articulo proporciona una guia para implementar un Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) adaptable a cualquier empresa, independientemente
de su tamafio o nivel de produccion. Considerando la problematica especifica de la empresa
estudiada, el trabajo establece como objetivos fundamentales el disefio y desarrollo de un

SGSST.

Esta implementacion no solo busca abordar las necesidades particulares de la
organizacion, sino también brindarle la oportunidad de obtener reconocimiento por cumplir
con un estandar internacional como la ISO 45001:2018. Esto representa una ventaja
competitiva importante, ya que la adopcion de esta normativa posiciona a la empresa entre
aquellas comprometidas con los mds altos estandares de seguridad y salud laboral a nivel
mundial. El enfoque practico del articulo permite que incluso empresas con recursos limitados
0 sin experiencia previa en sistemas de gestion puedan seguir las pautas establecidas para
desarrollar un SGSST efectivo, contribuyendo asi a cerrar la brecha identificada en sectores
donde la implementacion de estos sistemas es menos comun, como el floricultor u otros rubros

de mediana y baja produccion.

Tercero, Geller (2021), el articulo cientifico realizado en Boca Raton Estados
Unidos, investigd "The psychology of safety handbook" (El manual de psicologia de la
seguridad). El objetivo principal fue exponer los principios y aplicaciones de la psicologia en
la seguridad, especificamente para mejorar tanto el comportamiento como la cultura de

seguridad en entornos organizacionales.

La investigacion se basod en una muestra compuesta por diversos casos y ejemplos
de empresas que habian implementado programas de seguridad basados en el comportamiento.
Metodoldgicamente, el estudio siguié un disefio descriptivo y analitico, empleando varios
instrumentos para la recoleccion de datos, entre ellos: cuestionarios, observaciones directas,

entrevistas y analisis de registros.

Los hallazgos del estudio fueron significativos, demostrando que la aplicacion de
principios psicologicos en la seguridad laboral puede cumplir tres objetivos fundamentales:
prevenir accidentes laborales, promover el bienestar general de los trabajadores y aumentar su

productividad. Estos resultados sugieren que integrar aspectos psicoldgicos en los programas
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de seguridad proporciona beneficios tangibles tanto para los empleados como para las

organizaciones.

Cuarto, Gunningham (2020), en Canberra Australia, en su articulo cientifico,
desarrolld un estudio titulado "Safety culture and the limits of behaviour-based safety: A case
study of the Australian mining industry" (Cultura de seguridad y los limites de la seguridad
basada en el comportamiento: un estudio de caso de la industria minera australiana). El objetivo
principal fue analizar los limites y restricciones de los enfoques de seguridad basados en el
comportamiento como estrategia para mejorar la cultura de seguridad en el sector minero

australiano.

La investigacion se realizé con una muestra de 12 empresas mineras australianas que
habian implementado programas de seguridad basados en el comportamiento. El disefio
metodoldgico fue descriptivo y critico, empleando diversos instrumentos para la recoleccion
de datos: entrevistas, analisis de documentacion y observacion participante. Los hallazgos del
estudio revelaron una realidad compleja sobre estos programas de seguridad. Por un lado, se
encontrd que la seguridad basada en el comportamiento puede producir efectos positivos a
corto plazo. Sin embargo, también se identificaron consecuencias problemadticas, como la
generacion de resistencia entre los trabajadores, el desarrollo de desconfianza y sentimientos
de alienacion en el personal. Adicionalmente, el estudio sefald que estos enfoques pueden
desviar la atencion de las causas sistémicas y organizacionales que subyacen a los accidentes
laborales. Esta investigacion ofrece una perspectiva critica importante, sugiriendo que los
enfoques exclusivamente centrados en el comportamiento pueden resultar insuficientes para
lograr mejoras sostenibles en la cultura de seguridad, especialmente en industrias de alto riesgo

como la mineria.

Quinto, Zare et al. (2020), en Teheran, Iran, llevaron a cabo una investigacion
titulada "The effect of safety climate and safety leadership on safety behavior and safety
outcomes: A meta-analysis in the mining industry" (El efecto del clima de seguridad y el
liderazgo de seguridad sobre el comportamiento de seguridad y los resultados de seguridad: un
meta-analisis en la industria minera). El objetivo principal fue evaluar, mediante un meta-
analisis enfocado en la industria minera, como el clima de seguridad y el liderazgo en seguridad

influyen en el comportamiento de seguridad y en los resultados relacionados con la seguridad.
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La investigacion analizO una muestra compuesta por 32 estudios empiricos
publicados entre los afios 2000 y 2019, todos ellos con datos especificos sobre las variables
mencionadas en el sector minero. Los investigadores emplearon un disefio meta-analitico e
integrador, utilizando como instrumentos bases de datos cientificas, criterios rigurosos de

seleccion, matrices de analisis y diversas escalas de medicion.

Los hallazgos del estudio fueron significativos, demostrando que tanto el clima de
seguridad como el liderazgo en seguridad ejercen un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre el comportamiento de seguridad de los trabajadores y los resultados de
seguridad en las organizaciones. Entre ambos factores, el clima de seguridad se identifico como
el predictor mas potente de los resultados positivos en materia de seguridad. Este meta-analisis
proporciona evidencia cientifica sélida sobre la importancia de desarrollar un clima
organizacional centrado en la seguridad y promover estilos de liderazgo que prioricen este

aspecto, especialmente en sectores de alto riesgo como la mineria.

Sexto, Gaona Coa (2021), en Arequipa, Pert, desarroll6 una tesis de maestria titulada
"Implementacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento (SBC) para la
reduccion del indice de accidentabilidad en la contratista Minera MMECSOL Empresa
Especializada S.A.C, Ica — 2020". El objetivo principal fue disminuir el indice de
accidentabilidad y reducir los reportes de actos subestandares entre los trabajadores de dicha
empresa mediante la aplicacion de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento

(SBC).

La investigacion se centrd en una muestra de 10 trabajadores, especificamente
mecanicos y soldadores. El estudio sigui¢ un disefio cuasi-experimental, estructurado con un
grupo control y un grupo experimental para evaluar comparativamente la efectividad de la
intervencion. Para la recoleccion de datos, el investigador empled diversos instrumentos:

cuestionarios, observaciones directas y andlisis de registros.

Los resultados de la investigacion fueron positivos, demostrando que la
implementacion de la metodologia SBC tuvo un impacto significativo en tres aspectos

fundamentales: mejoré notablemente el desempefio seguro de los trabajadores, transformo
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positivamente su actitud hacia las practicas de seguridad, y aument6 los niveles de satisfaccion
laboral. Estos hallazgos sugieren que la metodologia SBC puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la seguridad laboral en entornos de alto riesgo como el sector minero, aportando

evidencia local sobre su aplicabilidad y beneficios en el contexto peruano.

Asimismo, se presentan las siguientes bases tedricas, la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) es una metodologia proactiva que busca mejorar continuamente la
seguridad en el lugar de trabajo al centrarse en los comportamientos humanos. Estos
comportamientos son cruciales en la generacion de accidentes laborales, por lo que es esencial
definir procesos de seguridad y promover una cultura de prevencion y seguridad. Esto no solo
involucra a los trabajadores de una empresa, sino también a los lideres y supervisores, quienes
tradicionalmente han dado prioridad a la produccién sobre la seguridad de los empleados. La
educacion y la formacion desempefian un papel fundamental en las empresas para lograr
cambios en el comportamiento de los trabajadores. Se utilizan mensajes de promocion,
prevencion y autocuidado para influir en los comportamientos y fomentar una cultura de

seguridad en el lugar de trabajo. (Navarro, 2020).

La SBC tiene como objetivo principal reducir los accidentes laborales al transformar
los comportamientos riesgosos en habitos seguros. Esta metodologia se desarrollo a lo largo
del tiempo, y sus raices se remontan a las décadas de 1970 y 1980, cuando las ciencias del
comportamiento se fusionaron con la seguridad industrial. Uno de los primeros estudios en este
campo fue realizado por Herbert William Heinrich en la década de los treinta. Heinrich analizd
miles de informes de accidentes laborales y concluyd que el 88% de los incidentes en el lugar
de trabajo eran directamente atribuibles al comportamiento humano. Este hallazgo fue
fundamental para comprender la importancia de abordar el comportamiento humano como un

factor critico en la seguridad laboral. (Martinez, 2015).

En consecuencia, segin Bazan (2022), la Seguridad Basada en el Comportamiento
es una metodologia que se enfoca en cambiar los comportamientos de los trabajadores para
mejorar la seguridad en el trabajo, reconociendo la influencia significativa del comportamiento
humano en la prevencion de accidentes laborales. La Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) es una estrategia complementaria en la prevencion de accidentes laborales en el lugar

de trabajo. Su enfoque se basa en diversas disciplinas, incluyendo las ciencias conductuales y
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cognitivas. Algunos de los aspectos clave de la SBC, como se menciona en las citas
proporcionadas, son los siguientes: Ciencias Conductuales y Condicionamiento: La SBC se
fundamenta en las ciencias conductuales, que se centran en el comportamiento observable y en
el condicionamiento de las conductas. Esto implica analizar cémo se comportan los
trabajadores en el entorno laboral y como sus acciones pueden contribuir a la seguridad o el
riesgo. Ciencias Cognitivas: Ademas de las ciencias conductuales, la SBC también considera
aspectos de las ciencias cognitivas. Esto implica estudiar la motivacion de los trabajadores, su
inteligencia emocional, sus esquemas de adaptacion y su percepcion del riesgo. Comprender
estos aspectos psicoldgicos puede ayudar a disefiar intervenciones mas efectivas en seguridad.
Elementos Personales y Objetivos: La SBC también tiene en cuenta elementos personales y
objetivos, como el autocuidado de los trabajadores y como perciben los riesgos en su entorno
laboral. Estos factores personales pueden influir en su comportamiento en términos de
seguridad. Observacion y Retroalimentacion: Un componente clave de la SBC es el proceso de
observacion y retroalimentacion, que generalmente es liderado por los propios trabajadores.
Esto implica que los compafieros de trabajo observen como se realiza el trabajo y identifiquen
comportamientos seguros y riesgosos. Esta informacion se utiliza para mejorar las practicas de
seguridad. Enfoque no Culposo: Es importante destacar que la SBC no busca culpar a las
personas ni identificar culpables. En su lugar, se enfoca en comprender y mejorar los
comportamientos relacionados con la seguridad en un ambiente de trabajo. En conjunto, la SBC
es una estrategia que se basa en una comprension profunda del comportamiento humano y
busca promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo mediante la observacion, la

retroalimentacion y la mejora continua de las practicas de seguridad.

Por otro lado, Navarro (2020), indica que el programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) tiene caracteristicas clave y principios fundamentales que lo guian en
su enfoque para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Aqui se presentan las caracteristicas

importantes y los siete principios clave del SBC:

Caracteristicas Importantes del Programa SBC: a) Enfoque Proactivo: El SBC se
enfoca en la prevencion proactiva de accidentes al abordar comportamientos especificos en
lugar de reaccionar después de que ocurran incidentes. b) Participacién de los Trabajadores:
Los trabajadores son activamente involucrados en el programa, incluida la observacion y

retroalimentacion de comportamientos seguros e inseguros. c¢) Dirigido a Comportamientos
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Riesgosos Especificos: El programa se centra en identificar y abordar comportamientos
especificos que pueden llevar a condiciones inseguras o accidentes. d) Basado en la
Recoleccion de Datos Observables: Se recopilan datos a través de la observacion de
comportamientos reales y tangibles en el lugar de trabajo. e) Proceso Decisorio Basado en
Informacion Objetiva: Las decisiones se toman en funcion de datos objetivos y observables, en
lugar de suposiciones o especulaciones. f) Proceso Sistematico de Mejoramiento Continuo: El
SBC implica un proceso continuo de identificacion, analisis y mejora de comportamientos para
aumentar la seguridad. g) Retroalimentaciéon Continua del Desempefio: Los trabajadores
reciben retroalimentacion constante sobre su desempefio en cuanto a comportamientos seguros
e inseguros. h) Apoyo Visible de la Gerencia y la Supervision: La alta direccion y los
supervisores demuestran un compromiso visible con el programa, lo que refuerza su
efectividad. Siete Principios Clave del SBC: Intervenir sobre Conducta Observable: Los
programas de SBC se centran en observar el comportamiento tangible y observable de los
trabajadores en el trabajo, identificando comportamientos seguros e inseguros. Observar
Factores Externos Observables (para intervenir sobre Conducta Observable): Se presta
atencion a los factores externos que son observables y que pueden influir en los
comportamientos de seguridad. Esto incluye practicas de supervision, gestion y otros aspectos
tangibles. Los principios restantes del SBC no se proporcionan en el texto que has compartido,
pero estos dos primeros son esenciales para entender como se enfoca en el comportamiento
observable y en los factores observables que influyen en la seguridad en el trabajo. Un
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) implica una serie de condiciones
y pasos basicos para su implementacion efectiva: a) Condiciones Previas para Aplicar SBC:
Antes de implementar un programa de SBC, es importante establecer las condiciones previas
adecuadas, como el compromiso de la alta direccion, la participacion de los trabajadores, la
disponibilidad de recursos y el acceso a datos relevantes sobre seguridad. b) Analisis Funcional
del Comportamiento: Diagnostico SBC Especifico: Se realiza un analisis detallado de los
comportamientos observables en el lugar de trabajo para identificar aquellos que son clave para
la seguridad. Esto implica diagnosticar qué comportamientos seguros deben ser fomentados y
cuédles comportamientos inseguros deben ser modificados. ¢) Planificacion de la Accion
Preventiva SBC: Se desarrolla un plan de accion especifico para abordar los comportamientos
identificados en el analisis funcional. Esto incluye estrategias para fomentar comportamientos
seguros y reducir comportamientos riesgosos. d) Elaboracion de Material Formativo sobre la

Lista de Conducta Clave: Se crea material educativo y de capacitacion relacionado con la lista
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de conductas clave (LCC) identificadas. Este material se utiliza para entrenar a los trabajadores
y supervisores. ¢) Obtener la Linea Base (Multiple) de la LCC: Antes de implementar cambios,
se obtiene una linea base de la LCC mediante observaciones y registros de comportamientos
en el lugar de trabajo. Esto proporciona una referencia inicial para medir el progreso. f) Activar
la Intervencioén sobre la LCC: Se inician las intervenciones planificadas para promover
comportamientos seguros y desalentar comportamientos riesgosos. Esto puede incluir
capacitacion, retroalimentacion, recompensas, entre otros enfoques. g) Control de la Lista de
Conductas Clave: Se monitorea y registra continuamente el desempefio de la LCC a lo largo
del tiempo para evaluar la efectividad de las intervenciones. h) Reajuste del Programa: Con
base en los resultados obtenidos, se realiza un reajuste continuo del programa de SBC. Esto
implica modificar las estrategias de intervencion segun sea necesario para mejorar la seguridad.
Estos pasos y condiciones son esenciales para la implementacion exitosa de un programa de
SBC y contribuyen a la promocion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Figura 1

Condiciones y pasos basicos de un programa de seguridad basada en el comportamiento
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Segiin Navarro (2020), indica que un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) es un enfoque sistematico para mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo mediante la modificacion de los comportamientos de los trabajadores y la promocion
de précticas seguras. A continuacion, se detallan las condiciones y los pasos basicos de un
programa de SBC: Condiciones Previas: Compromiso de la Alta Direccion: La alta direccién

de la organizacion debe respaldar y comprometerse con la implementacion del programa de
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SBC. Participacion de los Trabajadores: Los trabajadores deben estar involucrados en el disefio,
implementacion y seguimiento del programa, ya que son quienes realizan las tareas diarias y
pueden identificar los comportamientos clave. Acceso a Datos Relevantes: Es fundamental
tener acceso a datos sobre accidentes, incidentes y comportamientos relacionados con la
seguridad en el lugar de trabajo para identificar areas de mejora. Recursos Adecuados: Se deben
asignar recursos financieros, de personal y de tiempo para llevar a cabo el programa de SBC
de manera efectiva.

Pasos Basicos de un Programa de SBC como anélisis inicial se tiene que realizar un
analisis inicial de la seguridad en el lugar de trabajo para identificar las areas de alto riesgo y
los comportamientos asociados con esos riesgos. Identificacion de Comportamientos Clave:
Identificar los comportamientos clave que influyen en la seguridad y que se deben promover o
modificar. Desarrollo de Indicadores: Establecer indicadores especificos para medir la
frecuencia y la efectividad de los comportamientos clave. Capacitacion y Concientizacion:
Proporcionar capacitacion a los trabajadores y supervisores sobre los comportamientos seguros
y su importancia en la seguridad laboral. Observacion y Retroalimentacion: Implementar un
sistema de observacion de comportamientos en el trabajo y proporcionar retroalimentacion
constante a los trabajadores sobre su desempefio en relacion con los comportamientos clave.
Reforzamiento Positivo: Reconocer y recompensar los comportamientos seguros para motivar
su repeticion. Intervencion para Cambio de Comportamiento: Implementar intervenciones
especificas para modificar los comportamientos inseguros y promover los seguros.
Seguimiento y Evaluacion: Realizar un seguimiento continuo de los indicadores de
comportamiento y evaluar la efectividad del programa en términos de reduccion de accidentes
y mejora de la seguridad. Revision y Mejora Continua: Periddicamente, revisar y ajustar el
programa de acuerdo con los resultados y la retroalimentacion para mejorar su eficacia.
Comunicacion y Difusion: Comunicar regularmente los avances y los éxitos del programa a
todos los niveles de la organizacion para mantener el compromiso y la conciencia sobre la
seguridad. Estos son los pasos basicos que suelen formar parte de un programa de SBC, y su
implementacion adecuada puede contribuir significativamente a la mejora de la seguridad en
el lugar de trabajo. El comportamiento de los trabajadores en el entorno laboral puede
influir significativamente en los riesgos laborales. Los factores del comportamiento en los
riesgos laborales pueden incluir: Conciencia de Seguridad: La percepcion de riesgos y la
comprension de las practicas seguras son fundamentales para la seguridad laboral. Los

trabajadores conscientes de la seguridad tienden a tomar precauciones adecuadas.
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Cumplimiento de Normas y Procedimientos: El seguimiento de las normas de seguridad y los
procedimientos establecidos es esencial para prevenir accidentes. El no cumplimiento puede
aumentar los riesgos. Habitos Seguros: Los trabajadores que han desarrollado habitos seguros,
como el uso adecuado de equipo de proteccion personal (EPP) y la atencion a las sefiales de
seguridad, pueden reducir los riesgos laborales. Capacitacion y Concientizacion: La formacion
y la concientizacion sobre seguridad pueden influir en como los trabajadores abordan los
riesgos y adoptan comportamientos seguros. Motivacion: La motivacion para mantener un
entorno de trabajo seguro y protegerse a si mismos y a sus compaiieros de trabajo es un factor
clave. Los trabajadores motivados tienden a ser mas conscientes de la seguridad. Comunicacion
y Colaboracion: La comunicacion efectiva y la colaboracion en el lugar de trabajo pueden
ayudar a identificar riesgos y encontrar soluciones conjuntas. Fatiga y Estrés: La fatiga y el
estrés pueden disminuir la concentracion y la toma de decisiones seguras, lo que puede
aumentar los riesgos laborales. Cultura de Seguridad: La cultura de seguridad de la
organizacion y el entorno de trabajo influyen en gran medida en los comportamientos de los
trabajadores. Una cultura que valora la seguridad tiende a promover comportamientos seguros.
Liderazgo y Supervision: La calidad del liderazgo y la supervision puede afectar la adhesion a
las practicas seguras. Los lideres y supervisores que promueven activamente la seguridad
pueden influir positivamente en el comportamiento de los trabajadores. Experiencia y
Entrenamiento: La experiencia laboral y el entrenamiento especifico pueden influir en la toma
de decisiones seguras y en la gestion de riesgos. Autoevaluacion: La capacidad de los
trabajadores para autoevaluar su propio desempefio y comportamiento en relacion con la
seguridad es importante para la mejora continua. Presion de Tiempo y Produccion: La presion
de cumplir con plazos o metas de produccion a menudo puede llevar a comportamientos
riesgosos si no se gestionan adecuadamente. Estos son algunos de los factores del
comportamiento que pueden influir en los riesgos laborales. Es importante abordar estos
factores de manera proactiva a través de programas de seguridad y capacitacion para promover
comportamientos seguros en el lugar de trabajo y reducir los riesgos. Una empresa constructora
enfrenta una variedad de riesgos laborales debido a la naturaleza de su industria, que implica
la construccion y renovacion de estructuras fisicas. Estos riesgos pueden tener un impacto
significativo en la salud y la seguridad de los trabajadores si no se gestionan adecuadamente.
A continuacion, se presentan algunos de los riesgos laborales comunes en una empresa
constructora: Caidas desde Alturas: Los trabajadores en la construccion a menudo operan en

alturas elevadas, como andamios, escaleras, plataformas y techos. Las caidas desde estas
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alturas pueden resultar en lesiones graves o fatales. Accidentes de Maquinaria: El uso de
maquinaria pesada, como gruas, excavadoras y montacargas, conlleva riesgos significativos de
accidentes, especialmente cuando no se siguen las medidas de seguridad adecuadas.
Atrapamientos y Aplastamientos: Los trabajadores pueden quedar atrapados o aplastados por
maquinaria, equipos o materiales pesados durante la construccion. Golpes y Cortes: Las
herramientas manuales y eléctricas utilizadas en la construccién pueden causar lesiones por
golpes y cortes si no se manejan con cuidado. Exposicién a Sustancias Peligrosas: Algunos
proyectos de construccion pueden involucrar la exposicion a sustancias quimicas peligrosas,
como amianto, plomo o productos quimicos toxicos utilizados en la construccion. Riesgos
Eléctricos: La instalacion eléctrica y el cableado defectuoso pueden representar riesgos de
descargas eléctricas para los trabajadores. Trabajo en Espacios Confinados: Los espacios
confinados, como zanjas o tineles, pueden ser peligrosos debido a la falta de ventilaciéon y la
posibilidad de colapsos. Lesiones por Sobreesfuerzo: Levantar objetos pesados o realizar tareas
fisicas extenuantes puede llevar a lesiones por sobreesfuerzo muscular y esquelético.
Condiciones Climaticas: Los trabajadores en la construcciéon a menudo estan expuestos a
condiciones climaticas adversas, como calor extremo o frio, que pueden afectar su salud.
Colision de Vehiculos: Los accidentes de trafico en el lugar de trabajo, involucrando vehiculos
de construccion o de transporte, pueden causar lesiones a los trabajadores. Riesgos Bioldgicos:
En algunos proyectos, los trabajadores pueden estar expuestos a riesgos bioldgicos, como moho
o bacterias, especialmente en proyectos de restauracion o demolicion. Riesgos de Incendio:
Los materiales inflamables y las faenas de soldadura pueden aumentar el riesgo de incendios
en el lugar de trabajo. Para gestionar estos riesgos laborales, las empresas constructoras deben
implementar medidas de seguridad y salud ocupacional, proporcionar capacitacion adecuada a
los trabajadores, hacer cumplir las normas de seguridad, proporcionar equipo de proteccion
personal (EPP) y realizar evaluaciones de riesgos regulares. Ademads, es importante fomentar
una cultura de seguridad en la que los trabajadores estén comprometidos con practicas seguras

y la prevencion de accidentes.
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II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

En la presente investigacion se hizo uso del enfoque cuantitativo debido a que se
medirdn las variables factores del comportamiento y riesgos laborales de una empresa
constructora en Trujillo y ademas la relacion causa efecto de ambas variables de investigacion,
"El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
mediciéon numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer patrones de
comportamiento y probar teorias" (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4).

Segun el tipo de investigacion por su finalidad fue aplicada debido a que se trabajara en
base a la teoria del PMBOK y la gestion de proyectos. "La investigacion aplicada recibe el
nombre de 'investigacion practica o empirica', que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion" (Murillo, 2008, p. 159).

Ademas, el tipo de investigacion por su profundidad fue explicativa causal debido que
se estudio las causas de los riegos laborales en una empresa constructora para luego evaluar los
efectos de los factores de comportamiento como influencias y determinantes que afectan como
las personas actuan o se comportan en diferentes situaciones con los riesgos laborales. "Los
estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenomenos.
Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste.
Estan orientados a la comprobacion de hipotesis causales de tercer grado; esto es, identificacion
y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en
hechos verificables (variables dependientes)" (Arias, 2012, p. 26).

2.2. Diseiio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion la presente indagacion utilizo el disefio no
experimental debido a que no existe manipulacion de variables, ademas de transversal porque
se mediran las variables en un solo periodo de tiempo y exposfacto porque se mediran la
relacion causa efecto de ambas variables de investigacion. Una investigacion ex post facto es
un tipo de estudio no experimental en el que el investigador analiza eventos o situaciones que
ya han ocurrido, sin manipular las variables. Este tipo de investigacion se utiliza para identificar
relaciones entre variables después de que los eventos han sucedido, y es comun en campos

como la psicologia, la sociologia y la educacion. (Kerlinger & Lee, 2002).
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Figura 2

Diagrama del diserio de investigacion

Diseno de No e
- Y - Transversal Descriptivo
mvestigacion experimental

Tabla 1

Esquema del diseno transversal

Estudio T1
M: Empresa constructora en O1: Factores del comportamiento.
Trujillo. .
) 02: Riesgos laborales
Donde:
* M: Muestra

* O1, O2: Observacion y descripcion de las variables

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La presente investigacion utilizo como poblacion una empresa constructora en la ciudad
de Trujillo en 2024. "La poblacion de estudio es el conjunto completo de individuos, objetos o
fendmenos que poseen caracteristicas comunes y que son de interés para el investigador. Es el
grupo sobre el cual se desea generalizar los resultados obtenidos a partir de la muestra
seleccionada."(Hernandez et al.,2018). En la presente investigacion se trabajo con toda la
poblacion por lo tanto no se calcula muestra.
2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La presente investigacion uso la técnica de la encuesta porque permite medir los

factores del comportamiento y los riesgos laborales, ademas de los efectos producidos entre
ambas variables de investigacion. En cuanto a la técnica seleccionada se utilizo el cuestionario
que es una herramienta que consiste en aplicar un conjunto de preguntas estandarizadas a los
sujetos de estudio, con el fin de obtener informacién sobre sus opiniones, actitudes,
conocimientos o caracteristicas. (Hernandez et al.,2018). Se utiliz6 un cuestionario como
herramienta para recolectar informacion sobre la frecuencia y el tipo de retroalimentaciones y
reconocimientos que los trabajadores reciben a través del programa SBC, ademas de evaluar
su nivel de satisfaccion y percepcidon respecto al mismo. El instrumento empleado fue un
formulario, el cual permite recopilar datos mediante preguntas cerradas, abiertas o mixtas, con

opciones de respuesta preestablecidas o libres. Este formulario incluy6 preguntas relacionadas
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con las dimensiones del programa SBC, junto con una escala Likert (1, NO; 2, EN PARTE; 3,
SI) para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones presentadas.
2.5.Técnica de procesamiento y analisis de informacion
Para el procesamiento de datos se emple6 el software Excel para tabular los
datos, asimismo para el analisis de dato la técnica de la estadistica descriptiva mediante la cual
nos permite el uso de tablas y graficos que usaran para presentar los resultados. Asimismo, se
utilizo la inferencia estadistica para la elaboracion de la prueba de hipotesis y determinar la
relacion causa efecto de las variables de investigacion mediante la técnica de regresion lineal.
2.6.Aspectos éticos en investigacion
Los aspectos éticos en la investigacion son esenciales para asegurar que el
proceso se realice de manera justa, responsable y con respeto hacia los participantes, la
comunidad cientifica y la sociedad en su conjunto. A continuacion, se destacan algunos de los
principios éticos mas relevantes que deben tenerse en cuenta en cualquier estudio:
Consentimiento Informado: Es fundamental que los participantes brinden su consentimiento
de manera voluntaria y estén completamente informados sobre los objetivos, métodos y
posibles riesgos de la investigacion. Ademas, deben tener la libertad de retirarse en cualquier
momento sin enfrentar consecuencias negativas. Confidencialidad: Los datos obtenidos de los
participantes deben manejarse con absoluta confidencialidad. Es necesario implementar
medidas que aseguren que la informacion no se divulgue sin autorizacion y que los
participantes no puedan ser identificados en los resultados o publicaciones. Privacidad: Se debe
respetar la privacidad de los participantes, evitando invadir su espacio personal o interferir en
su vida cotidiana mas allé de lo estrictamente necesario para la investigacion. Beneficencia: La
investigacion debe perseguir un beneficio para la sociedad o la comunidad en general. Los
posibles beneficios deben superar claramente los riesgos que puedan enfrentar los
participantes. No Maleficencia: Es crucial evitar causar dafio a los participantes. Los
investigadores deben ser conscientes de los riesgos potenciales y tomar todas las precauciones
necesarias para minimizarlos. Igualdad y Justicia: La seleccion de participantes debe basarse
en criterios objetivos y no discriminatorios, evitando cualquier forma de prejuicio o
discriminacion durante el proceso de investigacion. Transparencia: Los investigadores deben
comunicar de manera clara y precisa sus métodos, hallazgos y fuentes de financiamiento,
evitando cualquier forma de sesgo o manipulacion de datos. Revision Etica: En la mayoria de
los casos, la investigacion debe ser revisada por un comité de ética o junta de revision

institucional para garantizar que cumpla con las normas éticas establecidas. Respeto Cultural:
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Los investigadores deben ser sensibles a las diferencias culturales y respetar las creencias y
practicas de los participantes, sin imponer sus propios valores o perspectivas. Responsabilidad
Social: Los investigadores tienen una responsabilidad amplia hacia la sociedad, por lo que
deben considerar el impacto que su trabajo pueda tener en la comunidad y en la sociedad en
general. Cumplir con estos principios €ticos es fundamental para mantener la integridad de la
investigacion y preservar la confianza del publico en la comunidad cientifica. Aunque los
codigos éticos y las pautas pueden variar seglin la disciplina y el contexto geografico, estos

principios generales son aplicables en la mayoria de los escenarios de investigacion.
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III. RESULTADOS
3.1 Nivel del riesgo laboral

Tabla 2

Niveles de riesgos laborales

Nivel de los Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Riesgos Laborales valido acumulado
Bajo 3 2.5 2.5 2.5
Regular 35 28.9 28.9 31.4
Alto 83 68.6 68.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. En la tabla se muestra la opinion de los trabajadores respecto al nivel
de riesgo laboral donde se observa que lo consideran alto con un
68.6%

3.2 Percepcion del riesgo

Tabla 3

Percepcion del riesgo

Percepcion del Porcentaje  Porcentaje

Riesgo Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 5.0 5.0 5.0
Regular 67 55.4 55.4 60.3
Alto 48 39.7 39.7 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. En la tabla se muestra la dimension percepcion del riesgo donde se
observa

que predomina el nivel regular con un 55.4% con tendencia al nivel alto que
tiene un 39.7%.

3.3 Actitudes hacia la seguridad

Tabla 4

Actitudes hacia la seguridad

Actitudes hacia la . . Porcentaje = Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje N

seguridad valido acumulado

Bajo 5 4.1 4.1 4.1

Regular 23 19.0 19.0 23.1

Alto 93 76.9 76.9 100.0

Total 121 100.0 100.0

Nota. Se muestra en la tabla la dimension actitudes hacia la seguridad donde
predomina el nivel alto con un 76.9%



3.4 Conocimiento y capacitacion

Tabla 5

Conocimiento y capacitacion

Conocimiento y Porcentaje  Porcentaje

Capacitacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 5.0 5.0 5.0
Regular 36 29.8 29.8 34.7
Alto 79 65.3 65.3 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. Se observa en la tabla la dimension conocimiento y capacitacion donde
predomina el nivel alto con un 65.3%, ademas el nivel regular es de 29.8%.

3.5 Presion y fatiga laboral

Tabla 6
Presion y fatiga laboral

Presion Laboral y Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Fatiga valido acumulado
Bajo 3 2.5 2.5 2.5
Regular 35 28.9 28.9 314
Alto 83 68.6 68.6 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. En esta tabla se tiene a la dimension presion laboral y fatiga donde
predomina el nivel alto con un 68.6%, ademas que el nivel regular es de 28.9%.

3.6 Participacion y comunicacion

Tabla 7

Participacion y comunicacion

Participacion y Porcentaje  Porcentaje

Comunicacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 1.7 1.7 1.7
Regular 41 339 339 35.5
Alto 78 64.5 64.5 100.0
Total 121 100.0 100.0

Nota. La tabla permite identificar a la dimension participacion y comunicacion
en la que predomina el nivel alto con un 64.5%, ademas que el nivel regular es
de 33.9%.
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3.7 Factores del comportamiento

Tabla 8

Nivel de los factores organizacionales

Nivel de los factores . . Porcentaje = Porcentaje
.. Frecuencia Porcentaje o
organizacionales valido acumulado
Bajo 7 5.8 5.8 5.8
Regular 38 314 31.4 37.2
Alto 76 62.8 62.8 100.0
Total 121 100.0 100.0
Tabla 9
Nivel de los factores ambientales y culturales
Nivel de los factores . .
. . . Porcentaje  Porcentaje
ambientales y Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
culturales
Bajo 6 5.0 5.0 5.0
Regular 46 38.0 38.0 43.0
Alto 69 57.0 57.0 100.0
Total 121 100.0 100.0
Tabla 10
Niveles de factores personales
Nivel de los factores . . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
personales valido acumulado
Bajo 4 33 33 33
Regular 56 46.3 46.3 49.6
Alto 61 50.4 50.4 100.0
Total 121 100.0 100.0
Tabla 11
Factores predominantes
Factores predominantes %
Factores organizacionales 62.80%
Factores ambientales y culturales 57.00%
Factores personales 54.00%

Nota. En la tabla se muestra los factores considerados en la investigacion donde predomina los

factores organizacionales con un 62.8%
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3.8 Relacion entre los factores del comportamiento y los riesgos laborales

Tabla 12

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgos laborales 0.095 121 0.010 0.952 121 0.000
Precepcion del riesgo 0.087 121 0.025 0.967 121 0.005
Actitudes hacia la seguridad 0.153 121 0.000 0.882 121 0.000
Conocimiento y capacitacion 0.105 121 0.002 0.940 121 0.000
Presion laboral y fatiga 0.099 121 0.005 0.968 121 0.005
Participacion y comunicacion 0.091 121 0.016 0.946 121 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla se observa la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, donde las significancia de la variable riesgos laborales
(p=0.010) es menor al 5% lo que indica que no cumple el supuesto de normalidad, si mismo en cuanto a las dimensiones percepcion del
riesgo, actitudes hacia la seguridad, conocimiento y capacitacion, presion laboral y fatiga, por ultimo la participacion y comunicacion en
ellas se tiene valores p 0.025, 0.000, 0.002, 0.005 y 0.016 todas menores al 5% por lo tanto, tampoco se cumple la normalidad para las

dimensiones mencionadas. Esto nos lleva a utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la contratacion de las hipdtesis de

investigacion.
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Tabla 13
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores Organizacionales 0.137 121 0.000 0.939 121 0.000
Factores ambientales y 0.088 121 0024 0975 121  0.025
culturales
Factores Personales 0.090 121 0.017 0.965 121  0.003

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, donde las significancia de
cada uno de los factores tienen valor de significancia de 0.000, 0.024 y 0.017 todos menores al 5% por
lo tanto no cumplen el supuesto de normalidad, lo que sugiere utilizar la prueba no paramétrica Rho
de Spearman para la contratacion de la hipotesis de investigacion.

Tabla 14

Correlaciones entre riesgos laborales y factores organizacionales

Correlaciones
Riesgos  Factores
Laborales Organizacionales
Rho de Riesgos Laborales Cocficiente de 1.000 7317
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121
Factorgs ‘ Coeﬁc1qr}te de 7317 1.000
Organizacionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la presentacion de la tabla se observa la correlacion entre la variable riesgos laborales
y los factores organizacionales, donde se comprueba que si existe relacion con un valor de
significancia de 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion Rho se Spearman (0.731) indica
correlacion alta y directa es decir a mas riegos laborales mas presencia de los factores
organizacionales
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Tabla 15

Correlaciones entre riesgos laborales y factores ambientales y culturales

Correlaciones
Riesgos Factores ambientales
Laborales y culturales
Rho de Spearman Riesgos COGﬁClenF? de 1.000 683"
Laborales correlacion ’
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121
Factores Coeficiente de
ambientales y ., ,6837 1.000
correlacion
culturales
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se observa la correlacion entre la variable riesgos laborales y los factores
ambientales y culturales, donde se comprueba que si existe relacion con un valor de significancia
de 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion Rho se Spearman (0.683) inidca correlacion
moderada y directa es decir a mas riegos laborales mas presencia de los factores ambientales y
culturales.

Tabla 16

Correlaciones entre riesgos laborales y factores ambientales y culturales

Correlaciones
Riesgos
Laborales Factores Personales
Rho de Riesgos Coeﬁc1qr}te de 1.000 567"
Spearman Laborales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121
Factores Coeﬁme.n’te de 567" 1.000
Personales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 121 121

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se observa en la tabla la correlacion entre la variable riesgos laborales y los factores
personales, donde se comprueba que si existe relacion con un valor de significancia de
0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlaciéon Rho se Spearman (0.567) inidca ser moderada
y directa es decir a mas riegos laborales mas presencia de los factores personales.
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IV. DISCUSION

Los resultados del estudio revelan un panorama complejo y preocupante en el
entorno laboral analizado. El 68.6% de los trabajadores percibe un nivel alto de riesgo laboral,
mientras que apenas el 28.9% lo considera regular y tinicamente un 2.5% lo clasifica como
bajo. Esta concentracion tan marcada hacia los niveles altos de riesgo sugiere que mas de dos
tercios de los participantes se sienten expuestos a condiciones laborales que consideran
peligrosas, una situacion que trasciende las cifras estadisticas y apunta hacia la necesidad

urgente de evaluar y transformar las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.

El andlisis especifico de la percepcion del riesgo muestra una distribucion mas
matizada, con una tendencia principalmente regular (55.4%) pero con una inclinacién notable
hacia el nivel alto (39.7%). Esta variabilidad en la percepcion refleja que, aunque la mayoria
de los trabajadores reconoce la existencia de riesgos, no todos los experimentan con la misma
intensidad. Las diferencias individuales podrian estar relacionadas con factores como
experiencias previas, nivel de formacion en seguridad o caracteristicas personales, aspectos
que resultan particularmente relevantes porque influyen significativamente en el

comportamiento preventivo y en la disposicion a seguir protocolos de seguridad.

Uno de los hallazgos mas intrigantes emerge del contraste entre las actitudes
hacia la seguridad y la percepcion del riesgo. Las actitudes hacia la seguridad destacan con un
nivel notablemente alto (76.9%), indicando que los trabajadores mantienen una disposicion
genuinamente positiva hacia las practicas de seguridad. Este resultado constituye una base
actitudinal favorable para la implementacion de medidas preventivas, sin embargo, la
contradiccion entre estas actitudes tan positivas y el elevado nivel de riesgo percibido sugiere
la presencia de factores externos que limitan la efectividad de las précticas de seguridad. Es
como si los trabajadores tuvieran la voluntad de actuar de manera segura, pero enfrentaran

barreras sistematicas que obstaculizan la materializacion de estas intenciones.

El nivel de conocimiento y capacitacion presenta resultados moderadamente
alentadores, con un 65.3% de los trabajadores en nivel alto y un 29.8% en nivel regular. Estos
datos indican que la mayoria cuenta con informacion y formacién sobre seguridad, lo cual
funciona como un factor protector frente a los riesgos laborales. No obstante, el hecho de que

aproximadamente un tercio de los trabajadores aun presente deficiencias en esta dimension
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representa un area de oportunidad significativa que podria estar exponiendo a estos empleados

a riesgos evitables.

La dimension de presion y fatiga laboral revela uno de los patrones mas
reveladores del estudio, mostrando un predominio del nivel alto (68.6%) que coincide
exactamente con el porcentaje general de riesgo laboral alto. Esta coincidencia no parece ser
casual y sugiere que la presion y la fatiga podrian funcionar como factores determinantes en la
percepcion global del riesgo. Las exigencias laborales excesivas, los horarios extendidos y la
intensidad del trabajo parecen crear condiciones que incrementan tanto el riesgo objetivo como
la percepcion subjetiva del mismo, funcionando como un amplificador del riesgo que

intensifica todo el sistema.

En cuanto a participacibn y comunicacidon, se observa un nivel
predominantemente alto (64.5%) con un 33.9% en nivel regular. Estos resultados indican la
existencia de canales de informacion y espacios para la participacion de los trabajadores en
asuntos de seguridad, aunque permanece un margen significativo para fortalecer estos aspectos
cruciales para la prevencion efectiva. La comunicacion bidireccional y la participacion activa
de los trabajadores representan elementos fundamentales para construir una cultura de

seguridad solida y sostenible.

El andlisis correlacional revela una jerarquia clara de influencia entre los
diferentes tipos de factores estudiados. Los factores organizacionales emergen como los mas
influyentes, mostrando un nivel alto en el 62.8% de los casos y una correlacion alta y directa
(Rho=0.731) con los riesgos laborales. Este hallazgo posiciona a las caracteristicas
estructurales, politicas y précticas organizacionales como elementos determinantes en la
configuracion del riesgo laboral. La implicacion practica de esta correlacion es significativa,
ya que las intervenciones orientadas a transformar aspectos organizacionales como politicas de
seguridad, asignacion de recursos, sistemas de gestion y esquemas de trabajo podrian generar

el mayor impacto en la reduccion de riesgos laborales.

Los factores ambientales y culturales ocupan el segundo lugar en esta jerarquia de
influencia, con un nivel alto en el 57% de los casos y una correlacion moderada y directa

(Rho=0.683) con los riesgos laborales. Estos factores demuestran que el entorno fisico de
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trabajo y los aspectos culturales relacionados con la seguridad tienen un impacto considerable
en la configuracion del riesgo, aunque menor que los factores organizacionales. La cultura de
seguridad, el clima organizacional y las condiciones ambientales del lugar de trabajo se revelan
como elementos importantes que requieren atencidon en cualquier estrategia integral de

prevencion.

Los factores personales presentan la distribucion més equilibrada entre niveles
alto (50.4%) y regular (46.3%), siendo los que menor predominancia del nivel alto muestran
entre los tres tipos analizados. Su correlacion con los riesgos laborales es moderada y directa
(Rho=0.567), pero resulta la mas baja de las tres correlaciones estudiadas. Esto indica que,
aunque los aspectos individuales como actitudes, conocimientos y capacidades influyen en los
riesgos laborales, su impacto es relativamente menor comparado con los factores
organizacionales y ambientales. Este hallazgo sugiere que las intervenciones centradas
exclusivamente en cambiar comportamientos individuales podrian tener un impacto limitado

si no se acompafian de transformaciones estructurales mas profundas.

La fuerte correlacion entre factores organizacionales y riesgos laborales destaca
la importancia critica de las estructuras, politicas y practicas organizacionales en la
determinacion del nivel de riesgo. Este patron sugiere que las intervenciones mas efectivas para
reducir los riesgos laborales deberian centrarse en aspectos como las politicas de seguridad, la
asignacion de recursos, los sistemas de gestion de seguridad y los esquemas de trabajo,

elementos que constituyen el nucleo de la arquitectura organizacional de la seguridad.

La aparente contradiccion entre actitudes predominantemente positivas hacia la
seguridad y la elevada percepcion de riesgo laboral indica que, a pesar de la buena
predisposicion de los trabajadores hacia las practicas seguras, existen barreras organizacionales
o ambientales que limitan la efectividad de estas actitudes para reducir los riesgos reales. Esta
brecha entre intencion y realidad sugiere que los problemas de seguridad laboral no residen en
la falta de voluntad o conciencia por parte de los trabajadores, sino en factores estructurales

que requieren intervenciones a nivel sistémico.

La exacta coincidencia entre el porcentaje de nivel alto de presion y fatiga

laboral y el nivel alto de riesgo laboral general sugiere una estrecha relacion causal entre ambas
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variables. La presion laboral excesiva parece funcionar como un catalizador del riesgo, tanto
al aumentar la probabilidad de errores y accidentes como al intensificar la percepcion subjetiva
del riesgo. Esta relacion implica que abordar la presion y fatiga laboral no solo mejoraria el
bienestar de los trabajadores, sino que también podria tener efectos significativos en la

reduccion del riesgo laboral general.

Los hallazgos del estudio proporcionan una guia clara para el disefio de
intervenciones efectivas. La jerarquia de influencia identificada sugiere que las estrategias mas
impactantes para reducir riesgos laborales deben adoptar un enfoque sistémico que priorice las
transformaciones organizacionales, sin descuidar los aspectos ambientales y personales. Los
niveles relativamente altos de conocimiento y capacitacion, asi como de participacion y
comunicacion, constituyen fortalezas existentes que pueden funcionar como facilitadores en la
implementacion de cambios. Estas bases favorables, combinadas con las actitudes positivas
hacia la seguridad, proporcionan un fundamento sélido para construir programas de mejora

efectivos.

La relacion estrecha entre presion laboral y riesgo general sugiere que las
intervenciones orientadas a reducir la presion y fatiga laboral podrian generar efectos
multiplicadores en la disminucion del riesgo laboral global. Esto implica que abordar aspectos
como cargas de trabajo, horarios y condiciones laborales deberia ser una prioridad en cualquier
estrategia integral de prevencion. En sintesis, los resultados apuntan hacia la necesidad de
implementar cambios estructurales profundos que aprovechen las actitudes positivas existentes
y que aborden sistematicamente los factores organizacionales que alimentan el ciclo de riesgo

y presion laboral identificado en el estudio.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se determino la relacion entre los factores del comportamiento en los riesgos laborales
de una empresa constructora en Trujillo en 2024, encontrando que los resultados del
estudio revelan un escenario laboral que no deja indiferente a nadie. Con un 68.6% de
trabajadores percibiendo un nivel alto de riesgo laboral, la investigacion pone de
manifiesto una realidad preocupante que exige intervencion urgente. Esta percepcion
tan generalizada de riesgo elevado no es solo una cifra estadistica, sino el reflejo de
condiciones laborales concretas que pueden estar comprometiendo dia a dia la
seguridad y salud de quienes trabajan en estos entornos. La investigacion desentrafia
una jerarquia fascinante de factores que influyen en estos riesgos. Los factores
organizacionales emergen como los verdaderos protagonistas de esta historia,
mostrando una correlacion alta y directa (Rho=0.731) con los riesgos laborales. Le
siguen de cerca los factores ambientales y culturales (Rho=0.683), mientras que los
factores personales, aunque significativos, ocupan el tercer lugar (Rho=0.567). Esta
jerarquia no es casual, sino que confirma algo que muchos sospechaban: la necesidad
de priorizar intervenciones a nivel estructural y organizacional si realmente se quiere
reducir de manera efectiva los riesgos laborales.

Se identifico el nivel de percepcion y actitudes frente a la seguridad de la empresa
constructora en Trujillo cuyos hallazgos mas reveladores surge al analizar la dimension
de presion y fatiga laboral. Como si fuera una coincidencia demasiado perfecta para ser
casualidad, esta dimension muestra exactamente el mismo porcentaje de nivel alto
(68.6%) que el riesgo laboral general. Esta sincronia sugiere que la presion y la fatiga
no son simplemente sintomas adicionales, sino factores criticos que configuran todo el
panorama del riesgo. Las condiciones de trabajo que generan sobrecarga, estrés y fatiga
se revelan como factores de riesgo primarios que necesitan atencion inmediata, como
st fueran el termometro que mide la temperatura de todo el sistema laboral. El estudio
también descubre una paradoja intrigante que hace reflexionar sobre la complejidad del
tema. Existe un contraste notable entre las actitudes favorables hacia la seguridad, que
alcanzan un nivel alto en el 76.9% de los casos, y la elevada percepcion de riesgo que
experimenta el 68.6% de los trabajadores. Esta aparente contradiccion indica que la
predisposicion positiva de los trabajadores hacia la seguridad no logra traducirse
automaticamente en condiciones laborales seguras cuando el entorno organizacional y

fisico presenta deficiencias estructurales. Es como si los trabajadores tuvieran las
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mejores intenciones, pero se encontraran con un sistema que no les permite
materializarlas efectivamente. Sin embargo, no todo el panorama es desalentador.

Se identifico el nivel de conocimiento, capacitacion, presion laboral y fatiga la empresa
constructora en Trujillo en 2024, encontrando fortalezas importantes que pueden servir
como cimientos para construir mejoras significativas. Los niveles relativamente altos
de conocimiento y capacitacion (65.3%) y de participacion y comunicacion (64.5%)
representan activos valiosos que pueden aprovecharse como puntos de apoyo
estratégicos para la implementacion de programas de mejora en seguridad laboral. Estas
fortalezas sugieren que los trabajadores no solo tienen buenas actitudes, sino que
también poseen herramientas y canales de comunicacidon que pueden facilitar el cambio.
Los resultados confirman algo que los especialistas en seguridad laboral han intuido
durante afios: la naturaleza profundamente multifactorial de los riesgos laborales y la
necesidad imperiosa de adoptar un enfoque sistémico e integrado para su gestion. Este
enfoque debe considerar simultdneamente los factores organizacionales, ambientales,
culturales y personales, pero con un énfasis particular en los primeros debido a su mayor
influencia demostrada. Es como reconocer que la seguridad laboral no es una
responsabilidad individual, sino el resultado de un ecosistema complejo de influencias
interconectadas.

La dimension de percepcion del riesgo ofrece una ventana de oportunidad interesante.
Al mostrar una predominancia del nivel regular (55.4%), sugiere que existe espacio
para mejorar la capacidad de los trabajadores para identificar y valorar riesgos mediante
formacion especifica y comunicacion mas efectiva. Esta oportunidad de mejora podria
ser especialmente valiosa porque una mejor percepcion del riesgo puede llevar a
comportamientos mas preventivos y seguros.

El rigor estadistico del estudio fortalece la confianza en estos hallazgos. Todas las
correlaciones analizadas resultaron estadisticamente significativas (p=0.000), lo que
confirma la validez de las relaciones identificadas y proporciona una base empirica
solida para las recomendaciones que se derivan de la investigacion. Esta solidez
metodoldgica es crucial porque permite que las conclusiones trasciendan el ambito
académico y se traduzcan en intervenciones practicas con fundamento cientifico.

Se identifico el nivel de participacion y comunicacion de la empresa constructora en
Trujillo cuyos resultados proporcionan una orientacion clara y practica para la

priorizacién de intervenciones preventivas. Sugieren que las medidas dirigidas a
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transformar aspectos organizacionales como politicas de seguridad, sistemas de gestion
y asignacion de recursos tendran potencialmente un impacto mayor y mas duradero que
aquellas centradas exclusivamente en cambiar comportamientos individuales. Esto no
significa que los factores individuales carezcan de importancia, sino que las
intervenciones mas efectivas probablemente seran aquellas que ataquen el problema
desde sus raices estructurales. La gradacion encontrada en las correlaciones, todas
significativas, pero de diferente magnitud, revela una interconexion compleja y
dindmica entre los diversos factores estudiados. Los elementos organizacionales
parecen crear condiciones que influyen en los aspectos ambientales y culturales, que a
su vez moldean los factores personales, generando un sistema dinamico de influencias
sobre el riesgo laboral. Esta comprension sistémica es fundamental porque sugiere que
los cambios en un nivel pueden generar efectos en cascada en otros niveles,
amplificando el impacto de las intervenciones bien disefiadas.

Se identifico el factor de comportamiento predominante de los riesgos laborales de la
empresa constructora en Trujillo cuya sintesis revela un panorama de riesgo laboral
significativo que estd determinado principalmente por factores organizacionales y
caracterizado por niveles preocupantes de presion y fatiga. Este escenario coexiste de
manera paraddjica con actitudes genuinamente favorables hacia la seguridad, lo que
sugiere que las barreras para la prevencion efectiva residen fundamentalmente en
aspectos estructurales y organizacionales, mas que en la disposicion individual de los
trabajadores. Por tanto, las intervenciones disefiadas para reducir los riesgos laborales
deberian priorizar la transformacion de las condiciones organizacionales y ambientales,
aprovechando como facilitadores poderosos las actitudes positivas, los conocimientos
existentes y los canales de participacion y comunicacion ya establecidos. Este enfoque
promete no solo reducir riesgos, sino también crear un circulo virtuoso donde las
mejoras estructurales refuercen las predisposiciones positivas de los trabajadores,

generando un ambiente laboral mas seguro y sostenible.
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V. RECOMENDACIONES

A los empresarios se les recomienda poner en el centro de sus decisiones la gestion del
riesgo organizacional. No es un tema menor: los factores internos de la organizacion
mostraron la correlacion mas alta con los riesgos laborales (Rho=0.731). Esto sugiere
que muchas veces el peligro no estd solo en las herramientas o el entorno fisico, sino
en como se organiza el trabajo. Por eso, resulta clave revisar —y si es necesario,
replantear— las estructuras, politicas y procesos. Ademas, es fundamental contar con
un plan estratégico de seguridad laboral que no se quede en buenas intenciones: debe
tener objetivos claros, plazos definidos y mecanismos de seguimiento. Otro punto
critico es la presion y la fatiga laboral. El dato es contundente: el nivel de presion
coincide exactamente con el nivel general de riesgo (68.6%). En este sentido,
implementar politicas de equilibrio entre trabajo y descanso, revisar las cargas laborales
y establecer mecanismos concretos para monitorear el estrés y la fatiga puede marcar
la diferencia. Reorganizar turnos, redistribuir tareas o reforzar los equipos de trabajo
son decisiones que no solo cuidan la productividad, sino también la salud de las
personas.

A los ingenieros en seguridad y salud ocupacional se les sugiere disefiar intervenciones
que trabajen a varios niveles a la vez. No basta con atacar un solo frente. Lo ideal es
que los programas aborden de forma simultanea los factores organizacionales, los
ambientales y culturales, y también los personales. Eso si, siempre con un énfasis
especial en lo organizacional, que es donde mas impacto se ha evidenciado. También
es necesario fortalecer la evaluacion y monitoreo de riesgos. Para eso, se recomienda
implementar sistemas mas solidos que no solo contemplen datos técnicos, sino que
también recojan la percepcion de los propios trabajadores. Esta mirada mas integral
permite detectar sefiales que de otro modo podrian pasar desapercibidas. Y en esa linea,
mejorar la percepcion del riesgo es otro reto urgente. Si mas de la mitad de los
trabajadores (55.4%) tiene una percepcion regular en esta dimension, quiere decir que
hay una brecha importante. Se necesitan intervenciones especificas que les ayuden a

identificar mejor los peligros y valorar sus consecuencias.
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A los trabajadores se les recomienda fortalecer el autocuidado. Esto no se trata solo de
seguir normas, sino de adoptar una actitud consciente y activa frente a la propia
seguridad y la de los demés. Aunque las condiciones externas no siempre sean ideales,
asumir una responsabilidad individual es clave. Participar en los espacios que existen
—como comités, reuniones o buzones de sugerencias— es una forma concreta de
involucrarse en la mejora continua. A veces, un comentario a tiempo puede prevenir un
accidente. También se destaca la importancia de reportar condiciones inseguras sin
dudarlo. No hay que caer en el pensamiento de que “otro lo hard” o que “no es mi
responsabilidad”. En temas de seguridad, el silencio puede ser costoso. Todos tienen un

papel activo que desempenar.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

G UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

é’m 3

“?% e /) CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE: FACTORES DEL COMPORTAMIENTO Y
" RIESGOS

DATOS GENERALES

Nombre (opcional):

Edad: afios

Género: 0 Masculino o0 Femenino o Prefiero no decirlo

Tiempo laborando en la empresa: afios meses

Puesto/Cargo:

Area de trabajo: 0 Obra 0 Administrativo o Supervision o Otro:

INSTRUCCIONES

Este cuestionario es andnimo y confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas.

Por favor responda con sinceridad a todas las preguntas.

Marque con una X la opcioén que mejor refleje su opinidon o experiencia.

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

SECCION 1: PERCEPCION DEL RIESGO

N° ftem 12345

| ansidero que mi trabajo implica riesgos significativos para mi salud o integridad Soooo
fisica.

2 Puedo identificar facilmente los peligros presentes en mi area de trabajo. ooooo

3 Considero que los accidentes en la construccion son evitables. 0ooooon

4 Creo que la probabilidad de sufrir un accidente en mi puesto es alta. 0ooooon

5 Los riesgos en mi trabajo pueden tener consecuencias graves o fatales. 0ooooo

6 Siento que tengo control sobre los riesgos a los que estoy expuesto. 0ooooon

SECCION 2: ACTITUDES HACIA LA SEGURIDAD

N° ftem 12345

7 Seguir l.os. procedimientos de seguridad es importante aunque disminuya mi Soooo
productividad.

3 Considero que el uso de equipos de proteccion personal (EPP) es necesario en todo Soooo
momento.

9 Creo que es aceptable tomar algunos atajos para terminar el trabajo mas rapido. ooooon

10 La seguridad es tan importante como la calidad y la productividad. 0ooooO

11 Me siento cdmodo senalando comportamientos inseguros de mis comparfieros. ooooon

12 Las charlas de seguridad son ttiles para mi trabajo diario. 0ooooO

SECCION 3: CONOCIMIENTO Y CAPACITACION

N° ftem 12345

13 Conozco los procedimientos de seguridad relacionados con mi trabajo. ooooo
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N° ftem 12345
14 He recibido capacitacion adecuada para identificar y controlar los riesgos en mi area. 0 0 0 0O O
15 Sé qué hacer en caso de una emergencia o accidente. ooooo
16 Conozco la normativa de seguridad aplicable a obras de construccion en Trujillo. ooooo
17 Comprendo las razones por las que debo seguir los procedimientos de seguridad. ooooo
18 La empresa me proporciona actualizaciones periddicas sobre seguridad laboral. ooooo
SECCION 4: FACTORES ORGANIZACIONALES

N° ftem 12345
19 La empresa proporciona todos los recursos necesarios para trabajar con seguridad. 0 0 oo O
20 Mis supervisores priorizan la seguridad sobre la produccion. ooooo
21 Recibo reconocimiento cuando cumplo con las normas de seguridad. oooo0o
22 La comunicacidn sobre temas de seguridad es clara y efectiva. oooo0o
23 La empresa aplica sanciones cuando no se cumplen las normas de seguridad. ooooo
24 La alta direccion demuestra compromiso con la seguridad. oooo0o

SECCION 5: PRESION LABORAL Y FATIGA

N° ftem 12345
25 Tengo tiempo suficiente para completar mi trabajo de manera segura. 0 0 0 O O
26 La carga de trabajo que tengo me permite estar alerta a los riesgos. D OO OO
27 El cansancio fisico afecta mi capacidad para trabajar con seguridad. coooo
28 Las horas extras afectan mi capacidad para mantenerme seguro. nlulululn
29 Puedo negarme a realizar un trabajo si considero que no es seguro. 0O OO0

30 Las metas de produccion son compatibles con el trabajo seguro. ooooo

SECCION 6: FACTORES AMBIENTALES Y CULTURALES

N° ftem 12345
31 Las condiciones climaticas de Trujillo afectan mi desempefio seguro. ooooo
32 Mis compaiieros de trabajo valoran la seguridad. ooooo
33 La cultura local influye en como percibo los riesgos laborales. ooooon
34 Existe una cultura de seguridad fuerte en la empresa. ooooo
35 Los trabajadores mas experimentados dan buen ejemplo en seguridad. ooooon

36 Las condiciones socioecondmicas influyen en mi comportamiento seguro. 0 0 0 0O O

SECCION 7: FACTORES PERSONALES

N° ftem 12345
37 Mis problemas personales afectan mi concentracion en el trabajo. oo oonO
38 Me siento motivado para cumplir con las normas de seguridad. ooooO

39 Tiendo a confiar en mi experiencia mas que en los procedimientos. 0 0 0 O O

40 Mi personalidad influye en como afronto los riesgos laborales. ooooon
41 Cuido mi salud fisica y mental para estar alerta en el trabajo. ooooO
42 Mi situacion familiar influye en mi comportamiento seguro. OooooO
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49.

50.

SECCION 8: PARTICIPACION Y COMUNICACION

N° ftem 12345
43 Particip6 activamente en las reuniones de seguridad. ooooo
44 Reporto los incidentes y condiciones inseguras que observo. nlulinluln
45 Me siento comodo sugiriendo mejoras de seguridad. nlulinluln

46 La comunicacion entre distintos niveles jerarquicos es efectiva. o oooo
47 Existe retroalimentacion sobre los reportes de seguridad. ooooo

48 Comprendo la importancia de mi participacion en la prevencién. o oo o O

PREGUNTAS ABIERTAS
(Qué factores considera que mas influyen en su comportamiento seguro o inseguro en el trabajo?

(Qué medidas cree que podria implementar la empresa para mejorar el comportamiento seguro de los

trabajadores?

OBSERVACIONES ADICIONALES

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2 : Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario sobre factores del comportamiento en riesgos laborales
Empresa Constructora en Trujillo

Autor y afio:

ORIGINAL: SI

ADAPTACION: No

Objetivo del instrumento:

Determinar la relacion entre los factores del comportamiento en los
riesgos laborales de una empresa constructora en Trujillo 2024.

Usuarios:

121 trabajadores de una empresa constructora

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Via virtual

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Se ha validado por 3 expertos

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Si se elabord pruebas de normalidad y correlacion.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores Instrum | Escala de
operacional ento medicion
Los factores del Nivel de percepciéon Percepcion sobre riesgos laborales.
comportamiento se refieren Conocimientos sobre riesgos laborales.
a las influencias y Los factores de
d?termlnantes que afe§tan co.mportamlt.ento se Actitudes frente a Ia Actitudes
cOomo las personas actian o | miden mediante la .
. . . . seguridad
se comportan en diferentes identificacion de la .
situaciones. En el contexto conciencia de Creencias
de la seguridad laboral y los | seguridad, actitudes . — y -
riesgos laborales, estos hacia la seguridad y | Nivel .de conocimiento Voluntad de los trabajadores para cumplir con las
factores pueden tener un cumplimiento de las | Capacitacion normas.
impacto significativo en la normas. Politicas y procedimientos de seguridad establecidos
Factores del prevencion de accidentes y por la empresa.
t ient enfermedades
comportamiento ocupacionales. Incentivos Cuestio Nominal
nario
Motivacion que impulsan a los trabajadores
Comportamientos seguros y seguir practicas de trabajo
. L. segura.
Niveldeparticipaciomy
comunicacion

Comunicacion eficaz
Condiciones inseguras

Factor de comportamiento
predominante

53




Riesgos laborales

Los riesgos laborales en
una empresa constructora
son variados y pueden
ser potencialmente
peligrosos si no se
gestionan
adecuadamente.

Caidas desde Alturas
Accidentes de Maquinaria
Atrapamientos y

Aplastamientos
Golpes y Cortes

Exposicion a Sustancias
Peligrosas

Riesgos Eléctricos:

Trabajo en Espacios
Confinados

Lesiones por Sobreesfuerzo

Condiciones Climaticas:
Principio del formulario

Cantidad de trabadores expuestos.

Uso de maquinaria pesada, como excavadoras,
griias y montacargas, puede dar lugar a accidentes
graves si no se siguen los procedimientos de
seguridad.

Cantidad de trabadores atrapados.

Cantidad de lesiones en los trabajadores.

Cantidad de trabajadores expuestos a sustancias
peligrosas.

Cantidad de trabajadores expuestos a la electricidad.

Cantidad de trabajadores que trabajan en zanjas,
tuneles u otros espacios confinados pueden
enfrentar riesgos de asfixia o atrapamiento.

Cantidad de trabajadores que levantan objetos
pesados o realizar tareas fisicas extenuantes puede
llevar a lesiones musculares y esqueléticas.

Cantidad de trabajadores de la construccion a
menudo estan expuestos a condiciones

Cuestionario

Nominal
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Anexo 4: Carta de presentacion

SOLICITUD DE AUTORIZACTON DE USO DE INFORMACTION DE EMPRESA Y/OINSTITUCION

HMozomros Bemm, Elio Ampoers Villarroel, Walter Ebris Avala Cruizpe. Identificadeds) con DD W° 43376003 v
con DI M° 44423031 del Programa de la Maesina en SEGURIDAD E HIGIEME INDUSTEIAL Y 3ALUD
OCUPACIONAL, solicito el permize para que wtilice la sizuispte informacion de la smprazz:

ITA GRUPQ CONTERATIETAS GEMERALES S5AC — CON RUC N® 20481474587 - FORMBMACTON,
HISTORIA Y PROCESOS EN LA CONTEATACION, EJECUCION, RECERCION ¥ LOQUIDACION LE
LAL DIFEEENTES OBFAS PUELICAS, VIVIENDAS DE INTERES B0CIAL Y PRIVADAS

(Nombre de [a empresa o insritucidn - Detallar la iyformacion 2 enregar)

con la fmalidzd de que poeda desarrellar el (3 Informe extadistico, () Trahain de Investigacion, (0 Tesizpar
optar el grado academico de Maestro’ Doctor.

iy Publique los resuliados de la investizacion en el repositorio institucional ds k2 UCT.

Indicar =i &l Fepresentznte que actoriza [z informacion de la empresa, solicits mastener ol nombre oosalquies
distintive de l2 empresa en rezerva, marcende con una “X 12 opoion seleccionada,

{1 Mamtenar en reserva el nombre o cualguier distintive de 12 empraza; of ) Mencionar 2| nombre de la empresa.

Firma
Dratos dal docemts dal curao
DI W= 401327350

El estadiants declara gue los datos emitidos em estz solicitad v en 2] Trabajo de Imvestizacion en la Tesis sen
zutertices. En caso de comprobarse la falzedad de datos, el Eztudiante sera semetide al micio del procedimisato
dizciplinerio carrespondients; zaimizma, asumi toda 12 rexponsabilidad ante posibles accienes legzles que 1z
empresz, otorgante de informacien, pasda ejecutzr.

o

Firma del Estudiante
DNI M 43376205

e

Firma del Eztudiante
DNI M 44423031
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Anexo S: Carta de autorizacion de recojo de datos

»UCT UCT ' pisscrao

(U T R R B

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo iTALO GILMER CORONEL ARALIO

N1 @ Oy w3 @ avany 23 ¢ 3253 Mslats ot pamty ¢ &0 W e

dentlicady con ONI 17343233 m m caldad da uER‘ENTE GENERAL

Mnbe S0 sl S0 /AL MSAEAT By O 0Nn) fan ity Ay s & au &l

del 4rea de DEL DEPARTAMENTO DE GERENCIA ¥ PROYECTOS DE INGENERIA

Nenisde e & 4 sl

de la ampresa ICA GRUPO CONTRATISTAS GENERALES SAC

con RUC N* 20432474537 ubicada en 8 cucad de AV LOS INTELECTUALES BAR. CRUZ
BLANCA HUAMACHUCO SANCHEZ CARRION LA LIBERTAD

OTORGO LA AUTORIZACION.

A sefor (es) Bertin E.0 Ampu o Wiarce, \mur Ema Ayda Quispa

P L3 NED > 26 eNutavint)
dentificado(s) con DA N° 43378305, 44423051 del progama da massiria de 13 Unwversidad
Cardiica de Trujio Benadicle XV p&a que wiice la siguiante nlaxmasdn de |9 amaresa fomacin
historia y ocesds an la contralacdn &pEcudta recapadn y Iqudacitn de las dfergalas otns
pubiicas, vivandas o2 nlards social y prvadas
o asdn a s teged)
con la nadad da que gueda desaroilsr su ( JTess paa ODlener &) gradd acadamico de
MAESTRO BN LA UNIVERCIDAD CATOLICA DS TRUJLLO BENEDICTO XV

i) Pubique 108 rezu1ados de la investigacidn & & repostaic hstiludanal de la UCT

HOCE » 4 Hogoesdwnd quo auionga It wonracion 0 i e 2ed RIKA MameTs 3 Mo O Salgney eifthe 0=

I INOEEI o I TS0 CONUE A oEman secccioiada

{ ) Mantenar en resava d nombre ¢ cudiquier dstntive d
{ IMercionar o Nomixe de 'a amaresa

El Esudame dedes que ios dofos emitdos e asta caris y e @ Taas son sudsicos Ea caso de comproborsd
& lasedsd d= duios & Estudaie 003 asiudanes sadn| someidols| a inwode procedments dsopineio
cormspaviiens aumisma sumid 10ds B resparsabidad anle posibes BtGanEs Mgees gue ls erpresy
gnrgae 92 infamaude, pusds spouss

l"‘l -
Frma de Csudamea
DN 43378905

PORBESESEwIS. = A4
Fima d8l Coiud: cn:‘ﬁ»

DN 44423057
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Anexo 6: Consentimiento informado

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Investigador/es: Bertin Elio Ampuero Villarroel — Walter Elvis Ayala Quispe
Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado,/a participante,

Usted ha sido invitado(a) & participar en la investigacion titulada: FACTORES DEL
COMPORTAMIENTO EN LOS RIESGOS LABORALES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTOERA
EN TEUJILL 2023

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguients informacion para
asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los posibles
riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcidn breve del propésito de la investigacion). Si decide
participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion y frecuencia de
participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir @ (explicacion de los
beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su participacion en este estudio no
implica riesgos significativos; sin embargo, podrian presentarse (mencionar posibles riesgos si
los hubiera).

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdan almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los investigadores

involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamenta con fines académicos y
seran presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para usted.

%i, después de leer esta informacion, estd de acuerdo em participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Mombre del participante: Capia Huichi Luciano
DNl 00460452 . ot )

Firma: i

Fecha:

Mombre del participante: Cornejo Carhua Fani
DRI 41450850 i .

Firma: s
Fecha:

Mombre del participante: Catacora Mandamiento Felix Alvino
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DMz 046 39EL0
Firmia:
Fecha:
Mombre del participante: Velasguez RBamos Betherma
DMI- D 60626 F. f

) o jf f
Firma: T e Mty
Fecha: -
Mombre del participante: Mamani Condori Bacilio
DM D 6005 re
Firmia: :
Fecha:
Mombre del participante: Apaza Apaza Candelaria
DMz 48B57703 )
Firma: v L™
Fecha:

Mombre del participante: Capaguira Bermabe Denmys lvan

DNI: 71947247 %ﬂ;’%____
Firma:

Fecha: Mombre del participante: Chavez Aguilar Maxinmo

DMI- 04634154 g4
Firma: . #!;H{:-
Fecha:

Fecha: Nombre del participante: Pacco Churacutipa Maria
DMNI- O1798ETT
. jé:.n o i
Firma: ——
Fecha: Fecha: Nombre del participante: Carpio Lopez lavier Teodoro
DMI: 00420974 ) -2
i e
Firma:
Fecha:

Fecha: Fecha: Mombre del participante: Encinas Encinas Maria

DMNI: D 93ETT J—
e :f@ E =
Firmia: % s

Fecha:

Fecha: Fecha: Nombre del participante: Castro &yca van Ismasl

DMI- 21794182 | ]
_-"- ,lrJ'l_r'.___,.:':li"' -irr.



Firma:
Fecha:

Fecha: Fecha: Nombre del participante: Marca Cama Jony Javier

DMI- 46115039 £ :_'
:"._-![.; cdd )
Firma: L

Fecha: Fecha: Fecha: Nombre del participante: Calisaya Vizcacho Honorato
DMl 00460187
Firma: -
Fecha:

Fecha: Fecha: Fecha: Nombre del parficipante: Cruz Cruz Raul

DNI: 09887201 " o
Firma: ;

Fecha:
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Nombre del participante: _ﬁ'c ands Darcg fies :",i"‘_;,-f{ﬂ

W}f%" 32439591

Fecha:

Nombre del particl n;nte:
Figma: ?
Fecha: )

Mombre ﬂlwwm Mwﬂm (;hJIM"J :;;JIM{f

Frma: ok, ooy 1
Fecha: il Narbre del patic ipante: 5“‘"“ [r]““ ﬂ?"f

ff'lg&,-' f}w /fﬁc?cn

& ?3#111.‘?0

From FOY IS0 HD
Nombredel parti cipante: = dunm  fs, Gs, Fecha
Ama: /| Y[ 537097
Nombre del participante:
Fecha: e v Bzl Daaiet Faet
Firma: [Suly’ Sulieyre
| TFEFESLD
Nombee del ipant e: Hmuu ;mem‘ Buicq FEChE
it — ] v
Ama: Y el Y3179/ 87
[ § L '
Fecha: Nombre del partidpante i1 Sarva] Mananic
[EREN]
yreq 1238

Mombre del particlpante: -'1 e f..,.w L 5 U-(.u.\] n\.ﬁl“hﬂﬂ Fecha 1.1 :
Hm;@  qrr3801

Fechia: Nombre del participante: Uelé  Seniq Erecbar Florer

rrma: el 4o 15y 3

Nombre del participante; _,rﬁr £ Trvmbrin .;Stf,z,.g Fecha:
Arma: OYiSgI+e

Fecha: Nombre del participante: .Than I - Haman Falan
ama T B q/@ 56243

Nombre del participante:  fllanca Maman: Tindayg Hdl:_

Firma: : FLAF15349

Fecha: Nombre del participante: (L ¢nqi|Jda E Cordova Rues

Firma: M fb.ﬁ& Fsry
Nombre del parti cipante:  Arnel Jisnlov ﬂu'ﬂlﬂll F’ Fecha:
Firma: ﬁ #5909/

Fecha:



Anexo 7: Matriz de consistencia

Trujillo en 2024. O.E.3
Identificar el nivel de
participacion y
comunicacion de la
empresa constructora en
Trujillo en 2024. O.E4
Identificar el factor de
comportamiento
predominante de los
riesgos laborales de la
empresa constructora en
Trujillo 2024.

Los riesgos laborales en
una empresa
constructora son
variados y pueden ser
potencialmente
peligrosos si no se
gestionan
adecuadamente

FORMULACION
TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
Factores del Tipo:
- comportamiento Nivel de Aplicada
a) Objetivo general .
Los factores del percepeion ..
*Determinar la relacion | comportamiento se Diseiio: No
(Cual es la relacién de entre los factores del | refieren a las Actitudes frente a experimental-
los Factores del Los factores del comportamiento en los | influenciasy la seguridad transversal-
comportamiento en los | comportamiento tienen | riesgos laborales de una | determinantes que .
; oo . correlacional
Factores del riesgos laborales de una | relacion directa en los | empresa constructora en | afectan como las .
comportamiento en los empresa constructora riesgos laborales de una | Trujillo 2024. personas actuan o se Nivel de
riesgos laborales de una en Trujillo en 2024? empresa constructora comportan en diferentes | conocimiento Nivel:
empresa constructora en Trujillo en 2024. b) Objetivos especificos | situaciones. En el capacitacic')n Correlacional
en Trujillo en 2024. contexto de la
* O.E.1 Identificar el | seguridad laboral y los . .z
nivel de percepcion y | riesgos laborales, estos va?l _de ., Poblacién y
actitudes frente a la | factores pueden tener participacion y muestra:
seguridad de la empresa | un impacto comunicacion La empresa
constructora en Trujillo | significativo en la constructora en
en 2024. 0O.E.2 | prevencién de .
Identificar el nivel de | accidentesy Trujillo en 2024
conocimiento, enfermedades
capacitacion,  presién | ocupacionales. Factor de Técnicas e
laboral y fatiga la comportamiento instrumentos de
empresa constructora en | Rjesgos laborales predominante recoleccion de

datos:
Encuesta
Cuestionario
Métodos de
analisis de
investigacion:
Descritivo e
inferencial.
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Anexo 8: Validacion de los instrumentos

PRESENTACION A JUICTO DE EXPERTO

Ezstimado Validador: Mg, Cezar Gustavo Paredez Moralez

Me ez grato dingirme a usted, a fin de solierfar su colaboracion como experto para
validar el imstrumente gque adunte dencrmunado Cusstionario sobre  factorez del
comportamiento en riesgos laboralez empresa constructora en Trujillo, dizsfizdo por los
estudiantes Walter Eliz Avala Chuspe v Bertin Elio Ampuero Villarroel, cuyo proposito ez
meadir loz factores del comportamiento en nesgos laboralss smypresza constructora, el cual sera
aplicado a trabajadoras de una empreza constructora en Toyille, por cuanto considero qua zus
observaciones, apreciaciones v acertados aporfes seran de uhilidad.
El prazenta mstrumentos tiens como finalidad recoger informacion directa para la mvaztizacion
que ze realiza en los actuales momentos, tiulade: FACTOEEE DEL COMPORTAMIENTO
EN LOS RIESGOS LABORALES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN TRUTILLO
2024

Tesiz que sarad prezentadz a la Ezcusla de Posgrado de lza Unrrersidad Catolica de Trapllo, come
requizito para obtener el zrade acadsmico de: MAESTED EN EEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTELIAL ¥ BALTUD OCUPACIONAL

Para efactuar la validacion del mstrumento, uwsted debera leer cwndadozamente cada
emunciado v sus correspondientes altermatrvas de respussta, en donde ze pusden zeleccionar
una, varias o mmgona alternativa de acperde gl criterio persomal v profezional del actor que
rezpondz al instrumento. S le agradece coalguier sugerencia referente a redaccion, contemde,

pertinencia v congruencia u otro aspecto que =2 considere relevante para mejorar el mizmo.

{racias por su aports

i LT

Walter Elniz Axala Quizpe Bertin Elio Ampusre Villarroel
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JUICTO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

Inztrucciones: Marque con una X en donde comreszponde, que, segin =u criterto, 51 cumple o
Mo cumple, 1a coharencia antre dimenszionss & mdicadores de la variabla en astudio.

Variable Dimensiones Tndicadore: H= de ttem mm
| N0
Mival de Alto/mediobajo X
percepelon
Factores del Actitudes freate a| Alto'medio’bajo X
comportamisnto la seguridad
Mrval de Alto'medio/bajo X
conocimiento
capaciacion
Mrval de Alto'medio/bajo X
participacion ¥
COMUNICACIon
Alto'medio/bajo X
Fiesgos Factor da
laborales comportamiento
predomimants
| o .-_,-"r ’F:_. &

1M, LESHAN G, PAREDES PMOEELES
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Inztrucciones de Evaloacion de ttems: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondisnte al aspecto cualitativie gua segin su cntenio, cumple o tributa cada tem 2 medir
loz azpactos o dimensziones d= 1a variable en eztudic. Las valoraciones zon las siznientes:

MA= Muy adecuadn £ Bd= Bartante adecusds /A = ddecuads /PA= Poco adecuads / NA= No adesuads

Cateporiaz a evaluar: Eedaccion, contemido, consruenciz v eccherencia pp relacion 3 la
variable de estudio. En la cazilla da obzervaciones puade sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Obzervaciomes

N Ttems, M ENRENED
] inal ez la percapeion del riego en la ampresa | X

ermstmotora T
2 iCudles zon sus actifudes frente a la segurnidad en | X

la empreza constmctora T
3 inil ez su conocomients v capacitzcion en la | X

emprasa consfmetors 7
4 iLnales son loz factores orgamizacionalss da la | X

emprasa constructora’
5 i3l es la presion laboral v fatiza en la empreza | X

constmctoras 7
8 indles zon loz factores ambientales v culturales | X

de lz empresa constrnctora 7
- ilndles son los factores personales da 1z empresa | X
! ::”m]:icraﬂ‘
g indl es la parbicipacion ¥ comunicacion en la | X

empresa consfrmetora 7

2Cs factores conzidera que mas mfloyen ensn | X
9 comportamiento seguro o inzesuro en el trabajo?

JC0ud medidaz cree que podria mmplementar 1a | 3
10 || emapresa para mejorar el comportamiento segureo

de los trabajadores?

Tiotal:
Evaluado por: Mz, CESAR . PAREDES MORALES
D.N.I.: 158084181 Fecha: 21/05:202= Firma: { " . ’;: ;

1. CESAR G, PAREDES MORKLES
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Cesar Gustavo Paredes MMorales, con DN I47 18084181, de prefesion Ingeniera Crvil,
grado académico Magister, con codizo de colsgiatura 63247, laber que gjerzo actualments

como Docents umiversitario, en la Institweion Universidad Macional de Tryillo.
Por medic d= la presente hago constar que he revizado con finez de Validacion el Instrumento
denommadoe Coastionario zobra factores dal comportamients en riesgos laborales ampraza

constructora en Traplle, cuye propozito es medir log factoraz del comportamiento en riesgos

laborales de una empresa constructora en Trygille, a los efectos de su aplicacion a trabajadores

de empresa constructora.

Luego de hacer laz observaciones pertnentes a loz Hems, concluye en las sizmientes

apreciaclones.

Criterioz evalnados

Valoracion positiva

Valoracion negativa

MA(d) |BA(3) |A(2) | PA(L) | A
Calidad de redaccion da los items. x
Amplitud del contemide a evaluar., x
Claridad semantica v smtactica de los items. | x
Ceongruencia con loz mdicadoras, x
Coherencia con las dimensziones. x

Apreciacion total:

RA=NIuy adecuado (H) BA=Bastante adacuado [} A=Adecuado [ ) PA=Poco adecnade

L)
Mo adscuado [

Trupllo, 2 loz 21 diaz del mesz de mayo del 203

Apellidos v nombrez: Cesar Aupusto Paredes Morales DINL: 13034181 Finma:

o~

S o g ,f:_ 4

190, CESAR G, PAREDES MORALES
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Ezxtimade Validador: Dr. Jpzpalds Carlos Villar Quiroz

Me ez grato dingirme a usted, a fin de solicifar su colaboracion come experto para
validar el instrumente que adjunto denmcrunade Cusstionane schre factores dal
comportamiente en riesgos laborals: empresza constructora em Truplle, dizefizdo por los
estudiantes Walter Elvis Avala Cuispe v Bertin Elio Ampuere Villarroel, cuye proposito es
medir loz factores del comportamiento en rissgos laborales empresa constructora, el cual sera
aplicadeo a frabajaderes de una smpresza constructora en Trujille, por coanto considero que =us
observacionss, apreciaciones v acertadosz aportes seran de uhilidad.
El prezents mstrumento tiens como finalidad recoger informacion directa para la mwvestizacion
que ze realiza en loz actuales momentos, titulade: FACTOEES DEL COMPOETAMIENTO
EN LOS RIESGOE LABOFALES DE UNA EMPEESA CONSTEUCTORA EN TEUIILLO
2024

Tesiz que serd presentada a la Escusla de Posgrade de la Unmversidad Catdlica de Trojille, come
requizito para obtensr el grade acadsmico de: MAEERTED EN SEGUERIDAD E HIGIENE

INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL

Para efzctuar la validacion de]l mstrumento, uwsted deberd leer cuidadozaments cada
emunciade v sus correspondientes alternatrvas de respuasta, an donds s puaden szeleccionar
una, varias o nmguna altermativa de aeuerde gl criterio persomal v profesional del actor que
responda al instrumente. Se le agradece cualguier sugerencia referente a redaceicn, contemido,

pertinencia v congrusncla u olro aspecto que s considere ralevante para mejorar el mizmo.

Gracias por su aporte

Walter Elvnas Avala Quizpe Bertin Elio Ampuere Villarroel
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JUICIO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

Inztrucciomes: Margue con una X en donde correzponde, que, segun =u crierto, 51 cumple o
Mo cumple, la coharencia apire dimenziones e mdicadores de la variabls en astudio.

Variablz Dimenziones Todicadores N* de ttem || CORERENCIY |
E
Hival de Alto/medio’bajo X
Percepclon
Factores del Actitude: fremte a || Alto/medio’bajc X
comportamiento la segundad
Mival de Alto/mediobajo X
conocimiento
capacifacicn
Mival de Alto/madio/baje X
participacion ¥
COMUnICACIon
Alto/medio/bajo X
Fiezzos Factor da
laborales comportamiento
predominante

Or. Jgggaldn T Willar Quines
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Inztrucciones de Evaloacion de itemsz: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativie gua segin su eriterio, cumple o tnbuta cada item a medir

loz aspactos o dimensiones da la variable en aztudie. Las valoracionss zom las sizmientes:
MdA= Muy adecuads / B4= Bastante adecuado /A = Adecpads S PAd= Foco adecuads / NA= No adecuads

Categorias a _evaluar: Eadaceion, contemido, congrusnciz v ccherencia en relaciom 3 la
varizble de extudio. En la caxilla de observaciones puade suganr mejoras.

Preguntas Valoracion Obzervaciones
N Ttems. MallBa[a] pama
1 i3l ex la percepeion dal riego en la empresa | X
comstmctors 7
2 i Cnzles son sus actitudes frente a la segunidad en | X
la empreza consfrinctora 7
3 izl ez s conocimiento v capacitacion en la | X
emprasa comstrictors T
4 i Cnales son loz factores orgamizacionalss da la | X
empresa constructora’
5 i3l es la presion laboral v fatiga en la empresza | X
consfrictors 7
P inalas zon los factoras ambientales v eulturales | 3
de lz empresz constretnrs 7
- i Luniles son oz factores personalez d= lz empreza | X
' comsfrictors 7
g ilindl es la participacicn ¥ comumicacion en la | X
emprasa comstrictors 7
Qe factores considera que mas influyen an s | X
g comportamisnts seguro o mzeguro en el trabajo?
;Que medidaz cree que podria implementar la | X
10 || empre=a para mejorar el comportamiento segure
de los trabajadoresT
Total:

Evaluado por: Dr. Josualdo Carles Villar Quirez
DN.I: 40132759 Fecha: 20/05/:2025 Firma:

Dr. Jgggaldn © Willar Quirea
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Jemnalda Carlos Villar Cuiroz, con DINT IS 40132738, de profezion Ingemiers Crvl, grado
academico Doctor, con codigo de colegiatura 106997, labor que ejerzo actualmente como

Docente unrversitanio, en la Institucion Unrversidad Macionzl d= Tropllo.

Por medio d= la presente hago constar que he revizado con finez de Valhidacion 2l Instrumento
denommado Cusstionario zobre factores dsl comportanuento en riesgos laboralsz ampraza

constructora en Truplle, cuye propozito es medir los factores del comportamiento en nesgos

laborales de unz empresa constructora en Trujille, 2 loz efectos da su aplicacion a trabajadores

de empresa constructora.

Luego de hacer laz observaciones partinentes a loz Hems, comchiye en  laz sigmentes

apreciaciones.
Criterioz evaloados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(d) |BA(3) | A(2) | PFA(L) |NA (D
Calidad de redaccion de los items. x
Amplitud del contenide 3 svaluar. x
Claridad semantica v smtactica da los items. X
Congruencia con loz indicaderas. X
Coherencia con las dimensiones. x

Apreciacidn total:

MA=NIuy adecuado [ 5 BA=Bastante adecunado () A=Adecuado [ ) PA=Poco adecuado

L)
Mo adecuzda )

Trujillo, 2 loz 21 dizz del mez de maye del 203

Apsllides v nombres: Jganalde Carlos Villar Quiroz DIWI: 40132739 Firma:

O, Jggaldn © Willar Quires
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Ezstimado Validador: Dr. Karina Jacgueline Cardenaz Rodrignez

Me ez grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el imstrumente gque adjunte dencminado Cusstionario sobre factores dal
comportamiente en riesgos laboralez empreza constructora en Trujpille, dizefiado por los
estudiantes Walter Elviz Avala Chuspe v Bertin Elio Ampuere Villarroel, cuye proposito ez
medir loz factores del comportamiento en rniezpos laborale: empresa constructora, el cunal sera
aplicado a trakajadorss de una empreza constructora en Tragille, por cuanto considero qus sus
observaciones, apreciaciones v acertados aportes zerdn de utilidad.
El prezents mstrumento tiens come finalidad recoger informacion directa para la mvestigacion
gue ze realiza en los actuales momentos, titulado: FACTORESR DEL COMPOETAMIENTO
EN LOS FIESGOS LABOFALES DE UNA EMPEESA COMNSTREUCTORA EN TEUIILLO
2024

Tesiz que sara prazentada a la Ezensala de Possrado de la Univerzidad Catolica de Trojille, como
requisito para obtener el grade académico de: MAESTRO EN SEGUFIDAD E HIGIEME
INDUSTEIAL ¥ SALUD OCUPACIONWAL

Para efactuar la validacion del mstrumento, uwsted debera leer cuidadosaments cada
emmciado v sus correspondientas alternatrvas da respnasta, an donde ze pueden seleccionar
una, varias ¢ nmguna alternativa de acperde al eriterio personal v profeszional del acter que
razpondz al instrumente. Sa le agradecs coalguier suzersncia refarents a redaccion, contenido,

pertinencia v congruancia u otro aspecto que =2 considere relavante para mejorar el mizsmo.

Gracias por su aporte

{ LA

Walter Elvis Avala Quizpe Beartin Elio Ampuero Villarroel
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JUICTO DE EXPFETO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

Inztrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun =u criterio, 51 cumple o

Mo cumple, la coharencia antre dimensiones & mdicadores de la variabla en astdio.

Variable Dimensiomes Todicadores F-deitem || COHERESCIA |
ENE
Hrwal de Alto'mediobajo X
percepalon
Factore: del Actitudez frante a| Alto'medic'bajo X
comportarmiento la seguridad
Mival de Alto'medio/bajo X
conocimiento
capaciacion
Mival de Alto'medio/bajo X
participacion ¥
COMUNICACIOn
Alto'medio/bajo X
Fiszgzos Factor de
laborales comportamisnto
predominants

Ur. Kanna lecgueline Langan

Rodnguns
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Inztruccionez de Evaluacion de items: Cologue en cada cazilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitative que segin su enterio, cumple o mbuta cada tem a medic

los aspectos o dimensiones de la vanable en estudic. Las valoraciones son las sizuientes:
MA= Muy adecuade / Bd= Bastmte adecuads /4 = Adecwady S Pd= Poco adecuads / NA= No adecuads

Categorias a evalpar: Fedaccion, contenido, congrusncia v echerencia en relacion a la

varizble de estudio. En la cazilla de cbzervacione: puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracion Obzervaciones
R Tiems. MallBa[[a] e |[wa
] i3l es la percepcion del nege en la empresza | X
consfmetors 7
7 i Cnzlaz son sus actrindss frents 2 la segundad en | X
la empraza constrctora 7
3 2 Luzl ez su conocmuents v capacitacion en la | X
ampresa constmetors T
4 iLndles son los factores organizacicnales de la | X
emprasa constructora?
- iCnal es la presion laboral v fatizga en la empresza | X
- consfmetors 7
P inalas zon los factores ambientales v culturales | X
de lz empresa consfrnctors 7
- i nzles son loz factores personalss da la empresza | X
! constmetora T
g i3l es la participacién v comunicacion en la | X
emprasa constmctors 7
;g factores considera que mas influyenensu | X
9 comportamients seguro o inseguro en el trabajo?
;g medidaz cree que podria mmplementar la | X
10 || empresa para mejorar el comportamiento seguro
de los trabajadores?
Total:
Evaluad Dra. Karina J. Card Rodri -
=1 aluado por: Dra. Karina J. Cardenas riguez .}.éﬁ,.e
D.N.I.: 18169440 Fecha: 20/05/202= Firma: ’

Dr. Karina i, Cardemnas Rodnjgues
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Karma Jacqueline Cardenas Eodriguez, con DMI W° 18169440, da profesion Ingenisro
Civil, grado académico Doctor, con codigo de colegiatura 106997, lzbor gque ejarzo

actualments como Diocents untversitario, en la Institucion Universidad Wacional de Trujillo.
Por medio de la presente hago constar que he revizado con finesz de Validacon el Instrumento
denommado Cuestionario sobre factores dal comportamiento en riesgos laboralss empreza

constructora en Trujpille, cuye proposito es medir los factores del compertamiente en riesgos

laborales de una empresa constructora en Trugille, 2 loz efactos da sw aplicacion a trabajadoresz

de empresa constructora.

Luego de hacer laz observacionss pertinentes a los items, conchrvo en las sigmienfes

apreciaciones.
Criterioz evalnadoz Valoracion pozitiva Valoracion negativa
MA(d) |BA3) |A2) | PA(L) |NA(D
Calidad de redaccion da los items. x
Amplitud del contemide a evaluar. x
Claridad semantica v smtactica de los items. X
Congruencia con los indicadoras. X
Coherencia con laz dimensziones. x

Apreciacidn total:

MA=NIuy adecuzdo () BA=Basztante adecuado () A=Adecwado [ ] PA=Poco adecunado

L)
Mo adecuado [

Tryillo, a lo= 21 dizs del mes de mayo del 203

-~ T
Rt

Apellides v nombresz: Kannza J. Cardanas Fodriguez DMI- 18169440 Frrma:

Dra. Karina 1. Cirdenas Rodrguiee
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Panel Fotografico

Foto 1

Tesista 1: Registrando

Foto 2
Tesistas 1y 2 : Capacitando
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Foto 3
Tesista 2: Absolviendo dudas

Foto 4

tesista 1: Absolviendo dudas
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Foto 5

Tesista 2: Dando instruccion

Foto 6

Tesista 2: Orientando
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Foto 7

Tesista 2: absolviendo dudas
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

FACTORES DEL COMPORTAMIENTO EN LOS RIESGOS
LABORALES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA EN TRUJILLO

2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

5« Do Ay Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.uct.edu.pe 3%

Fuente de Internet

repositorio.unh.edu.pe 'I %

Fuente de Internet

]

repositorio.ucv.edu.pe 'I %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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