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RESUMEN 

 

El estudio titulado: “Marketing digital y su relación con las ventas de los 

supermercados de Trujillo, 2024”. Tuvo como objetivo:  Determinar la relación entre el 

marketing digital y las ventas de los supermercados de Trujillo, 2024. “Mediante una 

metodología de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, 

diseño no experimental y corte transversal, se contó con una población de 285 clientes 

asiduos de los supermercados Metro Cencosud e hiperbodega precio uno, ambos ubicados 

en Trujillo y como muestra 150 cliente asiduos. Se empleo la encuesta como técnica y el 

cuestionario de instrumento para la variable marketing digital contó con una consistencia 

mediante alfa de Cronbach de 0.985 y la variable venta con un alfa de 0.976. se confirmó 

una relación positiva moderada (Rho= 0.460**, p=0,000) entre el marketing digital y las 

ventas de los supermercados en Trujillo en 2024. Este resultado confirma que el uso efectivo 

de estrategias de marketing digital favorece el aumento en las ventas, reflejando la relevancia 

del marketing digital en el desempeño comercial de los supermercados”. La significación 

estadística refuerza la relación establecida, validando que los esfuerzos digitales son un 

factor relevante en la generación de ventas en este sector 

 

 

Palabras clave: Clientes. marketing digital, supermercados, ventas. 
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ABSTRACT 

 

The study titled: "Digital Marketing and Its Relationship with Supermarket Sales in 

Trujillo, 2024" aimed to determine the relationship between digital marketing and the sales 

of supermarkets in Trujillo in 2024. “Using a basic methodology with a quantitative 

approach, descriptive-correlational level, non-experimental design, and cross-sectional 

scope, the study included a population of 285 regular customers of Metro Cencosud and 

Hiperbodega Precio Uno supermarkets, both located in Trujillo, with a sample of 150 regular 

customers. The survey technique was used, and the questionnaire for the digital marketing 

variable showed reliability with a Cronbach’s alpha of 0.985, while the sales variable had an 

alpha of 0.976. A moderate positive relationship (Rho = 0.460**, p = 0.000) was confirmed 

between digital marketing and supermarket sales in Trujillo in 2024. This result confirms 

that the effective use of digital marketing strategies contributes to an increase in sales, 

reflecting the relevance of digital marketing in the commercial performance of 

supermarkets”. The statistical significance strengthens the established relationship, 

validating that digital efforts are an important factor in generating sales in this sector. 
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Anexo 10: REPORTE TURNITIN 

 


