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RESUMEN

En esta investigacion se evalud la asociacion entre las Tecnologias de Investigacion y
Comunicacion (TIC) y la desercion universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la
UNPRG de Lambayeque en 2023. El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, tedrico,
descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no experimental con pruebas iniciales y finales
en un Unico grupo de 211 estudiantes universitarios de los tres ultimos ciclos. Tras obtener una
muestra de 68 estudiantes, se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que
indico una distribucion normal para ambas variables (TIC y Desercion Universitaria) con un
valor de significancia de 0.200, lo que permitio realizar correlaciones utilizando el coeficiente
r de Pearson. Los resultados mostraron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables TIC y Desercidn Universitaria (n.s = 0.057), y la correlacion entre ellas fue
débil, inversa y negativa (r = -0.232). Esto podria deberse a que la mayoria de los encuestados
(mas del 90%) afirmaron no haber experimentado desercion durante sus estudios universitarios
en Biologia en la UNPRG. Ademas, se observo que las dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas
y administrativas de las TIC fueron utilizadas "casi siempre™ por los encuestados, lo que sugiere
un alto nivel de integracion de estas tecnologias en el proceso educativo online/virtual,

facilitando el aprendizaje y la ensefianza por parte de los docentes.

Palabras Clave: TIC, Desercién, Lambayeque, Normalidad, Pearson.
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ABSTRACT

In this research, the association between Information and Communication Technologies (ICT)
and university dropout rates in the Faculty of Biological Sciences at UNPRG in Lambayeque
in 2023 was evaluated. The study was conducted with a quantitative, theoretical, descriptive,
and correlational approach, using a non-experimental design with initial and final tests on a
single group of 211 university students from the last three cycles. After obtaining a sample of
68 students, the Kolmogorov-Smirnov normality test was applied, indicating a normal
distribution for both variables (ICT and University Dropout) with a significance value of 0.200,
allowing for correlations using the Pearson r coefficient. The results showed that there is no
statistically significant relationship between ICT and University Dropout (n.s = 0.057), and the
correlation between them was weak, inverse, and negative (r = -0.232). This could be attributed
to the fact that the majority of respondents (over 90%) stated they had not experienced dropout
during their studies in Biology at UNPRG. Additionally, it was observed that the technological,
pedagogical, and administrative dimensions of ICT were used "almost always" by the
respondents, indicating a high level of integration of these technologies in the online/virtual

educational process, facilitating learning and teaching by educators.

Keywords: ICT, Dropout, Lambayeque, Normality, Pearson.



l. INTRODUCCION

Sanchez (2020), enfatizé que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
son ampliamente utilizadas en la comunicacion e intercambio de informacion entre docentes y
estudiantes con la finalidad de elaborar un proceso cognitivo de co- creacion de conocimiento.

Este proceso utiliza diferentes herramientas tales como: portales web, comunicacion
online, repositorios digitales, banco de datos, plataformas sociales, sitios de publicacion
personal, reuniones virtuales, etc, que permiten una mayor participacion de cada sujeto, no solo
en la construccion individual de su aprendizaje, sino también en la construccion colectiva
asociandose con otros sujetos 0 grupos.

Segun SUNEDU desde el 2020 con la modificatoria de la Ley Universitaria mediante
el Decreto Legislativo N.° 14963, el sistema educativo nacional peruano viene realizando
ciertas estrategias con la finalidad de planificar, ejecutar, evaluar y renovar la modalidad de
ensefianza, tomando en cuenta a la educacién virtual post pandemia, provocando
transformaciones significativas en los enfoques educativos y procesos de aprendizaje,
especialmente a nivel universitario.

La pandemia ha generado desafios significativos para la educacion universitaria,
incluyendo la adaptacion a la modalidad virtual, las dificultades econdmicas para asumir los
costos académicos y los aspectos socioemocionales y de salud. Como resultado, el sistema
universitario ha reportado un descenso en la inscripcion y una creciente desercién universitaria.

Luna (2019) comenta que desde una perspectiva institucional, el abandono universitario
puede ser intencional o provocado, lo que genera un lugar vacante disponible para otro alumno
que continde con sus estudios. También, la desercion se asocia comdnmente con el bajo
rendimiento académico o el retiro forzoso y puede ocasionar un impacto economico en las
instituciones educativas debido a la inestabilidad en sus fuentes de ingresos.

Cada tipo de desercion exige un tipo de intervencion por parte de las instituciones
universitarias. En el Perd, existe el caso de desercion universitaria en las universidades publicas
y privadas producto de la exigencia del LICENCIAMIENTO que exige mejoras en la calidad

en la ensefianza, disminuir los problemas administrativos y contar
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con mejor infraestructura cientifica. Prueba de ello es lo sucedido con la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, que este 2023 después de tres afios de que recibiera
la denegatoria de su licenciamiento, logré obtener ese ansiado documento el cual le permitira
seguir funcionando con las CBC solicitadas (Resolucion del Consejo Directorio N°015-2023-
SUNEDU/CD) (El Peruano, 09/06/2023).

Hoy se reconoce que la universidad cuenta con 14 facultades y 44 programas
académicos conducentes a bachillerato y titulo profesional, ademas de la escuela de posgrado.
Esta es una oportunidad para que revalore su estatus académico y analice de mejor manera la
desercidn universitaria, ya que en los 2 Gltimos afios, dicha casa de estudios dejo de albergar
aproximadamente a 6 mil nuevos estudiantes (La Industria, 16/01/2022). Para tal fin, seria
efectivo que elabore y ponga en préctica diferentes estrategias educativas que conlleven a la
permanencia universitaria.

En este contexto se formula la siguiente pregunta general: ;C6mo se asocian las TIC
con la desercidon universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de
Lambayeque, 2023? y para realizar un estudio concienzudo y metodico se formulan los
siguientes problemas especificos: ;Cémo se asocian las TIC segln su contexto tecnolégico con
la desercidn universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque,
20237, ;Como se asocian las TIC segln su contexto pedagdgico con la desercion universitaria
en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque, 2023? y (COomo se
asocian las TIC segln su contexto administrativo con la desercidn universitaria en la Facultad
de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque, 2023?.

Asi mismo, el objetivo general es: Identificar la asociacion de las TIC con la desercion
universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque, 2023 y como
objetivos especificos: Identificar la asociacion de las TIC en su contexto tecnoldgico con la
desercidn universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque,
2023, identificar la asociacion de las TIC en su contexto pedagdgico con la desercion
universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque, 2023 e
identificar la asociacion de las TIC en su contexto administrativa con la desercion universitaria

en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de Lambayeque, 2023.
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Del mismo modo, la justificacion para realizar esta investigacion se fundamento en los
siguientes criterios:

1.- Justificacion tedrica: Basado en la necesidad de comprender como las TIC influyen
en la desercion de los estudios superiores. Algunas justificaciones tedricas que se pueden
mencionar son: a) Teoria de la brecha digital, que implica analizar cémo las diferencias
sociales, econdmicas y geogréaficas limitan el acceso, uso y apropiacion de las TIC por los
estudiantes, docentes y organizaciones, b) Teoria del aprendizaje en ambiente virtual: en donde
los entornos virtuales de aprendizaje facilitados por las TIC, pueden influir en la motivacion,
el compromiso y el éxito académico de los universitario, afectando la retencion universitaria.
c) Teoria de la interaccion social y el sentido de pertenencia: que implica analizar como las
herramientas de comunicacion en linea y las actividades colaborativas pueden afectar la
conexion y el apoyo social entre los estudiantes y d) Teoria del cambio educativo: por el cual
se explora como la asociacion entre las TIC y la educacion universitaria puede generar cambios
en los enfoques pedagdgicos y en la forma en que se imparten los contenidos.

2.-Justificacion préactica: Se basa en la necesidad de obtener conocimientos y
herramientas practicas que permitan abordar y reducir este problema. Algunas justificaciones
especificas son: a) Desarrollar estrategias efectivas: identificando las mejores practicas y
estrategias que pueden implementarse para mejorar la retencion estudiantil y promover el éxito
académico, b) Optimizar el uso de recursos: Esto identificando qué tecnologias y herramientas
son mas efectivas para apoyar a los estudiantes y utilizar los recursos de manera eficiente, c)
Mejorar la experiencia estudiantil: utilizando las TIC para brindar un entorno de aprendizaje
mas interactivo, accesible y personalizado. Esto puede aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes a seguir estudiando, lo que a su vez puede reducir la desercion,
d) Informar la toma de decisiones: que incluye decisiones relacionadas con la implementacion
de politicas, programas y recursos para abordar la desercion universitaria y e) Contribuir al
avance del conocimiento: que puede generar nuevas ideas, teorias y enfoques que pueden ser
aplicados en diferentes contextos educativos.

3.- Justificacion social: Algunas justificaciones especificas son: a) Reducir la brecha
educativa: Evitando la desigualdad educativa a toda costa, ofreciendo el acceso a recursos
digitales de ensefianza y educadores calificados, b) Mejora de la calidad de la educacion:
integrando las TIC en los procesos educativos y en la administracion académica, con el

objetivo de potenciar su impacto positivo en la retencion estudiantil,
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c¢) Promover la innovacién educativa: teniendo como prioridad en la gestion educativa,
el aprovechamiento del potencial de las TIC y mejorar asi la retencion estudiantil y d) Estimular
el desarrollo productivo: al reducir la desercidn universitaria y mejorar la retencion estudiantil
se puede ayudar a formar una fuerza laboral mas calificada y a mejorar la competitividad
economica del pais.

4.- Justificacion metodologica: Radica en la necesidad de utilizar métodos rigurosos y
sisteméticos para obtener informacion confiable y valida sobre esta relacion. Algunas
justificaciones especificas son: a) Identificar variables relevantes: que implica definir
claramente los conceptos y las medidas que se utilizaran para evaluar estas variables, b)
Seleccionar muestras representativas: que implica garantizar que la muestra sea representativa
y generalizable, ¢) Utilizar métodos de analisis estadistico: utilizando técnicas de analisis
multivariado para evaluar la influencia de multiples variables en la desercidn universitaria y d)
Validar los resultados: evaluando la fiabilidad y validez de las medidas utilizadas y garantizar
que los resultados sean generalizables a la poblacion estudiantil.

5.- Justificacién pedagdgica: Los resultados de esta investigacion posibilitaran
comprender como las tecnologias influyen en el abandono de los estudios superiores. Al
investigar esta relacién, se pueden obtener los siguientes beneficios: a) Identificar factores de
riesgo: que permite a las instituciones educativas y a los responsables de politicas disefiar
estrategias y programas de intervencién dirigidos a abordar estos factores y reducir la
desercion, b) Optimizar la elaboracién de programas educativos: para mejorar la planificacion,
disefio y gestién de los programas académicos al integrar de manera efectiva las TIC,
maximizando su impacto positivo en la retencidén estudiantil, ¢) Desarrollar estrategias de
apoyo y acompafiamiento: Esto puede incluir la implementacidn de tutorias en linea, programas
de mentoria virtual y servicios de apoyo emocional y académico a través de plataformas
digitales y d) Promover la equidad educativa: Garantizando que todos los estudiantes tengan
acceso a las TIC y a una conectividad confiable, asi como brindar capacitacion y apoyo para
utilizar estas tecnologias de manera efectiva.

Respecto a las TIC y la desercion universitaria, se han realizado diferentes estudios a
nivel internacional, entre estos tenemos la investigacion realizada por Fuertes & Rios (2023)
en Colombia, quienes investigaron el papel de las TIC en la reduccién de la desercién de
carreras universitarias en tecnologia. Los autores utilizaron un método mixto y aplicaron una

encuesta a 81 universitarios estudiantes de Tecnologia de la
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Informacion. Los resultados indicaron que el 87.7% de universitarios estuvieron
totalmente de acuerdo en la implementacion de estrategias que involucren las TIC, mientras
que el 12.3% de los encuestados sugirio que se fomente el uso de la técnica de gamificacion.
El coeficiente Alfa de Cronbach indic6 una alta fiabilidad de la escala utilizada (0.860).
Ademas, encontraron que el 97.5% de los estudiantes estaban de acuerdo en que la metodologia
de ensefianza utilizada por el profesor era un factor motivador o desmotivador del aprendizaje
y la continuidad en la institucion. Para abordar este problema, los autores implementaron la
metodologia del "aula invertida" o Flipped Classroom, con el objetivo de fomentar el
aprendizaje colaborativo e incrementar el tiempo de interaccion y retroalimentacion. Los
resultados previos de estrategias de memorizacién no fueron satisfactorios, por lo que se optd
por utilizar la plataforma de debate educativo Moodle generando mejores resultados
calificativos.

Asi mismo, en un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2021) sobre los motivos y
causas que conllevan a la desercion en universidades de Estados Unidos, se encontr6 que este
pais presentd un porcentaje de desercion universitaria del 52%, mientras que Japon tuvo un
porcentaje inferior al 10%. Los autores indicaron que el factor académico, especialmente el
método de ensefianza y aprendizaje, fue el principal motivo de abandono universitario. Estos
resultados se basaron en datos estadisticos a nivel internacional, latinoamericano y colombiano,
evidenciando que la desercion universitaria es un problema global.

Por otro lado en Cuba, se busco predecir la desercion universitaria en la carrera de
Ingenieria Informatica con el fin de desarrollar un modelo de prediccion temprana. Los autores
utilizaron un enfoque cuantitativo y analizaron diferentes variables, como el rendimiento
académico en cursos previos, la carga académica, la edad y el género, utilizando datos de
preinscripcion y rendimiento universitario temprano de 456 estudiantes. Realizaron varios
experimentos para predecir la permanencia de los estudiantes en tres o dos clases, incluyendo
la informacion obtenida al matricularse, luego del primer semestre y al finalizar el primer afio
académico. Los resultados mostraron diferencias de género en la desercion, en donde las
mujeres mostraron una mayor probabilidad de abandonar el estudio (Lazaro et al. 2020). De
esta manera, demostraron que es posible predecir el abandono universitario temprano en la
especialidad de Ingenieria Informatica utilizando diferentes variables que identifican factores

de riesgo.
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En Bolivia, Poveda (2019) menciona que el abandono universitario puede deberse a
factores asociados con las percepciones y sentimientos del estudiante, ademas del entorno
socioecondémico (22.8%) y el factor familiar (32.0%). Por lo tanto, sobre el entorno econémico
influyen el apoyo emocional y el autofinanciamiento familiar mientras que los conflictos y la
responsabilidad del jefe de familia explican el factor familiar.

A nivel nacional, Garrido y Pajuelo (2023) aplicaron un cuestionario de 30 items en una
investigacion con disefio no experimental-transversal y cuantitativo. La muestra consistio en
113 universitarios de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima. De esta manera, revelaron que los factores mas influyentes en el abandono
universitario fueron los de tipo personal, académico, econdémico e institucional, representando
entre el 12% y el 28% de los casos. Asi, se encontr6 que las motivaciones personales fueron
los indicadores mas importantes dentro de la desercion, definiendo el grado de interés.

También, Vilchez (2022) investigo la relacion entre los aspectos socioeconomicos y la
desercidn de estudiantes a ingenieros durante el primer ciclo de una institucion educativa
particular. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, basico y no experimental, utilizando
el cuestionario como instrumento para las dos variables. De un total de 180 universitarios se
tomo una muestra que consistio en 113 individuos. El factor socioeconémico asociado con la
desercidn estudiantil tuvo una correlacion significativa (Spearman de 0.733) y un p valor =
0.000 < 0.05, lo que indica una correlacion positiva y estadisticamente significativa. Ademas,
la validez y confiabilidad del cuestionario fue 0.82 segun el alfa de Cronbach. Los resultados
destacaron la importancia del factor socioeconémico como impulsador de abandonar la carrera,
mientras que la correlacion positiva y estadisticamente significativa encontrada sugiere que los
estudiantes con un nivel socioeconémico mas bajo tienen una mayor probabilidad de abandonar
sus estudios.

Del mismo modo, en un estudio transversal realizado por Espinoza (2019), se buscd
demostrar que las TIC favorecen al progreso universitario. Concluyd que la correcta
integracion y aprovechamiento de las TIC en la educacion superior contribuye
significativamente al desarrollo de habilidades, conocimientos e investigaciones en el &mbito

académico.
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En laregion de Lambayeque y regiones cercanas, existen diversas investigaciones sobre
la educacion superior y factores que influyen en la desercion universitaria. Precisamente,
Duefias (2021), investigo como favorecer la permanencia estudiantil en la Universidad
Nacional de Chota - Cajamarca utilizando el proceso de asesoramiento en la eleccién
vocacional. La investigacion fue explicativa y aplicada, cuyo disefio fue no experimental y de
enfoque mixto, incluyendo elementos cuantitativos y cualitativos. Encuestd a 27 docentes y
187 estudiantes de la Facultad de Enfermeria. Los docentes y estudiantes (95% y 88%,
respectivamente) consideraron no haber recibido acompafiamiento en la eleccion vocacional
previa, determinando ademas que el proceso de apoyo en la eleccion de una trayectoria
académica y profesional no esta estructurado en la universidad (97% y 90% respectivamente),
generando asi desercion universitaria.

Asi mismo en Lambayeque, Luna (2019) investigo el objetivo de implementar un curso
de adaptacion para mejorar la retencion de estudiantes a enfermeros. La investigacion fue
explicativa y aplicada, cuyo disefio no experimental y enfoque mixto incluyé elementos
cuantitativos y cualitativos. Se encuestd 187 estudiantes y 27 docentes provenientes de la
Universidad particular Sefior de Sipan, modalidad virtual. Los resultados mostraron una
pérdida del 15% al 18% de los estudiantes entre el proceso de admisién y la matricula, lo que
indico fallas en el proceso de induccién inicial. Ademas, se identificd que el 50% del alumnado
se mantiene en la modalidad virtual, y que la desercion ocurre principalmente en los primeros
ciclos 1 y Il de educacion virtual, mientras que entre ambos ciclos, solo Ilega al 20%. Segun las
entrevistas y encuestas realizadas, los retos para ajustarse a un nuevo enfoque de ensefianza y
limitaciones en el tiempo fueron los motivos principales que generaron la desercion. El
investigador propuso mejoras en el curso de induccién brindando herramientas y recursos que
permitan a los estudiantes involucrarse a una nueva estrategia de estudios, atendiendo la
multicausalidad de la desercion. Ademas, recomendd programar una sesion presencial donde
se brinde confianza y seguridad al alumno.

Aqui mismo, Tan (2019) realizo un estudio cuantitativo, transversal y correlacional para
investigar cuales son los factores que se relacionan con el abandono de estudiantes a
Enfermeria, de otra universidad particular. Se encuestd 232 estudiantes del séptimo ciclo. La

investigacién demostrd que aspectos econdémicos, académicos y
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familiares se asociaron al abandono universitario en dicha sede de estudios, con un
valor de Pearson p<0.005. El factor principal de desercion universitaria fue el econémico (9%),
seguido de los problemas con el rendimiento académico (2%). Ademas, se establecié que el
mayor porcentaje de desercion (5.6%) ocurre durante el segundo ciclo académico.

En el contexto administrativo, Delgado (2019) desarroll6 un plan de compromiso para
mejorar la permanencia estudiantil en la Universidad César Vallejo. Dicha investigacion fue
de tipo descriptivo y aplicado, y utiliz6 una encuesta con cuatro cuestionarios para medir la
satisfaccion de los servicios, el comportamiento, el compromiso y la fidelizacion de 186
estudiantes. Los resultados mostraron deficiencias en el proceso de admision, la seleccion del
personal por competencias, la falta de un programa de socializacion e induccion del personal,
la falta de capacitacion, la deficiencia en la evaluacion del desempefio por competencia y la
falta de efectividad en los programas para lograr la fidelizacion. El autor recomend6 aplicar
integralmente la estrategia de fidelizacion bajo el compromiso y participacion de la oficina de
Gestion de Talento Humano Universitario, y promover una cultura de servicio al estudiante
para superar las barreras que puedan afectar su participacién y éxito académico.

Respecto a temas de ansiedad y de adaptabilidad universitaria, tenemos a Guerrero
(2019) que llevo a cabo un estudio no experimental y correlacional, contando con la
participacion de 250 universitarios, de los cuales el 61.2% eran hombres y el 38.8% eran
mujeres. Se utilizaron instrumentos para medir: la adaptabilidad a la vida universitaria (QVA-
r) y la ansiedad o estrés por los exdmenes (ldase). Se encontr6 que los estudiantes que
experimentaron niveles mas altos de estrés académico causado por los examenes, pueden tener
maés dificultades para adaptarse a la vida universitaria. También, indicd que los estudiantes
becarios presentaron un nivel promedio de adaptabilidad y una preocupacion moderada por el
estrés ante los exdmenes.

A continuacion, el estudio realizado por Poveda (2019) resume los diversos modelos
que esclarecen las causas de la desercion. Estos modelos proporcionan diferentes perspectivas
para comprender las causas y pueden ser Utiles para desarrollar estrategias de prevencion y
apoyo a los estudiantes.

Estos modelos incluyen:
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1. Modelo adaptativo: Este modelo sefiala que las diferencias entre la cultura del
estudiante y la universitaria pueden hacer que el estudiante no se sienta fidelizado afectando su
sentido de pertenencia.

2. Modelo estructural: Este modelo destaca que la disparidad politico-social y
econdmica entre la universidad y los estudiantes pueden provocar la desercion. La institucion
universitaria puede reflejar las culturas de un grupo social diferente al del alumno limitando
asi, las oportunidades de desarrollo para estudiantes con origenes diferentes.

3. Modelo economicista: Este modelo establece una relacion costo-beneficio en
términos de tiempo y dinero, relacionada con la continuacion en la universidad y las
oportunidades laborales futuras. Un estudiante decidird quedarse en una institucion
universitaria si percibe que los beneficios superan los costos econémicos y temporales de la
permanencia.

4. Modelo psicologico: Este modelo se centra en el debilitamiento motivacional de los
estudiantes a lo largo del tiempo, lo que puede llevar a la desercion. Se observa una disminucion
progresiva de las aspiraciones iniciales del estudiante, lo que finalmente puede llevar a la
desercion.

5. Modelo pedagdgico: Este modelo destaca la influencia del rendimiento académico
en las aspiraciones futuras de los estudiantes. EI autoconcepto académico y como perciba el
alumno las problemas académicos pueden afectar las elecciones de abandono. Ademas, la falta
de etapa preuniversitaria tal vez influya en el logro académico, la autopercepcién académico y
la adaptacion a la cultura institucional, lo que puede llevar a una disminucion en la permanencia
académica y por ende a una posterior desercion.

6. Modelo ecoldgico: Este modelo se centra en los contextos internos y externos que
influyen en el estudiante. Se mencionan aspectos como el papel y la presion familiar, la
compatibilidad horaria debido a responsabilidades laborales o familiares, el acceso a una buena

alimentacion y atencion médica, entre otros.

Asi también, la desercion universitaria puede tener diversas consecuencias negativas,
tanto para los estudiantes como para las instituciones educativas y la sociedad en general. A
continuacion, se presentan algunas de las consecuencias mas comunes de la desercion

universitaria;

e Pérdida de capital humano: Ya que los estudiantes que abandonan sus estudios no
completan su formacion y pueden no estar preparados para el mercado laboral.
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e Desperdicio de recursos: La desercion puede ser costosa para las instituciones
educativas, ya que implica un desperdicio de recursos y una subutilizacion de las instalaciones
e infraestructura.

e Impacto econdmico: Ya que pueden perder la oportunidad de obtener un trabajo bien
remunerado y tener dificultades para pagar sus deudas estudiantiles.

e Impacto social: Ya que puede contribuir a la falta de capital humano y la disminucion
de la competitividad economica.

e Impacto en la calidad de la educacion: Ya que puede disminuir la diversidad y la
calidad de las perspectivas y experiencias de los estudiantes en el aula.

e Impacto en la autoestima y el bienestar emocional: Ya que puede generar

sentimientos de fracaso, ansiedad y depresion.

Segun Pefia (2012) define la Masificacion de la educacion universitaria como el
proceso de expansion y aumento en la cobertura de la educacién superior, con el objetivo de
garantizar el acceso educativo a un mayor nimero de personas. Este proceso se ha convertido
en un fendmeno social significativo en la segunda mitad del siglo XX, especialmente en
América Latina. La masificacion de la educacion universitaria ha llevado a una mayor
diversidad en el perfil de los estudiantes, lo que ha generado nuevos retos que enfrentan las

politicas publicas, que deben garantizar la inclusion y la calidad en este nivel educativo.

Asi mismo, Cabero (1998), define TIC al conjunto de mejoras tecnoldgicas que
facilitan acceder, producir, analizar y comunicar el contenido representado mediante texto,
imagen, sonido y video. Estas tecnologias se enfocan en mejorar el procesamiento,
almacenamiento y transmisiéon de la informacion, y se componen de herramientas para el

tratamiento y la difusion de la informacién, asi como de diversos canales de comunicacion.

Del mismo modo, Seminara (2020) y Davila et al, (2022) definen la desercion
universitaria como renuncia o retiro forzoso de los estudios por parte de los estudiantes. Este
fendmeno es un problema socioeducativo que tiene consecuencias en los estudiantes, las
instituciones y el Estado. Ademas es multifactorial, identificAndose diferentes factores que

influyen en ella, tales como: la falta de recursos econémicos, la
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falta de motivacion, la falta de apoyo social y familiar, la falta de preparacion
académica, entre otros. La pandemia por Covid-19 ha agudizado este problema. La literatura
ha enfatizado que es mas responsabilidad del estudiante, pero también ha invita a cuestionar la

permanencia de esta problematica revisando el éxito y el fracaso dentro del ambito estudiantil
de las universidades.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo

Segun la finalidad o proposito, la investigacion propuesta fue de tipo bésica, pura o dogmatica,
ya que se originé en un marco tedrico y su finalidad fue incrementar los conocimientos
cientificos o filosoficos, formular nuevas teorias o modificar las existentes, sin contrastarlas
con ningun aspecto practico (Sanchez et al., 2018). Se propuso determinar la asociacion entre
las TIC y la desercion universitaria en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNPRG de
Lambayeque, 2023. Ademas, esta investigacion fue de campo, ya que se basé en encuestas
provenientes de una institucion universitaria.

En cuanto al nivel de la investigacion y los conocimientos que se adquirieron se clasific como
descriptiva. Utiliz6 el método de analisis para caracterizar un objeto de estudio y sefalar sus
caracteristicas o propiedades. Este tipo de investigacion puede servir como base para
investigaciones mas profundas.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se basé en investigaciones previas o en
una realidad objetiva Unica que se busca conocer. Se recolectaron datos para probar la hip6tesis
planteada y se analizaran estadisticamente (Hernandez et al., 2018).

2.2 Disefio de investigacion

Se empled un disefio de investigacion no experimental y descriptivo, ya que no se generé
ninguna situacion y se observaron las situaciones ya existentes no provocadas y sin intencion.
Por lo tanto, las variables independientes acontecen y no es posible manipularlas porque hasta
sus efectos ya sucedieron (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefio se trat6 de un estudio transversal, donde se analiz6 los datos de las variables
recopiladas en un periodo de tiempo. También fue correlacional, porque
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buscé determinar la relacion entre variables dependiente e independiente (Hernandez et al.,
2014).
El disefio se representa asi:

M\

O —— <O

2

Donde:

M = Muestra (alumnos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas O1 = Observacion de la V1: Las
TIC
02 = Observacion de la VV2: Deserciéon Universitaria r = Relacion entre variables estudiadas

2.3 Poblacion, muestreo y muestra

Poblacion se refiere al conjunto de elementos o individuos de interés estadistico, del cual se
puede tomar una muestra representativa donde cada individuo tiene un atributo colectivo que
van a proporcionar datos para esta investigacion (Tamayo, 2004). Entonces, el publico objetivo
en esta investigacion fueron los 211 alumnos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la
UNPRG de Lambayeque, del afio 2023 (Tabla 1).

El muestreo se enfoco en los asistentes a clases de algunos cursos (muestreo aleatorio simple)
(Hernandez et al., 2014) entre el primer octavo y el décimo ciclo de estudios del semestre
académico 2023 —II.

La muestra o fraccién que delimita la poblacién a investigar fueron los 68 alumnos

matriculados que desarrollaron la encuesta online.
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Tabla 1l
Estudiantes universitarios matriculados en los 3 ultimos ciclos de la Facultad de
Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en el 2023.

Estudiantes
CICLOS Matriculados

8vo ciclo 59
9no ciclo 57

10mo ciclo 95
Total 211

Nota. Fuente — Registro de Matricula de la Facultad de Ciencias Biol6gicas — UNPRG, 2023.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la obtencién de datos se planted una encuesta para cada variable. A través de este
cuestionario se indagod, exploré y recolecté datos mediante la formulacion de distintas
preguntas, aplicadas hacia la muestra en estudio (Hernandez et al., 2010) y se procedi6 de la
siguiente manera:

. Se elabord un cuestionario online utilizando una herramienta TIC que
fue sencillo de evaluar y préctico en la recoleccion de datos.

. Para la elaboracion del cuestionario se consultd investigaciones
publicadas en revistas indexadas a nivel internacional y nacional, y de diferentes autores que
midieron diferentes aspectos relacionados al uso de las TIC asociados a la desercidn
universitaria (para cada variable se usard: dimensiones, indicadores, items y escala de
medicion).

° Se tuvo en cuenta la validez del cuestionario, evaluando de manera

I6gica lo que se pretende medir o correlacionar con criterios relevantes. Aqui los items del
cuestionario fueron claros, relevantes y cuantificados (Rugeles, et al., 2015). La autenticidad
0 solidez de esta herramienta fue proporcionada por expertos.

. Se solicito la autorizacion para la ejecucion de la encuesta al Decano de
la Facultad de Ciencias Biologicas de la UNPRG de Lambayeque.

. Se ajusto la version final del cuestionario y se compartio por el

Whatsapp a
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todos los estudiantes.
o Se recolectard la informacion y se elaborard una base de datos de

los alumnos que contesten el cuestionario.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los resultados de la encuesta fueron ordenados en tablas de Excel. Se obtuvo estadisticos
generales y especificos para establecer la correlacion entre las variables de estudio.

Se calculdé la estadistica descriptiva e inferencial; entre ellos se realizara la Prueba de
normalidad. Se calcularé la prueba Rho de Spearman o R de Pearson utilizada para evaluar la
relacion entre dos variables segln corresponda, Cérdova (2018). Primero se determiné la
normalidad de los datos y después se sometié a pruebas que establecieron el grado de las
variables y las dimensiones en la investigacion.

Tanto la estadistica descriptiva y la inferencial fueron organizados con el programa SPSS o
Rstudio.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Los resultados obtenidos se guardaron de forma confidencial y se emple6 Gnicamente para los
fines de estudio. La informacion personal de los participantes que formaron parte del estudio
no se divulgara, y no se otorgaran recompensas ni sanciones por proporcionar informacion.
Se obtuvo las autorizaciones necesarias para llevar a cabo esta investigacion, lo que incluyd la
presentacion de una autorizacion formal para realizar el estudio.

En lo que respecta a las consideraciones éticas, el estudio fue evaluado y requirié la aprobacion

de la comision de ética del establecimiento universitaria.
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RESULTADOS

3.1 VARIABLE TIC: DIMENSION TECNOLOGICO

Figural

a) Dispongo de equipamiento informatico en las aulas y/o laboratorios de clases y b)

internet libre en las aulas y/o laboratorios de clase.
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Interpretacion

Segun el contexto tecnologico, la Figura 1a ilustra que el 46.0 % de los universitarios a veces
disponen de equipamiento informatico actual en las infraestructuras de ensefianza- aprendizaje,
mientras que también el 46.0% del estudiantado a veces dispone de internet libre en las aulas

y/o laboratorios de trabajo (Figura 1Db).
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Figura 2

a) Acceso diversas fuentes de informacion online como repositorios y revistas electronicas,
para obtener informacion precisa y actualizada que enriquezca mis trabajos y materiales de
clase y b) Participo en reuniones virtuales con los profesores y comparieros de clase para
discutir temas y realizar actividades.
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Interpretacion

Ademas, se notd que casi siempre el 46.0% de los universitarios acceden a diversas fuentes de
informacidn online para obtener informacidn actualizada segln los cursos que estén estudiando
(Figura 2a), mientras que el 40.0 % participo en reuniones virtuales con sus docentes y
comparieros para discutir cientificamente temas y actividades (Figura 2b).
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Figura 3

a) Ultilizo video conferencias para hacer exposiciones de tareas o temas académicos, b) Uso
el chat como medio de comunicacién grupal en clase y ¢) comparto informacion cientifica a
través del chat con el docente y compafieros de clase.
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Interpretacion

En la Figura 3a, el 40.0% de los alumnos utilizo a veces las video-conferencias para realizar
sus exposiciones académicas, el 40.0% usé el chat como medio de comunicacion grupal en las
clases (Figura 3b) y el 50% de los universitarios a veces compartié informacion cientifica a
través del chat entre sus compafieros y profesores (Figura 3c).



3.2 VARIABLE TIC: DIMENSION PEDAGOGICO

Figura 4.

a) Se utilizan programas de ofiméatica (Word, Excel, Power Point) para elaborar y presentar
materiales didacticos en las clases, b) Se utilizan herramientas digitales gratuitas para
presentar y compartir materiales durante las clases y c) Se dispone de plataformas virtuales
en las sesiones de ensefianza-aprendizaje.
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Interpretacion

Segun el contexto pedagdgico, el 64.0% de los universitarios siempre utilizaron programas de
ofimatica para elaborar y presentar materiales didacticos en clases (Figura 4a), el 45.0% de
los mismos casi siempre utilizaron herramientas digitales gratuitas para sus presentaciones en
clase (Figura 4b). Del mismo modo, solo el 40.0 % de los estudiantes casi siempre disponen
de plataformas virtuales en las sesiones de ensefianza-aprendizaje (Figura 4c).



Figura5.

a) La programacion de las sesiones de ensefianza —aprendizaje se encuentra disponible en
linea, de acuerdo al silabo, b) Elaboro materiales didacticos utilizando TIC para la
presentacion y comprension de las tareas y c) Se utilizan métodos e instrumentos virtuales para
la evaluacion de las sesiones de ensefianza — aprendizaje.
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Interpretacion

Al consultarles a los universitarios si la programacion de las sesiones de ensefianza- aprendizaje
las encontraron disponible en linea, el 44.0% de estos respondieron que casi siempre estuvieron
disponibles (Figura 5a). A si mismo, el 40.0 % de los estudiantes encuestados respondieron
que casi siempre elaboraron materiales didacticos utilizando TIC solo para presentaciones y
comprension de las tareas (Figura 5b), mientras que, el

38.0 % de los universitarios comentaron que a veces utilizan métodos e instrumentos virtuales
para las evaluaciones de ensefianza (Figura 5c).



3.3 VARIABLE TIC: DIMENSION ADMINISTRATIVO

Figura 6.
a) El personal administrativo esté calificado en el uso de las herramientas digitales, b) El
personal dispone de equipos informaticos para la gestion administrativa y c) El personal
utiliza las herramientas digitales en la gestién administrativa.
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Interpretacion

En el contexto administrativo, se les consulto a los alumnos sobre si el personal de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas — UNPRG estuvo calificada el 46.0% de los encuestados comentaron
que casi siempre estuvieron actualizados en el uso de las herramientas digitales (Figura 6a),
asi mismo el 42.0% respondi6 que el personal casi siempre dispuso de equipos informaticos
para su gestion (Figura 6b), mientras que el 38.0% comentaron que casi siempre el personal
utilizo las herramientas digitales en la gestion administrativa (Figura 6c).



Figura 7.
a) Dispongo de sistema web para hacer tramites documentarios, b) Dispongo de sistema web
para la matricula online y c) Utilizo dispositivos electrénicos y/o biométricos para el control

de asistencia.
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Interpretacion

EL 38.0% de los encuestados coment6 que la facultad a veces dispuso de sistema web para
hacer los tramites documentarios (Figura 7a), que el 38.0% dispuso casi siempre del sistema
web para la matricula online (Figura 7b) y el 34.0 % de los universitarios a veces utilizaron
dispositivos electronicos y/o biométricos para su control de asistencia (Figura 7c).



Figura 8.

a) Me informo a tiempo sobre informes pedagogicos y calificaciones personales a través de la
plataforma universitaria o aplicacion mévil y b) Me informo a tiempo sobre comunicados,
noticias, informes administrativos y a través de la plataforma universitaria o aplicacion
movil.
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Interpretacion

También, se les consulto a los estudiantes sobre los informes pedagogicos y las calificaciones
personales, de esta consulta el 40.0% respondid que a veces se informan a tiempo sobre dichos
temas en la plataforma universitaria 0 mediante la aplicacion movil (Figura 8a). Hubo dos
grupos de 36.0% de los encuestados que mencionaron que a veces Yy otro grupo de 36.0% que
casi siempre se informaron a tiempo sobre comunicados, noticias e informes administrativo
utilizando la plataforma universitaria (Figura 8b).



3.4. VARIABLE DESERCION UNIVERSITARIA: DIMENSION VOLUNTARIA

Figura 9.

a) Abandoné un semestre 0 més de estudios por problemas econémicos, b) Abandoné un
semestre 0 mas de estudios por problemas de rendimiento académico, ¢) Me cambié de carrera
por problemas econdmicos, pero sigo en la misma universidad, d) Me cambié de carrera por
problemas en el aprovechamiento académico, pero sigo en el mismo centro de estudios, €) Me
cambié de carrera a otra universidad por problemas econémico y f )Me cambié de carrera a
otra universidad por problemas de rendimiento académico.

100.0
100 86.0 a)| 100 920 b)| 100 - C)
80 - 80 - 80 -
60 - 60 - 60 -
% % %
40 - 40 - 40 -
28 1B 40 40 60 4 20 1 6.0 20 00 00 28 I 00 00 00 0.0
Q‘b: & e:o &Q) ,&Q) Q‘D' ()‘b' @‘5 &Q) ,&Q) Q(b' Q‘D‘ @% ,&Q) &Q)
& FE S S & §FE S S & §FE S S
W w L e S AR S N
98.0 98.0 100.0
100 - d)| 100 ; €) | 100 - f)
80 - 80 - 80 -
60 - 60 - 60 -
% 40 - % 40 - % 40 -
28 | 20 0.0 0.0 0.0 28 1 20 00 00 00 28 | 00 00 00 00
P P L L X PP L L P XL L
%&\. 0&\ & @@Q. @@Q %"Q. S @&Q 9 ® %&\. S & S @6&
S ¥v.& T L Y. & <D S v . & <
U Q‘b?" o Q‘b% < Q‘b%

Interpretacion

Sobre la desercion universitaria voluntaria, el 86.0% de los encuestados respondieron que
nunca abandonaron un semestre 0 mas de sus estudios alegando problemas economicos (Figura
9a), de mismo modo, el 92.0% comentd que nunca abandonaron los estudios por problemas de
rendimiento académico (Figura 9b), mientras que el 100% nunca se cambiaria de carrera por
problemas econémicos (Figura 9c), el 98.0% de los universitarios nunca se cambiaria de carrera
por problemas de aprovechamiento manteniéndose en el mismo centro de estudios (Figura 9
d). Sin embargo, el 98.0% y 100.0% de los encuestados respondieron que nunca se cambiarian
De una carrera a otra universidad o por problemas econémicos o rendimiento académico
(Figura 9e y 9f, respectivamente).




Figura 10.

Te transferirias a otra universidad por falsas expectativas sobre la carga estudiantil,

Te transferirias a otra universidad por falsas expectativas sobre la carga académica,

Te transferirias a otra universidad por problemas de adaptacion a la comunidad
universitaria y d) Te transferirias a otra universidad por falta de infraestructura en aulas y
laboratorios.
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Interpretacion

Al consultarles si se transferirian a otra universidad por falsas expectativas en la carga
estudiantil, carga académica, por problemas en adaptacion a la comunidad universitaria o por
falta de infraestructura en aulas y laboratorios, entre el 98.0 y 100.0 % nunca se transferirian a
otra universidad por todos los motivos antes citados (Figura 10a, 10b, 10c y 10d).



3.5. VARIABLE DESERCION UNIVERSITARIA: DIMENSION INVOLUNTARIO

Figura 11
Retiro forzoso por decision institucional por problemas: a) académicos y b) administrativos.
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Interpretacion

La desercion universitaria involuntaria tiene como respuesta que el 92.0 % nunca sufrié un
retiro forzoso por problemas académicos (11a) y el 96.0% de los mismos nunca fueron retirados
forzosamente por problemas administrativos (11b) de la institucion de estudios.



PRUEBA DE NORMALIDAD

Segun la Prueba de Normalidad, al ser la muestra “n” mayor que 50 (n = 68 participantes) se
procedié a usar la Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov. De esta manera se
comprobd las hipétesis de normalidad para cada variable:

Ho: Los valores obtenidos de las TIC y Desercion Universitaria tienen distribucion
normal.

Ha: Los valores obtenidos de los TIC y la desercidn universitaria no tienen distribucién
normal.

Se establece un Nivel de Significancia (n.s) igual a 0.05, bajo la cual si “p” o Sig. es menor a
0.05 se rechaza la Ho, de lo contrario no se rechaza la Ho.

Tabla 2.
Prueba de normalidad para cada una de las variables de estudio (TIC y Desercion
Universitaria).

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
TIC 0,061 68 ,200*
Desercion 0,062 68 ,200*

Universitaria

*. Esto es un limite inferior de la significacion
verdadera.

Interpretacion:

De los valores obtenidos en la Figura 10, se determina que las TIC tiene distribucién normal,
ya que su valor Sig fue igual a 0,200, por ende no se rechaza la Ho. Del mismo modo, la
variable Desercion Universitaria tiene una distribucion normal debido a que su valor Sig. fue
0,200, por ende no se rechaza la Ho.



CORRELACION

5.1. Correlacion entre las variables de estudio

Por consiguiente, al presentar Normalidad ambas variables de estudio (la variable TIC y la
variable Desercion Universitaria), se procederd a realizar la relacion por medio de la
correlacion de Pearson, segun la hipotesis:

Ho: Las TIC no tiene relacién con la Desercién Universitaria.
Ha: Los TIC tienen relacién con la Desercidn universitaria.

Tabla 3.
Prueba de Correlacién r de Pearson e intervalos de confianza entre las dos variables de estudio.

Correlaciones

Desercion
TICUniversitaria
TIC Correlacion de Pearson --
N 68
Desercion Correlacion de Pearson -,232 --
Universitaria  gjg_ (bilateral) 057
N 68 68

Interpretacion:

La Prueba de correlacion de Pearson aplicada a las dos variables de estudio result6 con un valor
Sig. (Bilateral) de 0,057 mayor a 0,05, siendo asi, no se rechaza la hipétesis nula y por ende no
existe una correlacion entre la variable TIC y la Desercidn Universitaria y no es suficiente para
establecer una relacion significativa entre ellas.

En este caso, el coeficiente de determinacion (R-cuadrado) seria muy bajo, lo que significa que
solo un pequefio porcentaje de la varianza en una variable puede ser explicada por la otra en el
contexto de un modelo de regresion.

Ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson, r = -0,232 indica una correlacion inversa,

negativa y debil entre las dos variables. Esto significa que al aumentar el valor de una variable,
la otra tiende a disminuir, y viceversa.
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Correlacion entre la Variable TIC y sus dimensiones

Tabla 4.

Prueba de Correlacion de r de Pearson entre la variable TIC y sus dimensiones.

Correlaciones

TIC D. Tec D. Ped. D. Adm.
TIC Correlacion de Pearson --
N 68
D. Tec. Correlacion de Pearson ,809™ --
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
D. Ped. Correlacion de Pearson 864" 644" --
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 68 68 68
D. Adm. Correlacion de Pearson 877 506" 623" --
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 68 68 68 68

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Al realizar la correlacion de la variable TIC y cada uno de sus dimensiones
(tecnoldgica, pedagdgica y administrativa) se obtuvieron coeficientes de correlacion positivas
fuertes y muy fuertes entre dimensiones (Gutiérrez y De la Vara, 2013), siendo a su vez

estadisticamente significativa (0,000).
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Correlacion entre la Variable Desercion Universitaria y sus dimensiones
Tabla 5.

Prueba de Correlacion de r de Pearson entre la variable Desercion universitaria y sus
dimensiones.

Correlaciones

Desercion D. D.
Voluntaria Involuntaria

Universitaria

Desercion Correlacién de Pearson --

Universitaria 68
D. Voluntaria Correlacion de Pearson ,800™ --
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
D. Correlacion de Pearson 786" 258" --
Involuntaria  sjq_ (bilateral) 000 034
N 68 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Del mismo modo, se calcul6 el r de Pearson para la variable Desercion
universitaria y sus dimensiones los cuales denotaron una correlacion positiva fuerte a muy
fuerte para cada una de las dimensiones (Gutiérrez y De la Vara, 2013), mostrando solo una
correlacion positiva débil entre dimensiones (voluntaria e involuntaria). Todas las
correlaciones estadisticamente significativa en el nivel de 0,01.
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IV. DISCUSION

Una de las métricas fundamentales para analizar la efectividad educativa de las
instituciones de educacion superior es la tasa de abandono estudiantil. Esta tasa ofrece una
perspectiva relevante sobre la cantidad de estudiantes que inician sus estudios universitarios
pero no logran completarlos, lo que puede ser indicativo de diversos factores que influyen en
la culminacion de la educacion superior (Fernandez-Mellizo, 2022).

Asi, los resultados de este estudio demostraron estadisticamente que no existié una
relacion significativa entre las variables TIC y desercién universitaria segun la prueba de
correlacion de r de Pearson con un valor p igual a 0,057. Opuestamente a este resultado,
Valencia del Solar (2021) determind que si existio una relacion significativa entre las variables
antes mencionadas en una poblacion de educacion tecnoldgica publica de Chancay, Lima. En
este estudio el obtuvo un valor p = 0,000, siendo esta relacion directay alta (Rho de Spearman
=0,813) denotando asi que, a medida que se perfeccione el uso de las TIC, también se mejorara

el nivel de desercion estudiantil.

Las dimensiones o contextos tecnoldgicos, pedagdgicos y administrativos de la variable
TIC fueron usadas “casi siempre” (entre el 38% y 64% de los encuestados) debido a que la
universidad formo parte del proceso de ensefianza y aprendizaje online/ virtual en el cual se
uso diferentes tipos de TIC, mientras que realizaba los procedimientos administrativos para
obtener el licenciamiento acadéemico. Asi los docentes ofrecieron herramientas con calidad del
servicio que facilitaron el proceso de ensefianza y aprendizaje universitario. Segun esta
finalidad y haciendo una comparacion con el trabajo de Neyra-Huamani, et al.,(2021) al aplicar
el modelo SERVQUAL (Parasuraman, Zeithhaml & Berry, 1985) obtuvo que la variable
calidad de servicio educativo brindado a universitarios tuvo un rango valido entre promedio a
alto (33,1 a 66,9%) de satisfaccion de calidad del servicio prestado en tiempos de pandemia en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Lima.

Ademas, la correlacion entre ambas variables sugiere una relacion debil, inversa y
negativa, probablemente, ya que la mayoria de encuestados (superior al 86%) (Figura 9 y 10)
respondieron que “nunca” se relacionaron con la desercion voluntaria o involuntaria,
manteniéndose en los dltimos ciclos de la carrera profesional de Biologia en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Este resultado fortalece la permanencia universitaria frente al

problema del licenciamiento al que hizo frente la UNPRG en estos Gltimos afios. Las nuevas
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reglas a cumplir o CBC solicitadas, favoreceran la fidelizacion universitaria y hara frente a la
posible desercion en los otros ciclos no evaluados. Las estrategias de fidelizacion tienen que
mejorar con el tiempo, esto lo demostré Delgado (2019) al ejecutar este proceso en la UCV-
Chiclayo, modificando las reglas aplicadas desde el 2016, obteniendo una mayor conformidad
por parte de los clientes (universitarios) con respecto a los servicios prestados, de la atencion
brindada y la proactividad del personal para ofrecer una mejor experiencia educativa a los

clientes.

En el presente trabajo no se evalud el rendimiento académico, ya que es bien conocido
que es uno de los atributos mas importantes para que los universitarios decidan desertar (Parra-
Sanchez et al., 2021). Este autor evidencia que el 70.9% de los estudios revisados manifestaron

la afirmacion anterior.

Del mismo modo, la realidad educativa a la que se expusieron los estudiantes
universitarios en este periodo de estudio estuvo relacionada al mayor uso de los TIC, lo que
concuerda con lo obtenido por Diaz et al (2019) quien sugirié factores como la motivacion en
el disefio y orientacidn de los planes de estudio para lograr el éxito estudiantil, asi, mermar el

desinterés por las materias y por ende la desercion.

Para evitar la desercién, Espinosa, Herndndez & Marifio, (2020) propusieron cuatro
estrategias para fortalecer la permanencia universitaria en fase de pregrado, siendo éstas:
institucional, académica, personal y econdmica. De éstas, tomamos en cuenta las estrategias
institucionales y académicas, ya que han sido evaluadas en nuestro estudio, y que promueven
la cultura institucional al mejorar la calidad educativa con el licenciamiento y asi monitorear

la evolucién en la universidad.

Finalmente, formar un concepto preciso de “desercion universitaria” eS una tarea
compleja que va mas alla del campo teorico y se manifiesta en las politicas, acciones y estudios
desarrollados por universidades y paises de todo el mundo. EI fendmeno también es dificil de
medir porque requiere no sélo saber qué queremos medir, sino también disponer de los datos
institucionales adecuados y necesarios para un determinado periodo de tiempo. Asi el
“abandono universitario” s un proceso complejo debido a la multitud de variables que influyen
en esta decision; por lo tanto, las universidades deben de introducir diversos planes de estudio
y politicas institucionales para aumentar la permanencia universitaria.
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V. CONCLUSIONES

No existio una relacion significativa entre las TIC y la desercion universitaria. El valor
r de Pearson igual a 0,057 determiné dicha asociacion. Asi, el uso o no uso de los TIC
minimiza la desercion universitaria.

Las dimensiones de la variable TIC (pedag6gico, tecnolégico y administrativo) tuvieron
una importancia de uso entre el 38 y 64 %. Esto debido a la ensefianza online establecida
desde tiempo de pandemia.

La correlacion negativa, débil e inversa entre las variables de estudio, se debi6 a que
maés del 86% de los encuestados no se relacionaron a ningun tipo de desercion, ya sea
voluntaria o involuntaria.

El proceso de licenciamiento establecido por SUNEDU para todas las universidades
peruanas, influenci6 probablemente en la decisién de permanencia o fidelizacién entre

los alumnos de los ultimos ciclos de la carrera de Biologia en la UNPRG.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante que las universidades estatales se enfoquen en estrategias de retencion
que vayan mas alla del uso de tecnologias. Esto puede incluir programas de tutoria,
apoyo académico y emocional para los estudiantes, independientemente de su nivel de
interaccion con las TIC.

Dado que las dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y administrativas de las TIC
tienen un nivel de uso significativo debido a la ensefianza online durante la pandemia,
se recomienda optimizar y mejorar continuamente la integracion de estas tecnologias
en los procesos educativos para maximizar su impacto en el aprendizaje y la
universitaria.

A pesar de la baja incidencia de desercion reportada por los encuestados, es
fundamental fomentar la participacion activa de los estudiantes en actividades
académicas y extracurriculares para fortalecer su compromiso con la institucion. Esto
puede incluir programas de mentoria, proyectos colaborativos y oportunidades de
liderazgo que promuevan un sentido de pertenencia y conexion con la universidad mas
alla de las circunstancias externas como el proceso de licenciamiento por parte de
SUNEDU.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién
CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC Y LA DESERCION UNIVERSITARIA

Estimado(a) encuestado: Contribuye con nuestro estudio sobre el uso de las TIC y la desercidn universitaria.
Agradecemos su compromiso y colaboracidn.

INDICACIONES:
Seleccione el nimero que mejor represente su opinion en la siguiente escala:
1=Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

VARIABLE: Las TIC

N [ITEMS 1123

CONTEXTO TECNOLOGICO

1 |Dispongo de equipamiento informatico en las aulas y/o laboratorios de clase.

2 |Dispongo de internet libre de alta velocidad en las aulas y/o laboratorio de
clase.

3 |Accedo a diversas fuentes de informacion online como repositorios y revistas
electrénicas, para obtener informacién precisa y actualizada que enriquezca
mis trabajos y materiales de clase.

4 Participo en reuniones virtuales con los profesores y compafieros de clase para
discutir temas y realizar actividades.

5 |Utilizo video conferencias para hacer exposiciones de tareas o temas
académicos.

6 |Uso el chat como medio de comunicacion grupal en clase.

7 |Comparto informacién cientifica a través del chat con el docente y
compafieros de clase.

CONTEXTO PEDAGOGICO

8 |Se utilizan programas de ofiméatica (Word, Excel, Power Point) para elaborar y
presentar materiales didacticos en las clases.

9 |Se utilizan herramientas digitales gratuitas para presentar y compartir
materiales durante las clases.

10 |Se dispone de plataformas virtuales en las sesiones de ensefianza- aprendizaje.

11 |La programacion de las sesiones de ensefianza —aprendizaje se encuentra
disponible en linea, de acuerdo al silabo.

12 Elaboro materiales didacticos utilizando TIC para la presentacion y
comprension de las tareas.

13 Se utilizan métodos e instrumentos virtuales para la evaluacion de las sesiones
de ensefianza — aprendizaje.
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CONTEXTO ADMINISTRATIVO

14

El personal administrativo esta calificado en el uso de las herramientas
digitales.

15

El personal dispone de equipos informaticos para la gestion administrativa.

16

El personal utiliza las herramientas digitales en la gestion administrativa

17

Dispongo de sistema web para hacer trdmites documentarios.

18

Dispongo de sistema web para la matricula online.

19

Utilizo dispositivos electronicos y/o biométricos para el control de

20

Me informo a tiempo sobre informes pedagdgicos y calificaciones
personales a través de la plataforma universitaria o aplicacién mavil.

21

Me informo a tiempo sobre comunicados, noticias, informes

administrativos ya través de la plataforma universitaria o aplicacién mavil.

VAR

IABLE: La Desercion Universitaria

NO

ITEMS

MOTIVO VOLUNTARIO

22

Abandone un semestre 0 mas de estudios por problemas econémicos.

23

Abandoné un semestre 0 mas de estudios por problemas de rendimiento
académico.

24Me cambié de carrera por problemas econémicos, pero sigo en la misma

universidad.

25

Me cambié de carrera por problemas en el aprovechamiento académico,
pero sigo en el mismo centro de estudios.

26

Me cambié de carrera a otra universidad por problemas econémicos.

27

Me cambié de carrera a otra universidad por problemas de rendimiento
académico.

MOTIVO INVOLUNTARIO

28

Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la carga
estudiantil.

29

Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la carga
académica.

30

Transferencia a otra universidad por problemas de adaptacién a la
comunidad universitaria.

31

Transferencia a otra universidad por falta de infraestructura en aulasy
laboratorios.

32

Retiro forzoso por decision institucional por problemas académicos.

33

Retiro forzoso por decisidn institucional por problemas administrativos.
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Anexo 2: Ficha Técnica del Instrumento - EPG UCT

Nombre Original del
instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC Y LA DESERCION
UNIVERSITARIA

Autor y afio:

ORIGINAL:
JONATHAN ANGELLO CORREA ACOSTA Y JULIAN
CONDORI LLANOS - 2023

Objetivo del instrumento:

Determinar la asociacion de las TIC y la desercion
universitaria en estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo - Lambayeque

Usuarios:

Estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo -
Lambayeque

Forma de Administracion
0 Modo de aplicacion:

Mediante 2 cuestionarios virtuales realizados por Google
Forms.

Validez:

Nombres de los tres expertos:

Mg. Pelé Benancio Quispe Borda
Mg. Edith Ménica Palomino Criséstomo Dr. Nilsa Marleni Huari
Huari
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Anexo 3: Operacionalizacion de variable Independiente: Las TIC

TIC son una oportunidad para
mejorar la eficienciay la
efectividad en la comunicacion y
el trabajo, transformando la forma
en que las personas

interactUan en la sociedad.

[Procesos

e  Nivel de satisfaccion de
los estudiantes

\Variable Definicion i Escala de Medicion
Independiente [Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Variable: e Uso de Internet 1,2,3
Seglin Cruz et al. (2018), El instituto deContexto e  Video-conferencias
comprenden un grupo de estadistica de laTecnoldgico e Chat 4,5
Las TIC tecnologias con las cuales UNESCO
podemos_ acce?er, pro_du_cw,ttratar ha dzsarrollado 6,7 Escala de Likert:
y comunicar el conocimiento en  juna base e Programas de ofimatica 8.9 o 1. Nunca
sus diferentes formas de conceptual y Cuestionario o .
" logi : | e  Plataformas de 2.  Casi nunca
presentacion. Esta§ tecnologias _operatlvglpara a |contexto aprendizaje 10 , 17/Encuesta 3 A veces
incluyen la informaética, las integracién de las Pedagbgico S
telecomunicaciones, la electrdnica, tecnologias en la ; 4. Casi siempre
. L ' M e  Herramientas 12,13 5. Siempre
la robotica, la inteligencia educacion. Este .
i . . . pedagdgicas
artificial, la realidad virtual, entre |marco incluye
otras. Las TIC permiten la gestidn, indicadores para
procesamiento y transmision de  |medir el uso de :
informacion, asi como la las TIC como la o Personal capacitado 14,15, 16
comunicacion entre personasy  (disponibilidad de con las TIC
organizaciones a través de la infraestructura S 17,18,19
diferentes medios. Ademés, las  fen el proceso  [Contexto o  Gradodeeficienciaen
académico Administrativo la automatizacion de los 20, 21
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Operacionalizacion de variable Dependiente: La Desercion Universitaria

Variable Definicion Escala de Medicion
Dependiente  [Definicién Conceptual Operacional Dimensiones  |Indicadores items Instrumentos
\Variable: e  Transitoriedad o 22,23
Segun Seminara (2022) se refiere [Es el abandono temporalidad
al abandono de los estudios voluntario o Motivo Escala de Likert:
LaDesercion  |universitarios por parte de los involuntario que  [Voluntario e  Transferencia a otra 1. Nunca
universitaria  |estudiantes antes de completar su |genera un impacto carrera  de la  misma24, 25 > Casinunca
formacion academica. Puede ser  |negativo en los institucion Cuestionario0 |3 A veces
definitiva o transitoria y ocurre  festudiantes, Encuesta 4. Casi siempre
como resultado multicausal que |instituciones y e  Transferenciaaotra 5. Siempre
afectan la integracion y el economia en carrera en otra 26 , 27
compromiso del estudiante con el |general, afectando institucion
entorno de la educacién superior. |pérdidas de e  Cargaestudiantily 28,29
recursos, desventaja |\potivo académica
laboral y menor  \\pyountario
productividad en la e Falta de infraestructura 30 , 31
sociedad.
e  Retiro forzoso por
decision institucional 32,33
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 23 de agosto de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0524-2023/UCT-EPG-D

MSc Jorge Chanamé Céspedes:
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO DE LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Jonathan Angello Correa Acosta,
identificado con DNI N° 40970877, y a Julian Condori Llanos, identificado con DNI N° 15452855,
alumnos del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra casa superior
de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA EN LAMBAYEQUE 2023.

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

2

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Truijillo - Peru @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

%, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
DECANATO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Setiembre, 15 de 2023
Oficio N° 443-2023-VIRTUAL-FCCBB/D

Dr. WINSTON ROLANDO REANO PORTAL

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENDICTO XVI”
Presente.-

REFERENCIA: CARTA DE PRESENTACION N° 0524-2023/UCT-EPG-D

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, en atencién al documento de
la referencia hacer de su conocimiento que habiéndose coordinado con el Director
de la Unidad de Investigacion de nuestra Facultad, se ha concordado AUTORIZAR
el desarrollo del proyecto de Investigacion titulado: LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA EN LAMBAYEQUE 2023, a cargo de los alumnos del
Programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria; Jonathan Angello
Correa Acosta y Julidn Condori Llanos de su casa superior de estudios.

Esperando que los resultados esperados de la presente investigacion nos
permitan realizar mejoras en nuestra Facultad y a la vez fortalecer los lazos
institucionales en bien de la Investigacion Cientifica de nuestro pais.

Agradeciendo la atencion a la presente, me despido de usted.

Atentamente,

U~

MSc. Jorge Luis Chanamé Céspedes
Decano

Jiche.

391 E-mail
https.//fecbb. g.edu pe,
Fb: https:/www facebook.com’FCCBBUNPRG
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

MNozotros, Jonathan A, Cormrea Acostz v Julian Condom LLanes; tememosz el agrado de
dingimos a usted para =aludarlofz) muy cordialments v al mizmo flempo selicitar sw
participacion libre en este sstudio que tizne fines estnctamente acadsmices. La mvestigacion
se tiula: LAS TECHNOLOGIAS DE INFOEMACION Y COMUNICACION ¥ LA
DESEESION EN ESTUDMANTE:S DE UNA UKNIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al zer una eneunssta omline le solicitames,
FIEME este documento de consentimisnto con su nombre, DI v codigo de ingreso.

Acepto libre v voluntariaments participar anonimamente sn este estudio, cuya informacidn
otorgada zerd manejada de forma confidencial v comprando que, en cahdad de parbcipante
voluntario, puedo dejar da participar de esta actrvidad en zlgim momento gue conzidere
propicio hacerlo, También entiendo que mo se otorgard, mi recibird zlgun pago o beneficio
economicoe por la parficipacion.

HNOLEEE: Alhd Abad Bances
DMI: 71309148
CODIGO: 0201600238

Fecha: 28/11/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mozotros, Jonathan A. Comea Acostz v Julian Condom Llanes; tememosz el agrado de
dingirnos a usted para zaludarlolz) muy cordialments v al mizme flempo solicitar su
participacion libre en este estudio que fiene fines sstnctamente academices. La mvestigacion
se titula: LAS TECMOLOGIAS DE INFOEMACIONW Y COMUNICACION ¥ LA
DESEESION EN ESTUDIANTES DE UNA UXRIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023.

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al szer uma emcussta onhne le solicitames,
FIEME aste documento de conzentimisnto con su nombre, DINI v codigo de ingreszo.

Acepto libre v voluntariamente participar andnimamente en esta estudio, cuya mformacion
otorgada serd manejada de forma confidencial v comprando que, en cahidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actrvidad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que mo se otorgard, mi recibira algun pago o bensficio
economico por la participacion.

NOMBEFE: Famando Jozs Acosta Santamaria

DII: 771532417
CODIGO: 020133009K

Fecha: 4/127 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mozotres, Jonathan A, Comrea Acostz v Julian Condon LLanes; tememoz 2]l agrado de
dirigimos a usted para saludarlofz) muy cordialments v 2l pusmo flempo solicitar su
participacion libre en este aztudio que fiene fines estrictaments acadamicos. Lz investigacion
se tiula: LAS TECHWOLOGIAS DE INFORMACIONW Y COMUNICACION Y LA
DESEESION EN ESTUDIANTES DE UMA UKRIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al =er una smcussta online le solicitamos,
FIERIE aste documento de conzentimisnte con =u nombre, DI v codizo de ingreszo.

Apepto libre v veoluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya mformacion
otorgada serd manejzda de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntarie, puedo dejar de participar de esta actrvidad enm zlgin momento que conzidere
propicie hacerlo. Tambisn entiendo que no se otorgara, nmi recibira algzun pago o beneficio
econdmice por la participacion

HORIBEE: Jeanette Adela Tang Vazgnes
DNI: 71309233

CODIGD: 0201600551

Fecha: 035/12/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mozotres, Jonathan A, Comrea Acostz v Julian Condon LLanes; tememoz 2]l agrado de
dirigimos a usted para saludarlofz) muy cordialmente v al pusmo flempo solicitar su
participacion libre en este aztudio que tiene fines estrictaments acadamicos. Lz investigacion
se titula: LAS TECMOLOGIAS DE INFOEMACIONW Y COMUNICACION ¥ LA
DESEESION EN ESTUDIANTES DE UMA UKRIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBATYEQUE 2023

Afarrandonos a su volusntad v colaboracion v al zer unz encussta online le =zolicitames,
FIEME este documento de conzentimisnte con su nombre, DI v codigo de ingreszo.

Acepto libre v voluntariamente participar anonmmaments en este estudie, cuyz informacion
otorgada serd manejzda de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actrvidad em algiin momento que considere
propicie hacerlo. Tambisn entiendo que no se otorgara, nmi recibira algzun pago o beneficio
econdmice por la participacion.

MNOMBEE: Toze Emesto Tlreiz Sminn
DII: 76544138

CODIGD: 0201515365H

Fecha: 09712/ 2023
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CONSENTIMIENT O INFORMADO

Mozotros, Jonathan A, Comez Accstz v Julian Condom Llanes; tememosz el agrado de
dingimos a usted parz zaludarlolz) muy cordialments v al musme flempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académiceos. La imvestizacion
se fitula: LAS TECWOLOGIAS DE INFOEMMACIONW Y COMUNICACION ¥ LA
DESEESION EN ESTUDIAWNTES DE UNA UNIVEESIDAD PUBLICA EN
LAWMBAYEQUE 2023,

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al zer uma emcussta onhne le zoliciamos,
FIEME aste documento de consentimisnto con zu nombre, DINI v codigo de ingresza.

Acepto libre v voluntariamente participar ancnmmamente en este estudio, cuya mformacion
otorgada serd manejada de forma confidencial v comprando que, en calidad de parbicipants
voluntario, puede dejar de participar de azta actividad en zlgim momento gque considere
propicio hacerlo. Tambisn entiendo que mo se otorgara, mi recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion

NOMBRE: Angelica Jamalat Vasauez Sabis
DNI: 74149949

CODIGO: 0201992574

Fecha: 13/12/ 2023

CONSENTIMIENTO INFOEMADOD

HNozotros, Jonathan A Comez Accstz v Julian Condom Llanes; tememosz 2l agrado de
dinngirnos a usted para saludarlofz) muy cordialments v al misme flempo solicitar su
participacion libre en este esztudio que tiane fines eztrictamente acadamicos. La investizacion
se titula: LASE TECHWOLOGIAS DE INFOERMACION ¥ CORMUNICACION ¥ LA
DESERRION EN ESTUDIANTEE DE TUNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023,

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al zer uma encussta cmline le zoliciamos,
FIEME este documento de consentimisnto con su nombre, DINI v codigo de ingreso.

Acepto libre v voluntariamente participar andmimamente en este estudio, cuya mfonmacion
otorgada serd manejada de forma confidencial v comprando que, en calidad de participants
voluntario, puedo dejar de participar de estz actrvidad em zlgim momento que considers
propicio hacerlo. Tambign entiendo que mo se otorgard, mi recibirz algun pago o beneficio
economico por la parficipacion.

HNOREEE: Dianz Avhn Urco Maco
DIIL: 70914348

CODIGO: 020171571C

Fecha: 18/12/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mozotros, Jonathan A Correz Acesta v Julian Condoni LLancs; tenemosz =l agrado de
diriginos a usted para =aludarlofz) muy cordialmente v al mizme flempo solicitar sw
participacion libre en este aztudio que tiene fines sstrictamente acadamicos. La imvastigacion
se titula: LAS TECWOLOGIAS DE INFOEMACIONW Y COMUNICACION Y LA
DESEESION EN ESTUDIANTES DE UkNA TUNIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023,

Afarrandonos a su voluntad v colaboracion v al zer unz sncuesta online le zolicitames,
FIEME aste documento de conzentimmiante con su nombra, DN v codigo da mmpreza.

Apepto libre v voluntariamente participar anonmmamente en este estudio, cuya mformacion
otorgada zerd manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad de parheipante
voluntario, puede dejar de participar de estz actividad em algun momento gue considere
propicie hacerlo. También entiende que mo se otorgard, mi recibird alzun pago o bensficio
economico por la participacion

MOMEEE: Jairo Jean Pierre Siznesias Hamay
DML 75076130

CODIGO: 020193046F

Fecha: 20012/ 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mozotros, Jonathan A Cormez Acostza v Julian Condon Llaneos; tememoz el agrado de
dirigitnos a usted para zaludarlofz) muy cordialments v al mizmo flempo solicitar =w
participacion libre en este sztudic que fisne fines sstrictamente académices. La ivvastigacion
se titula: LAS TECWOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA
DESEESION EN ESTUDIANTES DE UkNA TUNIVEESIDAD PUBLICA EN
LAMBAYEQUE 2023,

Afarrandonos 3 su voluntad v colaboracicn v al zer unz encusstz cnline le zoliciamos,
FIEME aste documento de conzentimiante con su nombre, DN v codigo da ingresza.

Acepto libre v voluntariamente participar anonmmamente en este estudio, cuya informacion
otorgada zera manejada de forma confidencial v comprendo qus, en calidad de parheipante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actrvidad en alzin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que mo se otorgara, mi recibirz alzun pago o bensficio
economico por |z pariicipacion

MOMEBEE: Angie (reraldmne Santisteban Avala
DMI: 75233767

CODIGD: 0201713620

Fecha: 20012/ 2023
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Informacion y
Comunicacion y la
desercidn en estudiantes
de una universidad
publica en Lambayeque
2003

en la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la UNPRG
de Lambayeque 2023?
Problemas especificos: -
-, Cémo se asocian las
TIC segln su contexto
tecnoldgico y la desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Biologicas de la UNPRG
de Lambayeque 2023?

-, Como se asocian las
TIC segun su contexto
pedagogico y la desercidn
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Biologicas de la UNPRG
de Lambayeque 2023?

seglin su contexto
administrativo y la
desercion universitaria

;,Como se asocian las TIC
y la desercion universitaria

-¢,Cémo se asocian las TIC

TIC se asocian con la
desercion universitaria
en la Facultad de
Ciencias Bioldgicas de
la UNPRG de
Lambayeque 2023
Hipétesis especifica 1:
Las TIC en su contexto
tecnoldgico, se asocia
con la desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque, 2023
Hipdtesis especifica 2:
Las TIC en su contexto
pedagdgico se asocia
con la desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque, 2023
Hipotesis especifica

Identificar la
asociacion de las TIC
v la desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque 2023

Objetivos
especificos:
-Identificar la
asociacion de las TIC
en su contexto
tecnoldgico y su
asociacion con la
desercién
universitario en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque 2023

-ldentificar la
asociacion de las TIC
en su contexto
pedagogico y su
asociacion con la

Independiente:

Las TIC, que son el
conjunto de recursos,
herramientas, equipos,
programas informaticos,
aplicaciones redes y
medios que permiten la
compilacion,
procesamiento,
almacenamiento,
transmision y
comunicacion de
informacion en
diferentes formatos,
como voz, datos, texto,
\video e imégenes.

'Variable Dependiente:
La Desercion
Universitaria, es el
proceso de retiro
intencional o
involuntario del centro
de estudios, por la
influencia positiva o
negativa de factores

Independiente:

del internet, multimedia,
television, chat, video
conferencia, correo
electrénico, foros, etc.

-Contexto pedagogico,
integrar la programacion
curricular con algln
software motivando al
pensamiento critico

-Contexto tecnoldgico, uso

(plataformas de aprendizaje
y herramientas pedagdgicas).

-Contexto administrativo,

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Las Tecnologias de la |Problema General: Hipdtesis general: Las|Objetivo general:  |Variable Dimensién de lavariable [Tipo:

-Segun finalidad: Bésica
-Segun su alcance por
objetivos: Teorica o pura
-Segln su naturaleza:
Descriptiva, correlacional

-Segun alcance temporal:

Sincrénica

Métodos: Cuantitativo.
Disefio: no experimental
Poblaciéon y muestra:
-La poblacién seran

alumnos matriculados de Ia
Ciencias

Facultad de
Bioldgicas de la UNPRG.
-La muestra seran solo

alumnos matriculados entre el

la gestion directiva

del manejo de las TIC que

entre toda la comunidad
educativa.

universitaria deberé realiza
un plan estratégico teniendo
previsto las actualizaciones

fortalezcan la comunicacién

octavo ciclo y el décimo ciclo
semestre

de estudios del
académico 2023 — 1I.

Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos:

-Se realizard un cuestionario

mediante una Encuesta.
Métodos de analisis de
investigacion:

La encuesta sera validada
por expertos.

los

los
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en la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la UNPRG
de Lambayeque 2023?

3: Las TIC ensu
contexto
administrativo se
asocia con la desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque, 2023

desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque, 2023
-ldentificar la
asociacion de las TIC
en su contexto
administrativo y su
asociacion con la
desercion
universitaria en la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la
UNPRG de
Lambayeque, 2023

internos o externos, de
forma definitiva o
transitoria.

Se correlacionara cada
\variable. Se usard estadistica
descriptiva. Se calculara
prueba de normalidad. Se
usard la Prueba der de
Pearson 0 Rho de Spearman
que posibilitara la relacién en
funcion a la probabilidad.
I/Ademas se usaré pruebas que
expliquen la correlacion
entre variables.
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

UCT |roscGrabo

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validador: Mg. Edith Ménica Palomino Criséstomo

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el instrumento
que adjunto denominado:
CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC Y LA DESERCION UNIVERSITARIA, disefiado por los alumnos:
Jonathan Angello Correa Acosta y Julidn Condori Llanos, cuyo proposito es medir La asociacion de las TIC
y la desercion universitaria, el cual serd aplicado a estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se realiza en

los actuales momentos, titulado:

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LAMBAYEQUE 2023

Tesis gue serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de:
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias pot su aporte

L

Alumno: Jona Angello Correa Acosta Alumno? Julian Condori Llanos
DNI: 40970877 DNI: 15452855
Codigo Matricula: 2321101807F Codigo Matricula: 231103263C
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple e No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA
SI NO
e Uso de Internet 1,2,3
Contexto Tecnoldgico
e Video-conferencias 4,5 5<
e Chat 6,7
Las TIC e Programas de ofiméatica 8.9
Contexto Pedagdgico
+ Plataformas de aprendizaje 10,11 ><
¢ Herramientas pedagogicas 12,13
e Personal capacitado con lagl 14,15,16
TIC
Contexto e Grado de eficiencia en la "
Administrativo automatizacion de los 17, 18,19
procesos K
o Nivel de satisfaccion de los] 20,21
estudiantes
e Transitoriedad o 22,23
temporalidad
Motivo
Voluntario « Transferencia a otra carrera|
La desercion de la misma institucion 24,25 x
gmEersiard e Transferencia a otra carrera
en otra institucion
26,27
. s Carga estudiantil y 28,29
Motivo académica
Involuntario
o Falta de infraestructura 30,31 ><
e Retiro forzoso por decision
institucional 32,33
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segin Su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

Ne Items MA|BA | A| PA | NA
VARIABLE: Las TIC
Contexto Tecnoldgico
Dispongo de equipamiento informético en las aulas y/o

1 laboratorios de clase. X
Dispongo de internet libre de alta velocidad en las aulas y/o

2 laboratorio de clase. x
Accedo a diversas fuentes de informacién online come
repositorios y revistas electrénicas, para obtener infermacién

3 precisa y actualizada que enriquezca mis trabajos y materiales de X
clase.
Participo en reuniones virtuales con los profesores y compafieros

4 de clase para discutir temas y realizar actividades. )<
Utilizo video conferencias para hacer exposiciones de tareas o

5 temas académicos. X

5 Uso el chat come medio de comunicacién grupal en clase. X
Comparto informacién clentifica a través del chat con el docente

7 y compaiieros de clase. ‘3(
Contexto Pedagégico
Se utilizan programas de ofimatica (Word, Excel, Power Point)

8 para elaborar y presentar materiales didacticos en las clases. 5{
Se utilizan herramientas digitales gratuitas para presentary

9 compartir materiales durante las clases. ¥
Se dispone de plataformas virtuales en las sesiones de

10 ensefianza-aprendizaje. )<
La programacion de las sesiones de ensefianza —aprendizaje se

11

encuentra disponible en linea, de acuerdo al silabo.
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12

Elaboro materiales didacticos utilizando TIC para la
presentacion y comprensién de las tareas.

13

Se utilizan métodos e instrumentos virtuales para la evaluacion
de las sesiones de ensefianza — aprendizaje.

Contexto Administrativo

£l personal administrativo estd calificado en el uso de las

14} herramientas digitales. x
Ef personal dispone de equipos informéticos para la gestién

15 | administrativa. X
El personal utiliza las herramientas digitales en la gestion

16 administrativa )(

17 Dispongo de sistema web para hacer tramites documentarios. ><

18 Dispongo de sistama web para la matricula online. ><
Utilizo dispositivos electr6nicos y/o biométricos para el control

19 de asistencia. *
Me informo a tiempo sobre informes pedagdgicos y

20 calificaciones personales a través de la plataforma universitaria o ><
aplicacién movil, -
Me informo a tiempo sobre comunicados, noticias, informes

21 administrativos ya través de la plataforma universitaria o
aplicacion movil. X
VARIABLE: LA DESERCIGN UNIVERSITARIA
Mativo Voluntario
Abandoné un semestre o mas de estudios por problemas

22 econ6émicos. )<
Abandoné un semestre o mas de estudios por problemas de :

3 rendimiento académico. )<
Me cambié de carrera por problemas econémicos, perc sigo en la

24 misma universidad. )(
Me cambié de carrera por problemas en el aprovechamiento

25 académico, pero sigo en el mismo centro de estudios. )<
Me cambié de carrera a otra universidad por problemas

26 | econdmicos. )<
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Me cambié de carrera a otra universidad por problemas de

/
27 | rendimiento académico. )(
S S ——
Motivo Involuntario
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la
28 | carga estudiantil. N ?<
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la
29 carga académica. X
Transferencia a otra universidad por problemas de adaptacion a
30 la comunidad universitaria. 7{
Transferencia a otra universidad por falta de infraestructura en
31 | auiasy laboratorios. ¥
Retiro forzoso por decision institucional por problemas
32 | académicos. X
Retiro farzoso por decisidn institucional por problemas
33 | administrativos. X

Totl:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Palomino Criséston;% Edith Méni]ca

D.N.L: 45633632 Fecha: #'i-0t-2.% Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Edith Monica Criséstomo Palomino, con DNI N° 45633632, de profesion Docente, grado
académico Magister, con codigo de colegiatura 0245 33¢ 3% labor que ejerzo
actualmente como Docente en Ia Institucion Educativa Pablica José Buenaventura Sepilveda.

* Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario sobre las TIC y la desercién universitaria, cuyo propdsito es
medir 1a asociacién de las TEC y la desercidn universitaria, a los efectos de su aplicacion a
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Biolégicas de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracitn negativa
MA@) |BAG) |A(Q) | PA() |[NA(D)
1. Calidad de redaccion de los items. %

2. Amplitud del contenido a evaluar.

LoX
3. Claridad semantica y sintictica de los .
items. X
X

4. Congruencia con los indicadores.

5. Coherencia con las dimensiones. X,

Apreciacién total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, alos 9| dias del mes de ,’chah del 2023

Apellidos y nombres: Palomino Criséstomp Edjth Ménica
- = i -
DNI: 45633632 Firma: @;»;wgﬂ’{ :
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTQ

Estimado Validador: Mg. Pelé Benancio Quispe Borda

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su celaboracién come experto para validar ¢l instrumento
que adjunto denominado:
CUESTIONARIOQ SOBRE LAS TIC Y LA DESERCION UNIVERSITARIA, disefiado por los alumnos:
Jonathan Angello Correa Acosta y Julidn Condori Llanos, cuyo propdsito es medir La asociacién de las TIC
y la desercién universitaria, el cual serd aplicado a estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Biolégicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque, por cuanto considerc que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion que se realiza en

los actuales mementos, titulado:

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LAMBAYEQUE 2023

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de:
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u ofro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
Alumno: Jonal Angello Correa Acosta Alumno: Julian Condori Llanos
DNI: 40970877 DNI: 15452855
Codigo Matricula: 2321101807F Codigo Matricula: 231103263C
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instruceiones: Marque con una X en donde correspende, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA
SI NO
o Uso de Internet 1,2,3
Contexto Tecnologico
e Video-conferencias 4,5 /
. Chat 6: 7
Las TIC e  Programas de ofimatica 8.9

Contexto Pedagdgico )
o Plataformas de aprendizaje 10,11 /

e Herramientas pedagdgicas 12,13

o Personal capacitado con lasg 14,15, 16

TIC
CQH_leXTO‘ o Grado de eficienciaen la 17.18.19
Administrativo automatizacion de los e /
procesos

e Nivel de satisfaccion de los| 20,21

estudiantes
e Transitoriedad o 22,23
temporalidad
Motivo
Voluntario s Transferencia a otra carrera /
La desercion de la misma institucién 24,25
universitaria ;
o Transferencia a otra carrera
en otra institucion:
26,27
. e Carga estudiantil y 28,29
Motivo académica
Involuntario
« Falta de infraestructura 30,31
e Retiro forzoso por decision
institucional 32,33
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA
SI NO
o Uso de Internet 2,3
Contexto Tecnolégico
e Video-conferencias 4,5 /
o Chat 6,7
Las TIC e Programas de ofimética 8,9
Contexto Pedagégico .
o Plataformas de aprendizaje 10, 11 /
e Herramientas pedagdgicas 12,13
o Personal capacitado con las} 14,15, 16
TIC
Contexto o Grado de eficiencia en la
Administrativo automatizacion de los L /
procesos

o Nivel de satisfaccion de los| 20,21

estudiantes
o  Transitoriedad o 22,23
temporalidad
Motivo
Voluntario o Transferencia a otra carrera \/
La desercion de la misma institucién 24,25
universitaria ;
s Transferencia a otra carrera
en otra institucion:
26,27
. o Carga estudiantil y 28,29
Motivo académica
Involuntario
e Faita de infraestructura 30,31
Retiro forzoso por decisién
. po 32,3

institucional
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Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que seglid su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuadoe / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° [tems MA{BA|A| PA|NA
VARIABLE: Las TIC v
Contexto Tecnoldgico
Dispongo de equipamiento informatico en las aulas y/o
1 laboratorios de clase. /
Dispongo de internet libre de aita velocidad en las aulas y/o \/
2 laboratorio de clase.
Accedo a diversas fuentes de informacién online como
repositorios y revistas electrénicas, para obtener informacién
3 precisa y actualizada que enriquezca mis trabajos y materiales de /
clase.
Participo en reuniones virtuales con los profesores y compafieros /
4 de clase para discutir temas y realizar actividades.
Utilizo video conferencias para hacer exposiciones de tareas o
5 temas académicos.
6 Uso el chat como medio de comunicacién grupal en clase. /
Comparto informacién cientifica a través del chat con el docente
7 y compafieros de clase. \/
Contexto Pedagdgico
Se utilizan programas de ofimética (Word, Excel, Power Point) /
8 para elaborar y presentar materiales didécticos en las clases.
Se utilizan herramientas digitales gratuitas para presentary
S compartir materiales durante !as clases. /
Se dispone de plataformas virtuales en las sesiones de
10 | ensefianza-aprendizaje. \/
La programacién de las sesiones de ensefianza —aprendizaje se \/ .
11

encuentra disponible en linea, de acuerdo al silabo.

-
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Elaboro materiales didacticos utilizando TIC para la

12 presentacion y comprension de las tareas. ,\/
Se utifizan métodos e instrumentos virtuales para la evaluacion
13 de las sesiones de ensefianza — aprendizaje. /
Contexto Administrativo
El personal administrativo estd calificado en el uso de las
14 herramientas digitales. \/
El personal dispone de equipos informdticos para la gestion
15 administrativa. \/
El personal utiliza las herramientas digitales en la gestién
16 administrativa \/
17 Dispongo de sistema weh para hacer trdmites documentarios. \/
18 Dispongo de sistema web para la matricula online. /
Utilizo dispositivos electrénicos y/o biométricos para el control
19 de asistencia. J
Me informo a tiempo sobre informes pedagogicos y
20 calificaciones personales a través de la plataforma universitaria o \/
aplicaciéon movil.
Me informo a tiempo sobre comunicados, noticias, informes
21 administrativos ya través de la plataforma universitaria o \/
aplicacion movil.
VARIABLE: LA DESERCION UNIVERSITARIA
Motivo Voluntario
Abandoné un semestre 0 mas de estudios por problemas
22 econémicos. \/
Abandoné un semestre o mas de estudios por problemas de
23 rendimiento académico. \/
Me cambié de carrera por problemas econémicos, pero sigo en la
24 misma universidad. \/
Me cambié de carrera por problemas en el aprovechamiento
25 académico, pero sigo en el mismo centro de estudios. \/
Me cambié de carrera a otra universidad por problemas /
26 econdmicos.
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Me cambié de carrera a otra universidad por problemas de

27 rendimiento académico. /
Motivo Involuntario
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la
28 carga estudiantil, /
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas scbre la
29 carga académica. \/
Transferencia a otra universidad por problemas de adaptacion a
30 la comunidad universitaria. ‘/
Transferencia a otra universidad por faita de infraestructura en
31 aulas y laboratorios. ‘/
Retiro forzoso por decision institucional por problemas
32 académicos. \/
Retiro forzoso por decision institucional per problemas /
33 administrativos.

Total:

D.N.L: 15374094

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Quispe Borda Pelé Bena

Fecha: 25'08- 23 Firma:

==
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CONSTANCIA DE VALIDATION DEL INSTRUMENTO

Yo, Pelé Benancio Quispe Borda, con DNI N° 15374094, de profesién Docente, grado
académico Magister con codigo de colegiatura 02453 F4094, labor que ejerzo

actualmente como Docente Coordinador de Tutoria y Orientacion Educativa en la
Institucion Educativa Publica José Buenaventura Sepulveda.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario sobre las TIC y la desercion umiversitaria, cuyo proposito es
medir la asociacién de las TIC y la desercion universitaria, a los efectos de su aplicacion a
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque. '

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA (4) BA(3) 1AQD) PA (1) NA ()

1. Calidad de redaccion de los items.

2. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintactica de los
items.
4. Congruencia con los indicadores.

NN NN

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, alos 2.5 dias del mes de Qgéngta del 2023

Apellidos y nombres: Quispe Borda Pelé Benancio
DNI: 15374094 Firma:

L
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validador: Dra. Nilsa Marleni Huari Huari

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el instrumento
que adjunto denominado:
CUESTIONARIO SOBRE LAS TIC Y LA DESERCION UNIVERSITARIA, disefiade por los alumnos:
Jonathan Angello Correa Acosta y Julidn Condori Llanos, cuyo propésito es medir La asociacién de las TIC
y la desercién universitaria, el cual serd aplicado a estudianies universitarios de la Facultad de Ciencias
Biologicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se realiza en

los actuales momentos, titulado:

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LAMBAYEQUE 2023

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de:
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciade y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias 0 ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier
sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que s¢ considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Alumno: Jona Angello Correa Acosta Alumno: Jalian Condori Llanos
DNI: 40970877 DNI: 15452855
Cédigo Matricula: 2321101807F Coédigo Matricula: 231103263C
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JUICIO DE EXPERTQ SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item | COHERENCIA
SI NO
Uso de Internet 12,3 Vv
Contexto Tecnoldgico P
Video-conferencias 4,5
Chat 6,7 /
Las TIC Programas de ofimética 8,9
Contexto Pedagdgico . v
Plataformas de aprendizaje 10,11 7
Herramientas pedagdgicas 12,13 /
Personal capacitado con lag 14,15, 16 v
TiC
Contexto Grado de eficiencia en la
Administrativo automatizacién de los 17,18, 19 v/
procesos
Nivel de satisfaccion de los| 20,21 /
estudiantes
Transitoriedad o 22523 v
) temporalidad
Motivo
Voluntario Transferencia a otra carrera /
La desercion de la misma institucién 24,25 i
MIversitria Transferencia a otra carrera
en otra institucién .
_ 26,27 Vv
i Carga estudiantil y 28,29 /
Motivo académica
Involuntario /
Falta de infraestructura 30,31
Retiro forzoso por decision
institucional 32,33 '/
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que seguri su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poce adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N Items MA|JBA|A]PA | NA
VARIABLE: Las TIC
Contexto Tecnolégico
Dispongo de equipamiento informéatico en las aulas y/o
1 laboratorios de clase. v
Dispongo de internet libre de alta velocidad en las aulas y/o l/
2 laboratorio de clase.
Accedo a diversas fuentes de informacidn online como
repositorios y revistas electrénicas, para obtener informacién I/
3 precisa y actualizada que enriquezca mis trabajos y materiales de
clase.
Participo en reuniones virtuales con los profesores y compafieros /
4 de clase para discutir temas y realizar actividades.
Utitizo video conferencias para hacer exposiciones de tareas o
5 temas académicos. /
6 Uso el chat como medio de comunicacién grupal en clase. /
Comparto informacién cientifica a través del chat con el docente
7 y compafieros de clase. |/
Contexto Pedagdgico
Se utilizan programas de ofimatica (Word, Excel, Power Point)
8 para elaborar y presentar materiales didacticos en las clases. /
Se utilizan herramientas digitales gratuitas para presentary
9 compartir materiales durante las clases. /
Se dispone de plataformas virtuales en las sesiones de
10 ensefianza-aprendizaje. l/
3
La programacién de las sesiones de ensefianza —aprendizaje se / .
1 encuentra disponible en linea, de acuerdo al silabo.

2
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Elaboro materiales didacticos utilizando TIC para la

12 presentacién y comprensién de las tareas. £

Se utilizan métodos e instrumentos virtuales para la evaluacién
13 de las sesiones de ensefianza — aprendizaje. /

Contexto Administrativo

Ef personal administrativo esta calificado en el uso de las /
14 herramientas digitales.

El personal dispone de equipos informaticos para la gestién /
15 administrativa. :

El personal utiliza las herramientas digitales en la gestion /
16 administrativa
17 Dispongo de sistema web para hacer tramites documentarios.
18 Dispongo de sistemna web para la matricula online. \/

Utilizo dispasitivos electrénicos y/o biométricos para el control /
19 de asistencia.

Me informo a tiempo sobre informes pedagdgicos y /
20 calificaciones personales a través de la plataforma universitaria o

aplicacién movil.

Me informo a tiempo sobre comunicados, noticias, informes
21 administrativos ya través de la plataforma universitaria o 'l/

aplicacion mavil.

VARIABLE: LA DESERCION UNIVERSITARIA

Maotive Voluntario

Abandoné un semestre 0 mas de estudios por problemas /
22 econdmicos.

Abandoné un semestre o més de estudios por problemas de 1/
23 rendimiento académico.

Me cambié de carrera por problemas econémicos, pero sigo en la /
24 misma universidad.

Me cambié de carrera por problemas en el aprovechamiento /
25 académico, pero sigo en el mismo centro de estudios.

Me cambié de carrera a otra universidad por problemas
26 econdmicos.
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Me cambié de carrera a otra universidad por problemas de

~

27 rendimiento académico.
Motiveo Involuntario
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la 1/
28 carga estudiantil.
Transferencia a otra universidad por falsas expectativas sobre la
29 carga académica. ./
Transferencia a otra universidad por problemas de adaptacion a
30 la comunidad universitaria. /
Transferencia a otra universidad por falta de infraestructura en /
31 aulas y laboratorios.
Retiro forzoso por decisién institucional por problemas
32 académicos. /
Retiro forzoso por decisién institucional por problemas /
33 administrativos.

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Huari Huari Nilsa Marleni

D.N.L.: 15428707 Fecha: 24 .03 - > p2= Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Nilsa Marleni Huari Huari, con DNI N° 15428707, de profesion Docente, grado
académico Doctora, con codigo de colegiatura_p2/x42 37 £ , labor que ejerzo actualmente

como subdirectora en la Institucién Educativa Piblica José Buenaventura Sepulveda.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario sobre las TIC y la desercién universitaria, cuyo propdsito es
medir la asociacién de las TIC y la desercién universitaria, a los efectos de su aplicacion a

estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en

apreciaciones.

las siguientes

Criterios evaluados

Valoraci6n positiva

Valoracion negativa

MA @) BA@) [ AQ@) PA (1) NA (0)
1. Calidad de redaccion de los {tems. v
2. Amplitud del contenido a evaluar. I
3. Claridad semadntica y sintactica de los 2
items.
4. Congruencia con los indicadores. v

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacién total:

MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( )} A= Adecuado (x) PA= Poco adecuado (

No adecuado ( )

Apellidos y nombres: Huari H

DNI: 15428707 Firma:

Trujillo, alos_22 4 dias del mes de %& del 2023

1 Nilsa Marleni
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA
DESERCION EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA
EN LAMBAYEQUE 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

/% S 3 Do

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 4%

Fuente de Internet

H

dspace.ups.edu.ec /1 %
Fuente de Internet
3 Submitted to Universidad Catolica de Trujillo 1
Trabajo del estudiante %
n hdl.handle.net /
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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