UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“BENEDICTO XVI”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO
ESPECIAL CHAVIMOCHIC

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ADMINISTRACION

AUTOR
Br. Gonzales Hernandez, Anabel Joselin
https://orcid.org/0009-0009-6444-7630
ASESOR (A)
Mg. Ramirez Arrascue, Catherine lvette
https://orcid.org/0000-0001-6552-0494

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion humana

TRUJILLO — PERU
2025



https://orcid.org/0009-0009-6444-7630
https://orcid.org/0000-0001-6552-0494

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Senor Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas:

Yo, Catherine Ivette Ramirez Arrascue con DNI N° 72653205, como asesora de trabajo de
investigaciéon titulado “GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO
ESPECIAL CHAVIMOCHIC”, desarrollado por la egresada Anabel Joselin Gonzales
Hernandez con DNI 74548579, del Programa de estudios de Administracion; considero que
dicho trabajo reune las condiciones tanto técnicas como cientificos, las cuales estan alineadas
a las normas establecidas en el reglamento de titulacion de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion de trabajos de graduacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdomicas. Por tanto, autorizo la presentacion
del mismo ante el organismo pertinente para que sea sometido a evaluacion por los jurados

designados por la mencionada facultad.

Cat

Mg. Catherine Ive\t‘&mirez Arrascue
DNI: 72653205

i



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, SJ
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. ROMY ANGELICA DiIAZ FERNANDEZ
Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA
Vicerrectora de Investigacion

DR. JAIME ROBERTO RAMIREZ GARCIA
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

DRA. TERESA SOFIA REATEGUI MARIN
Secretaria General

i1



DEDICATORIA

Dedico esta tesis de investigacion a
Dios, por darme vida fortaleza, sabiduria y
culminar  satisfactoriamente = mi  carrera
profesional. También se les dedic6 a mis
abuelitos ELVIA TORRES CASTANEDA Y
DELIO HERNANDEZ RODAS, porque han
fortalecido en mi, el deseo de superacion y
porqué ellos son principales motores en mi

trayectoria profesional.

Agradezco a Dios por permitir que mis
padres JONE LEONOR HERNANDEZ TORRES
Y TEODORO ANDRES GONZALES ROBLES,
se conocieran y que de ese gran amor naci yo.
Solo coincidencias de la vida se fueron al mas
alld y no hubo tiempo ni un adiés. Desde
entonces ustedes se convirtieron en mis dos
angeles, siempre seran mi guia protectora en mi

carrera profesional.

La Autora.

v



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme mucha
fuerza de voluntad para superar cualquiera

adversidad de mi trayectoria profesional.

Mi maés profundo agradecimiento a mi
asesora Mg. Catherine Ivette Ramirez Arrascue.
Por su experiencia, compresion, paciencia y su
fe inquebrantable en mi capacidad me ha
motivado culminar satisfactoriamente. Siempre
estaré super agradecida por su dedicacion y

compromiso en mi crecimiento profesional.

Agradezco a toda mi familia en general
por el amor incondicional y el apoyo moral.
Gracias por toda la confianza, por imptlsame a
seguir cumplir mis objetivos trasados de mi

educacion profesional.

Agradezco a mi compaiiero de toda mi
vida NILSON REYES ALVARADO, por
brindarme tu apoyo incondicional y tu amor
infinito, has sido el pilar que me sostenido
durante todo este tiempo. No puedo imaginar
haber llegado hasta aqui en este proceso

educativo.

La Autora.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Gonzales Hernandez Anabel Joselin con DNI 74548579, egresada del Programa de
Estudios de Administracion de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe
que he seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados
por la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas para la elaboracion y sustentacion
del informe de tesis titulado: “GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO
ESPECIAL CHAVIMOCHIC”, el cual consta de un total de 87 paginas, en las que se incluye

17 tablas y 9 figuras, mas un total de 34 paginas en anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y declaro
bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho documento
corresponde a mi autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia y diagramacion.
Asimismo, garantizo que los fundamentos teoricos estan respaldados por el referencial
bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria respecto al

tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

La autora

S (aH

Anabel Joselin Gonzales Hernandez

DNI 74548579

vi



INDICE

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD .....ooiiiiiiiiiiieiiieesee e il
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ot il
DEDICATORIA ...ttt e v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ..ottt vi
INDICE DE TABLAS ..ottt st viil
INDICE DE FIGURAS .....coootvimmiiimiiireiieseiee i ix
RESUMEN ...ttt bbbt e bbb e et neen e X
ABSTRACT ..ottt b bbbt xi
I INTRODUCCION .....coviiiiiiiiiiiiieiieseisesesssesssesessesessss s 13
I, METODOLOGIA .....coiiiiiiiiiiiiieieiieceieresecee s 25
B B 5 1§ (oY | LT 51T TP PP 25
2.2. DiseNo de INVESTIZACION ........viitiiriiieiiieiie sttt nneas 25
2.4.2. Disefo de MEetOdOIOGICO ......cucuviuiiiieiiiieie e 26
2.3. Poblacion, MUeStra ¥ MUESLICO ......ccuvirreerieerriesieesreeseesreestee e sre e ree e e e nnnes 26
2.4. Técnicas e instrumentos de 1ec0jo de datos..........ccvvieiiiiiiiiiiiiiiii s 27
2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion............cccocevviviiiiniciiicnnn, 29
2.6. Aspectos €ticos €N INVESTIZACION .....eeiviiiiiiiiiieiiiie et 29
II. RESULTADOS. ... .ottt n e nnees 31
3.1. Resultados deSCIIPIIVOS ....viireiiiiieiiesiree st 31
3.2. Resultados INferencCiales.........ccoovviiiiriiiiiiiiieee e 39
IV, DISCUSION....coiiittiiiiieiiseisesiiesesie e 45
V. CONCLUSIONES ..ottt 47
VI. RECOMENDACIONES ......oooiiiiiiiiii e 49
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coovuiveeieeeeieeeiesieeieeeseesesesesses s s senesnennens 49
AN E X O . 54

vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion colaboradores del Pech...............ooooiiii e, 26
Tabla 2. Muestra colaboradores del Pech...............c.ooiiiiiii i, 27
Tabla 3. Alfa de cronbach gestion de inventario...............ccoooiiiiiiiiiiiiiii, 28
Tabla 4. Alfa de Cronbach desempefio laboral....................coooiiiii 29
Tabla 5. Nivel de la Gestion de Inventario..............oooevieiiiiiiiiiiiiiiieceneenen. 31
Tabla 6. Nivel de la dimension Planificacion...................oocoiiiiiiiiiii i, 32
Tabla 7. Nivel de la dimension Seguimiento de Inventario................c.ooevviiiiinnn... 33
Tabla 8. Nivel de la dimension Control de Stock............coooiiiiiiiiiiiiiii 34
Tabla 9. Nivel del Desempeno Laboral...............ccooiiiiiiiiiiii e, 35
Tabla 10. Nivel de la dimension Logro de Objetivo...........ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiinann.. 36
Tabla 11. Nivel de la dimension Calidad de Trabajo................c.ocooi . 37
Tabla 12. Nivel de la dimension Efectividad.................ooo 38
Tabla 13. Prueba de normalidad........... ..., 39
Tabla 14. Resultado de relacionar la planificacion y desempefio laboral .................. 40

Tabla 15. Resultado de relacionar el seguimiento de inventario y desempefio laboral..... 41
Tabla 16. Resultado de relacionar el control de stock y desempeiio laboral............... 42

Tabla 17. Resultado de relacionar la gestion de inventario y desempefio laboral ..........43

viil



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

INDICE DE FIGURAS

Poblacion colaboradores del Pech.............coooviiiiiiiiiiiii e 26
Figura del nivel de la Gestion de Inventario...............ccoovvviiiiiiiinennn... 31
Figura del nivel de la dimension Planificacion..................coooinninnee. 32
Figura del nivel de la dimension Seguimiento de Inventario...................... 33
Figura de nivel del Control de Stock............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 34
Figura del nivel de Desempefio Laboral..................ocoooiiiii, 35
Figura del nivel de la dimension Logro de Objetivo............coovvvviiiininenn... 36
Figura del nivel de la dimension Calidad de Trabajo................ccoovvviinnnnn, 37
Figura de nivel de la Efectividad................coooii 38

iX



RESUMEN

El actual estudio de investigacion titulada, “Gestion de inventario y su influencia en
el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic”, el
objetivo general tuvo como finalidad determinar en que medida la gestion de inventario
influye en el desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto Especial

Chavimochic.

La investigacion se centrd en el enfoque cuantitativo de tipo bésica, el disefio no
experimental correlacional trasversal. También se utilizo el cuestionario y la técnica como
encuesta estaba conformada por 20 items. Asimismo, se colabord con la poblacion y se

hallaron 30 empleados de la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

En este estudio de investigacion se llega a una conclusion segun el objetivo general,
gestion de inventario influye significativamente en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic. Se establecio que la existencia de una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor
de 0.010 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.463; ademas los valores

indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (H1)

Palabras clave: Gestion de Inventario, Desempefio Laboral



ABSTRACT

The current research study titled, “Inventory management and its influence on work
performance in the warehouse sub area of the Chavimochic Special Project”, the general
objective was to determine to what extent inventory management influences work

performance in the warehouse sub area of the Chavimochic Special Project.

The research focused on the basic quantitative approach, the cross-sectional
correlational non-experimental design. The questionnaire was also used and the survey
technique was made up of 20 items. Likewise, we collaborated with the population and found

30 employees from the warehouse sub-area of the Chavimochic Special Project.

In this research study, a conclusion is reached according to the general objective,
inventory management significantly influences work performance in the warehouse sub area
of the Chavimochic Special Project. It was established that the existence of a moderate and
statistically significant positive relationship, this is because the sig. has a value of 0.010 (p-
value <0.050), while the Rho coefficient is 0.463; Furthermore, the values indicate that the

alternative hypothesis, (H1), should be accepted.

Keywords: Inventory Management, Work Performance
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L INTRODUCCION

En el entorno internacional las compafiias colombianas, segln Paredes (2021), se
introdujeron codigos de barras para cada producto, lo que permitié una gestion de
inventario méas efectiva en méas de 23.000 empresas, lo que disminuyd los signos de
errores y evitd el colapso de stock. La rentabilidad de las compafiias ha mejorado como
resultado de esto.

Segun Guillin et al. (2022) el departamento de almacén nacional de la planta de
Quevedo en Ecuador no evaluaba la eficiencia a través de la competencia de los
trabajadores, lo cual contribuia a insuficiencias generales en gestion, mantenimiento y
distribucion. El personal administrativo carece de capacitacion administrativa.

Segun Ibidunni (2020) una razon por la cual se estd experimentando un
desempefio insuficiente en la administracion diaria de organizaciones como Nigeria es la
falta de habilidades cognitivas y conocimientos, los cuales limitan el desarrollo adecuado
de sus operaciones.

La revista espafiola Gomal Negotiun [REGN], sostiene que, frente a la
hiperinflacion, la gestion de inventarios debe priorizar el mantenimiento de estandares
de cantidad minima requerida que aseguren la continuidad de todos los procesos en la
cadena logistica y tengan en cuenta los efectos de la variabilidad e incertidumbre
operativa. para lograr la satisfaccion del cliente y la consecucion de objetivos. Segun
argumento (Ladron, 2020).

En el entorno nacional, como afirma Ayala (2021) destaca el valor del desempefio
laboral y como es beneficioso para las compafiias; por lo tanto, implica que los
trabajadores tengan un mayor nivel de desarrollo profesional. Ademas, es importante
mencionar también quienes tienes lideszago es un valor agregado dentro de una entidad,
cabe mencionar que cada uno de ellos deben tener cuidado con cada recurso empresarial
y sean responsables y exista una buena gestion de inventarios.

Segun Mercado (2021) las comparfiias peruanas enfrentan circunstancias
similares en las que no hay circulacion de productos. Afirma que, para evitar la pérdida
de productos y la reducciéon de la cartera de proveedores, es necesario mejorar la

administracion de los procesos logisticos.
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De acuerdo con Paricahua (2022) afirma que la gestion logistica es un medio que
permitird trasladar las tareas correspondientes con debida distribucion y cancelacién de
forma apropiada. Por lo tanto, es muy valioso que las organizaciones publicas. Ademas,
el ejercicio del sector logistico tiene un impacto favorable en los beneficios sociales y
econdmicos en diversas regiones del planeta. Por Gltimo, las compafiias utilizan una
variedad de métodos para asegurar una distribucion adecuada.

Segun Ayemang (2019) una variedad de personas con diferentes origenes,
habilidades y responsabilidades que cumplir componen las industrias de la construccion.
El hecho de que los trabajadores estén presentes en el sitio de construccion en diferentes
momentos y periodos dificulta la gestion de los procesos y del personal en si, lo cual
afecta el rendimiento laboral de los trabajadores.

Como afirma Servin (2019) alude a su vez existe las pequefias y medianas
empresas en Paraguay carecen de gestion de inventarios, a pesar de que a menudo ignoran
los objetivos planteados por la organizacién se implementan por escrito. Con frecuencia
se utilizan en la practica. Es evidente que hay ineficiencias dentro de la compafiia. Esto
refleja el escenario econémico que se encuentra la compafiia.

Segun Alvarado y Canorio (2020) afirman que el control depende de las gestiones
que se requieren para garantizar la alta calidad del trabajo de las empresas y
organizaciones. Ademas, se reconoce plenamente la ldgica; sin control, sin una
conclusion precisa del plan y sin un resultado alto de la actividad de la empresa.

En el entorno local segun Inga (2023) sustentd que dicha empresa denominada
Grupo Moreno E.I.R.-Trujillo, cabe mencionar que no cuenta con los procedimientos de
estandares para realizar una buena gestion de inventario, es por ello que los duefios se
basan a sus experiencias suyas para el proceso de la gestion que comprende. Ademas, al
no tener un buen manejo a las condiciones econdmicas y financiera de la empresa.

El Proyecto Especial Chavimochic se encuentra ubicado en el departamento de
La Libertad, fue creado con dicha ley en mencion N°. 16667 en julio de 1967. Hasta la
actualmente, sigue siendo el lider en la construccion de obras civiles e hidraulicas para
el beneficio de los ciudadanos libertefios. Gonzales (2023) informa sobre este asunto. El
crecimiento de la agroindustria en todo el Pert también ha sido impulsado por inversores
privados. Como resultado, se ha demostrado que los trabajadores responden

positivamente a los problemas que se presentan en la planificacion, el seguimiento de
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inventario y el control de inventario a través de diversos procesos de gestion de inventario
en la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

La siguiente investigacion plantea el problema general: ;En qué medida la
gestion de inventario influye en el desempefio laboral en la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic?,

Asimismo, se plantea como objetivo general: Determinar en qué medida la
gestion de inventario influye en el desempefio laboral en la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic. En este trabajo de investigacion también se considera
los Objetivos especificos: Establecer en qué medida la planificacion influye en el
desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic,
Determinar en qué medida el seguimiento de inventario influye en el desempefio laboral
de la sub area de almacen del Proyecto Especial Chavimochic, Determinar en qué medida
el control stock influye en el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic

Asimismo, se plantea las justificaciones siguientes: Justificacion tedrica, practica,
metodoldgica y sociales.

Bernal (2017) sefiala acerca de la justificacion tedrica, la investigacion la
finalidad es de aportar y argumentar al conocimiento cientificos que permiten estudiar a
las dos variables del estudio correspondiente que son denominadas con Gestion de
inventario; Desempefio laboral.

Risco (2020) manifiesta acerca de la justificacion practica, la investigacion
permitird describir y analizar la situacion problemdtica que podrian enmendar a los
problemas reales si se llevaran a cabo. Permitird proponer alternativas de solucion
orientadas a mejorar la administracion de inventario y también mejorar el trabajo laboral
en la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

Cruz (2015) manifiesta acerca de la justificaciéon metodologica, la investigacion
pretendera alcanzar a los objetivos de dicha investigacion, por lo tanto, se emplea los
siguientes procedimientos técnicos estadisticos que es el IBM SPSS version 25.

Raffino (2020) alude acerca de la justificacion social en la actualidad que la
investigacion se encuentra enfocada a los empleados a la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic, Ademas, los resultados obtenidos a cualquier entidad

publica que permitird la mejora del personal, a través de la gestion administrativa,
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ademads, permitira contribuir con el bienestar de la empresa y también va enfocado para
diversos proyectos del mismo rubro.

Como respuesta a las interrogantes planteadas, es que se esboza la Hipodtesis
general siguiente: H1. Gestion de inventario influye significativamente en el desempeno
laboral en la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic, HO. Gestion de
inventario no influye significativamente en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

En el presente estudio indagaron los siguientes antecedentes de las variables de
estudio Gestion de inventario y desempefio laboral. Por ende, la exploracion de los
estudios de diversas investigaciones tanto a nivel internacional, a nivel nacional y local
que permitira analizar la correlacion entre ambas variables. También es importante
reconocer que existen teorias y métodos que sostienen en dichos estudios. Finalmente,
se refleja algunas investigaciones realizadas por diversos autores:

A nivel internacional, Bolafios (2019) realizé en su estudio titulado sobre Cultura
y desempefio organizacional” en Simout S.A. Colombia. Plantea y establece como
objetivo general fue caracterizar la cultura organizacional en las areas administrativas de
Simout S.A. Para seguir con el proceso correspondiente utilizd el procedimiento de
enfoque cuantitativo de tipo basica, el disefio no experimental correlacional. En donde
el instrumento del estudio permitird medir a través del cuestionario y la técnica encuesta
likert estructurada 60 items, se considera que la muestra fue 25 colaboradores en dicha
empresa. Por lo tanto, se precisa como resultados revelan que existe una correlacion de
espacio de rasgos formativos y desempefio laboral, asimismo se refleja una
correspondencia positiva que oscila entre 0,401 y 0,761.

Solier (2020) destacé en su estudio titulado Salud y seguridad en relacién con el
desempefio de los profesionales en las empresas constructoras. Para continuar con el
proceso de investigacion se utilizaron métodos cuantitativos y métodos bésica, disefios
correlacionales no experimentales. Ademas, la muestra del estudio fue de 74 honorarios
de la organizacion. Asimismo, se visualizan los resultados se desprende que su
correlacion con altos niveles de problemas ergonomicos, de salud y de ambiente laboral
se estima en 0,435 con un valor p de 0,000. Se concluy6 que existe correlacion, pero es
necesario evaluar otros factores relacionados con el desempefio, ya que existe una

correspondencia moderada entre las dos variables de estudio.
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Santos (2018) analiza esto en su articulo titulado Control Interno y Gestion
Logistica en el Ministerio de Salud y Construccion en Quito. Propone y define el objetivo
general de determinar la correspondencia entre los controles internos y la gestion
logistica del Ministerio de Salud y Construccion de Quito. Para continuar con este
proceso de investigacion se utilizaron métodos cuantitativos y fundamentales, asi como
un disefio correlacional, transversal, no experimental. Se encuestd a una muestra de 40
participantes utilizando una combinacion de técnicas como cuestionarios y encuestas.
Asimismo, en la muestra también se refleja una correspondencia ejemplar entre la
inspeccion interna y la gestion logistica, con una correlacion estimada de 0,677. Se
concluyd que mejores controles internos mejorarian la gestion y las operaciones
logisticas del departamento.

A nivel nacional, Ordaya y Rosario (2023) incidieron en su estudio sobre el
impacto de la gestion de inventarios en el desempefio de los trabajadores de almacén en
instituciones publicas de Lima en 2023. Recomendaron establecer un objetivo general
para determinar el impacto de la gestion de inventarios en el desempefio de los
trabajadores de almacén en instituciones publicas de Lima. Desempefio laboral de
trabajadores de almacén en instituciones publicas de Lima - 2023. Con base en los
parametros seguidos por los estudios anteriores, utilizaron métodos de tipo cuantitativo
y fundamental y realizaron un disefio de correlaciéon no experimental. Asimismo, 40
trabajadores procesan una muestra. Ademas, se refleja los resultados muestran que la
gestion de inventarios tiene un impacto positivo especifico en el 68% del desempetio de
los empleados, estimado en 0.00 r2 es 0.675; La conclusion es que los métodos
mejorados de gestion de inventarios pueden tener una marca real en la ocupacion de los
colaboradores.

Flores et al. (2022) indicaron en su pdarrafo titulado Gestion de Inventarios y
Desempenio Financiero de la Empresa Automotriz Tarapoto, 2020 EI propdsito
principal que plantearon y establecieron fue establecer el vinculo entre la
administracion de inventarios y el rendimiento financiero de la Empresa Automotriz
Tarapoto para el afio 2020. Asimismo, los hallazgos indican una relacion positiva de
0,852 entre las dos variables examinadas en correspondencia con la gestion de
inventarios y el desempefio financiero. Asimismo, del coeficiente Rho de Spearman se
muestra que la correspondencia positiva alcanza un rango de 0,852 con una

significancia de 0,963, lo cual es superior al nivel Sig estimado. La conclusion es que
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el 77% de los empleados creen que la gestion de inventarios de la compafiia es
inadecuada, lo cual ocasiona graves consecuencias para la efectividad del servicio
financiero y comercial de la organizacion.

Linares y Esteban (2021) sustenta acerca de la administracion de habilidades y el
desempefio laboral en hoteles de Chiclayo Valparaiso - 2020. Relacionamiento
emocional. Para ello se realizé los analisis donde se emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental, correlacional, ademas, para la
muestra fue empleada 32 individuos. En consecuencia, se establecid en la investigacion
como resultados una conexion directa sumamente positiva entre las variables
investigadas la administracion de competencias y el desempefio laboral de los empleados.
Se rumorea que una Sig. teniendo un valor de 0,880, el valor P es superior a 0,05. La
hipdtesis alterna fue aceptada con un nivel de administracion de habilidades del 56%
medio y un nivel de rendimiento del 53% medio. Dado que una amplia variedad de
habilidades distintas puede abordar desafios comerciales relevantes.

Fernandez et al. (2203) destacaron en su articulo acerca de la gestion documental
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital
nuevo Chimbote en el afio 2023. Se plantean y crean como objetivo principal fue
establecer la influencia de la administracion documental en el rendimiento laboral de los
empleados de la municipalidad distrital de Chimbote en el afio 2023. Para ello se utilizé
el procedimiento de enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio no experimental,
correlacional, para ello se empled el cuestionario y la técnica de encuesta. De esta forma,
se aprecia en los resultados que hubo un 70% de los empleados con el horizonte habitual
segun la percepcién del 52% de los encuestados, con un coeficiente de correlacion
estimado Sig. de 0,720 con p valor 0,001 es menor a 0,05. Concluyendo que la gestién
documental influye de manera continua e indicador en el trabajo laboral, se estima una
Sig. de 0.679.

Santiago y Romery (2021) indicaron en su investigacion acerca de la gestion de
inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras en Ayacucho, 2019. La idea
del objetivo principal fue establecer la administracion de inventarios y la rentabilidad de
las empresas constructoras en Ayacucho durante el afio 2019. Para ello, manejaron una
metodologia de enfoque cuantitativo tipo basica con un disefio no experimental
correlacional. Asimismo, se puede apreciar que la prueba de hipotesis es la misma que

la prueba de Rho Spearman la Sig. La suma de 0,0000 es superior a 0,05. Por lo tanto,
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sefialan que se rechaza la hipétesis nula y existe una relacién positiva elevada 0,797 en
que refleja que la administracién de inventarios tiene un impacto en la gestion de
inventarios. Disponibilidad de empresas de construccion en el distrito de Ayacucho
durante el afio 2019. Concluyendo que la mision de inventarios de la empresa era
insuficiente, ademas se refleja un 6.3% de los proyectos estudiados contaban con una
adecuada planificacion de inventarios, mientras que en el 75% de los proyectos la
planificacion de inventarios se hacia periodicamente debido a que la documentacion
técnica de soporte no estaba actualizada segun la situacion actual.

Ordaya y Rosario (2023) destacaron la relevancia de la administracion del
almacenamiento en el desempefio de los empleados en los establecimientos fisicos
publicos. Se plantea como objetivo general analizar la forma como se refleja la
administracion de inventarios dentro de la administracion. Se trata de socios de almacén
que ejercen la influencia del gobierno. Se conformd la muestra por 40 empleados.
Asimismo, se aprecia en los hallazgos estadisticos que la administracién del almacén
tiene un resultado positivo significativo en el incremento laboral de los empleados del
almacén con un coeficiente de efecto del 68% sig.0,00, ademas de sefialar que el r2 es
igual a 0,675. Con el objetivo de concluir que la administracion de inventarios afectara
significativamente el rendimiento de los empleados de la unidad estructural investigada,
ya que la administracién de inventarios tiene un impacto caracteristico y beneficioso en
el desempefio laboral.

Vigil y Luis (2024) abordan en su tema de estudio gestion pablicay el desempefio
laboral en un gobierno local de Los Olivos, durante el afio 2023. Se sugiere como objetivo
general establecer la administracion pablica y el desempefio laboral en un gobierno local
de Los Olivos en 2023. En consecuencia, emplearon en el estudio de muestra 60
empleados publicos. En consecuencia, el analisis estadistico sugiere que el liderazgo
nacional en ambas variables de investigacién alcanzo el 70% y la cantidad de trabajo fue
del 71,67%, lo cual se encuentra en una posicion relativamente elevada. Asimismo, se
determind la distancia de asociacién indicada que p es un valor superior a 0.005 y un
coeficiente de correspondencia Rho Spearman se estima Sig. Durante el afio 0.936, se
encontrd un vinculo constante entre la administracion publica y el desempefio laboral en
el municipio de Los Olivos. 2023.

Angulo (2019) afirmo en un estudio de control interno y gestion de inventarios

en la empresa constructora Peter Contratistas S.R. L utilizando un método cuantitativo
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basica y un disefio correlacional no experimental. También se revisaron los métodos
utilizados en el estudio. En resumen, el 88,9% de las empresas dijo que los controles
internos se implementaron adecuadamente y el 94,4% de las empresas dijo que la gestion
de inventarios fue efectiva. Por lo tanto, encontramos que la inspeccién interna se
concierne positivamente con la gestion de inventarios calculado como valor de chi-
cuadrado x2 Sig. La suma de P es igual a 0,000.

Neira y Isaac (2023) mencionaron en su articulo acerca de la gestion de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa S.A.C. Trujillo en el afio
2022. En general, se pretende establecer el impacto en la rentabilidad empresarial de
S.A.C. Trujillo durante el afio 2022. Para llevar a cabo esta investigacion, se aplico una
metodologia de enfoque cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental
correlacional. De esta forma, se obtuvieron en los resultados una tasa de gestion de
inventario del 49,3%, un indice de rentabilidad del 65% y un indice de Spearman de
0,554. En consecuencia, se debe sefialar que la compafiia ha incrementado su inventario
durante el periodo 2021 a 2022, aunque podria haber sido incrementado. Dado que la
administracion de inventarios contribuira a incrementar la rentabilidad de Kunpa, pero
es necesario disminuir la ineficiencia general para alcanzar una rentabilidad superior.

Bon y Luna (2021) infirieron acerca el clima organizacional y su influencia en el
desempefio de los empleados de call center en el banco de crédito del Perd Trujillo
Institucional - 2019. La finalidad principal de la construcciony la creacion fue determinar
el nivel de organizacion observado en el ambiente elaborado por personal de call center
del banco de crédito del PerG en Trujillo - 2019. Para proseguir con el proceso de
investigacion, utilizaron una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo basica con un
disefio no experimental correlacional y trasversal. Asimismo, se aprecia en los hallazgos
estadisticos la prueba de chi-cuadrado, el valor de chi-cuadrado es 54,149, lo cual es
superior al valor de la tabla, se estima Sig. El valor de 0,0000 es inferior a 0,05. Dado
que el clima organizacional tiene como consecuencia positiva el rendimiento de los
participantes de call center en el banco de solvencia del Per( - agencia Trujillo, 2019.

Llanos y Raquel (2021) infirieron en su articulo acerca de la formacion del
servidor publico y su rendimiento laboral en el PECH, Trujillo 2020, se sefiald y se
plante6 como objetivo general establecer la conexion entre la formacién del servidor
publico y el rendimiento laboral en el PECH, Trujillo 2020. Dado que manejaron un

enfoque cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental correlacional. Para
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ello en sus hallazgos estuvo conformada por 106 empleados, de los cuales solo se evalud
el trabajo con 84 elegidos de forma azarada. Finalmente, se determin6 que existe una
conexion sumamente caracteristica entre la formacion del servicio civil y el desempeno
laboral en el PECH Trujillo durante el afio 2020. La capacidad de correlacion Tau B es
de 0,852 y mide un periodo de tiempo. de 0,000 es menor a 0.01.

El proposito de este estudio es profundizar mas las bases tedricas de la primera y
segunda variable.

De esta manera, se confrontd a realizar las definiciones conceptuales de la
primera variable.

Variable 1 Gestion de Inventario

La gestion de inventarios es un punto concluyente en el manejo estratégico de
toda corporacion. Por ende, las labores proporcionadas a la gestion de un inventario se
corresponden con el valor de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas
de sistematizacion y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control.
(Arenal, 2020, p. 7).

La gestion de inventarios se ajusta a los procedimientos y controles de los bienes,
estableciendo asi estrategias y acciones de gestion con el fin de alcanzar el nivel mas
optimo de servicio al cliente. Ademads, para acontecer en la gestion de inventario se
requiere la programacion, la logistica y la cadena de suministro. Guevara (2020)

La gestion de inventario s es un trabajo natural que todo el mundo realiza. Ya sea
en casa o en el trabajo, algunos tienen més éxito que otros porque requiere cierta
experiencia técnica, talento, determinacion, practica y conocimiento. Alvarez Pareja

(2020).

La gestion de inventario inicia de la administracion del modo conveniente desde
la investigacion, la adquisicion y salida del inventario dentro de una organizacidn, por
ende, consiste en hacer el alcance a los bienes que se tienen en almacén de la organizacion
en un monitoreando las dimensiones, la cantidad, el peso y lugar de ubicacion. Por lo
tanto, ayuda a la persona a conocer cuando es el momento conveniente de restablecer los

productos o despachar a comprar la materia prima para su elaboracion. Chinchay (2020).

Asi mismo, se realiz6 las dimensiones de la primera variable con sus respectivos

indicadores de estudio.
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En su dimension Planificacion se entiende que es un proceso de pronosticar y
analizar la demanda de gestiones de los clientes para que el departamento de logistica
pueda implementar estrategias para garantizar que los productos estén en stock. Las
oficinas y organizaciones en cuestion tienen nivel de rotacion al correspondiente personal
con el proposito de reducir pérdidas econdmicas. Indicador de la primera dimension
Analisis de la demanda: Segun el autor Daniels (2024) afirm6 que la demanda es el
proceso de percibir las necesidades de las clientelas en un mercado objetivo de bienes o
servicios. Por tanto, también dice que se utilizan técnicas analiticas para navegar en el
mercado y obtener los resultados deseados. Indicador de la primera dimension
Mejoramiento de politicas: Segun los autores Romero et al. (2021) afirman; cerca el
Mejoramiento de las politicas de almacenamiento, en la que cabe mencionar que permite
el uso adecuado de los procesos y recursos logisticos para realizar el trabajo. Ademas,
ser eficiente y trabajar como parte de un equipo con un ambiente de trabajo adecuado.

Aumentar la rentabilidad de la empresa, que debe ser evaluada constantemente.

En su dimension Seguimiento de Inventario es un proceso interno de la gestion
de inventarios y analisis del estado existente de estos conocimientos con el fin de esta
forma se controlan los métodos de mejora continua para identificar el producto.
prioridades, comprender cuestiones clave, optimizar recursos y crear otros nuevos los
trabajadores estan aprendiendo. De igual manera sefialaron Truong y Hong (2019)
Indicador de la segunda dimension Riesgos en el almacén: Seglin el autor Perdiguero
(2017) sefiala que los riesgos principales en el almacén son lograr la seguridad, control
y informacion insuperable de la mayoria de los bienes muebles de la empresa. Ademas,
refleja que la formacion de los empleados, las blisquedas constantes, la desconfianza ante
los riesgos laborales, el comportamiento responsable y el correcto sostenimiento de las
instalaciones son claves para certificar la seguridad de los almacenes. Indicador de la
segunda dimension Acatamiento de objetivos: Segun los autores Tugores y Carrasco
(2007) sefialaron acerca el cumplimiento de objetivos es un proceso de analisis normal,
trazo en proporcionadas objetivas, cabe mencionar que permiten establecer la eficiencia
en recursos humanos, realizan sus funciones correspondientes dentro de la entidad.
Indicador de la segunda dimension Optimizacion de recursos: Segun S.L.I (2019) en su
estudio sefiala acerca de optimizacion de recursos es un conjunto de técnicas que permite

mejor el aprovechamiento de los recursos disponibles. Por lo tanto, permite diferentes
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empresas establezcas prioridades para trabajar y detectar los puntos criticos que estén

afectando el desarrollo.

En su dimension Control de stock, tiene como objetivo verificar la existencia de
bienes acumulados, evaluar su estado de mantenimiento o desperfecto y su estado de
seguridad, y verificar el inventario real y presencia de valor registrado en las tarjetas
visibles de control de inventario. De igual manera argumenta el autor Zapata (2014)
Indicador de la tercera dimension Caducidad de productos: Segun Mar y Jose (2023)
en su estudio, sostienen que la fecha de caducidad del producto indica asi el
momento en que el alimento es seguro para el consumo. Indicador de la tercera
dimension Discrepancia en el inventario: Segun la revista ABC (2023) se refiere a
una situacion en la que existe una diferencia o desviacion entre la cantidad fisica de un
producto en existencia y la cantidad registrada en los registros contables de una empresa.

Igualmente, se realizo las definiciones de la segunda variable

Variable 2 Desempefio Laboral

El desempefio laboral es el valor que una persona suma a una empresa de tantas
maneras como sea posible en un periodo de tiempo determinado, con el fin de perseguir
objetivos establecidos, de modo que el desempefio de los trabajadores pueda medirse y

ver el rendimiento. Desde la posicion Argoti (2020).

El desempetio laboral es una tactica para que las empresas tengan la actitud y el
compromiso positivo de los empleados para lograr resultados laborales 6ptimos. Por lo
tanto, las empresas de hoy enfrentan un enorme desafio al abordar los problemas de
rotacion laboral, que estdn determinados por los empleados en muchas grandes empresas.

originado la migracion a los colaboradores. Riyato (2021).

El desempeiio laboral se puede demostrar estrechamente relacionado con el valor
que siente en el centro del trabajo. Ademas, es un lugar donde la empresa deben cuidar
de empleados motivados, entusiasmados y satisfechos con su trabajo. o su trabajo; le
permitird realizar tus funciones o tareas asignadas de manera mas eficiente. Marco

(2022).
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Asimismo, en el siguiente estudio se detalldo las dimensiones de la segunda

variable con sus respectivos indicadores estudio.

En su dimension Logro de objetivo segiin Sebas (2015) en dicha investigacion
sefala acerca el logro de objetivo es llegan a la cima facil y rdpidamente, mientras
perciben las empresas que simplemente viven el periodo y actuan cuando tienen que
hacerlo, pero sin nada pronosticado, las cuales llegan a un punto donde su desarrollo se
limita completamente. Indicador de la segunda dimension Trabajo en equipo: Segun,
Nancarrow et al. (2013) en su estudio mencionaron acerca el trabajo en equipo es una
competitividad necesaria para el éxito para las empresas. Indicador de la segunda
dimension Adaptacion: Segun (Peralta, 2013) en su estudio de investigacion sefiala
acerca la adaptacion es un esfuerzo consecuente en el entorno de trabajo asignado, cabe
resaltar que el empleado dentro de la empresa, se encuentre satisfecho de acuerdo a sus
habilidades y destrezas. Indicador la segunda dimension Compromiso: Segiin Abbas &
Ahmad (2019) enfatizaron en articulo aludieron al compromiso debe ser bidireccional,
por lo que muestran su preocupacion por que los colaboradores y las organizaciones sean
mas leales, cumplan los objetivos y tengan una relacion fructifera. Las organizaciones se
preocupan por crear compromiso organizacional, dado los beneficios que se pueden
obtener de este ante la sociedad. Indicador de la segunda dimension Crecimiento
profesional: Segiin Gonzales et al. (2023) en su estudio sefiala acerca del crecimiento
profesional es un proceso que los profesionales desarrollan sus habilidades,
conocimiento y experiencias en un campo laboral, ademas ellos tienen que estar
especializandose constantemente para que sean competentes ante la sociedad. Indicador
de la segunda dimensiéon Recursos: Segun Rubiano y Lo Priore (2009, p. 44)
mencionaron en su estudio que los recursos son aquellos materiales especializados o
actores que, parte de los ambientes de aprendizaje, favorecen el desarrollo de un
aprendizaje Optimo, por lo que estardn en precisa comunicacion con las actividades y
estrategias.

En su dimension Efectividad dimensiones en su estudio sefiala acerca de la
Efectividad donde argumenta como se da el desarrollo de las funciones y actividades
corporativas de forma Optima, cabe mencionar que se pueden lograr todos los objetivos
establecidos por las empresas. Garay (2016) indicador de la tercera dimensién Clima

laboral: Segun Chiavenato (2019) sefiala en su articulo acerca del clima laboral puede
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influir en la conducta de los empleados que trabajan en la empresa. Por ende, las
empresas deben emplear el desarrollo profesional de las tareas a partir de incentivos
materiales o inmateriales, lo que genera satisfaccion y lealtad hacia la empresa. Indicador
de la tercera Retroalimentacion: Segun Paterson et al. (2019) sefialaron en su articulo
acerca la retroalimentacion es la calidad esta relacionada con la exactitud, en proporcion
entre comentarios productivos y verdaderos y la retroalimentacion directa respecto al
comprendido. Indicador de la tercera Actividades: Segun Alcaraz (2002, p.16) planted
en sus investigaciones que la actividad es una expresion humana mas alla del pulso y se
manifiesta en la forma del trabajo. Esta actividad debe entenderse como una forma
pedagogica que promueve abiertamente a los protagonistas principales de la asignatura

del sistema de comunicacion.
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1L METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
El estudio tuvo el enfoque cuantitativo se procedié al recojo de datos
para concretizar dicha hipotesis que permitiran desarrollar un esquema del
procedimiento y validar teorias mediante el estudio estadistico. Segun como
argumenta Herndndez y Mendoza (2018).

2.1.2. Tipo de investigacion
Segln Hernandez y Mendoza (2018) plantearon en su estudio es
fundamental, por lo que permitira medir cuantitativamente el conocimiento
adquirido en las ciencias fundamentales en la resolucién y aplicacion de
problemas. Ademas, existen métodos que son similares a los tipos basicos,
pero tienen propositos diferentes. Por tanto, la investigacion basica nos dara
la oportunidad de describir si existe una correlacion entre dos variables de

investigacion.

2.2. Diseiio de investigacion

Se aspira detallar que se empled el disefio no experimental, de
corte trasversal, descriptiva

Segln Manosalva et al. (2020) afirmaron que su estudio es no
experimental, por lo tanto, se refiere que ambas variables no fueron
manipuladas. Asimismo, dichas variables estan denominadas gestion de
inventario y desempefio laboral y se lleva a cabo Unicamente mediante

la informacion de hechos o eventos que se analiza (p.152).
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2.4.2. Disefio de metodoldgico
Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Colaboradores del Proyecto Especial Chavimochic

O; = Gestion de Inventario

O, =Desempefio Laboral

r = Correlacion entre Gestion de inventario y desempefio laboral

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segiin Hernandez y Mendoza (2018) plantearon en su investigacion que la
poblacién es un grupo del estudio que hace referencia a las personas u objetos que se
trabajan para superar un determinado resultado en toda investigacion. Cabe

mencionar que este estudio considero6 a 30 colaboradores del PECH.

Tabla 1

Poblacion colaboradores del Pech

Colaboradores del Pech

Poblacion 30

Nota. Poblacion colaboradores del Pech

Segun Hernandez et al. (2017) sefialaron en su estudio

acerca de la muestra hace la descripcion conceptual a un
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subconjunto de la poblacidon que el investigador esta estudiando.
(pégina 128)
Tabla 2

Muestra colaboradores del Pech

Colaboradores del Pech

Muestra 30

Nota. Muestra colaboradores del Pech

Segun Hernandez y Mendoza (2018) incidieron en su estudio acerca
del muestreo no probabilistico es una técnica que permite escoge a los
individuos de una forma concerniente o al azar para cumplir dicha

investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Bernal (2016) alude en dicho parrafo de investigacion que se manejo
la técnica de la encuesta este estudio consiente comprender sus componentes,

factores relacionados y las reglas que lo rigen.

Segun Acosta (2016) en su investigacion se elaboré un cuestionario
donde se plantea una serie de preguntas para ser aplicadas a una encuesta o
entrevista. Para medir estas dos variables de investigacion, se desarrollaron 20
items que fueron validados mediante calificaciones de expertos, y luego se
elabor6 un cuestionario basado en escalas Likert, que permiti6 el analisis de

estas dos variables de investigacion.

Asimismo, se utilizé cuatro elecciones para cada item que hace referente a
cada instrumento del cuestionario disefiado:
Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Si (4)
Middleton (2019) afirm6é que es importante comprobar y garantizar la
relevancia de las preguntas formuladas y evaluar la idoneidad de las herramientas
utilizadas. El objetivo es garantizar una medida precisa y adecuada de las variables

de tesis y seguir las pautas establecidas para respaldar completamente el estudio.
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A partir de la cita anterior, tres expertos evaluaran la validez y comprobaran
su idoneidad. Esto permitird probar su validez en el estudio, por lo que los expertos
responsables a dicha validacion del instrumento en este estudio se definen de la

siguiente manera:

El instrumento es evaluado por 3 expertos:

- Mg. Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente - (Docentes de la UCT)
- Dr. Enrique Huatay Culqui - (Docentes de la UCT)

- Mg. Juan Carlos Sevillano Gamboa - (Docentes de la UCT)

Mediante la presente investigacion se efectud el coeficiente de cronbach para

expresiones del instrumento para evaluar su validez y confiabilidad.

También se procedio a efectuar la prueba piloto para ambas variables de
estudio. Por lo tanto, para la variable 1: Gestion de inventario, se consiguié un
resultado de 0,890 asimismo, para la variable 2: Desempefio laboral, el resultado de
0.847, ambos valores con un célculo moderado para ser aplicadas.

Este estudio de confiabilidad se utilizé el método alfa Cronbach y analizé
se logro procesar la correspondiente informacion por el programa estadistico SPSS
version 25 actualizada. En la primera variable de la gestion de inventario y su
puntuacion ,890 en la segunda variable es el desempefio laboral su puntuacion es
de ,847 cabe mencionar que permite demostrar la confiabilidad del estudio

realizado.

Tabla 3

Alfa de cronbach gestion de inventario
Alfa de Cronbach N de elementos
,890 20

Nota: Alfa de cronbach gestion de inventario

El valor logrado indica la fiabilidad que es alta por lo tanto aplicamos el instrumento.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 20

Nota: Alfa de Cronbach desempefio laboral

El valor logrado indica la fiabilidad alta por lo tanto aplicamos el

instrumento.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El referente de dichos resultados se solicitdo realizando el permiso
correspondiente al Proyectos Especiales Chavimochic, institucion publica, para
utilizar la herramienta y enviamos una carta de autorizacion al Gerente General de

PECH, quien nos otorg6 acceso a la informacion relevante.

Por otro parte, para la prueba de hipotesis se realizara el andlisis de la
estadistica inferencial. Asimismo, se podra verificar el nivel de influencia que tiene

la gestion de inventario y desempefio laboral.

Se acord¢ la fecha especifica para aplicar la encuesta donde procedi6 al recojo
de los respectivos datos. Segin Nifio (2019) en su estudio menciond como se
realizard la investigacion y qué métodos se utilizaran para obtener la informacién
necesaria. En esta investigacion se desarrollaron y probaron 2 cuestionarios también
se contd con 3 expertos validadores de investigacion. Cabe mencionar que la
recoleccion de datos se realizdo de manera virtual, donde se elabord la base de datos,
asimismo, fue trasladada a Excel, asimismo, se realizo el proceso estadistico por el

SPSS version 25 para el estudio descriptivo correspondiente.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Al presente se considerd durante el progreso se menciona los respectivos
aspectos €ticos son los siguientes: Principio de la beneficencia, este aspecto sefala y
permitira que la informacion indagada en el ambito de la administracion profesional,
para el Proyecto Especial Chavimochic, Principio de la libertad, es la exploracion y

la biisqueda del conocimiento cientifico y metodoldgico. Principio de la honestidad
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con mucha claridad, esto implica que los resultados obtenidos sean confiables y
veridicos puedan ser utilizados para futuros estudio de investigacion. Principio del
rigor y veracidad, sefiala que el investigador debe ser veraz con los datos de dicha
investigacion cabe mencionar que no se debe alterar los datos para el beneficio
propios u terceros, por ende, debe hacer compromiso comprometido del alcance
investigativo, es por ello se debe de cuidar adecuadamente la confiablidad y validez
de dicho documento de investigacion. Principio de Justicia, sefiala que el
investigador debe prevalecer sobre todo en el ambito el bienestar comun y la justicia

o evadir consecuencia negativa que implique a dicho estudio.
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III. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

Tabla §

Nivel de la Gestion de Inventario

Gestion de inventario

Niveles

f f%
Inadecuado 1 3.3%
Regular 3 10.0%
Adecuado 26 86.7%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados de la aplicacion de instrumentos

Figura 2

Figura del nivel de la Gestion de Inventario

Gestion de inventario

86.70%

90.00%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 10.00%
20.00% 3.30%

v ey P

0.00%

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 5 y figura 2, presenta la informacion recopilada del cuestionario de
gestion de inventario, donde se indica que el 86.7% menciona un nivel adecuado
10.0% indica que es regular y 3.3% solo lo considera inadecuado; mostrando que
la mayor parte de trabajadores considera que el manejo de estos procesos se
realiza de forma correcta, sin embargo, un grupo pequefio de estos mencionaria

que existe una brecha aun que debe ser mejorada.
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Tabla 6

Nivel de la dimension Planificacion

Planificacion
Niveles

f %
Inadecuado 1 3.3%
Regular 2 6.7%
Adecuado 27 90%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos
Figura 3

Figura del nivel de la dimension Planificacion

Planificacion

90.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 3.30% 6.70%

0.00%

Inadecuado Regular Adecuado
Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 6 y figura 3, presenta los resultados de la dimension planificacion,
en ella se observa que el 90.0% considera que los procesos son adecuados, un

6.7% considera que solo es regular y 3.3% menciona que es inadecuado.
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Tabla 7

Nivel de la dimension Seguimiento de Inventario

Seguimiento de inventario

Niveles

f %
Inadecuado 2 6.7%
Regular 4 13.3%
Adecuado 24 80%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos
Figura 4

Figura del nivel de la dimension Seguimiento de Inventario

Seguimiento de inventario

80.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 6.70%
10.00%
0.00%

13.30%

Inadecuado Regular Adecuado
Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 7 y figura 4, presenta los resultados de la dimension seguimiento
de inventario, mostrando que el 80% menciona que se realiza de forma adecuada,

mientras que un 13.3% la considera regular y 6.7% lo considera inadecuado.
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Tabla 8

Nivel de la dimension Control de Stock

Gestion de inventario

Niveles

f %
Inadecuado 1 3.3%
Regular 3 10.0%
Adecuado 26 86.7%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Figura 5

Figura del nivel de la dimension Control de Stock

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Control de stock

83.3%

6.7% 10.0%
Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 8 y figura 5, presenta los resultados de la dimension control de stock,

donde el 83.3% considera que se realiza de manera adecuada, mientras que el 10.0%

que es regular y 6.7% indica que es inadecuado.
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Tabla 9

Nivel del Desemperio Laboral

Desempefio laboral

Niveles

f %
Bajo 1 3.3%
Medio 11 36.7%
Alto 18 60%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos
Figura 6

Figura del nivel de Desemperio Laboral

Desempefio laboral

60.00%
60.00%

50.00%

36.70%

40.00%
30.00%

20.00%
3.30%

10.00% -

0.00%

Bajo Medio Alto

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 9 y figura 6, presenta la informacion recopilada del cuestionario de
desempefio laboral, esta muestra que el 60.0% menciona que tienen un alto
desempefio, mientras que el 36.7% indica que es medio y 3.3% la considera bajo;
lo cual muestra una gran disparidad, lo cual puede indicar que un gran nimero
de trabajadores realiza mejor sus laboral, mientras que un grupo mas reducido no

le pone tanto empefio, y solo una minima porcién es indiferente a trabajo.
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Tabla 10

Nivel de la dimension Logro de Objetivo

Logro de objetivo

Niveles

f %
Bajo 1 3.3%
Medio 3 10.0%
Alto 26 86.7%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos
Figura 7

Figura del nivel de la dimension Logro de Objetivo

Logro de objetivo

86.70%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
10.00%

20.00% 3.30%
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 10 y figura 7, se presentan los resultados de la dimension logro de
objetivo, el 86.7% considera que el desempefio es de nivel alto, mientras que un

10.0% considera que solo es medio y 3.3% menciona que es bajo.
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Tabla 11

Nivel de la dimension Calidad de Trabajo

Calidad de trabajo

Niveles

f %
Bajo 2 6.7%
Medio 14 46.7%
Alto 14 46.7%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Figura 8
Figura del nivel de la dimension Calidad de Trabajo

Calidad de trabajo

46.70% 46.70%
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45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Tabla 11 y figura 8, muestran los resultados de la dimension calidad de
trabajo, en ella el 46.7% menciona que la calidad del trabajo realizado es alto y

medio a la vez y solo un 6.7% lo considera que es bajo.
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Tabla 12

Nivel de la dimension Efectividad

) Efectividad
Niveles
f %
Bajo 5 16.7%
Medio 8 26.7%
Alto 17 56.7%
Total 30 100%

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumentos

Figura 9
Figura del nivel de la dimension Efectividad

Efectividad

56.70%

60.00%
50.00%

40.00%

26.70%

30.00%

16.70%

20.00%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota: Datos alcanzados del estudio de instrumento

Tabla 12 y figura 9, muestran los resultados de la dimension efectividad, donde el 56.7%
considera que el nivel es alto, por otro lado, el 26.7% manifiesta que es de nivel medio y

16.7% indica que es bajo.
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3.2.

Resultados inferenciales

Tenemos la parte descriptiva de las variables, lo primero es determinar la
distribucion de la muestra, esto se realiza al aplicar la prueba de normalidad, las
cuales son Shapiro Wilk y Kolmogorov- Smirnov, sin embargo, se utiliza una o
la otra dependiendo de la cantidad de elementos que componen la muestra, la
cual a su vez plantea las siguientes hipotesis:

Hji: La distribucién no cumple con los criterios de normalidad

Ho: La distribucién cumple con los criterios de normalidad

La hipétesis alterna (Hi) indica que esta ocurriendo el evento esperado, mientras
que la hipotesis nula (Ho) indica lo contrario, que no esta ocurriendo el evento
esperado, para determinar cual de las dos condiciones elegir se debe observa el
valor de la significancia, si este es menor a 0.05 se acepta el evento esperado
(H1), de ocurrir lo contrario esta se rechaza.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Dimensiéon  /

‘ Estadis
Variable ) gl Sig.
tico
Gestion de inventario ,790 30 ,000
Desempeiio laboral 921 30 ,029

Nota: Datos alcanzados del SPSS.

En Tabla 13, se han presentado los resultados de aplicar prueba de normalidad,
en este caso de Shapiro-Wilk, empleada en muestras menores 50 unidades, en
ella los resultados, en ella se observa que, en todos los casos, la significancia es
menor a 0.050, con lo cual se determina que la distribucion no cumple con los
criterios normales de distribucion, de la misma forma se acepta la hipdtesis

alterna, por tanto, se empleara la prueba Rho de Spearman para las correlaciones.
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Primer objetivo especifico: Determinar en qué medida la planificacion influye en
el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto Especial
Chavimochic

Tabla 14

Resultado de relacionar la planificacion y desemperio laboral

Desempeno
laboral

Coeficiente de .

. ,462
correlacion
Planificacion
Sig. (bilateral) ,010
N 30

Nota: Datos alcanzados del SPSS.

Tabla 14, ayud6 a conocer la existencia de una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de 0.010
(p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.462, estos valores
indican que se debe aceptar la hipdtesis alterna, (H1) Planificacion influye
significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic.

Esto resultados puede ser una consecuencia de un trabajo deficiente en los
almacenes, ya que no siempre se programan bien las listas de compra o las fechas
en que se hacen los pedidos, a algunos trabajadores les causa molestia la demora
de insumos para la continuacion del trabajo o la escasez de esto, dado que tienen
que paralizar por cortos periodos de tiempo el trabajo para ver como
reabastecerse y continuar, lo que se ve reflejado en un bajo desempeiio y en el

malestar de los trabajadores.
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Segundo objetivo especifico: Determinar en qué medida el seguimiento de
inventario influye en el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic

Tabla 15

Resultado de relacionar el seguimiento de inventario y desemperio laboral

Desempeiio laboral

Coeficiente de

, 458"
Seguimiento correlacion
de inventario Sig. (bilateral) 011
N 30

Nota: Datos alcanzados del SPSS.
Tabla 15, ayud6 a conocer la existencia de una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de 0.012
(p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.458, ademas los valores
indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (H1) Seguimiento de inventario
influye significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic.
Estos resultados pueden ser una consecuencia de no llevar un kardex de los
insumos empleados en el dia a dia, que suelen ser los que més faltan, ademas,
algunos trabajadores han mencionado que, a pesar de solicitar los insumos, estos
no llegan a tiempo, considerando que el limite minimo es mas bajo que el
necesario, todo esto ocasionaria que se pierda tiempo necesario para realizar las

labores, ocasionando que el desempeno laboral sea menor al debido.
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Tercer objetivo especifico: Determinar en qué medida el control stock influye en
el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto Especial
Chavimochic

Tabla 16

Resultado de relacionar el control de stock y desemperio laboral

Desempeio
laboral

Coeficiente de

. ,343
correlacion
Control de stock
Sig. (bilateral) ,064
N 30

Nota: Datos alcanzados del SPSS.

Tabla 14, ayudd a conocer la existencia de una relaciéon positiva baja, sin
embargo, no es estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un
valor de 0.064 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.343;
ademas los valores indican que se debe aceptar la hipotesis nula, (HO) Control de
stock no influye significativamente en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

De este resultado se pueden entender que no existe un buen manejo de los
controles del inventario, se han oido quejas por parte de los trabajadores, por la
falta de insumos y elementos de seguridad necesarios para el trabajo, aunque de
esto han mencionado que por lo regular las licitaciones de insumos no llegan en
el tiempo esperado o que solo llegan algunas partes y después el resto, lo cual
ocasiona que se puede avanzar el trabajo hasta cierto punto, sin embargo, sin todo

lo requerido no se pueda completar la labor de la forma requerida.
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Objetivo general: Establecer en qué medida la gestion de inventarios influye en
el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto Especial
Chavimochic

Tabla 17

Resultado de relacionar la gestion de inventario y desemperio laboral

Desempeno
laboral
Coeficiente de »
) ,463
Gestion de correlacion
inventario Sig. (bilateral) ,010
N 30

Nota: Datos alcanzados del SPSS.

Tabla 17, ayud6 a conocer la existencia de una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de 0.010
(p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.463; ademas los valores
indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (H1) gestion de inventario influye
significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic.

De estos resultados se logra comprender, que, si bien la cadena de suministros
esta bien establecida y sigue los procedimientos adecuados en Teoria, ain quedan
elementos que deberian ser mejorados, debido a que los trabajadores consideran
que su rendimiento no estd al maximo, debido a la carencia de elementos para
realizar sus labores, sin embargo, también es necesario considerar que existen
elementos que pueden estar influenciando en este resultado, pero no estan

considerados en el estudio.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion es pertinente comparar los resultados con los
antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales. Para hacer hincapi¢ como la
gestion de inventario se manifiesta en los diferentes escenarios para favorecer

considerable en el desempefio laboral.

Partiendo del este objetivo general, se planteo establecer en qué medida la gestion
de inventarios influye en el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. En consecuencia, se reflejan en la Tabla 17, ayud6 a conocer la
existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa, esto se debe
a que la sig. tiene un valor de 0.010 p-valor <0.050, mientras que el coeficiente Rho es de
0.463; ademas los valores indican que se debe aceptar la hipdtesis alterna, (H1) gestion
de inventario influye significativamente en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic. Lo mismo sostiene Angulo (2019) tuvo un
impacto significativo en su investigacion, lo cual llevo a su estimacion de Sig a 4,656 con
un valor p superior a 0,000. Asimismo, Santiago y Rosemary (2021) en su investigacion
indicaron que los descubrimientos se presentan en el mismo test de Rho Spearman, se
obtuvo un Sig de 0,000, que es menor a 0,05, rechazando de esta forma la hipdtesis nula,
una superior. La asociacion de caracter positivo, en la que se encuentra una estimacion de
Sig de 0,797, indica que la gestion de inventarios tiene un impacto en la rentabilidad de
las empresas constructoras del distrito de Ayacucho en el periodo 2019. es de 0,401 a
0,761. Del mismo modo respalda, Arenal (2020) la gestion de inventarios es un punto
concluyente en el manejo estratégico de toda corporacion. Por ende, las labores
proporcionadas a la gestion de un inventario se corresponden con el valor de los métodos
de registro, los puntos de rotacion, las formas de sistematizaciéon y los modelos de
inventario, determinados por los métodos de control (p. 7).

De igual manera se planted como objetivo especifico 1, establecer en qué medida
la planificacion influye en el desempeio laboral de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Los resultados se reflejan en la Tabla 14, ayud6 a conocer la
existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa, esto se debe
a que la sig. tiene un valor de 0.010 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es

de 0.462, estos valores indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (H1) Planificacion

44



influye significativamente en el desempeno laboral en la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. La misma fuente de sustento, Neyra y Isaac (2023) elaboraron una
investigacion en la que se detallan en los resultados que indican un nivel de gestion de
inventarios de 49.3% y de rentabilidad del 65%, lo cual generd una relacion de spearman,
se estima con un Sig. Por consiguiente, la empresa entre 2021 y 2022 han incrementado
los aspectos de los inventarios, pero que podria estar mejorado. De la misma manera
sustenta, Flores et al. (2022) elaboraron en su investigacion en la que se detallan como
resultados el coeficiente Rho de Spearman, lo cual indica que la correspondencia efectiva
es tan elevada como 0,852 con una estima de Sig. Se encuentra en 0,963, que se encuentra
por debajo del nivel, se estima que la Sig se encuentra por debajo del nivel. El valor p es
igual a 0,05. Por lo tanto, el desempefio laboral es una tactica para que las empresas logren
la idoneidad y compromiso en los colaboradores para lograr resultados laborales sean mas
optimos. De esta manera, las empresas de hoy enfrentan un enorme reto al abordar los
problemas de rotacion laboral, que estan determinados por los empleados en muchas
grandes empresas. originado la migracion a los colaboradores Riyato (2021). En el mismo
orden el desempefio laboral se puede demostrar estrechamente relacionado con el valor
que siente en el centro del trabajo.

De igual manera se planted6 como al objetivo especifico 2, determinar en qué
medida el seguimiento de inventario influye en el desempefio laboral de la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic. Los resultados se reflejan en la Tabla 15,
ayudo a conocer la existencia de una correspondencia real moderada y estadisticamente
demostrativa, se estima que la Sig. es de un valor de 0.012 p valor <0.050, mientras que
el coeficiente Rho es de 0.458, ademas los valores indican que se debe admitir que la
hipotesis alterna, (H1) Seguimiento de inventario influye elocuentemente en el
desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic. De la
misma manera, Solier (2020) insidia en su investigacion, lo cual tuvo como resultado una
correlacion moderada, se estima que un Sig. Se trata de 0,435 con un valor de p de 0,000
con un nivel elevado de problemas de Ergonomia, salud y entorno de trabajo. Asimismo,
respaldan, Ordaya y Rosario (2023) sefialaron que la gestion del almacén tiene un impacto
relevante en el esfuerzo laboral de los trabajadores del almacén, con un coeficiente de
influencia del 68%, se estima que la Sig. Es de 0,00 y equivale a 0,675. Ademas, es un

lugar donde la empresa deben cuidar de empleados motivados, entusiasmados y
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satisfechos con su trabajo. o su trabajo; le consentird realizar tus funciones o tareas
asignadas de manera mas eficiente Marco (2022).

De igual manera se plante6 como objetivo especifico 3, determinar en qué medida
el control stock influye en el desempefio laboral de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Los resultados se reflejan en la Tabla 16, ayud6 a conocer la
existencia de una relacion positiva baja, sin embargo, no es estadisticamente significativa,
esto se debe a que la sig. tiene un valor de 0.064 p-valor <0.050, mientras que el
coeficiente Rho es de 0.343; ademas los valores indican que se debe aceptar la hipodtesis
nula, Control de stock no influye significativamente en el desempefio laboral en la sub
area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic. Asimismo, Linares y Esteban (2021)
explicaron en su investigacion como se establecid una relacion directa positiva elevada
entre la direccidon en términos de competencia y el esfuerzo laboral de los subordinados
como consecuencia. De igual manera, se calcula que Sig es mayor a 0.880 y el valor p es
superior a 0.05. de igual manera, se acepta la hipotesis alternativa y el nivel medio de
gestion por competencias es del 56% y el nivel medio de rendimiento laboral es del 52%
. Del mismo modo sostiene, Vigil y Luis (2024) sefialaron en los descubrimientos en su
estudio en los que se obtuvo el andlisis estadistico, la gestion publica alcanzaba el 70% y
el rendimiento laboral el 71,67% para ello indica un nivel en ambas variables de estudio
indicaban un nivel elevado. Ademads, se estableci6 un nivel significativo de asociacion
con una estimacion de Sig de 0,005 y una estimacion del factor de correlacion de Rho
Spearman de 0,936. Igualmente es similar a los hallazgos de Zapata (2014) su dimension
control stock en su tamafio de control de almacén, intenta confirmar la presencia de
mercancias almacenadas, teniendo en cuenta su estado de conservaciéon o dafios y
condiciones de seguridad, al igual que los registros de las tarjetas de intervencion de
almacenamiento visibles confirmando el almacenamiento fisico de las tarjetas
seleccionadas hacer referencia. De la misma forma argumenta, Llanos y Raquel (2021)
influyeron en su estudio, incidieron en su estudio se destellan como resultados donde se
estima que la Sig. es de 0.852 y p Sig. 0.000 es menor 0.01. Por tltimo, se concluye que
existe una correlacion muy significativa entre la educacion y la utilidad laboral de los
funcionarios en PECH, Trujillo 2020. Del mismo modo, la Revista ABC (2023) describe
una situacion donde existe una diferencia o desviacion fisica. La cantidad de un producto

en stock y la cantidad registrada en las cuentas del negocio.
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V. CONCLUSIONES

1. Segiin el objetivo general, Gestion de inventario influye
significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Se establecid que la existencia de una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de
0.010 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.463; ademas los

valores indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (Hi).

2. Segiin el objetivo especifico 1, Planificacion influye
significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Se establecié que la existencia de una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de
0.010 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.462, estos valores

indican que se debe aceptar la hipdtesis alterna, (H1).

3. Segun el objetivo especifico 2, Seguimiento de inventario influye
significativamente en el desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Se determind que la existencia de una relacidon positiva
moderada y estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un valor de
0.012 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.458, ademas los

valores indican que se debe aceptar la hipotesis alterna, (H1).

4. Seglin el objetivo especifico 3, Control de stock no influye
significativamente en el desempefo laboral en la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic. Se determin6 que la existencia de una relacion positiva baja,
sin embargo, no es estadisticamente significativa, esto se debe a que la sig. tiene un
valor de 0.064 (p-valor <0.050), mientras que el coeficiente Rho es de 0.343; ademas

los valores indican que se debe aceptar la hipotesis nula, (HO).
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de presentar los resultados del presente estudio de investigacion, y en
respuesta a ellos, se recomienda que el jefe de la sub area de almacén del Proyecto
Especial Chavimochic, ponga en practica las recomendaciones sugeridas.

1. Se deberia elaborar un estudio de investigacion mas amplio y
profundo sobre el tema gestion de inventario y su relacion en el desempefio

laboral en la sub area de almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

2. Se sugiere emplear diferentes estudios para abordar acerca de la
investigacion planificacion y su relacion con el desempetio laboral en la sub area

de almacén del Proyecto Especial Chavimochic.

3. Serecomienda realizar un seguimiento de inventario y su relacion en
el desempefio laboral en la sub area de almacén del Proyecto Especial

Chavimochic.
4. Se propone realizar un estudio de investigacion mas desarrollado

sobre el control de stock y su relacion con el desempefio laboral en la sub area de

almacén del Proyecto Especial Chavimochic.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segliin su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las signientes:
SI= Siempre / AV= A veces/ CN = Casi nunca / N= Nunca Categorias a evaluar: Redaccion,
contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio. En la casilla de

observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE GESTION DE INVENTARIO VALORACIONES OBSERVACONES
ITEM N | CN “ AV | SI

DIMENSION: PLANIFICACION

1 | Lasub area de almacén verifican que
estén conforme a lo que indica la compra. X

La sub area de almacén considera los
2 | datos de las entradas y salidas de
mercaderias acorde a los objetivos X
propuestas establecidas.

Elresponsable de la sub area de almacén
3 | identifican los problemas en la cantidad X
de stock dentro de almacén.

4 | Se evalia los movimientos de los bienes

al elaborar el cuadro de necesidades. X
5 | EL pech actualiza su directiva o politica
de la gestion de inventario. X
DIMENSION: SEGUIMENTO DE INVENTARIO
6 | Los colaboradores del pech de la sub area X

de almacén logran cumplir con la
atencion diario

7 | Elresponsable de la sub area de almacén
del pech realiza un conteo general de los X
productos solicitados segiin la descripcion
de la orden de compra.

8 | Elresponsable de la sub area de almacén
del pech realiza un diagnostico de los X
procesos para optimizar los recursos

9 | Se supervisa los procesos para identificar
los problemas centrales del pech. X

10 | El responsable de la sub 4area de almacén
realiza un seguimiento en los riesgos que X
se presentan en el almaceén.
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DIMENSION: CONTROL STOCK

11

El responsable de la sub area de almacén
realiza inventarios dentro del almacén
parano generar discrepancias entre areas

12

Existen conocimiento de ciertos
productos en el almacén

13

Se le distribuye la cantidad correcta de
productos a usuarios de la Sede Central
del pech

14

Los colaboradores del pech utilizan
correctamente los procesos logisticos para
la verificacion de inventarios.

La sub area de almacén identifica los
productos préoximos a vencer
mensualmente

16

El responsable de la sub érea de almacén
toman las precauciones del caso cuando
los productos que primero ingresaron con
fecha de caducidad proxima son los
primeros que salen del almacén

17

El responsable de la sub area almacén
informa cuando quedan pocas unidades
de algiin producto

18

Se prevé los quiebres de stocks en el area
de almacén

19

Se conoce con anticipacion la llegada de
mercaderia a la sub area de almacén.

20

El responsable de la sub 4rea almacén
recepciona los productos segin la orden
de compra, guia de remision o facturas.
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CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

ITEM

N HCNl AV “SI

DIMENSION: LOGRO DE OBJETIVO

1

Los colaboradores del pech respetan el
horario establecido por la institucion.

X

Los colaboradores del pech tienden adaptarse
con facilidad a los cambios, trabajando con
efectividad frente a las situaciones variantes o
diferentes.

Existen expectativas positivas por parte de los
colaboradores del pech

Los colaboradores toman la iniciativa en la
aportacion de sus nuevas ideas, actitud para

generar proyectos creativos en pro de la mejora
de oportunidades.

Los colaboradores demuestran compromiso al
realizar sus labores diarias.

Los colaboradores del pech desarrollan la
cooperacion y el frabajo a la consecucion del
objetivo, actuando como ejemplo a seguir por
los demas.

DIMENSION: CALIDAD DE TRABAJO

7

Los colaboradores se encuentran capacitados

para un buen manejo adecuado de sistema de
mventarios.

El trabajo de los colaboradores del pech se
desarrolla con precision, rapidez y cero
eITores.

Los colaboradores del pech conocen los
reglamentos y procesos que se ejecutan para
el cumplimiento efectivo de su puesto.

10

El pech oftece capacitaciones formativas para
la mejora de las tareas asignadas.

11

El pech brinda reconocimiento y recompensa
significativas y motivadores para los
colaboradores.

12

Los recursos proporcionados por el pech
facilitan el cumplimiento de las funciones de
los colaboradores.

EFECTIVIDAD

13

El clima laboral del pech beneficia el trabajo
en equipo.

14

Los colaboradores del pech logran cumplir
con las metas programadas y establecidas.

Existe un exceso de carga laboral en las tareas
determinadas.

16

El pech realiza actividades de integracion para
los colaboradores.
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17

Los colaboradores realizan informes
mensuales que evidencian su trabajo dentro
del pech.

18

El pech le brindan oportunidad para formarse
seglin su carrera profesional.

19

Los colaboradores del pech planifican y
controlan su propio trabajo, asegurando bien
las prioridades, utilizando los recursos y el
tiempo con eficacia.

20

Los trabajadores toman decisiones en algunos
€asos CONCretos.
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Estimado Validador:
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mstrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL disefiado
por el (la) Bachiller ANABEL JOSELIN GONZALES HERNANDEZ, cuyo proposito es
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nombre de la area/empresa o institucion), por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
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GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL DESMPENO LABORAL DE

LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC
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y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente aredaccion, contenido, pertinencia
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@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Truijillo - Perd @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI NO
Volumen de pedido
: 5 1-23-
i Mejoramiento de i
PLANIFICACION politicas : .
Anélisis de la demanda
Cumplimiento
n SEGIMIENTO de objetivos B,
GESSEON DE Riesgos en el almacén | 9-10 %
INVENTARIO INVENTARIO Optimizacion
de recursos
Caducidad Eii
CONTROL de o
STOCK productos 117912% X
Discrepancia en el
inventario
LOGRO Trabajo en equipo Lii .
DE Compromiso
OBJETIVO Adaptacion
CALIDAD DE ISapacﬂqcpne: e
B TRABAJO econocimiento 10-11- %
DESEMPENO Crecimiento 12
LABORAL N
profesional
Recursos
Actividades 114
EFECTIVIDAD Clima laboral 1516 N
17-18-
Retroalimentacion 1920
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, seglin su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

SI= Siempre / AV= A veces / CN = Casi nunca / N= Nunca

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE GESTION
DE Valoraciéon
INVENTARIO Observaciones

Ne Items N | CN| AV | sI

DIMENSION N° 1: PLANIFICACION

1 La sub 4rea de almacén verifican que estén conforme a
lo que indica la compra.
La sub area de almacén considera los datos de las
2 |entradas y salidas de mercaderias acorde a los objetivos X
propuestas establecidas.

3 El responsable de la sub area de almacén identifican los
problemas en la cantidad de stock dentro de almacén.

Se evalua los movimientos de los bienes al elaborar el
cuadro de necesidades.

EL pech actualiza su directiva o politica de la gestion

5 : :
de inventario. =
DIMENSION N° 2: SEGUIMENTO DE INVENTARIO
6 Los colaboradores del pech de la sub area de almacén %

logran cumplir con la atencion diario.

[El responsable de la sub area de almacén del pech realiza
7 un conteo general de los productos solicitados segin la X
descripcion de la orden de compra.

El responsable de la sub area de almacén del pech realiza
8 | un diagnéstico de los procesos para optimizar los recursos X

9 Se supervisa los procesos para identificar los problemas
centrales del pech.

10 El responsable de la sub area de almacén realiza un
seguimiento en los riesgos que se presentan en el almacén.
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3LEENSION N°3 : CONTROL STOCK
El responsable de la sub area de almacén realiza
11 | inventarios dentro del almacén para no generar X
discrepancias entre areas
- Existen conocimiento de ciertos productos en el almacén. %
13 Se le distribuye la cantidad correcta de productos a <
usuarios de la Sede Central del pech.
14 Los colaboradores del pech utilizan correctamente los 3
procesos logisticos para la verificacion de inventarios.
15 La sub area de almacén identifica los productos proximos <
= | a vencer mensualmente.
El responsable de la sub area de almacén toman las
16 precauciones del caso cuando los productos que primero "
ingresaron con fecha de caducidad proxima son los
primeros que salen del almacén.
El responsable de la sub area almacén informa cuando
17 : R X
quedan pocas unidades de algin producto.
18 | Se prevé los quiebres de stocks en el area de almacén. X
Se conoce con anticipacion la llegada de mercaderia a la
19 | =7 ; X
sub area de almacén.
El responsable de la sub area almacén recepciona los
20 | productos segiin la orden de compra, guia de remision o X
facturas. B 3 5
Evaluado por: Lic. CARLOS JESUS CHACALTANA BUENAFUENTE
D.N.I.: 17878519 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: ) C

/ /,*,
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VARIABLE

< Valoracié
DESEMPENO LABORAL aloracion

Observaciones
N° items N |CN| AV | sI
DIMENSION N° 1: LOGRO DE OBJETIVO

1 Los colaboradores del pech respetan el horario establecido
por la institucion.

Los colaboradores del pech tienden adaptarse con
2 | facilidad a los cambios, trabajando con efectividad X
frente a las situaciones variantes o diferentes.

3 Existen expectativas positivas por parte de los

X
colaboradores del pech
Los colaboradores toman la iniciativa en la
4 aportacion de sus nuevas ideas, actitud para generar »
proyectos creativos en pro de la mejora de
oportunidades.
5 Los colaboradores demuestran compromiso al X

realizar sus labores diarias.

ILos colaboradores del pech desarrollan la cooperacion
6 |y el trabajo a la consecucion del objetivo, actuando X
como ejemplo a seguir por los demas.

DIMENSION N° 2: CALIDAD DE TRABAJO

7 [Los colaboradores se encuentran capacitados para un
buen manejo adecuado de sistema de inventarios.

8 El trabajo de los colaboradores del pech se desarrolla
con precision, rapidez y cero errores.

Los colaboradores del pech conocen los reglamentos
9 | y procesos que se ejecutan para el cumplimiento X
efectivo de su puesto.

10 El pech ofrece capacitaciones formativas para la

mejora de las tareas asignadas. X
El pech brinda reconocimiento y recompensa

11 5 : ; ) ’ X
significativas y motivadores para los colaboradores.
Los recursos proporcionados por el pech facilitan el

12 5 : G X
cumplimiento de las funciones de los colaboradores.

DIMENSION N° 3: EFECTIVIDAD
13 El clima laboral del pech beneficia el trabajo en <

equipo.
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Los colaboradores del pech logran cumplir con las

14 metas programadas y establecidas. X
Existe un exceso de carga laboral en las tareas

15 . X
determinadas.

16 | EI pech realiza actividades de integracion para los X
colaboradores.

17 Los colaboradores realizan informes mensuales que X
evidencian su trabajo dentro del pech.

18 | El pech le brindan oportunidad para formarse segln su X

carrera profesional.

Los colaboradores del pech planifican y controlan su

19 | propio trabajo, asegurando bien las prioridades, X
utilizando los recursos y el tiempo con eficacia.

20 Los trabajadores toman decisiones en algunos X
casos concretos.

Evaluado por.: Lic. CARLOS JESUS CHACALTANA BUENAFUENTE

D.N.1.: 17878519 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: a/

/

\\/
" /‘\
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CARLOS JESUS CHACALTANA BUENAFUENTE con Documento Nacional de Identidad N°. 17878519 de
profesion, LICENCIADO EN ADMINISTRACION, con codigo de colegiatura 01637 labor que ejerzo actualmente
como DOCENTE, Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL”, cuyo proposito es
medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion a los clientes de la empresa COLABORADORES

DEL PECH

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion Valoracion

positiva negativa

SId) | AV@) | oNe)| N

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

‘Nivel de aporte parcial

Puntaje total ( maximo 12 puntos)

Apreciacion total (12) puntos No aporta ()

Fuente: Elaboracion Propia
SI= Siempre (X) /AV= A veces () /CN = Casinunca () /N=Nunca ()
Trujillo, a los 09 dias del mes de Setiembre del 2023.

Evaluado por: Lic. CARLOS JESUS CHACALTANA BUENAFUENTE

D.N.L.: 17878519 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: ce—y, ) 2
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL disefiado
por el (la) Bachiller ANABEL JOSELIN GONZALES HERNANDEZ, cuyo propodsito es
medir la relacién entre variables “GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL
”, el cual sera aplicado a 30 COLABORADORES, (indicar la cantidad de la muestra) de LA
SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC, (indicar
nombre de la area/empresa o institucidén), por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:
GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL DESMPENO LABORAL DE

LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado
y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI NO
Volumen de pedido
a— 1-2:3-
. Mejoramiento de e
PLANIFICACION politicas .
Analisis de la demanda
Cumplimiento
. SEGIMIENTO de objetivos B,
GE%%ON DE Riesgos en el almacén | 9-10 %
INVENTARIO INVENTARIO Optimizacion
de recursos
Caducidad i;:ﬁ:
CONTROL de i
STOCK productos 117912% X
Discrepancia en el
inventario
LOGRO Trabajo en equipo Lii .
DE Compromiso
OBJETIVO Adaptacion
CALIDAD DE ISapacita'cic')nets 7-8.0-
5 TRABAJO econocimiento 10-1- %
DESEMPENO Crecimiento 12
LABORAL N
profesional
Recursos
Actividades .
EFECTIVIDAD Clima laboral 1516 <
17-18-
Retroalimentacion 19-20
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CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de wvaloracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
SI= Siempre / AV= A veces / CN = Casi nunca / N=Nunca Categorias a evaluar: Redaccion,
contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio. En la casilla de

observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE GESTION DE INVENTARIO VALORACIONES OBSERVACONES
ITEM N |cN H AV ‘ ST

DIMENSION: PLANIFICACION

1 | Lasub area de almacén verifican que
estén conforme a lo que indica la compra. X

La sub area de almacén considera los
2 | datos de las entradas y salidas de
mercaderias acorde a los objetivos X
propuestas establecidas.

Elresponsable de la sub area de almacén
3 | identifican los problemas en la cantidad X
de stock dentro de almacén.

4 | Seevaliia los movimientos de los bienes

al elaborar el cuadro de necesidades. X
5 | EL pech actualiza su directiva o politica
de la gestiéon de inventario. X
DIMENSION: SEGUIMENTO DE INVENTARIO
6 | Los colaboradores del pech de la sub area X

de almacén logran cumplir con la
atencion diario

7 | Elresponsable de la sub drea de almacén
del pech realiza un conteo general de los X
productos solicitados segtin la descripcion
de la orden de compra.

8 | Elresponsable de la sub area de almacén
del pech realiza un diagnéstico de los X
procesos para optimizar los recursos

9 | Sesupervisa los procesos para identificar
los problemas centrales del pech. X

10 | El responsable de la sub area de almacén
realiza un seguimiento en los riesgos que X
se presentan en el almacén.
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DIMENSION N°3 : CONTROL STOCK

El responsable de la sub area de almacén realiza

11 | inventarios dentro del almacén para no generar X
discrepancias entre reas

12 . s ; j , X
Existen conocimiento de ciertos productos en el almacén.

13 Se le distribuye la cantidad correcta de productos a $
usuarios de la Sede Central del pech.

14 Los colaboradores del pech utilizan correctamente los &
procesos logisticos para la verificacion de inventarios.

15 La sub édrea de almacén identifica los productos proximos ¢

| avencer mensualmente.

El responsable de la sub area de almacén toman las

16 precauciones del caso cuando los productos que primero "
ingresaron con fecha de caducidad proxima son los
primeros que salen del almacén.

17 El responsable de la sub area almacén informa cuando .
quedan pocas unidades de algtin producto.

18 | Se prevé los quiebres de stocks en el érea de almacén. X

19 Se conoce con anticipacion la llegada de mercaderia a la Z
sub area de almacén.
El responsable de la sub area almacén recepciona los

20 | productos segin la orden de compra, guia de remision o X
facturas.

Evaluado por: Dr. ENRIQUE HUATAY CULQUI

D.N.I: 43162215  Fecha: 09 de Setiembre 2023
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VARIABLE

~ ‘7 . i6
DESEMPENO LABORAL aloracion

Observaciones

Ne items N CN | AV SI

DIMENSION N° 1: LOGRO DE OBJETIVO

1 Los colaboradores del pech respetan el horario establecido
por la institucion.
Los colaboradores del pech tienden adaptarse con
facilidad a los cambios, trabajando con efectividad X
frente a las situaciones variantes o diferentes.

(3]

3 Existen expectativas positivas por parte de los

X
colaboradores del pech
Los colaboradores toman la iniciativa en la
4 aportacion de sus nuevas ideas, actitud para generar -
proyectos creativos en pro de la mejora de
oportunidades.
5 Los colaboradores demuestran compromiso al §

realizar sus labores diarias.

Los colaboradores del pech desarrollan la cooperacion
6 |y el trabajo a la consecucion del objetivo, actuando X
como ejemplo a seguir por los demas.

DIMENSION N° 2: CALIDAD DE TRABAJO

7 Los colaboradores se encuentran capacitados para un
buen manejo adecuado de sistema de inventarios.

8 El trabajo de los colaboradores del pech se desarrolla
con precision, rapidez y cero errores.

Los colaboradores del pech conocen los reglamentos
9 | y procesos que se ejecutan para el cumplimiento X
efectivo de su puesto.

10 El pech ofrece capacitaciones formativas para la

mejora de las tareas asignadas. X

11 El pech brinda reconocimiento y recompensa %
significativas y motivadores para los colaboradores.
Los recursos proporcionados por el pech facilitan el

12 S : mone X
cumplimiento de las funciones de los colaboradores.

DIMENSION N° 3: EFECTIVIDAD
13 El clima laboral del pech beneficia el trabajo en -

equipo.
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14 Los colaboradores del pech logran cumplir con lag X
metas programadas y establecidas.
Existe un exceso de carga laboral en las tareas
15 . X
determinadas.
16 El pech realiza actividades de integracion para los X
colaboradores.
17 Los colaboradores realizan informes mensuales 7
gue evidencian su trabajo dentro del pech.
18 El pech le brindan oportunidad para formarse X
seguin su carrera profesional.
Los colaboradores del pech planifican y
19 controlan su propio trabajo, asegurando bien las X
prioridades, utilizando los recursos y el tiempo
con eficacia.
20 Los trabajadores toman decisiones en algunos X
casos concretos.

Evaluado por: Dr. ENRIQUE HUATAY CULQUI

D.N.l.: 43162215 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: / (?//rg
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CONSTANCIADE V. CION

Yo, ENRIQUE HUATAY CULQUI con Documento Nacional de Identidad N.°. 43162215 de
profesion CONTADOR PUBLICO, con cédigo de colegiatura 02 - 6387 labor que ejerzo actualmente
como CONTADOR— A YN COMPANY SAC, Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de Validacién el Instrumento denominado “CUESTIONARIO GESTION DE
INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL”, cuyo proposito es medir la relacién entre variables
a los efectos de su aplicacion a los clientes de la empresa COLABORADORES DEL PECH

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion Valoracion
positiva negativa
SI 4) AV (3) CN(2)| N@)

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial

Puntaje total ( maximo 12 puntos) 12

Fuente: Elaboracion Propia
SI= Siempre (X) / AV= A veces () / CN = Casi nunca () /N= Nunca ()

Evaluado por: Dr. ENRIQUE HUATAY CULQUI

.
D.N.L.: 43162215 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: / ( /.r ( :
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL disefiado
por el (la) Bachiller ANABEL JOSELIN GONZALES HERNANDEZ, cuyo propdsito es
medir la relacion entre variables “GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO LABORAL
” el cual sera aplicado a 30 COLABORADORES, (indicar la cantidad de la muestra) de LA
SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC, (indicar
nombre de la area/empresa o institucion), por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:
GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL DESMPENO LABORAL DE

LA SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado
y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia

y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que seglin su criterio, Si cumple
0 No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI NO
Volumen de pedido
—— 1-23-
. Mejoramiento de e
PLANIFICACION politicas : N
Analisis de la demanda
7 Cumplimiento
h SEGIMIENTO de objetivos —
GESDTI;ON DE Riesgos en el almacén | 9-10 5
INVENTARIO INVENTARIO OpﬁllliZﬂCi(,)ll
de recursos
Caducidad =
CONTROL 0 e
STOCK productos 11;12% X
Discrepancia en el
inventario
LOGRO Trabajo en equipo zlbi .
DE Compromiso
~ OBJETIVO Adaptacion
CALIDAD DE Igapacitgcigllets g
3 TRABAJO econocimiento 10-11- %
DESEMPENO Crecimiento 12
LABORAL N
profesional
Recursos
Actividades .
EFECTIVIDAD Clima laboral 1516 <
17-18-
Retroalimentacion 19-20
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CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segim su criterio, cumple cada item a medir los aspectos ¢
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
SI= Siempre / AV= A veces / CN = Casi nunca / N=Nunca Categorias a evaluar: Redaccion,
contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio. En la casilla de

observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE GESTION DE INVENTARIO VALORACIONES OBSERVACONES
ITEM N |coN H AV ‘ SI

DIMENSION: PLANIFICACION

1 | Lasub area de almacén verifican que
estén conforme a lo que indica la compra. X

La sub area de almacén considera los
2 | datos de las entradas y salidas de
mercaderias acorde a los objetivos X
propuestas establecidas.

Elresponsable de la sub area de almacén
3 | identifican los problemas en la cantidad X
de stock dentro de almacén.

4 | Seevaltia los movimientos de los bienes

al elaborar el cuadro de necesidades. X
5 | EL pech actualiza su directiva o politica
de la gestion de inventario. X
DIMENSION: SEGUIMENTO DE INVENTARIO
6 | Los colaboradores del pech de la sub érea X

de almacén logran cumplir con la
atencioén diario

7 | Elresponsable de la sub area de almacén
del pech realiza un conteo general de los X
productos solicitados segtin la descripcion
de la orden de compra.

8 | Elresponsable de la sub area de almacén
del pech realiza un diagnostico de los X
procesos para optimizar los recursos

9 | Sesupervisa los procesos para identificar
los problemas centrales del pech. X

10 | El responsable de la sub area de almacén
realiza un seguimiento en los riesgos que X
se presentan en el almacén.
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DIMENSION N°3 : CONTROL STOCK

El responsable de la sub area de almacén realiza

11 | inventarios dentro del almacén para no generar X
discrepancias entre areas

12 y i s ; : > X
Existen conocimiento de ciertos productos en el almacén.

13 Se le distribuye la cantidad correcta de productos a %
usuarios de la Sede Central del pech.

14 Los colaboradores del pech utilizan correctamente los 3
procesos logisticos para la verificacién de inventarios.

15 La sub area de almacén identifica los productos proximos ¥

~ | a vencer mensualmente.

El responsable de la sub area de almacén toman las

16 precauciones del caso cuando los productos que primero "
ingresaron con fecha de caducidad préxima son los
primeros que salen del almacén. L

17 El responsable de la sub area almacén informa cuando o
quedan pocas unidades de algin producto.

18 | Se prevé los quiebres de stocks en el area de almacén. X

19 Se conoce con anticipacion la llegada de mercaderia a la =
sub area de almacén.
El responsable de la sub area almacén recepciona los

20 | productos segin la orden de compra, guia de remisién o X
facturas.

Evaluado por: Mg. JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA

D.N.I.: 18227210 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma:

7 )

. 7%
Y, Z. ((1
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VARIABLE

N Vv I
DESEMPENO LABORAL aloracion

Observaciones

N° Items N CN | AV SI

DIMENSION N° 1: LOGRO DE OBJETIVO

1 Los colaboradores del pech respetan el horario establecido
por la institucion.
Los colaboradores del pech tienden adaptarse con
2 | facilidad a los cambios, trabajando con efectividad X
frente a las situaciones variantes o diferentes.

3 Existen expectativas positivas por parte de los

X
colaboradores del pech
Los colaboradores toman la iniciativa en la
4 aportacion de sus nuevas ideas, actitud para generar »
proyectos creativos en pro de la mejora de
oportunidades.
5 Los colaboradores demuestran compromiso al .

realizar sus labores diarias.

ILos colaboradores del pech desarrollan la cooperacién
6 |y el trabajo a la consecucion del objetivo, actuando X
como ejemplo a seguir por los demas.

DIMENSION N° 2: CALIDAD DE TRABAJO

7 ILos colaboradores se encuentran capacitados para un
buen manejo adecuado de sistema de inventarios.

8 El trabajo de los colaboradores del pech se desarrolla
con precision, rapidez y cero errores.

Los colaboradores del pech conocen los reglamentos
9 | yprocesos que se ejecutan para el cumplimiento X
efectivo de su puesto.

10 El pech ofrece capacitaciones formativas para la -
mejora de las tareas asignadas.

11 El pech brinda reconocimiento y recompensa %
significativas y motivadores para los colaboradores.
Los recursos proporcionados por el pech facilitan el

12 S : S X
cumplimiento de las funciones de los colaboradores.

DIMENSION N° 3: EFECTIVIDAD
13 El clima laboral del pech beneficia el trabajo en -

equipo.
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14 Los colaboradores del pech logran cumplir con las X
metas programadas y establecidas.
Existe un exceso de carga laboral en las tareas
15 . X
determinadas.
16 | El pech realiza actividades de integracion para los X
colaboradores.
Los colaboradores realizan informes mensuales que
17 ; ; . X
evidencian su trabajo dentro del pech.
18 | El pech le brindan oportunidad para formarse segin su X
carrera profesional.
Los colaboradores del pech planifican y controlan su
19 | propio trabajo, asegurando bien las prioridades, X
utilizando los recursos y el tiempo con eficacia.
20 Los trabajadores toman decisiones en algunos X
casos concretos.

Evaluado por: Mg. JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA

D.N.l.: 18227210 Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA con Documento Nacional de Identidad N°. 43162215 de
profesion ECONOMIA, con codigo de colegiatura 1247 labor que ejerzo actualmente como DOCENTE
UNIVERSITARIO, Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO Y DESEMPENO
LABORAL”, cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion a los
clientes de la empresa COLABORADORES DEL PECH

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion Valoracion
positiva negativa
SI(4) AV (3) CN(@2)| N@
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial

Puntaje total ( méximo 12 puntos) 12

Fuente: Elaboracién Propia
SI= Siempre (X) /AV=Aveces() /CN=Casinunca() /N=Nunca ()

Evaluado por: Mg. JUAN CARLOS SEVILLANO GAMBOA

D.N.I.: 18227210  Fecha: 09 de Setiembre 2023 Firma: = I\S £
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CHACALTANA BUENAFUENTE,
CARLOS JESUS
DNI 17878519

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU

CHACALTANA BUENAFUENTE,
CARLOS JESUS
DNI 17878519

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU

CHACAITANA BUENAFUENTE,
CARLOS JESUS

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 01/10/87
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

DNI 17878519 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN INVESTIGACION Y

DOCENCIA UNIVERSITARIA
CHACAITANA BUENAFUENTE, UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CARLOS JESUS Fecha de diploma: 24/09/16 TRUIJILLO BENEDICTO XVI
DNI 17878519 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 08/07/2015
Fecha egreso: 13/03/2016

CHACALTANA BUENAFUENTE,
CARLOS JESUS
DNI 17878519

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU

CHACAITANA BUENAFUENTE,
CARLOS JESUS
DNI 17878519

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CONTADOR PUBLICO
HUATAY CULQUI, e
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ENRIQUE PERU
DNI 43162215 Fecha de diploma: 15/02/2013
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CONTABILIDAD
HUATAY CULQUI, Fecha de diploma: 03/02/2011 UNé\éERg?S;]%miA GARCILASO DE LA VEGA
QUE Modalidad de estudios: - ARG o
DNI 43162215 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
i Fecha de diploma: 16/03/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ENRIQUE Modalidad de estudios: - PERU
DNI 43162215
Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD
FIEAECRS b UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ENRIQUE Fecha de diploma: 15/04/17 s
DNI 43162215 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 31/08/2016
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA
HUATAY CULQUI, UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
ENRIQUE Fecha de diploma: 10/02/18 BENEDICTO XVI
DNI 43162215 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 06/07/2015
Fecha egreso: 13/03/2016
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TITULO DE ECONOMISTA
SENILEANG CAMBOX, UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
JUAN CARLOS PERU
DNI 18227210 Fecha de diploma: 27/10/2006

Modalidad de estudios: -

ECONOMISTA
SR VI GBOes UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
JUAN CARLOS PERU
DNI 18227210 Fecha de diploma: 27/10/2006 ‘

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
REVITLATD e Fecha de diploma: 29/05/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
AUMEat 8 Modalidad de estudios: - PERU
DNI 18227210

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA

UNIVERSITARIA
SEVILLANO GAMBOA. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
JUAN CARLOS Fecha de diploma: 24/09/16 BENEDICTO XVI
DNI 18227210 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 08/07/2015
Fecha egreso: 13/03/2016
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE
INVENTARIO

Autor y afio

Br. Anabel Joselin Gonzales Hernandez

2024

Objetivo del instrumento

Determinar en qué medida la gestion de inventario
influye en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Provecto Especial Chavimochic

Usuarios

30 colaboradores del Proyecto Especial
Chavimochic

Forma de Administracion o modo
de aplicacion

De forma presencial

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

- Mg. Carlos Jesiis Chacaltana Buenafuente
- Dr. Enrique Huatay Culqui
- Mg. Juan Carlos Sevillano Gamboa

Confiabilidad:
(Presentar los datos estadisticos)

Variables Alfa de N° de
Cronbach elementos
validados
Gestion de Inventario ,890
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Nombre original del instrumento.

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL

Autor y afio

Br. Anabel Joselin Gonzales Hernandez

2024

Objetivo del instrumento

Determinar en qué medida la gestion de mventario
influye en el desempefio laboral en la sub area de
almacén del Proyecto Especial Chavimochic

Usuarios

30 colaboradores del Proyecto Especial
Chavimochic

Forma de Administracion o modo
de aplicacion

De forma presencial

Validez:
( Presentar la constancia de
validacion de expertos)

- Mg. Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente
- Dr. Enrique Huatay Culqui
- Mg. Juan Carlos Sevillano Gamboa

Confiabilidad:
(Presentar los datos estadisticos)

Variables Alfa de N° de
Cronbach elementos
validados
Desempefio Laboral ,847
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala De Medicién
Operacional
“La gestion de inventarios es un| La variable de Gestion Volumen de pedido
lpunto concluyente en el manejo de Inventario se medird ) ] ] 1-2
estratégico de toda corporacién. @ través de las PLANIFICACION MEJoral['nllenIo de 3
dimensiones como: politicas
[Por . ende, las y labores planificacién Analisis de la demanda 4-5 Se aplicara un
: lproporcionadas a la gestidon de un P ’ - . .
GESTION DE . . d 1 seguimiento de Cumplimiento de 6.7 cuestionario
INVENTARIO ventario. se f:orr esponden coll €7 jhyentario y control SEGIMIENTO objetivos B con 20 items a Ordinal
ivalor de los met(':ndes de registro, los| ook cuya escala es DE Riesgos en el almacén| los
puntos de rotacion, las formas de| rikert. INVENTARIO Ootmzaciond 8 colaboradores
sistematizaciéon v los modelos de| P ﬁn;ﬁ:g;n € 9-10 del PECH
inventario, determinados por los Caducidad de
mé%)dos de control” (Arenal, 2020, CONTROL productos 11-12-13-14
p. 7).
STOCK Discrepancia en el 15-16-17-18-
inventario 19-20
[E] desempeiio laboral es el valor La variable de {isbajo en squipe e
que una persona suma a una Desem;?efio Lab?ral es LOGRO DE Compromiso 34 )
~ empresa de tantas maneras como Se [n_edlrafltrav&e de OBJETIVO Ordinal
L i sea posible en un periodo de tiempo| 185 Shimensionss commc:
LABORAL pos! P p logro de objetivo, Adaptacion 5-6 Se aplicara un
determinado, con el fin de : - . .
N 1 N calidad de trabajo v — cuestionario
perseguir objetivos establecidos, de| efectividad, cuya escala Capacitaciones - con 20 jtems a
modo que el desempefio de los es Likert. CALIDAD DE — A
baiad d di 1 TRABATO Reconocimiento 9-10 0s
tra djadores pueda meairse y ver ,e Crecimiento profesionall 11 colaboradores
rendimiento. Desde la posicion del PECH
|IArgoti (2020). Recursos 12
Actividades
13-14-15
EFECTIVIDAD
Clima laboral
16-17
Retroalimentacion
18-19-20
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

@Y. UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
/ ///

\

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, JHON JHONATAN CABRERA CARLOS, identificado con DNI 46942688, en
mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa/institucion

PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC, con RUC N°20156058719 ubicada en la ciudad
De AV. 2 S/N Parque Industrial, La Esperanza,
Trujillo, Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) ANABEL JOSELIN GONZALES HERNANDEZ, identificado (a) con DNI N°
74548579, bachiller (es) del programa de estudios de ADMINISTRACION, para que

utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar
instrumentos  de  recoleccion  de  informacién para la tesis titulada

GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA DEL DESEMPENO LABORAL DE LA
SUB AREA DE ALMACEN DEL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC,2022 para
obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC

- Firmado digitaiments por CABRERA
. GOBIERNO cmos‘fm Thonatan FAU
|}/ REGIONAL 0440374248 hard
S CALIBERTAD Moiivo: Soy el avtar dl documarko
v ——— Focha: 25.06.2023 16:3826 -05.00
FIRMA DIGITAL

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante
de la informacion, pueda ejecutar.

T G F

et

Firma del Bachiller
DNI: 74548579

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Perd
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Validez y confiabilidad

Gesti0on de mmventario

Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,890

20

Desempeiio Laboral

Alfa de Cronbach
,847

N de elementos

20
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Anexo 6: Matriz de consistencia

P2. (En qué medida el
seguimiento de inventario
mfluye en el desempeiio
laboral de la sub 4rea de
almacén del Proyecto
Especial Chavimochic?

P3. (En qué medida el
control stock influye en el
desempeiio laboral de la sub
area de almacén del
Provecto Especial
Chavimochic?

almacén del Proyecto Especial
Chavimochic

H2. Existe mfluencia entre el seguimiento
de inventano y el desempefio laboral de la
sub drea de almacén del Proyecto Especial
Chavimochic

H3_ Existe influencia entre el control Stock
v el desempefio laboral de la sub area de
almacén del

Proyecto Especial

Chavimochic

Especial Chavimochic

O2. Determinar en qué medida
el segunmiento de inventario
influye en el desempefio laboral
de la sub drea de almacén del
Proyecto Especial Chavimochic

O3. Determinar en qué medida
el control stock mfluye en el
desempefio laboral de la sub
drea de almacén del Proyecto

Especial Chavimochic

EFECTIVIDAD

TITULO FOMUL ACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Hipotesis Objetive general:
Tipo de mvestigacion:
Gestién de inventario influye | Determinar en qué medida la PLANIFIC ACION Basica-cuantitativo
sigmficativamente en el desempefio | gestidn de inventario mfluye en
(En que medida la gestion laboral en la sub édrea de almacén del | el desempefio laboral en la sub GESTION Meétodo de Investigacion:
de mventano influye en el Proyecto Especial Chavimochic, area de almaceén del Proyecto DE Descriptivo-correlacional
desempeiio laboral en la sub Especial Chavimochic INVENTARIO SEGIMIENTO DE
area de almacén del INVENTARIO Diseiio de Investigacion:
Proyecto Especial No expenimental,
Chawvimochie,? transversal
GESTION DE CONTROL STOCK Poblacion y muestra:
INVENTARIO Y SU La poblacion estuvo
INFLUENCIA EN EL conformada por 30
DESEMPENO Objetivos especificos colaboradores de la sub
EAA]:;%RS%EEAL[?C%I:IB ;;ﬁﬁg%en?n?ﬂdézz L: ol Hipotesis especificas O1. Establecer en qué medida la LOGRO DE OBJETIVO e S
DEL PROYECTO desempeiio laboral de  la planificacion influye en el Muestra
CH]?AS\I;];:\CI‘(:[)‘%‘L}H c ;l_:;;:tid]‘;;gf;m del H1. Existe influencia entre la planificacién | desempefio laboral de la sub area %:é?;is;ii?}t)u;r% 0
Chavimochic? v el desempeiio laboral de la sub area de | de almacén del Proyecto DESEMPENO CALTDAD DE colaboradores de la sub
LABORAL TRABAJO area de almacén PECH

Técnica e instrumento de
recoleccién de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionano

Método de andlisis de
mvestigacion:

Microsoft Excel-Software
IBM SPSS Staties 21
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Anexo 7: REPORTE TURNITIN

GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LA SUB AREA DE ALMACEN DEL
PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC

INFORME DE ORIGINALIDAD

8. » To A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uct.edu.pe
1 %
Fuente de Internet 0
repositorio.upt.edu.pe 2
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe «
Fuente de Internet %
repositorio.urp.edu.pe #
Fuente de Internet %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%
Excluir bibliografia Activo
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