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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio fue identificar la conexión entre el ambiente institucional y la 

calidad de la educación en los educadores de una entidad educativa. La investigación se 

llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, de carácter correlacional y utilizando un diseño 

no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 48 educadores de la 

institución Educativa, a quienes se les aplicaron encuestas validadas y confiables para 

evaluar ambas variables. Los hallazgos mostraron una relación positiva y significativa 

entre el ambiente institucional y la calidad educativa, sugiriendo que un entorno laboral 

propicio, fundamentado en la comunicación, la confianza, la motivación y la 

participación, ayuda a mejorar la calidad de los procesos pedagógicos y de gestión 

educativa. Se concluye que optimizar el ambiente institucional es un aspecto fundamental 

para incrementar los niveles de calidad educativa y lograr una enseñanza más efectiva y 

relevante. 

 

 

Palabras clave: Clima institucional, calidad educativa, motivación, confianza 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to identify the connection between the institutional 

environment and the quality of education among educators at an educational institution. 

The research was conducted using a quantitative, correlational approach and a non-

experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 48 educators from the 

educational institution, who were given validated and reliable surveys to assess both 

variables. The findings showed a positive and significant relationship between the 

institutional environment and educational quality, suggesting that a conducive work 

environment, based on communication, trust, motivation, and participation, helps to 

improve the quality of pedagogical processes and educational management. It is 

concluded that optimising the institutional environment is a fundamental aspect of 

increasing educational quality levels and achieving more effective and relevant teaching. 

 

 

Keywords: Institutional climate, educational quality, motivation, trust 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El ambiente dentro de la institución educativa (o ambiente escolar) abarca las 

interacciones entre educadores, alumnos y sus familias; la convivencia entre todos; la 

forma en que se percibe el liderazgo y la administración; así como las condiciones tanto 

físicas como emocionales de la escuela. Un ambiente escolar favorable promueve la 

enseñanza, estimula la motivación de los estudiantes y favorece el aprendizaje eficiente; 

en cambio, un ambiente desfavorable provoca desinterés, faltas y bajos resultados en el 

rendimiento académico.  

En este contexto, la evidencia a nivel nacional revela que, pese a los esfuerzos 

realizados desde las políticas educativas, persisten brechas significativas tanto en los 

aprendizajes de los estudiantes como en las condiciones físicas y pedagógicas de las 

escuelas, sin distinción entre entornos urbanos y rurales. Esta realidad compromete de 

manera directa la calidad educativa en su conjunto. Al respecto, el Ministerio de 

Educación, a través de la evaluación SSES 2023, advierte que un clima escolar 

desfavorable no solo limita la participación activa de los estudiantes, sino que también 

restringe sus posibilidades de alcanzar logros académicos satisfactorios (SSES, 2023, p. 

25). Ello pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer el clima institucional como 

condición previa e indispensable para garantizar aprendizajes de calidad y equitativos 

para todos los estudiantes. 

 Como resultado, la educación se ve afectada en varias áreas: un desempeño 

deficiente en habilidades fundamentales, aumento en la falta de asistencia y abandono 

escolar, además de retos en aplicar nuevas metodologías educativas de forma continua. 

Por esta razón, es crucial mejorar la administración escolar, asegurar la igualdad en 

materiales y edificios, establecer iniciativas de apoyo emocional y crear estrategias para 

mantener la educación en situaciones de emergencias naturales. 

Según Flores (2024). En el país, todavía hay retos significativos para establecer 

un ambiente institucional propicio. Las investigaciones indican que la ineficaz 

administración de las escuelas, las deficiencias en la infraestructura, las disparidades entre 

áreas urbanas y rurales, y la baja prioridad otorgada a la convivencia restringen el 

progreso en el aprendizaje. El informe SSES 2023 elaborado por el Ministerio de 

Educación señala que los ambientes escolares con condiciones desfavorables afectan de 

manera directa la implicación y el rendimiento de los alumnos.  
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Por otro lado , es común en la Institución Educativa Nº112 Héroes de la Breña, 

los sujetos del estudio observaron conflictos internos entre pares docentes y estudiantes, 

directivos, docentes y padres de familia y consideraron que el manejo de las relaciones 

interpersonales no estaba estandarizado, lo que afectaba la comunicación y las actitudes 

hacia los miembros de la comunidad educativa; la falta de reconocimiento institucional, 

crea confusión en la solución de problemas, en la comprensión de estos aspectos y 

factores, no promueve un ambiente de trabajo adecuado, y la calidad de la formación y 

los niveles de mejora de la formación no se optimizan según las expectativas y la 

visibilidad. objetivos institucionales de la misión; condiciones que obstaculizan el 

desarrollo y la reputación institucional.  

Con base en lo anterior, abordaremos temas relacionados con las instituciones 

educativas de la región Agustino-La Lima, cuya docencia, administración y gestión 

desconocen si el clima institucional y la calidad de la educación en sus instituciones es 

óptimo, aceptable y normal. Desde el punto de vista de la comunidad educativa y de los 

docentes (elementos básicos de las instituciones educativas), estos problemas existen. Así 

que usaremos estadísticas para determinar a qué condujo esta investigación. 

Félix luna, R. (2022). Clima institucional y calidad de la gestión administrativa en 

instituciones públicas de educación media El presente estudio, es resultado de una 

investigación realizada en el ámbito, se centró en los colegios públicos de educación 

secundaria en Ate, ubicado en Lima, Perú. Su objetivo fue analizar cómo se percibe la 

atmósfera institucional y el manejo administrativo en las entidades públicas. También se 

tuvo en cuenta el siguiente estudio  

Rugel-Sono,J.Esteves-Fajardo Z.(2023) Influencia del clima institucional en el 

desempeño docente centrado en el perfil. El propósito principal de esta investigación fue 

examinar cómo el entorno institucional afecta la actuación de los docentes con un enfoque 

en su perfil. El estudio se llevó a cabo desde una perspectiva cuantitativa, abarcando la 

indagación, recopilación y análisis crítico a través de una tipología documental, utilizando 

un marco bibliográfico que promueve la reflexión y el análisis, y así construir métodos 

relacionados al entendimiento del fenómeno, evaluando o considerando nuevos 

escenarios. Además, se revisaron y se llevaron a cabo análisis de fuentes documentales 

desde un enfoque teórico, así como estudios revisados por pares relacionados con los ejes 

centrales del trabajo, ya que es esencial crear condiciones propicias que ayuden al 

desarrollo de competencias, tomando en cuenta el perfil del docente, lo cual está 

relacionado para facilitar una gestión académica adecuada. Asimismo  
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Arteaga Rojas C. (2023). Gestión educativa y nivel de servicio en docentes de una 

escuela en Lima, 2023.Este trabajo se centró en investigar los problemas que se presentan 

en una escuela respecto a la gestión educativa y el nivel de servicio proporcionado por 

los docentes. Objetivo: Investigar la conexión entre la gestión educativa y el nivel de 

servicio en los docentes de una institución de Lima, 2023.La investigación utilizó un 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño no experimental y correlacional, 

abarcando una muestra de 150 educadores. Se aplicaron dos encuestas que evaluaron la 

gestión educativa y el nivel de servicio.  

Por lo antes mencionado, se formula el siguiente problema general ¿Qué relación 

que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022? Y los siguientes específicos ¿Qué relación 

clima institucional y relevancia en docentes de una institución educativa del distrito El 

Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre clima institucional y   equidad en docentes 

de   una institución educativa del distrito El Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre 

clima institucional Eficiencia en docentes de una institución educativa del distrito El 

Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre clima institucional y eficacia en docentes de 

una institución educativa del distrito El Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre clima 

institucional y Pertinencia en docentes de una institución educativa del distrito El 

Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre calidad educativa y comunicación en 

docentes de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022? ¿Qué relación 

existe entre calidad educativa y Motivación en docentes de una institución educativa del 

distrito El Agustino – 2022? ¿Qué relación existe entre calidad educativa y Confianza en 

docentes de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022? ¿Qué relación entre 

calidad educativa y docentes de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022? 

Por lo que para la justificación se realizó el estudio sobre el clima institucional y 

la calidad educativa, como variables de investigación de la I.E. Nº112 Héroes de la Breña. 

La justificación Teórica se basa en tal sentido que la relación que existe entre clima 

institucional y la calidad educativa; cual se a bordo de manera teóricas en referentes de la 

incidencia del clima institucional en logras una calidad educativa en las instituciones 

educativas, por lo tanto, es viable que se considere este trabajo como procedente en 

nuevos estudios por lo cual las variables de estudios son mediables y observables. La 

justificación Practica, es basa en el estudio actual posee una importancia práctica 

considerable, puesto que intenta ofrecer contribuciones específicas para optimizar la 

operativa interna y los logros académicos de la entidad analizada. Al determinar la 
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correlación que hay entre el ambiente institucional y la excelencia educativa, se podrá 

sugerir acciones enfocadas en fortalecer la interacción entre personas, la comunicación 

dentro de la organización y la satisfacción profesional de los educadores. 

Además, la Justificación Metodológica, se justifica en que la estrategia elegida 

facilita la observación de las variables en su entorno natural, sin alteraciones, asegurando 

la veracidad de los datos recolectados. Mediante el uso de herramientas organizadas como 

encuestas y formularios validados se obtiene información numérica que permite el estudio 

estadístico de las relaciones entre las dimensiones del ambiente institucional 

(comunicación, liderazgo, participación y relaciones entre individuos) y los indicadores 

de la calidad de la educación (rendimiento docente, gestión pedagógica y satisfacción 

institucional). 

En lo referente a los objetivos, cabe precisar que se plantean un objetivo general, 

determinar la relación que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes 

de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 . Y Objetivos específicos, 

Determinar la entre relación clima institucional y relevancia en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. Establecer la relación entre clima 

institucional y   equidad en docentes de una institución educativa del distrito El Agustino 

– 2022. determinar la relación entre clima institucional Eficiencia en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. establecer la relación entre clima 

institucional y eficacia en docentes   de una institución educativa del distrito El Agustino 

– 2022. determinar la relación entre clima institucional y pertinencia en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. establecer la relación entre calidad 

educativa y comunicación en docentes de una institución educativa del distrito El 

Agustino – 2022. determinar la relación entre calidad educativa y Motivación en docentes 

de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022. establecer la relación entre 

calidad educativa y Confianza en docentes de una institución educativa del distrito El 

Agustino – 2022. determinar la relación entre    calidad educativa y Participación en 

docentes de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

Se realizó la formulación de hipótesis general Existe relación directa entre clima 

institucional y calidad educativa en docentes de una institución educativa del Distrito del 

Agustino 2022 y las hipótesis específicas, H1; Existe relación significativa entre clima 

institucional y relevancia en docentes de una institución educativa del distrito El Agustino 

– 2022. H2: Existe   relación significativa entre clima institucional y   equidad en docentes 

de   una institución educativa del distrito El Agustino – 2022. H3: Existe relación 
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significativa entre clima institucional Eficiencia en docentes de una institución educativa 

del distrito El Agustino – 2022. H4: existe relación significativa entre clima institucional 

y eficacia en docentes    de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022. H5: 

existe relación significativa entre clima institucional y Pertinencia en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. H6: existe relación significativa 

entre calidad educativa y comunicación en docentes de una institución educativa del 

distrito El Agustino – 2022. H7: existe relación significativa   entre calidad educativa y 

Motivación en docentes de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022.  H8: 

existe   relación significativa entre calidad educativa y Confianza en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. H9: existe   relación significativa 

entre    calidad educativa y Participación en docentes de una institución educativa del 

distrito El Agustino – 2022. 

Por otra parte, entre los antecedentes que sustentan la investigación se hallaron 

los siguientes estudios internacionales, nacionales y locales. 

A nivel internacional, Medina (2017) En su tesis sobre el efecto del clima 

organizacional en el desempeño académico, determinó que el clima organizacional afecta 

el desempeño académico en instituciones privadas. El estudio utilizó un diseño 

transversal no experimental con un diseño explicativo o causal. En el censo participaron 

50 docentes; La recolección de datos se realizó mediante el cuestionario HayMcBer y 

para el desempeño se utilizaron cuatro cuestionarios del Minedu. Los resultados indicaron 

que la dimensión salarial no influyó en el desempeño docente en las instituciones 

estudiadas. 

Además, Angulo (2016) realizó una investigación para el programa de maestría 

titulado: Liderazgo instruccional y su impacto en el clima institucional. El enfoque es 

inductivo, el libro consta de cinco capítulos que orientan y orientan la comprensión del 

clima laboral y el impacto de aplicar el liderazgo gerencial para moldear el clima 

organizacional en las respectivas instituciones educativas. La población del centro de 

aprendizaje es de 570 estudiantes, 457 padres de familia, 30 docentes y 6 directivos; el 

instrumento es un cuestionario que utiliza la observación, la experimentación, la 

comparación, la abstracción y la generalización. Los hallazgos concluyeron con una 

recomendación encaminada a mejorar el ambiente institucional mediante la aplicación de 

medidas correctivas en los estilos de liderazgo para mejorar la calidad de la educación 

que ofrece la institución. 
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También, Alvaro (2020) realizó una tesis para optar la maestría se titula: Gestión 

escolar y calidad de la educación en instituciones de educación primaria de la parroquia 

Cumbe, 2018. Los métodos son cuantitativos, de tipo descriptivo, diseño correlacional; 

tiene como objetivo determinar la relación entre liderazgo y calidad educativos. Fueron 

16 directivos en total y el instrumento fue un cuestionario. Por lo tanto, el estudio encontró 

una correlación estadísticamente significativa entre moderada y fuerte, la cual fue 

positiva, es decir, cuanto mayor es la respuesta confiada a la gestión educativa, mayor es 

la conciencia sobre la calidad de la educación. más positivo.  

Finalmente, Álvarez (2017) realizó una Maestría en Oportunidad de Investigación 

Titulada: Clima Institucional como Determinante del Rendimiento Académico en el 

Instituto de Tecnología Industrial Simon Duke, Manila. Estudios cualitativos 

cuantitativos descriptivos, su objetivo es determinar en qué medida el clima institucional 

y el liderazgo influyen en el rendimiento académico. Hay 72 docentes, 357 estudiantes, 

294 padres de familia y 5 administrativos; Se utilizan dos herramientas utilizadas en la 

educación (líderes, docentes, padres y estudiantes). La conclusión es el análisis de los 

patrones de comportamiento de los participantes en la vida de los estudiantes, lo que 

permite sacar conclusiones sobre cómo se interpretan las formas de comunicación, cómo 

las situaciones externas afectan el desempeño de docentes y estudiantes y los afectan 

negativamente. o positivo, por ser parte de la motivación para el desempeño, estos 

aspectos están estrictamente relacionados con el desempeño académico del estudiante. 

Como antecedente nacional, Cajas & Villalobos (2021), realizó una maestría 

titulada: Clima Institucional y Calidad Educativa en Instituciones Educativas Politécnicas 

del CECAT Marcial Acharan, Trujillo-La Libertad, 2019. Estudio no experimental, 

diseño transversal adecuado y métodos cuantitativos; su propósito fue determinar la 

relación entre el clima institucional de los participantes de la institución educativa y la 

calidad de la educación. Hubo 54 participantes en total y en la muestra. El instrumento es 

un cuestionario con dos variables, donde la primera variable tiene 28 ítems y la segunda 

variable tiene 35 ítems. Por lo tanto, se puede concluir que para lograr una buena calidad 

de la educación es necesario crear un buen clima institucional en las instituciones 

educativas para lograr sus objetivos. 

Asimismo, García (2019) en su Doctorado: Clima Institucional y Calidad 

Educativa en las Instituciones de Educación Primaria “Abraham Valdelomar” y “Alcides 

Carreño Blas” Trujillo. El método es de tipo descriptivo comparativo, su propósito es 

encontrar una correlación estadísticamente significativa entre la calidad de la educación 
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y el clima institucional de los docentes. Población 27 docentes y 524 estudiantes; Se 

utilizaron métodos observacionales y cuestionarios como herramientas para la 

recolección de datos. Al respecto se concluye que la institución educativa “Abraham 

Valdelomar” tiene un buen nivel de calidad educativa con un 68.06% de estudiantes y un 

83.33% de docentes, y la I.E “Alcides Carreño Blas” tiene un buen nivel de calidad 

educativa con un 89.51% de docentes y 84,62% del número de docentes; en términos de 

ambiente institucional, la participación de la I.E "Abraham Valdelomar" llega al 84,62%, 

y la participación de la I.E E "Alcides Carreño Blas" llega al 83,33%. 

Quiliche (2019) en su estudio de maestría titulada “Clima institucional y su 

relación con la calidad educativa”, número de institución educativa: 80869-Conache, 

2019. El estudio es un diseño no experimental correlacional que utiliza métodos 

cualitativos y tiene como objetivo determinar la relación entre el clima institucional y la 

calidad educativa. El total y muestra estuvo conformada por 30 docentes y el instrumento 

fue la técnica de recolección de datos, un cuestionario que midió dos variables. En 

conclusión, al observar los resultados del estudio, encontraron que existe una relación 

directa y significativa entre el clima institucional y la calidad de la educación; ya que se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Rho Pearson de 0,897. 

Bolivar (2021) Elección de Maestría: Calidad Educativa y Gestión del Clima 

Institucional de la Universidad Pública de Ayacucho “Puquio”, 2020. La investigación 

sigue el paradigma del positivismo con un enfoque cuantitativo, ya que apunta a una 

investigación aplicada con niveles de correlación, diseño no experimental y transversal. -

en corte; pretende establecer una relación entre la gestión de la calidad y el clima 

institucional. La muestra estuvo compuesta por 100 docentes de educación primaria, el 

instrumento fue un cuestionario en el que la primera variable contenía 27 ítems y la 

segunda variable contenía la segunda de 23 ítems, y para determinar su confiabilidad se 

utilizó el alfa de Cronbach. Por lo tanto, concluyo que los resultados de significancia 

muestran que las variables habilidades sociales y ambiente de trabajo remoto se 

correlacionan con “p” < 0.05, en ambos casos tienen una correlación positiva alta de 

0.769, lo que demuestra que existe relación entre las variables es una relación 

significativa. 

Las bases teóricas del estudio son clima Institucional cuya definición y origen 

teórico El ambiente institucional se define como el conjunto de impresiones comunes que 

tienen los integrantes de una institución (alumnos, profesores, personal administrativo) 

respecto a las prácticas, interacciones, normas, creencias y características físicas del 
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establecimiento educativo. Su análisis surgió de la teoría del clima organizacional, donde 

autores reconocidos como Litwin y Stringer sugieren que el clima representa cualidades 

cuantificables del entorno laboral que afectan la motivación y el comportamiento de los 

miembros. Rodríguez (2024) Por otro lado, los modelos y enfoques actuales en la 

actualidad, se adopta una perspectiva que es sistémica y que involucra múltiples 

elementos: el clima es considerado como una construcción que abarca aspectos 

emocionales (sensación de pertenencia, seguridad), mentales (expectativas, normas) y 

organizativos (liderazgo, recursos, estructura). Modelos recientes sugieren enlazar 

diferentes niveles (sistema educativo versus aula) y participantes (alumnos, maestros, 

administrativos) para comprender cómo se generan y se alimentan las percepciones. 

(Valenzuela, 2024).  

En este marco, resulta fundamental reconocer que el clima institucional no 

constituye un elemento estático ni secundario dentro de la gestión educativa, sino una 

variable dinámica que incide directamente en la calidad de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Un clima favorable genera condiciones propicias para el desarrollo integral 

de los estudiantes, fortalece el compromiso docente y consolida una cultura institucional 

orientada a la mejora continua. Por el contrario, un clima deteriorado puede convertirse 

en un obstáculo estructural que limita el rendimiento académico, debilita las relaciones 

interpersonales y fragmenta la identidad colectiva de la comunidad educativa. En 

consecuencia, toda intervención orientada a elevar la calidad educativa debe considerar 

el fortalecimiento del clima institucional como una prioridad estratégica e ineludible. 

También, conexión entre logros académicos y bienestar, hay pruebas empíricas 

sólidas que asocian un ambiente escolar favorable con un desempeño académico superior, 

menos problemas de comportamiento, un aumento en el bienestar emocional y una mayor 

retención de profesorado. Análisis y estudios recientes indican efectos de tamaño medio 

en el rendimiento escolar, así como impactos positivos en la conducta y la salud mental 

de los estudiantes. Esto establece al entorno institucional como un factor fundamental en 

estrategias de mejora educativa. (Scielo Chile 2024) 

Desde esta perspectiva, la relación entre clima institucional y bienestar no debe 

interpretarse como una simple correlación estadística, sino como un vínculo causal que 

opera en múltiples dimensiones del desarrollo humano. Un entorno escolar que prioriza 

la seguridad emocional, el reconocimiento y la pertenencia actúa como catalizador del 

aprendizaje significativo, potenciando las capacidades cognitivas y sociales del 

estudiante. Del mismo modo, los docentes que se desenvuelven en climas institucionales 
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saludables tienden a mostrar mayor motivación, menor agotamiento profesional y un 

compromiso más sostenido con su práctica pedagógica. Todo ello evidencia que invertir 

en el clima institucional no es un complemento opcional de la gestión educativa, sino una 

condición estructural para alcanzar una educación verdaderamente transformadora y de 

calidad. 

Conexión entre el rendimiento académico y la salud emocional, hay pruebas 

sólidas que relacionan un entorno escolar favorable con un rendimiento académico 

superior, menos problemas de conducta, un mayor bienestar emocional y una mejor 

retención de los docentes. Estudios de revisión y metaanálisis recientes indican efectos 

de moderada magnitud en el logro académico y consecuencias positivas en la conducta y 

salud mental de los estudiantes. Esto establece el clima educativo como un factor crucial 

en las políticas de mejora escolar (Flores, 2024) 

Dimensiones de Clima Institucional, la Comunicación es La interacción es un 

procedimiento activo en el que el o los comunicadores envían un mensaje a uno o varios 

destinatarios, empleando un medio y un lenguaje, dentro de un marco específico, con la 

opción de obtener una respuesta o devolución. Siendo el modelo de comunicación más 

representativo: S=fuente: habilidades comunicativas: actitud, conocimiento,sistemas 

sociales, cultura. M=mensaje: Elementos estructura, contenido, tratamiento, código. 

C=canal, vista, oído, tacto, olfato, gusto R=receptor: habilidades comunicativas, 

actitud, conocimiento, sistemas sociales, cultura. (Zynuddin, S. N. 2023). 

 La comunicación del profesor abarca todos los procesos tanto verbales como no 

verbales que el educador utiliza para transmitir información. Inicia la motivación, 

proporciona retroalimentación, coordina las interacciones dentro del aula, establece 

vínculos con los alumnos y crea un entorno propicio para el aprendizaje. Incluye el 

contenido que se comparte y la forma en que se presenta (como el tono, el estilo, la 

organización, la participación, el lenguaje corporal y demás). Es fundamental para el 

aprendizaje, la implicación del estudiante y para una enseñanza exitosa. (Ulrich 

Trautwein, Enkelejda Kasneci 2025) 

Motivación, epistemología de la motivación: La motivación se define como un 

proceso mental que estimula, dirige y sostiene el comportamiento para alcanzar objetivos 

individuales o grupales. En contextos académicos y laborales, se reconoce que la 

motivación es un elemento fundamental para lograr un excelente desempeño, dedicación 

y bienestar personal. 
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De acuerdo con Ryan y Deci (2023), la motivación se define como la fuerza que 

guía las acciones humanas, la cual puede ser intrínseca, originándose del placer y el 

interés personal, o extrínseca, cuando se deriva de incentivos externos. Los escritores 

afirman que un ambiente que fomenta la autonomía, la habilidad y las interacciones 

saludables refuerza la motivación autónoma y el bienestar global. 

Schunk y DiBenedetto (2022) señalan que la motivación en entornos educativos 

está relacionada con los objetivos individuales y la percepción de autoeficacia. Los 

alumnos que tienen convicciones optimistas sobre sus habilidades suelen esforzarse más, 

mantenerse firmes frente a las dificultades y lograr un rendimiento académico superior. 

Finalmente, Latham (2024) señala que el impulso de una persona está ligado a la 

definición clara de metas y a la retroalimentación que se recibe. Establecer objetivos 

concretos que sean estimulantes pero realizables, junto con comentarios útiles, potencia 

el compromiso y el rendimiento, tanto en el ámbito laboral como en el educativo. ¿Qué 

se entiende por confianza entre docente y estudiante? La confianza, en este ámbito, 

implica la convicción de un estudiante de que su maestro actuará con bondad, habilidad, 

veracidad, sinceridad y receptividad, además de que podrá mostrarse vulnerable sin el 

temor a ser lastimado. Asimismo, abarca la opinión del profesor de que el alumno 

reaccionará de forma respetuosa, asumirá su responsabilidad y aportará de manera 

constructiva al entorno educativo. 

Algunos aspectos importantes de este tipo de confianza son: Amor y 

preocupación: el estudiante percibe que el profesor se preocupa por su desarrollo y su 

aprendizaje, no solo por cumplir con lo que se enseña. Capacidad: el alumno confía en 

que el docente posee el conocimiento y las habilidades adecuadas para impartir la 

enseñanza. 

Transparencia y ética: que el profesor actúa de manera clara y equitativa, admite 

errores y mantiene sus promesas. Calidad Educativa, La educación de calidad es una 

noción complicada, en constante cambio y con varias dimensiones que incluye no solo 

los logros académicos, sino también los métodos, los recursos, las normativas y el efecto 

social de la enseñanza. Su objetivo principal es asegurar que todos los alumnos obtengan 

conocimientos relevantes, significativos y justos que les ayuden a crecer completamente 

como individuos y miembros activos de la sociedad. 

Desde una visión integral, la calidad educativa trasciende ampliamente la 

medición de resultados académicos o la evaluación de la infraestructura institucional. 

Comprende, en igual medida, dimensiones fundamentales como la formación continua 
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del profesorado, la eficiencia en la gestión institucional, el clima escolar, la equidad en el 

acceso a la educación, la pertinencia y actualización del currículo, así como la 

participación activa de la comunidad en los procesos formativos. En coherencia con este 

planteamiento, una educación verdaderamente de calidad tiene como propósito esencial 

formar personas íntegras, con capacidad crítica y analítica, comprometidas con su entorno 

y capaces de contribuir activamente al desarrollo de su comunidad (UNESCO, 2023). 

Este enfoque holístico interpela directamente a las instituciones educativas a 

repensar sus modelos de gestión y sus prioridades pedagógicas. No basta con obtener 

buenos indicadores cuantitativos si paralelamente se descuidan aspectos como la 

convivencia, la inclusión o la pertinencia cultural del currículo. La calidad educativa, 

entendida en su dimensión más amplia, exige una mirada sistémica que articule todos sus 

componentes de manera coherente y equitativa, reconociendo que el desarrollo humano 

integral constituye el horizonte último de toda acción educativa transformadora. 

Enfoques modernos, de acuerdo con López y Ramírez (2022), la excelencia en la 

educación en el siglo veintiuno está vinculada a la habilidad del sistema educativo para 

facilitar aprendizajes relevantes, estimular la innovación en la enseñanza y asegurar la 

inclusión. Por otro lado, Gómez y Herrera (2023) argumentan que una educación de 

calidad debe ser humanitaria, transformadora y justa, enfocándose en el desarrollo 

holístico del alumno. Por último, UNESCO (2024) subraya que la calidad educativa 

también abarca la enseñanza para la sostenibilidad, la paz y la ciudadanía global, 

reconociendo los retos de la era digital. Factores clave que influyen en la calidad 

educativa, preparación y rendimiento de los docentes: La destreza de los profesores es el 

aspecto más determinante en el aprendizaje. La formación continua, la reflexión sobre la 

enseñanza y la aplicación de evidencias son fundamentales. Administración institucional: 

Un liderazgo colaborativo y orientado a la mejora continua promueve la efectividad y la 

unidad dentro de la institución. Currículo adaptable y pertinente: Facilita la 

personalización de los temas a la realidad local y fomenta habilidades necesarias para la 

vida. Involucramiento de la comunidad educativa: La participación de las familias y otros 

agentes sociales refuerza la corresponsabilidad en el ámbito educativo. Evaluación 

holística: Debe enfocarse no solo en resultados numéricos, sino también en los procesos, 

valores, actitudes y habilidades socioemocionales. 

Dimensiones de Calidad Educativa, Baylon, M. (2024). La calidad educativa se 

ve reflejada en una institución educativa mediante la organización de los procesos y 

recursos para los cuales se debe considerar dimensiones como: eficacia, eficiencia, 
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equidad, pertinencia y relevancia. Es decir, para alcanzar los objetivos de aprendizaje y 

una evolución de los mismos estos deben ser funcionales y de ser el caso que se puedan 

aplicar en la vida real y en diferentes contextos. 

Relevancia, Cabrera García y Mendoza Zuany (2023). Cuando se habla de 

relevancia nos estamos refiriendo a la calidad en educación, es decir que la institución 

educativa establezca climas laborales adecuados donde el estudiante sea el más 

favorecido y esté capacitado para hacer frente a los cambios del mundo globalizado en 

diferentes ámbitos como sociales, económicos, profesionales, etc.  

UNESCO (2022-2025, adaptada).  Relevancia educativa engloba conceptos 

como: procesos, contenidos y aprendizajes que sirven para hacer frente a los retos y 

demandas del mundo moderno en el ámbito económico, social, laboral y ambiental. Es 

decir, lo que se enseñe en las escuelas debe ser útil, tener un carácter significativo y poder 

aplicarse en la vida cotidiana permitiendo así una participación más activa del individuo. 

Equidad, Center on PBS (2025).  Incluye a todos los componentes educativos 

director, docentes, personal administrativo, estudiantes y familias, para lo cual se deben 

crear espacios donde cada uno de ellos se sienta representado y apoyado y que los 

estudiantes estén en la capacidad de tener una participación más activa con respeto mutuo 

además de que logren un desarrollo integral. Es decir, que todos los estudiantes deben 

recibir una educación de calidad, independientemente cual sea su origen, raza, género, 

nivel socioeconómico, etc. Para lo cual se deben aplicar políticas educativas idóneas, 

buenas prácticas, recursos educativos que los represente, que permita a cada individuo 

logre alcanzar aprendizajes significativos que lo empoderen y alcancen su autonomía 

reduciendo las diferencias en los resultados, por encima de las características individuales 

y pertenencias culturales. 

Eficiencia, Velásquez y Moreno (2023). En un contexto educativo, la eficiencia 

va permitir elevar al máximo el rendimiento académico del estudiante siempre y cuando 

se optimice el uso de los recursos, aplicando una gestión adecuada a fin de lograr mayores 

y mejores.  La eficiencia en educación es la utilización de manera óptima de los recursos 

con que se cuenten: recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, a fin de 

lograr el máximo rendimiento de los docentes y estudiantes, reduciendo pérdidas y 

manteniendo los estándares de calidad para alcanzar los resultados de aprendizajes 

proyectados. Eficacia, SITEAL–UNESCO (2023).  Hace mención que la eficacia es el 

nivel en que las instituciones educativas llegan a obtener resultados planteados en la 

formación y el desarrollo integral de los estudiantes.  
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Para Velásquez y Moreno (2023). En un contexto educativo, la eficiencia va 

permitir elevar al máximo el rendimiento académico del estudiante siempre y cuando se 

optimice el uso de los recursos, aplicando una gestión v adecuada a fin de lograr mayores 

y mejores resultados con los medios  

Huarcaya y Ortega Oyola (2022). Una institución educativa que funcione de 

manera efectiva armoniza sus recursos humanos, pedagógicos y organizacional que 

permitan garantizar resultados favorables que motiven y fomenten la participación de los 

actores educativos.    

Pertinencia, Torrico (2023). Menciona que la conexión entre contenidos, métodos 

y finalidades del currículo con las necesidades del estudiante y la comunidad hace 

referencia a la pertinencia, aspectos que son importantes para el desarrollo humano en las 

diversas áreas de la vida. Así mismo la pertinencia garantiza el progreso de las habilidades 

de carácter indispensable para involucrarse en diferentes ámbitos de la vida humana, 

enfrentando los retos de la actualidad y el desarrollo de un proyecto de vida colectivo. 

Definición de términos básicos, el Clima institucional, Actitudes, sensaciones y 

valores que comparten los miembros de una institución que surge a través de las 

interacciones diarias y estrategias adoptadas.  Aspectos que juegan un papel importante 

en la calidad educativa y el bienestar organizacional porque van a influir en la motivación, 

satisfacción y desempeño de los participantes del proceso educativo. 

La Comunicación, es un proceso fundamental en el entorno educativo, mediante 

la comunicación los actores educativos se interrelacionan socialmente intercambiando 

ideas, construyendo conocimientos, solucionando conflictos y estableciendo relaciones 

humanas efectivas en la institución. Es decir, la comunicación va influir en el 

comportamiento y el buen entendimiento de los individuos fomentando un buen clima 

organizacional. 

La Motivación, conjunto de factores internos y externos que impulsan a los 

individuos a actuar y alcanzar metas, desempeñando un papel fundamental en el 

aprendizaje y el desarrollo personal. 

La motivación educativa es el proceso que activa, dirige y mantiene la conducta 

del estudiante hacia metas académicas. Se compone de factores intrapersonales como el 

valor, la expectativa y el afecto, que influyen en el rendimiento y la persistencia del 

estudiante. Estrategias como vincular aprendizajes con intereses personales y fomentar 

un clima positivo en el aula son clave para mejorar la motivación 
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La Confianza, elemento esencial en una organización y la sociedad, puesto que 

influye en el intercambio, el desempeño y la integración social. La confianza promueve 

el clima laboral saludable e impacta de forma directa en la satisfacción y productividad 

de los empleados. Por otro lado, la confianza mutua que pueda existir en una organización 

no solo fortalece el ambiente laboral, sino que también potencia desempeño 

organizacional.  

Participación, proceso por el cual los integrantes de una comunidad, en este caso 

académica (estudiantes, familias, docentes e institución educativa), asumen un 

compromiso activo en los procesos de enseñanza-aprendizaje, como son toma decisiones, 

convivencia en el entorno escolar y dirección de la educación. La participación forma 

parte de la calidad educativa ya que promueve una responsabilidad y toma de decisiones 

compartida.  

Calidad Educativa: Conjunto de procesos que van a garantizar la equidad, 

pertenencia, eficacia, eficiencia y relevancia de la formación educativa tomando en cuenta 

las necesidades sociales y culturales, con la implicancia de lograr aprendizajes 

significativos sin atentar con la diversidad y los contextos de enseñanza-aprendizaje.  La 

calidad educativa entrelaza tres aspectos importantes -procesos-resultados-condiciones-, 

los cuales van a servir en la formación de ciudadanos competentes, críticos y socialmente 

responsables, capaces a hacer frente a los desafíos del mundo moderno. 

Relevancia:  Es el significado de integrar habilidades socioemocionales e 

interpersonales que garantice una formación holística del individuo, se vincula con la 

capacidad de desarrollar pensamiento crítico y mejor comprensión. Equidad: Es el 

principio de igualdad de oportunidades para todos, independiente de las clases sociales, 

culturales o económicas.  Es un instrumento de inclusión social que fomenta el acceso y 

la participación de manera equitativa de las comunidades marginadas. Eficiencia: Es la 

capacidad de maximizar resultados haciendo uso de los recursos disponibles, 

garantizando que lo invertido y la gestión realizada se traduzca en verdaderos logros y 

que estos puedan ser medibles, reduciendo las desigualdades. Eficacia: Es la capacidad 

de una organización o sistema para alcanzar los resultados esperados garantizando la 

calidad y equidad para todos antes, durante y al final del proceso. En gestión educativa se 

refiere al logro de un mayor desempeño docente con recursos gestionados adecuadamente 

(tiempo, materiales, metodologías). Pertinencia, Capacidad de los programas y procesos 

formativos para responder de manera coherente a las demandas sociales, culturales y 

laborales del entorno.   
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

Según Medina Romero et al. (2023), los tipos de investigación se clasifican en 

función de los objetivos y del paradigma metodológico adoptado —cuantitativo, 

cualitativo o mixto—, los cuales determinan la forma de analizar y comprender los 

fenómenos sociales y educativos. De igual modo, Delgado-Molina (2024) señala que 

definir correctamente el tipo de investigación contribuye a la coherencia interna del 

proceso científico, asegurando la validez y pertinencia de los resultados. 

El tipo de investigación hace referencia a la naturaleza y propósito del estudio, así 

como al enfoque metodológico empleado para abordar un fenómeno educativo. En el 

contexto del estudio sobre el clima institucional y la calidad educativa, el tipo de 

investigación permite delimitar si el análisis será descriptivo, correlacional, explicativo o 

mixto, orientando la selección de métodos, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos. 

2.2. Diseño de investigación 

Según Arriola Guillén (2025), un diseño metodológico bien elaborado permite 

asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, mediante la adecuada definición de 

la muestra, las variables y los métodos de análisis. De igual modo, Guisasola (2024) 

sostiene que el diseño metodológico articula la coherencia entre el marco teórico, los 

métodos y las técnicas de recolección de datos, garantizando que el estudio mantenga 

rigor científico y pertinencia con el fenómeno educativo analizado. Asimismo, el estudio 

de la Universidad Estatal de Milagro (2022) enfatiza que el diseño metodológico no solo 

estructura los procedimientos, sino que también determina el tipo y alcance de la 

investigación, asegurando una correspondencia directa entre los objetivos, la naturaleza 

del problema y los instrumentos aplicados. 

En conclusión, el diseño metodológico constituye el plan estructurado que orienta 

todas las etapas del proceso investigativo, estableciendo la forma en que se recolectará, 

analizará e interpretará la información para dar respuesta a los objetivos del estudio. 

El diseño de la investigación se muestra en el cuadro: 
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Dónde: 

M = Muestra del estudio son los docentes 

O1 = Observación de la variable 1 Clima Institucional 

O2 = Observación de la variable 2 Calidad Educativa 

r = Relación de la variable  

2.3. Población y muestra 

La investigación contó con la participación de 48 personas, entre docentes y 

personal administrativo pertenecientes tanto al turno matutino como al vespertino de la 

Institución Educativa N° 112 Héroes de la Breña. Esta delimitación poblacional responde 

a lo señalado por Hernández-Sampieri et al. (2014), quienes sostienen que la población 

debe definirse con precisión en función de sus características de contenido, lugar y 

tiempo, a fin de garantizar la representatividad y coherencia del estudio. 

 

Tabla 1  

Población de plana docente de la Institución Educativa N°112 Héroes de la Breña 

 Población Muestra Total 

Docente 34 34 34 

Personal Administrativos 14 14 14 

Total 48 

Fuente: Nomina de docentes y administrativos del horario diurno.  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Carreño y Gómez (2020). La recolección de datos es el proceso sistemático 

mediante el cual el investigador obtiene información pertinente, válida y confiable para 

responder a los objetivos de un estudio, utilizando técnicas e instrumentos adecuados al 

enfoque metodológico adoptado. Según Giirj (2022), este proceso implica adquirir 

cuidadosamente la información deseada con la menor distorsión posible, garantizando la 

credibilidad y la lógica de los resultados.  

En resumen, la recolección de datos son los procedimientos específicos que 

permiten recolectar esos datos. Cada técnica implica formas distintas de interacción entre 

el investigador y las fuentes, distintos grados de estructura, diferentes mecanismos de 

recolección (por ejemplo, directo, indirecto, virtual) y diferentes grados de control sobre 

lo que se mide. Ejemplos: entrevistas, observaciones, cuestionarios, grupos focales, 

análisis documental. 
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2.5. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Para esta investigación se utilizó la recolección de información de la Institución 

Educativa Nº112 Héroes de la Breña; se logra a través del análisis de la información, así 

mismo, del programa Excel y el SPSS 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

En esta tesis se desarrolló, empleando los siguientes principios éticos: 

Respeto: Se dará mediante la aplicación del consentimiento informado a los 

docentes, haciendo hincapié en su voluntariedad, así mismo, se reservará de forma 

confidencial la identidad de los participantes, e igualmente, se hará uso adecuado de las 

normas de citación y referencias. 

Beneficencia y no maleficencia; se presentará en el consentimiento informado los 

objetivos y propósitos de la investigación de forma clara y precisa para no generar otras 

expectativas o perspectivas no relacionadas a la investigación. 

Justicia: se evitará que exista cualquier tipo de prejuicios y/o discriminación entre 

los participantes. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 2  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 48 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Tabla 3  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,985 63 

 

Variable 1: Clima institucional   

 

Tabla 4  

Resumen de procesamiento de casos 

 

 N % 

Casos Válido 48 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

972 28 

Indica una alta consistencia interna 
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Variable 2: Calidad educativa    

 

Tabla 6  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 48 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Tabla 7  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,963 35 

 

Estadística descriptiva  

 

Tabla 8  

CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MUY MALO 2 4,2 4,2 4,2 

REGULAR 33 68,8 68,8 72,9 

MEDIO 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota: Los encuestados manifestaron que el clima institucional es regular  

 

Interpretación: Los datos revelan que el clima institucional en la I.E. N°112 

Héroes de la Breña se ubica predominantemente en el nivel “regular” según la percepción 

del 68,8% de los docentes encuestados, mientras que el 27,1% lo califica como “medio” 

y apenas el 4,2% lo percibe como “muy malo”. Este patrón de distribución indica que, si 

bien no existe un clima institucional gravemente deteriorado, tampoco se ha alcanzado 

un nivel óptimo de convivencia y trabajo colaborativo. La predominancia del nivel regular 

sugiere la existencia de aspectos básicos de organización que funcionan con limitaciones 
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notorias en dimensiones clave como la comunicación fluida, la motivación sostenida y la 

participación activa. Este hallazgo descriptivo sienta las bases para comprender por qué 

ciertas dimensiones de la calidad educativa también presentan niveles intermedios, lo cual 

se analiza en las tablas siguientes 

 

Figura 1  

CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada) 

 

Nota: Los encuestados manifestaron que el clima institucional es regular  

 

Tabla 9  

CALIDAD DEDUCATIVA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MALA 5 10,4 10,4 10,4 

REGULAR 20 41,7 41,7 52,1 

BUENA 23 47,9 47,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota: Los encuestados manifestaron que la calidad educativa es buena  

 

Interpretación: La distribución de frecuencias para la variable Calidad Educativa 
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muestra un perfil más favorable que el Clima Institucional: el 47,9% de los docentes la 

percibe como “buena”, el 41,7% como “regular” y solo el 10,4% la valora como “mala”. 

Es importante notar que, aunque la calidad educativa muestra mejores indicadores que el 

clima institucional, más de la mitad de los encuestados (52,1%) aún la ubica en niveles 

inferiores al óptimo. Desde el punto de vista estadístico, esta asimetría entre las dos 

variables —clima regular vs. calidad tendiente a buena— es un dato revelador: sugiere 

que los docentes perciben que, a pesar de un clima institucional poco favorable, los 

procesos pedagógicos mantienen cierta calidad, posiblemente sostenida por el 

compromiso individual de los docentes más que por las condiciones institucionales. Este 

hallazgo cobra especial relevancia al analizar las correlaciones. 

 

Figura 2  

CALIDAD EDUCATIVA (Agrupada) 

 

Nota: Los encuestados manifestaron que la calidad educativa es buena  
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Tabla 10 

CALIDAD DEDUCATIVA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido POCO EFECTIVA 1 2,1 2,1 

REGULARMENTE 

EFECTIVA 

31 64,6 64,6 

MEDIANAMENTE 

EFECTIVA 

16 33,3 33,3 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la comunicación es regularmente efectiva  

 

Interpretación: La dimensión Comunicación del Clima Institucional presenta que 

el 64,6% de los docentes la percibe como “regularmente efectiva”, el 33,3% como 

“medianamente efectiva” y solo el 2,1% como “poco efectiva”. Este resultado indica que 

los canales de comunicación dentro de la institución funcionan de manera aceptable, pero 

no óptima. La ausencia de una comunicación plena y eficiente puede estar asociada a la 

percepción de clima regular observada en la tabla anterior, ya que la comunicación es el 

eje vertebrador de cualquier clima organizacional saludable. Llama la atención que 

ninguno de los encuestados califica la comunicación como “altamente efectiva”, lo que 

evidencia márgenes de mejora considerables en esta dimensión fundamental. 

 

Figura 3  

COMUNICACION (Agrupada) 
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Tabla 11  

MOTIVACIÓN (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido MUY BAJA 1 2,1 2,1 

REGULARMENTE 

BAJA 

7 14,6 14,6 

MEDIA 40 83,3 83,3 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la motivación media   

 

Interpretación: La dimensión Motivación del Clima Institucional muestra que la 

gran mayoría de docentes (83,3%) se ubica en el nivel “medio” de motivación, el 14,6% 

en un nivel “regularmente bajo” y apenas el 2,1% en “muy baja”. Aunque la ausencia de 

niveles muy bajos es alentadora, la concentración en el nivel medio evidencia una 

motivación que no llega a ser vigorosa ni sostenida, lo que repercute directamente en la 

intensidad con que los docentes se involucran en los procesos pedagógicos. En 

organizaciones educativas de alto desempeño, la motivación docente suele distribuirse en 

los niveles superiores; la concentración en el nivel medio aquí observada apunta a la 

necesidad de políticas institucionales de reconocimiento y desarrollo profesional. 

 

Figura 4  

CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada) 
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Tabla 12  

CONFIANZA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido RELACION MUY BAJA 1 2,1 2,1 

RELACION BAJA 4 8,3 8,3 

RELACION MEDIA 43 89,6 89,6 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la confianza es de relación media   

 

La dimensión Confianza presenta el indicador más favorable dentro del Clima 

Institucional: el 89,6% de los docentes reporta una “relación media” de confianza, el 8,3% 

una “relación baja” y solo el 2,1% una “relación muy baja”. Estos datos son 

estadísticamente interesantes porque, aunque el nivel predominante es “medio” y no 

“alto”, la concentración es notablemente alta en ese rango (casi 9 de cada 10 docentes). 

Esto indica que existe una base relacional de confianza entre colegas que, aunque no es 

plena, ofrece un sustrato favorable sobre el cual fortalecer otras dimensiones del clima. 

La confianza es precisamente el andamio sobre el que se construyen la comunicación 

efectiva y la participación genuina. 

 

Figura 5  

CONFIANZA (Agrupada) 
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Tabla 13  

PARTICIPACIÓN (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido NADA ACTIVA 1 2,1 2,1 

POCO ACTIVA 9 18,8 18,8 

MEDIANAMENTE 

ACTIVA 

38 79,2 79,2 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la participación es medianamente activa   

 

Interpretación: La dimensión Participación revela que el 79,2% de los docentes la 

percibe como “medianamente activa”, el 18,8% como “poco activa” y el 2,1% como 

“nada activa”. Este resultado es preocupante desde la perspectiva de la calidad educativa, 

pues la participación docente es un indicador de corresponsabilidad institucional. Una 

participación que apenas alcanza el nivel mediano implica que los docentes no están 

siendo suficientemente involucrados en la toma de decisiones, en la planificación 

curricular o en la vida organizacional de la institución. Estadísticamente, la baja 

variabilidad en esta dimensión —con casi todos los casos concentrados en la categoría 

media— sugiere una experiencia compartida y sistémica, no un problema individual. 

 

Figura 6   

PARTICIPACIÓN (Agrupada) 
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Tabla 14  

RELEVANCIA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido POCO APRENDIZAJE 4 8,3 8,3 

REGULAR 

APRENDIZAJE 
29 60,4 60,4 

MEDIANO 

APRENDIZAJE 
15 31,3 31,3 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la relevancia es regular    

 

Interpretación: La dimensión Relevancia de la Calidad Educativa muestra que el 

60,4% de los docentes la percibe en un nivel de “regular aprendizaje”, el 31,3% en 

“mediano aprendizaje” y el 8,3% en “poco aprendizaje”. La ausencia de categorías 

superiores es llamativa: ningún docente reporta un nivel de aprendizaje significativo 

óptimo en cuanto a relevancia. Esto sugiere que los contenidos y métodos de enseñanza 

son percibidos como medianamente significativos para las necesidades reales de los 

estudiantes y su contexto social, lo que conecta directamente con las deficiencias en el 

clima institucional: cuando la motivación y la comunicación son limitadas, la relevancia 

pedagógica también se ve comprometida. 

 

Figura 7  

RELEVANCIA (Agrupada) 
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Tabla 15  

EQUIDAD (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido POCO APOYO 5 10,4 10,4 

REGULAR APOYO 22 45,8 45,8 

MEDIANO APOYO 21 43,8 43,8 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la equidad es de apoyo regular.   

 

Interpretación: La dimensión Equidad de la Calidad Educativa presenta una 

distribución bimodal que merece atención: el 45,8% percibe un “apoyo regular”, el 43,8% 

un “apoyo mediano” y el 10,4% un “poco apoyo”. La cercanía entre los dos primeros 

grupos indica cierta polarización en la percepción de equidad institucional. Desde el 

análisis estadístico, esta distribución sugiere heterogeneidad en las experiencias de los 

docentes respecto a la justicia e igualdad de oportunidades dentro de la institución. Un 

clima institucional que no promueve la confianza plena ni la participación activa tiende a 

generar percepciones diferenciadas sobre la equidad, lo que puede derivar en tensiones 

entre grupos docentes. 

 

Figura 8  

EQUIDAD (Agrupada) 
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Tabla 16  

EFICIENCIA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido OPTIMIZACION 

NULA 

3 6,3 6,3 

OPTIMIZACION 

BAJA 

19 39,6 39,6 

OPTIMIZACION 

MEDIA 

26 54,2 54,2 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que la eficiencia es de optimización media.   

 

Interpretación: La dimensión Eficiencia de la Calidad Educativa muestra que el 

54,2% de los docentes percibe una “optimización media” de recursos, el 39,6% una 

“optimización baja” y el 6,3% una “optimización nula”. Estos datos son particularmente 

relevantes: casi la mitad de los docentes (45,9%) percibe que los recursos humanos, 

materiales y pedagógicos no están siendo utilizados de manera óptima. La eficiencia 

institucional está estrechamente vinculada al clima organizacional, pues un ambiente de 

poca motivación y comunicación deficiente genera procesos redundantes, conflictos por 

recursos y subutilización del talento docente. Este dato confirma que las debilidades del 

clima institucional se traducen en ineficiencias concretas en la gestión educativa. 

 

Figura 9  

EFICIENCIA (Agrupada) 
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Tabla 17  

EFICACIA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido MALOS 

RESULTADOS 

5 10,4 10,4 

REGULARES 

RESULTADOS 

20 41,7 41,7 

MEDIANOS 

RESULTADOS 

23 47,9 47,9 

Total 48 100,0 100,0 

Nota: Los encuestados manifestaron que los resultados de la eficacia son medianos.   

 

Interpretación: La dimensión Eficacia de la Calidad Educativa presenta que el 

47,9% de los docentes la percibe en el nivel de “medianos resultados”, el 41,7% en 

“regulares resultados” y el 10,4% en “malos resultados”. La concentración en los niveles 

intermedios y bajos (todos los casos por debajo de lo óptimo) indica que la institución no 

está logrando de manera plena sus objetivos de formación integral. La eficacia educativa 

depende en gran medida de la coordinación entre actores institucionales, del liderazgo 

directivo y de la cohesión del equipo docente, todos elementos que se ven limitados 

cuando el clima institucional no es óptimo. Este resultado es coherente con el patrón 

general observado en las dimensiones anteriores. 

 

Figura 10   

EFICACIA (Agrupada) 
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Tabla 18  

PERTINENCIA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido POCO ADECUADA 4 8,3 8,3 

REGULARMENTE 

ADECUADA 

21 43,8 43,8 

NEDIANEMENTE 

ADECUADA 

23 47,9 47,9 

Total 48 100,0 100,0 

 Nota: Los encuestados manifestaron que los resultados de la pertinencia son 

medianamente adecuados.   

 

Interpretación: La dimensión Pertinencia de la Calidad Educativa muestra que el 

47,9% de los docentes la percibe como “medianamente adecuada”, el 43,8% como 

“regularmente adecuada” y el 8,3% como “poco adecuada”. Esta distribución refleja que 

los programas formativos responden de manera parcial a las necesidades reales de los 

estudiantes y de la comunidad. Ninguno de los docentes encuestados califica la 

pertinencia como plenamente adecuada, lo que evidencia una brecha entre lo que la 

institución ofrece y lo que el contexto social y laboral demanda. La pertinencia curricular 

se ve comprometida cuando el clima institucional no favorece la reflexión colectiva ni la 

innovación pedagógica, condiciones que requieren niveles más altos de comunicación, 

confianza y participación entre docentes. 

 

Figura 11  

PERTINENCIA (Agrupada) 
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Prueba normalidad  

 

Tabla 19  

Clima institucional vs Calidad educativa 

 CALIDAD 

EDUCATIVA 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

140 ,363 10 ,001 ,638 10 ,000 

147 ,260 2 .    

168 ,260 2 .    

169 ,260 2 .    

172 ,306 6 ,082 ,826 6 ,099 

175 ,267 6 ,200* ,809 6 ,070 

 

Los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-

Wilk evidenciaron que los datos no siguen una distribución normal, dado que la 

significancia obtenida (Sig. < ,05) permite rechazar la hipótesis de normalidad. En 

consecuencia, el análisis estadístico inferencial se realizó mediante el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, el cual es la prueba no paramétrica adecuada para este tipo 

de distribución.  

Estadística inferencial 

Hipótesis general 

Hg: Existe relación directa y significativa entre clima institucional y calidad educativa de 

una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H0g: Existe relación directa y significativa entre clima institucional y calidad educativa 

de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 20  

Correlaciones Clima Institucional vs Calidad Educativa 

 
CLIMA 

INSTITUCIONAL 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,743** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Coeficiente de 

correlación 
,743** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: El coeficiente Rho de Spearman obtenido (Rs = 0,743; p = 0,000) 

indica una correlación positiva moderada-alta entre el Clima Institucional y la Calidad 

Educativa, estadísticamente significativa al nivel del 1% (bilateral). Esto significa que, a 

medida que mejora el clima institucional percibido por los docentes, tiende a mejorar 

también la calidad educativa, y viceversa. Desde la perspectiva estadística, un Rs = 0,743 

es un valor robusto que confirma la hipótesis general de la investigación: las dos variables 

no son fenómenos independientes, sino que están genuinamente asociadas. Asimismo, la 

significancia bilateral de p = 0,000 garantiza que este resultado no es producto del azar, 

sino una relación real que puede generalizarse a la población estudiada. En términos 

prácticos, esto sugiere que las intervenciones dirigidas a mejorar el clima institucional 

tendrán un impacto directo y positivo sobre la calidad educativa de la institución. 

 

H01: NO existe relación significativa entre clima institucional y relevancia de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

H1: Existe relación significativa entre clima institucional y relevancia de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 21 

Correlaciones Clima Institucional vs Relevancia 

 
CLIMA 

INSTITUCIONAL 
RELEVANCIA 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONA

L 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,730** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

RELEVANCIA 

Coeficiente de 

correlación 
,730** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: El coeficiente Rho de Spearman (Rs = 0,730; p = 0,000) evidencia 

una correlación positiva moderada-alta entre el Clima Institucional y la dimensión 

Relevancia de la Calidad Educativa, significativa al 1% bilateral. Este resultado confirma 

la H1 y es teóricamente coherente: un clima institucional que favorece la comunicación, 

la motivación y la confianza entre docentes genera condiciones propias para que los 

procesos de enseñanza-aprendizaje sean más significativos y relevantes para los 
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estudiantes. Cuanto más favorable es el clima organizacional, mayor es la probabilidad 

de que los docentes innoven en sus prácticas, adapten los contenidos a las necesidades 

reales y promuevan aprendizajes contextualizados. Rs = 0,730 es el segundo coeficiente 

más alto de las hipótesis específicas, lo que posiciona a la Relevancia como la dimensión 

de calidad más sensible a las variaciones del clima institucional. 

 

H02: NO Existe   relación significativa entre clima institucional y   equidad en una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

H2: Existe   relación significativa entre clima institucional y   equidad en una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 22  

Correlaciones Clima Institucional vs Equidad 

 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

EQUIDA

D 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,648** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

EQUIDAD Coeficiente de 

correlación 

,648** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: La correlación entre el Clima Institucional y la dimensión Equidad 

de la Calidad Educativa arroja un Rs = 0,648 (p = 0,000), que corresponde a una 

correlación positiva moderada, significativa al nivel del 1%. Este coeficiente, aunque algo 

menor que los anteriores, sigue siendo estadísticamente robusto. La relación moderada 

tiene sentido desde la teoría organizacional: la equidad en el trato y en las oportunidades 

es una dimensión que depende tanto del clima institucional como de factores estructurales 

externos (políticas educativas, recursos disponibles, normas legales) que el clima interno 

no puede controlar completamente. Sin embargo, la relación significativa confirma que 

un clima de respeto mutuo, participación equitativa y comunicación abierta sí contribuye 

a percibir condiciones más justas dentro de la institución. Se acepta la H2. 
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H03: NO existe relación significativa entre clima institucional Eficiencia de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

H3: Existe relación significativa entre clima institucional Eficiencia de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 23  

Correlaciones Clima Institucional vs Eficiencia 

 
CLIMA 

INSTITUCIONAL 
EFICIENCIA 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,649** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

EFICIENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
,649** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: El coeficiente Rho de Spearman entre el Clima Institucional y la 

dimensión Eficiencia es Rs = 0,649 (p = 0,000), indicando una correlación positiva 

moderada y altamente significativa. Este resultado es estadísticamente consistente con los 

valores obtenidos para la Equidad (Rs = 0,648), lo que sugiere que ambas dimensiones 

de la calidad educativa responden de manera similar a las variaciones en el clima 

institucional. La eficiencia organizacional —entendida como la capacidad de optimizar 

el uso de recursos para lograr los objetivos de aprendizaje— está directamente vinculada 

a la calidad del clima: docentes motivados y que confían entre sí tienden a coordinar 

mejor sus acciones, reducir desperdicio de tiempo y energía en conflictos, y orientar sus 

esfuerzos hacia los objetivos institucionales. Se acepta la H3. 
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H04: NO existe relación significativa entre clima institucional y eficacia   de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H4: Existe relación significativa entre clima institucional y eficacia   de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 24  

Correlaciones Clima Institucional vs Eficacia 

 
CLIMA 

INSTITUCIONAL 
EFICACIA 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,690** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

EFICACIA 

Coeficiente de 

correlación 
,690** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: La correlación entre el Clima Institucional y la dimensión Eficacia 

de la Calidad Educativa muestra un Rs = 0,690 (p = 0,000), que corresponde a una 

correlación positiva moderada-alta. Este coeficiente es el segundo más alto dentro de las 

hipótesis específicas que relacionan el Clima Institucional con las dimensiones de la 

Calidad Educativa, superado únicamente por la correlación con Relevancia (Rs = 0,730). 

Esto indica que el Clima Institucional tiene un impacto particularmente notorio sobre la 

capacidad de la institución de alcanzar sus objetivos formativos. En términos prácticos, 

un ambiente institucional favorable —con docentes motivados, comunicación fluida y 

participación activa— se traduce en mejores resultados académicos y en el logro de las 

metas educativas propuestas. Se acepta la H4. 
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H05: NO existe relación significativa   entre clima institucional y Pertinencia de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H5: existe relación significativa   entre clima institucional y Pertinencia de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022 

 

Tabla 25  

Correlaciones Clima Institucional vs Pertinencia 

 
CLIMA 

INSTITUCIONAL 
PERTINENCIA 

Rho de 

Spearman 

CLIMA 

INSTITUCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,710** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

PERTINENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
,710** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Interpretación: El Clima Institucional y la dimensión Pertinencia de la Calidad 

Educativa presentan una correlación positiva moderada-alta (Rs = 0,710; p = 0,000), 

significativa al nivel del 1%. Junto con Relevancia (Rs = 0,730) y Eficacia (Rs = 0,690), 

la Pertinencia es una de las dimensiones más fuertemente correlacionadas con el Clima 

Institucional. Esto tiene coherencia teórica: para que los procesos educativos sean 

pertinentes —es decir, respondan adecuadamente a las demandas sociales, culturales y 

laborales del entorno— se requiere que los docentes estén motivados para innovar, que 

exista comunicación efectiva entre pares y que haya confianza para asumir nuevos retos 

pedagógicos. Un clima institucional desfavorable inhibe precisamente estas capacidades 

de adaptación e innovación. Se acepta la H5. 
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H06:NO existe relación significativa entre calidad educativa y comunicación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H6: existe relación significativa entre calidad educativa y comunicación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 26  

Correlaciones Calidad Educativa vs Comunicación 

 

CALIDAD 

EDUCATIVA COMUNICACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

COMUNICACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: La correlación entre la Calidad Educativa y la dimensión 

Comunicación del Clima Institucional alcanza un Rs = 0,591 (p = 0,000), que representa 

una correlación positiva moderada y estadísticamente significativa al 1%. Este es el 

coeficiente más bajo dentro de las hipótesis específicas que analizan la relación desde la 

perspectiva de la Calidad Educativa hacia las dimensiones del Clima. Aunque sigue 

siendo significativo, la menor magnitud sugiere que la Comunicación, si bien importante, 

es mediada por otras variables que también afectan la calidad educativa. Vale la pena 

notar que, en las hipótesis específicas planteadas en este bloque, la correlación sigue 

siendo robusta: Rs = 0,591 implica que alrededor del 35% de la variabilidad en la Calidad 

Educativa puede explicarse por las variaciones en la Comunicación institucional. Se 

acepta la H6. 
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H07:NO Existe relación significativa entre calidad educativa y Motivación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H7: Existe relación significativa   entre calidad educativa y motivación de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 27  

Correlaciones Calidad Educativa vs Motivación 

 
CALIDAD 

EDUCATIVA 
MOTIVACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,629** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

MOTIVACIÓN 

Coeficiente de 

correlación 
,629** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: El análisis de la correlación entre la Calidad Educativa y la 

dimensión Motivación del Clima Institucional arroja Rs = 0,629 (p = 0,000), 

evidenciando una correlación positiva moderada y significativa al nivel del 1%. Este 

resultado supera al obtenido con Comunicación (Rs = 0,591), lo que indica que la 

Motivación está algo más estrechamente vinculada a la percepción de calidad educativa. 

Desde el punto de vista estadístico, Rs² ≈ 0,396, lo que significa que aproximadamente el 

39,6% de la variación en la Calidad Educativa podría ser explicada por la Motivación 

docente. Este hallazgo refuerza la idea de que docentes más motivados tienden a 

desarrollar prácticas pedagógicas de mayor calidad, con mayor compromiso, creatividad 

y atención a la diversidad del estudiantado. Se acepta la H7. 
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H08: NO existe   relación significativa entre calidad educativa y Confianza de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H8: existe   relación significativa entre calidad educativa y Confianza de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022. 

 

Tabla 28  

Correlaciones Calidad Educativa vs Confianza 

 

CALIDAD 

EDUCATIVA CONFIANZA 

Rho de 

Spearman 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,523** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

CONFIANZA Coeficiente de 

correlación 

,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: La correlación entre la Calidad Educativa y la dimensión 

Confianza del Clima Institucional muestra un Rs = 0,523 (p = 0,000), que representa la 

correlación positiva moderada más baja de todas las hipótesis específicas analizadas. 

Aunque es la más baja del grupo, sigue siendo estadísticamente significativa y su 

magnitud (Rs = 0,523) es suficiente para concluir que existe una asociación genuina entre 

ambas variables. La menor magnitud relativa de este coeficiente puede interpretarse desde 

la teoría de la confianza organizacional: la confianza es un constructo de construcción 

lenta y destrucción rápida, cuyo efecto sobre la calidad educativa puede ser más indirecto 

—mediado a través de la comunicación y la participación— que directo. Esto no le resta 

importancia; al contrario, subraya que la confianza es la base sobre la que se construyen 

las demás dimensiones del clima. Se acepta la H8. 
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H09: existe   relación significativa entre calidad educativa y Participación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

H9: existe   relación significativa entre    calidad educativa y Participación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

Tabla 29 

Correlaciones Calidad Educativa vs Participación 

 

CALIDAD 

EDUCATIVA PARTICIPACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,917** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

PARTICIPACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,917** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: El resultado más destacado de todo el análisis correlacional es la 

relación entre la Calidad Educativa y la dimensión Participación del Clima Institucional: 

Rs = 0,917 (p = 0,000), que constituye una correlación positiva muy alta y altamente 

significativa. Este coeficiente próximo a 1,0 es estadísticamente excepcional y merece 

una lectura cuidadosa. Desde la estadística inferencial, un Rs = 0,917 indica que la 

Participación docente en la vida institucional es, con diferencia, el factor del Clima que 

más fuertemente se asocia con la Calidad Educativa percibida. Esto es teóricamente 

coherente: cuando los docentes participan activamente en la toma de decisiones, en la 

planificación curricular y en la gestión institucional, se genera corresponsabilidad y 

compromiso que se traduce directamente en mejores prácticas pedagógicas. Este hallazgo 

debería orientar las políticas de mejora institucional: antes de invertir en infraestructura 

o en capacitaciones aisladas, la prioridad debería ser crear espacios reales y efectivos de 

participación docente. Se acepta la H9. 
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IV. DISCUSION  

 

Para cumplir con el objetivo general mencionaremos los siguiente determinar la  

relación que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022.Y probar    Existe relación directa y 

significativa entre clima institucional y calidad educativa de una institución educativa del 

distrito El Agustino – 2022.Los hallazgos logrados en el estudio muestran una conexión 

importante entre el ambiente institucional y la excelencia educativa entre los educadores 

de la escuela del distrito El Agustino en el año 2022. Este descubrimiento está en línea 

con lo expuesto por Álvaro de la Cruz, F. M. (2020), quien argumenta que un entorno 

organizacional positivo fomenta la motivación, el compromiso y el rendimiento del 

docente, aspectos que están fuertemente relacionados con la mejora de la calidad 

educativa. En el estudio descriptivo se notó que el clima organizacional llegó a un nivel 

medio alto, resaltando aspectos como la comunicación, la colaboración y la dirección 

efectiva, mientras que factores como el reconocimiento y las relaciones entre personas 

mostraron oportunidades para mejorar. Por otro lado, para probar el objetivo específico 

N° 1. Determinar la relación  entre   clima institucional y relevancia  de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022 y probar la hipótesis .Existe  relación 

significativa entre clima institucional y relevancia  de una institución educativa del 

distrito El Agustino – 2022.Estos hallazgos son coherentes con lo mencionado por García 

Díaz, M. E. (2019)., quienes sostienen que una visión favorable del ambiente laboral 

afecta de manera directa la satisfacción y la productividad de los empleados. Desde una 

perspectiva organizativa, el ambiente institucional incluye aspectos como la 

comunicación dentro de la institución, el estilo de liderazgo, la cooperación, la motivación 

de los educadores y el personal administrativo, así como el grado de confianza y 

satisfacción en el trabajo. Cuando estos aspectos son favorables, se crea un clima ideal 

para fomentar la innovación, el compromiso y la excelencia en la educación. En cuanto a 

la relevancia institucional, se refiere a la importancia social, la calidad de la educación 

brindada, el cumplimiento de su misión y visión, y su capacidad para adaptarse a las 

necesidades del entorno. Una institución que es considerada relevante es aquella que 

puede influir de manera positiva en la formación integral de sus estudiantes y en la 

comunidad a la que sirve. En tanto el objetivo específico N° 2 establecer la relación entre 

clima institucional y equidad en una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 
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y probar la hipótesis. Existe relación significativa entre clima institucional y equidad en 

una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 

Según  Acevedo, F., Menese, P., & da Silva Muñoz, M. A. (2024) .En otras 

palabras, se sugiere que cuando el entorno institucional es positivo, participativo, 

respetuoso y colaborativo, se crean circunstancias que favorecen la igualdad de 

oportunidades, la justicia en el trato y la inclusión de todos los integrantes de la 

comunidad académica profesores, alumnos y personal administrativo Por el contrario, un 

clima institucional adverso o autoritario puede dar lugar a desigualdades, favoritismos o 

discriminaciones, lo que afecta la percepción de justicia dentro de la institución. Esta 

hipótesis intenta demostrar, a través de la recolección y el análisis de datos, que mejorar 

el clima institucional puede potenciar la equidad, fomentando relaciones más justas, un 

entorno laboral saludable y una convivencia fundamentada en el respeto y la igualdad de 

derechos. Asimismo, el objetivo específico N° 3 determinar la relación entre clima 

institucional eficiencia de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 y se 

probó la hipótesis. Existe relación significativa entre clima institucional y eficiencia de 

una institución educativa del distrito El Agustino – 2022, donde  

Un ambiente institucional positivo, que se fundamenta en una buena 

comunicación, confianza, colaboración entre profesores, liderazgo participativo y 

reconocimiento del esfuerzo, promueve una atmósfera de dedicación y entusiasmo. Esto 

se traduce, a su vez, en una mayor efectividad, ya que los procesos educativos transcurren 

con orden, responsabilidad y excelentes resultados tanto en el desempeño estudiantil 

como en la gestión del centro educativo. En cambio, un ambiente institucional negativo 

caracterizado por disputas, desánimo o carencia de liderazgo suele deteriorar la eficiencia, 

ocasionando demoras en los procesos, baja productividad y una reducción en la calidad 

de la educación. (Alves, J. 2000). el objetivo específico N° 4 determinar la relación   entre 

clima institucional y eficacia   de una institución educativa del distrito El Agustino – 

2022. Y se probó la hipótesis existe relación   entre clima institucional y eficacia   de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022.Segun Álvarez Valencia, F. A. 

(2017). La conexión entre el entorno institucional y la efectividad de una escuela en el 

distrito de El Agustino se basa en la idea de que el contexto organizacional impacta de 

manera directa en el rendimiento y los resultados educativos. El clima institucional 

incluye las percepciones comunes de los maestros, administradores y el personal de apoyo 

sobre aspectos como la comunicación, el liderazgo, la colaboración, la confianza y el 

sentido de comunidad dentro de la escuela. Cuando el clima institucional es favorable, se 
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crean condiciones propicias para la colaboración, la motivación y el compromiso del 

equipo, lo que afecta positivamente la efectividad de la institución. La efectividad, que se 

define como la habilidad de la escuela para cumplir con sus objetivos educativos, mejorar 

el aprendizaje y responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad, depende 

en gran medida del ambiente laboral y de la unidad del equipo de docentes. Por lo tanto, 

una institución educativa con un clima institucional sano tiende a ser más efectiva, ya que 

fomenta relaciones interpersonales positivas, un liderazgo pedagógico inclusivo y una 

cultura organizacional enfocada en la mejora constante. Así, se anticipa que la relación 

entre ambas variables sea relevante, mostrando que el fortalecimiento del clima 

institucional se traduce en una mayor efectividad en la gestión y los resultados educativos. 

El objetivo específico N° 5. Determinar la  relación    entre clima institucional y  

Pertinencia de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 y probar la 

hipótesis, existe relación   entre clima institucional y  Pertinencia de una institución 

educativa del distrito El Agustino – 2022 según Gómez, L., & Herrera, P. (2023).El 

ambiente institucional impacta de manera directa en la relevancia de una institución 

educativa. Esta relevancia se entiende como su habilidad para adecuarse correctamente a 

las demandas del contexto social, cultural y económico. Un ambiente institucional 

positivo, que se caracteriza por la confianza, la comunicación efectiva, la colaboración y 

un liderazgo inclusivo, refuerza la unidad entre los integrantes de la comunidad educativa 

y fomenta una cultura organizativa enfocada en la mejora continua. En este contexto, 

cuando el entorno laboral y relacional dentro de la institución es favorable, los profesores, 

alumnos y administradores se involucran con los objetivos de la institución y se adaptan 

a las exigencias educativas del medio. En cambio, un ambiente institucional deficiente 

puede provocar desmotivación, resistencia al cambio y una falta de conexión entre la 

oferta educativa y las verdaderas necesidades de la comunidad, lo que afecta su 

relevancia. Así, la conexión entre el clima institucional y la pertinencia se basa en que el 

primero actúa como un elemento que puede potenciar o restringir la habilidad de la 

institución educativa para adaptarse, innovar y responder de manera adecuada y relevante 

a su entorno. el objetivo específico N° 6 determinar la   relación   entre calidad educativa 

y comunicación de una institución educativa 

Y probar la hipótesis existe relación significativa entre calidad educativa y 

comunicación de una institución educativa según Bolívar Ortiz, E. O. M. (2021)   la 

calidad educativa y la comunicación en una institución educativa se fundamenta en la 

idea de que los procesos comunicativos son esenciales para el funcionamiento eficaz de 
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la organización escolar. Una comunicación clara, fluida y bidireccional entre directivos, 

docentes, estudiantes y padres de familia permite coordinar acciones, compartir 

información relevante y fortalecer la convivencia institucional. Cuando la comunicación 

es efectiva, se promueve un ambiente de confianza, colaboración y participación, factores 

que inciden directamente en la calidad de los procesos pedagógicos y administrativos. 

Por el contrario, la falta de comunicación o la existencia de mensajes distorsionados 

genera conflictos, desmotivación y desarticulación en la gestión institucional, afectando 

negativamente los resultados educativos. Por ello, la hipótesis sostiene que la mejora de 

la comunicación interna y externa dentro de la institución educativa influye de manera 

significativa en la calidad educativa, al optimizar la toma de decisiones, fortalecer el 

trabajo en equipo y favorecer el logro de aprendizajes significativos.  

Respecto a la calidad educativa, los docentes mostraron una valoración favorable, 

principalmente en las dimensiones de práctica pedagógica y gestión del aprendizaje 

también para cumplir el objetivo N° 7 determinar la relación entre calidad educativa y 

Motivación de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 y probar la 

hipótesis. Existe relación significativa   entre calidad educativa y Motivación de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022, este hallazgo se relaciona con lo que 

manifiesta Gonzáles Álvarez, N. N. (2012)."la motivación en una institución educativa" 

sugiere que la calidad de los procesos pedagógicos, administrativos y de gestión tiene un 

impacto directo en el nivel de motivación de los integrantes de la comunidad educativa. 

Una educación de primer nivel, que se destaca por ofrecer una enseñanza relevante, contar 

con recursos apropiados, tener un liderazgo pedagógico eficiente y crear un entorno 

institucional positivo, incentiva el compromiso, la satisfacción y el entusiasmo en 

profesores y estudiantes por igual. Por lo tanto, se anticipa que, al mejorar la calidad de 

la educación, también aumentará la motivación para que las personas participen 

activamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que genera un efecto positivo que 

refuerza el rendimiento académico y la mejora continua de la institución. para cumplir el 

objetivo N° 8 para cumplir el objetivo determinar la relación entre calidad educativa y 

Confianza de una institución educativa del distrito El Agustino – 2022 y probar la 

hipótesis existe   relación significativa  entre  calidad educativa y Confianza de una 

institución educativa del distrito El Agustino – 2022.Este hallazgo tiene coincidencia con 

el hallazgo de Álvaro de la Cruz, F. M. (2020).La relación entre la calidad de la educación 

y la confianza en las instituciones educativas es notable dentro del ámbito escolar. Esto 

significa que, conforme se solidifica la calidad de los procesos pedagógicos, 
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administrativos y de gestión en una escuela, también se eleva la confianza que los 

miembros de la comunidad educativa, como profesores, alumnos, padres y directivos, 

tienen en dicha institución. para cumplir el objetivo N° 9 para probar el objetivo 

determinar la relación entre calidad educativa y Participación de una institución educativa 

del distrito El Agustino – 2022 y probar la hipótesis existe   relación significativa entre    

calidad educativa y Participación de una institución educativa del distrito El Agustino – 

2022, estos hallazgos tienen coincidencia con lo encontrado con Baltodano, Q., & 

Yasabella, L. (2019).  La calidad de la educación se concibe como un conjunto de 

circunstancias, métodos y resultados que aseguran una formación completa para los 

alumnos, fundamentada en la efectividad pedagógica, la administración institucional, los 

recursos apropiados y el compromiso de toda la comunidad educativa. Por otro lado, la 

participación se refiere al nivel de implicación de los diferentes actores educadores, 

alumnos, padres y autoridades en la toma de decisiones, la planificación y la 

implementación de actividades dentro de la institución. La hipótesis sugiere que estas dos 

variables están significativamente interrelacionadas, lo que indica que una mayor y más 

activa implicación de la comunidad educativa ayuda a mejorar la calidad de la educación. 

Cuando los integrantes participan en los procesos institucionales, se crea 

corresponsabilidad, unidad y compromiso, lo que afecta favorablemente los aprendizajes, 

el ambiente escolar y la efectividad en la gestión educativa. Por lo tanto, la participación 

se vuelve un aspecto crucial para lograr una educación de calidad, ya que fomenta el 

sentido de pertenencia, la transparencia en la toma de decisiones y la mejora constante de 

los procesos educativos. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Se concluye que hay una conexión importante entre el ambiente institucional y la 

calidad de la educación entre los profesores de la institución educativa en el distrito de El 

Agustino durante el año 2022. Los hallazgos muestran que un ambiente institucional 

positivo, que se distingue por una comunicación clara, colaboración, respeto entre pares 

y un liderazgo inclusivo, tiene un impacto beneficioso en la calidad del trabajo docente y 

en los métodos de enseñanza y aprendizaje. Así, se verifica que el fortalecimiento del 

ambiente institucional ayuda de manera directa a elevar los estándares de calidad 

educativa, favoreciendo un espacio laboral más estimulante y eficaz para los educadores. 

El estudio llevado a cabo evidencia que hay una conexión notable entre el 

ambiente institucional y la importancia educativa de la entidad. Un entorno institucional 

favorable, marcado por la confianza, una comunicación clara y la cooperación entre los 

integrantes de la comunidad educativa, contribuye a la adecuación y modernidad de las 

prácticas de enseñanza, además de alinear con las necesidades sociales y culturales del 

contexto. Por lo tanto, mejorar el clima institucional se convierte en un elemento 

fundamental para aumentar la relevancia educativa, asegurar procesos de enseñanza-

aprendizaje significativos y afianzar una cultura organizativa enfocada en la mejora 

continua. 

Se concluye que hay un vínculo relevante entre el entorno institucional y la 

equidad en la entidad educativa. Un contexto institucional favorable, que se distingue por 

la confianza, una comunicación efectiva, el respeto mutuo y la participación democrática, 

promueve la equidad en los procesos pedagógicos y administrativos. Esto demuestra que 

un ambiente institucional positivo ayuda al establecimiento de relaciones justas, al trato 

equitativo entre los integrantes de la comunidad educativa y a la consolidación de una 

cultura organizativa fundamentada en la inclusión y la justicia social. 

los hallazgos de la investigación indican que hay una conexión relevante entre el 

ambiente institucional y la efectividad de una entidad educativa. Un entorno 

organizacional favorable, que se distingue por una comunicación clara, el trabajo en 

equipo entre los integrantes y un liderazgo inclusivo promueve el mejor uso de los 

recursos, la mejora de los procesos educativos y administrativos, además de alcanzar los 

metas de la institución. Por consiguiente, mejorar el ambiente institucional se convierte 

en un elemento clave para aumentar la efectividad y la calidad del servicio educativo. 
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En conclusión, el estudio efectuado sugiere que hay una conexión importante 

entre el entorno institucional y la efectividad de una entidad educativa. Un entorno 

institucional favorable, que se distingue por la confianza, una comunicación efectiva, la 

colaboración activa y el respeto recíproco, promueve la dedicación de los docentes, el 

entusiasmo y la mejora constante en los métodos de enseñanza. Por lo tanto, al reforzar 

las condiciones internas que sostienen un ambiente de trabajo saludable, la institución 

logra alcanzar altos niveles de efectividad en la consecución de sus metas educativas y en 

la calidad del aprendizaje de sus estudiantes. 

En conclusión, el estudio efectuado da pie a concluir que hay una conexión 

relevante entre el ambiente organizacional y la adecuación de la entidad educativa. Un 

ambiente institucional favorable, que se distingue por la colaboración, la buena 

comunicación y un liderazgo inclusivo, ayuda a ajustar las actividades pedagógicas, 

administrativas y formativas a las exigencias del entorno social y educativo. Así, la 

relevancia institucional se refuerza al enfrentar de forma coherente los desafíos del 

contexto, asegurando una educación de excelencia y una administración enfocada en el 

desarrollo integral de la comunidad educativa. 

En conclusión, la relación entre la calidad educativa y la comunicación dentro de 

una institución educativa es significativa, ya que una comunicación efectiva favorece la 

coordinación, la participación y el sentido de pertenencia entre los miembros de la 

comunidad educativa. Cuando la información fluye de manera clara, oportuna y 

bidireccional, se fortalecen los procesos pedagógicos, la toma de decisiones y la 

convivencia institucional. Por tanto, la calidad educativa se ve potenciada por una 

comunicación institucional transparente y colaborativa que promueve un ambiente de 

confianza y mejora continua. 

En conclusión, al analizar la conexión entre la calidad de la educación y la 

motivación dentro de una institución educativa, se observa que ambos elementos están 

íntimamente relacionados. Una educación de buenos estándares promueve el interés, la 

dedicación y la implicación activa tanto de alumnos como de maestros, creando un 

entorno favorable para el aprendizaje eficaz. De igual manera, una motivación elevada 

estimula el desarrollo constante, la innovación en la enseñanza y la consecución de 

objetivos institucionales, mejorando los criterios de calidad. Por lo tanto, la motivación 

se considera un impulso esencial para lograr y mantener la excelencia en la educación 

Se establece que hay una conexión importante entre la calidad de la educación y 

la confianza que sienten los maestros en una institución educativa. Cuando los maestros 
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ven un ambiente institucional fundamentado en la confianza, se potencian la 

colaboración, una comunicación eficiente y el compromiso laboral, lo que se manifiesta 

en un avance constante de los métodos pedagógicos y de administración. Por lo tanto, 

promover la confianza entre los integrantes de la comunidad educativa es un elemento 

crucial para afianzar una enseñanza de calidad y obtener resultados sostenibles a nivel 

institucional 

Para finalizar, al analizar la conexión entre la calidad de la educación y la 

implicación en una institución académica, se observa que ambos elementos están 

íntimamente relacionados. Un aumento en la involucración de los diversos participantes 

profesores, estudiantes, padres y administradores juega un papel crucial en el 

mejoramiento de la calidad educativa, ya que promueve un ambiente colaborativo, 

dedicación y enfoque en alcanzar metas compartidas. Así, la participación se establece 

como un fundamento clave para el avance de métodos de enseñanza eficaces, la mejora 

continua y el cumplimiento de los requisitos educativos de la institución. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

− Es aconsejable mejorar el ambiente institucional a través de tácticas que fomenten la 

comunicación clara, la cooperación entre colegas y el reconocimiento del trabajo de 

los docentes. Un entorno institucional favorable ayuda a aumentar el compromiso, la 

motivación y la satisfacción en el trabajo de los educadores, lo que afecta 

positivamente la calidad de la educación. Asimismo, es útil establecer iniciativas de 

desarrollo profesional y crear espacios para el diálogo institucional que fortalezcan 

una cultura organizacional centrada en la excelencia educativa. 

− Se sugiere mejorar el ambiente de la institución a través de métodos de comunicación 

eficaces, un liderazgo inclusivo y la cooperación entre los integrantes de la comunidad 

educativa, puesto que un entorno laboral positivo y estimulante favorece la dedicación 

y la creatividad en la enseñanza. Así, será posible aumentar la pertinencia de la 

institución, garantizando que las iniciativas educativas se ajusten a las demandas del 

entorno y fomenten una educación valiosa y de calidad. 

− Se aconseja mejorar el ambiente dentro de la institución al fomentar una cultura 

organizacional que se centre en el respeto, la inclusión y la equidad, para asegurar la 

igualdad entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Es crucial llevar a 

cabo estrategias que promuevan la comunicación efectiva, el liderazgo colaborativo 

y proporcionar espacios para el diálogo que desarrollen relaciones justas y 

armoniosas. Además, se propone crear iniciativas de sensibilización y formación para 

docentes enfocadas en la aplicación de valores democráticos y la comprensión de la 

diversidad, garantizando una coexistencia escolar más justa y equilibrada 

− Se aconseja mejorar el ambiente institucional a través de tácticas que fomenten la 

comunicación efectiva, la colaboración y el valor del trabajo de los docentes. Un 

ambiente organizativo favorable eleva la motivación y la dedicación del equipo, lo 

que afecta de manera directa la efectividad de los procesos educativos y 

administrativos. Además, se propone establecer sistemas de evaluación continua del 

entorno institucional para detectar elementos que restrinjan la efectividad y crear 

planes de mejora duraderos. 

− Se sugiere potenciar el ambiente institucional a través de tácticas que fomenten la 

comunicación clara, el trabajo en equipo y la dedicación entre los integrantes de la 

comunidad educativa. Un entorno laboral colaborativo y armónico impacta de manera 
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positiva en la eficiencia de la institución, apoyando el cumplimiento de las metas 

educativas, el rendimiento de los docentes y la satisfacción de los alumnos. Del mismo 

modo, se recomienda establecer iniciativas de desarrollo organizativo y liderazgo 

educativo que afiancen una cultura institucional enfocada en la excelencia y la 

evolución constante. 

− Se sugiere mejorar el ambiente institucional a través de tácticas que fomenten la 

comunicación clara, la cooperación entre partes y la implicación activa de cada uno 

de los integrantes de la comunidad educativa. Un ambiente institucional favorable 

facilita la adaptación de las actividades educativas a las necesidades del entorno, 

aumentando de este modo la relevancia de la institución ante las exigencias sociales, 

culturales y académicas del contexto. 

− Es aconsejable reforzar los medios de comunicación tanto internos como externos de 

la entidad educativa, fomentando la claridad, el intercambio continuo y la 

participación activa de cada integrante de la comunidad. Una comunicación eficaz 

ayuda a optimizar los métodos de enseñanza, la toma de decisiones y el ambiente 

institucional, lo que impacta directamente en el aumento de la calidad educativa. 

Adicionalmente, se propone establecer estrategias de retroalimentación constante y 

entornos colaborativos que promuevan la unión y el compromiso de la institución. 

− Se recomienda que la institución educativa implemente estrategias que fortalezcan la 

motivación de los docentes y estudiantes como un elemento clave para mejorar la 

calidad educativa. Para ello, es fundamental promover un clima institucional positivo, 

programas de reconocimiento al desempeño, oportunidades de desarrollo profesional 

y una comunicación efectiva que impulse el compromiso con los objetivos 

institucionales. De esta manera, se favorecerá un entorno que potencie la enseñanza y 

el aprendizaje de manera sostenida y significativa 

− Se aconseja potenciar las estrategias institucionales diseñadas para cultivar la 

confianza entre los integrantes de la comunidad educativa, dado que este elemento 

impacta de manera significativa en la mejora de la calidad del aprendizaje. Para 

lograrlo, es esencial promover una comunicación clara, la implicación activa de 

maestros y alumnos en el proceso de decisiones, y el establecimiento de un ambiente 

de respeto y apoyo reciproco. Además, se recomienda establecer sistemas de 

evaluación y retroalimentación que fortalezcan la credibilidad de la gestión 

institucional y aseguren procesos educativos que sean coherentes, inclusivos y 

sostenibles. 
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− Se recomienda fortalecer la participación de todos los miembros de la comunidad 

educativa - directivos, docentes, estudiantes y padres de familia -  en los procesos 

institucionales, con el fin de consolidar una cultura de calidad. La implicación 

conjunta en la toma de decisiones, la planificación y la evaluación educativa 

promueve un sentido de corresponsabilidad y compromiso, elementos esenciales para 

mejorar la calidad educativa. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de 

comunicación y participación democrática que permitan retroalimentar y optimizar 

continuamente las prácticas pedagógicas e institucionales. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

TÍTULO 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

 

HIPÓSTESIS 

 

OBJETIVOS 
VARIABLES/ 

CATEGORIAS 
DIMENSIONES METODOLOGÍA 

CLIMA 

INSTITUCI

ONAL Y 

CALIDAD 

EDUCATIV

A EN 

DOCENTES 

DE UNA 

INSTITUCI

ON 

EDUCATIV

A DE 

DISTRITO 

EL 

AGUSTINO 

- 2023 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

entre clima institucional 

y calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino –

2023? 

Problemas Específicos: 

Pe1: ¿Qué relación 

existe entre la 

comunicación del clima 

institucional y calidad 

educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe2: ¿Qué relación 

existe entre la 

motivación del clima 

institucional y calidad 

educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Hipótesis General: 

Existe relación 

directa y 

significativa entre 

clima institucional y 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

del distrito El 

Agustino – 2023. 

Hipótesis 

específicas: 

He1: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la 

comunicación del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He2: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

Objetivo General: 

Determinar la 

relación entre clima 

institucional y 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

del distrito El 

Agustino – 2023. 

Objetivo 

específico: 

Oe1: Identificar la 

relación existe entre 

la comunicación del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe2: Identificar la 

relación existe entre 

la motivación del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

 

VARIEBLE 1: 

CLIMA 

INSTITUCIONAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIBALE 2: 

 

CALIDAD 

EDUCATIVA  

 

 

VARIABLE 1: 

CLIMA 

INSTITUCIONAL  

 

DIMENSIONES 

D1: Comunicación 

D2: Motivación  

D3: Confianza  

D4: Participación 

 

 

 

 

VARIABLE 2: 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

 

DIMENSIONES 

D1: Relevancia  

D2: Equidad  

D3: Eficiencia  

D4: Eficacia  

D5: Pertinencia  

Tipo: 

Baica 

Métodos:  

 Deductivo. 

Diseño:  

 Cuantitativa - No 

experimental  

(Transversal - 

correlacional)  

Población y muestra:  

Estará conformada por 48 

docentes de una 

institución del distrito El 

Agustino. 

 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos:  

 Encuesta sobre Clima 

institucional y calidad 

educativa   

  

Métodos de análisis de 

investigación 

Deductivo. 
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Pe3: ¿Qué relación 

existe entre la confianza 

del clima institucional y 

calidad educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe4: ¿Qué relación 

existe entre la 

participación del clima 

institucional y calidad 

educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe5: ¿Qué relación 

existe entre la equidad 

del clima institucional y 

calidad educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe6: ¿Qué relación 

existe entre la relevancia 

del clima institucional y 

calidad educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe7: ¿Qué relación 

existe entre la eficiencia 

del clima institucional y 

calidad educativa de una 

institución educativa del 

entre la motivación 

del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He3: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la confianza del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He4: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la participación 

del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He5: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la equidad del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe3: Identificar la 

relación existe entre 

la confianza del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe4: Identificar la 

relación existe entre 

la participación del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe5: Identificar la 

relación existe entre 

la equidad del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe6: Identificar la 

relación existe entre 

la relevancia del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 
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distrito El Agustino – 

2023? 

Pe8: ¿Qué relación 

existe entre la eficacia 

del clima institucional y 

calidad educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

Pe9: ¿Qué relación 

existe entre la 

pertinencia del clima 

institucional y calidad 

educativa de una 

institución educativa del 

distrito El Agustino – 

2023? 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He6: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la relevancia 

del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He7: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la eficiencia del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He8: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la eficacia del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

He9: Existe relación 

directa y 

significativa existe 

entre la pertinencia 

Oe7: Identificar la 

relación existe entre 

la eficiencia del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe8: Identificar la 

relación existe entre 

la eficacia del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 

Oe9: Identificar la 

relación existe entre 

la pertinencia del 

clima institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 
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del clima 

institucional y 

calidad educativa de 

una institución 

educativa del distrito 

El Agustino – 2023 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicador Instrumento 

Escala de 

Medición 

Variable 1: Clima 

Institucional 

Lapponi (2009) “Es 

el ambiente 

generado en una 

institución 

educativa a partir de 

las vivencias 

cotidianas de sus 

miembros en la 

escuela. Este 

ambiente tiene que 

ser con las 

actitudes, creencias, 

valores y 

motivación que 

tiene cada 

trabajador y que se 

expresan en las 

relaciones 

personales y 

profesionales” 

Es el lugar que 

comparten los 

miembros de una 

institución que 

fomenta un clima 

favorable y propicio 

para cada uno de 

ellos. 

Comunicación 

-Traslado de 

información 

- Rapidez 

-Respeto 

-Aceptación 

-Espacios y horarios 

-Ocultar 

información 

Cuestionario sobre 

Clima Institucional 
Escala Ordinal  

Motivación 

-Satisfacción 

-Reconocimiento 

-Prestigio 

-Autonomía 

Confianza 
-Confianza 

-Sinceridad 

Participación 

-En las actividades 

-Órganos colegiados 

-El profesorado 

propicia la 

participación 

-Grupos formales e 

informales 

-Equipos y 

reuniones de trabajo 

-Coordinación 

Variable 2: 

Calidad Educativa 

García Hoz (2007) 

La referencia 

Es el crecimiento 

de cada individuo 
Relevancia 

-Promueve el 

aprendizaje 

Cuestionario sobre 

Calidad Educativa 
Escala Ordinal  
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explícita a la 

calidad dentro del 

ámbito educativo es 

reciente y viene 

determinada por el 

derecho a la 

educación, el cual 

no sólo se debe 

aplicar en términos 

de cantidad sino 

también de calidad. 

García Hoz define a 

la calidad educativa 

como: “el modo de 

ser de la educación 

que reúne las 

características de 

integridad, 

coherencia y 

eficacia. En otras 

palabras, una 

educación tiene 

calidad en la 

medida en que es 

completa, coherente 

y eficaz”  

de la institución 

educativa, así una 

mejora de cada día. 

significativo de los 

alumnos 

Equidad 

Promover la equidad 

entre los integrantes 

de la comunidad 

educativa 

Eficiencia 

Relación entre 

objetivos y 

aprendizajes 

-Distribución de los 

recursos 

-Niveles de logro 

Metas educativas 

alcanzadas 

Eficacia 

Diferencias sociales 

-Distribución de 

oportunidades 

-Respuesta a las 

necesidades 

Pertinencia 

-Ejecución de 

proyectos 

-Formación integral 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de información  

Cuestionario de la variable 1: Clima institucional 

Estimado/a docente: 

El presente cuestionario tiene como propósito conocer de qué manera el Clima 

Institucional influye en la Calidad Educativa de su institución. Le solicitamos 

respetuosamente que responda cada ítem con total sinceridad, considerando su propia 

experiencia en el ejercicio de su labor docente. La encuesta es completamente anónima, 

por lo que su identidad permanecerá en reserva en todo momento. Su participación y 

opinión son de gran valor para los fines de esta investigación. 

De antemano, le expresamos nuestro sincero agradecimiento por el tiempo brindado. 

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa 

que considere más adecuada, de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla de 

puntaje. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 

 

N° Dimensión: comunicación 1 2 3 4 5 

1 En la Institución Educativa 

se evidencia un nivel 

adecuado de comunicación 

respecto a la fluidez con 

que circula la información 

entre sus miembros. 

     

2 ¿Considera usted que la 

información se transmite 

con la rapidez y 

oportunidad necesarias 

dentro de la Institución 

Educativa? 

     

3 ¿Considera usted que las 

propuestas planteadas por 

los miembros de la 

Institución Educativa son 

recibidas y aceptadas de 

manera adecuada? 

     

4 Las normativas vigentes 

que regulan el 

funcionamiento de la 

Institución Educativa 
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cumplen su propósito de 

manera efectiva. 

5 ¿Considera usted que los 

espacios físicos y los 

horarios establecidos en la 

Institución Educativa 

condicionan o limitan la 

comunicación entre sus 

miembros? 

     

6 ¿Considera usted que existe 

retención u ocultamiento 

deliberado de información 

dentro de la Institución 

Educativa? 

     

 Dimensión: motivación       

7 En la Institución Educativa 

se percibe un nivel 

adecuado de satisfacción 

entre los miembros que la 

conforman. 

     

8 En la Institución Educativa 

se evidencia un 

reconocimiento valorativo 

hacia el trabajo y el 

esfuerzo realizado por su 

personal. 

     

9 ¿Considera usted que su 

desempeño profesional es 

reconocido y contribuye 

positivamente a su prestigio 

dentro de la Institución 

Educativa? 

     

10 En la Institución Educativa 

existe un nivel de 

autonomía que permite a 

sus miembros tomar 

decisiones pertinentes en el 

ejercicio de sus funciones. 

     

11 ¿Considera usted que los 

docentes de la Institución 

Educativa cuentan con una 

motivación suficiente para 
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el desarrollo óptimo de su 

labor pedagógica? 

12 ¿En qué medida las 

condiciones laborales 

existentes en la Institución 

Educativa favorecen o 

limitan la motivación de su 

personal? 

     

13 ¿Cómo describiría usted el 

estado actual de las 

relaciones interpersonales 

entre los miembros de la 

Institución Educativa? 

     

 Dimensión: confianza       

14 ¿Cómo valoraría usted el 

nivel de confianza existente 

entre los miembros de la 

Institución Educativa? 

     

15 ¿Considera usted que las 

relaciones interpersonales 

dentro de la Institución 

Educativa se desarrollan 

con sinceridad y 

transparencia? 

     

16 ¿Considera usted que en la 

Institución Educativa se 

respeta el espacio personal 

y profesional de cada uno 

de sus integrantes? 

     

17 ¿Qué importancia le otorga 

usted a las relaciones de 

amistad y compañerismo 

entre colegas como factor 

que contribuye al bienestar 

en el entorno laboral? 

     

18 ¿Considera usted que la 

realización de reuniones o 

encuentros fuera del 

horario y el espacio 

institucional aporta de 

manera significativa al 

desarrollo de las 
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actividades de la Institución 

Educativa? 

 Dimensión: 

participación  

     

19 Los docentes de la 

Institución Educativa 

muestran una participación 

activa y comprometida en 

las actividades 

institucionales. 

     

20 En la Institución Educativa 

se promueve e incentiva la 

participación docente en los 

procesos de deliberación y 

toma de decisiones entre 

colegas. 

     

21 Se evidencia la 

participación activa del 

docente en espacios de 

diálogo y toma de 

decisiones conjunta con los 

padres de familia de la 

Institución Educativa. 

     

22 Entre los docentes de la 

Institución Educativa se 

observa una disposición 

natural hacia la integración 

y conformación de grupos 

de trabajo. 

     

23 ¿En qué medida los grupos 

formales existentes en la 

Institución Educativa 

brindan apoyo efectivo al 

desarrollo de las 

actividades institucionales? 

     

24 ¿Cómo describiría usted el 

nivel de colaboración y 

trabajo en equipo que se 

practica actualmente en la 

Institución Educativa? 

     

25 Las reuniones 

institucionales son 

consideradas un espacio 
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fundamental para el 

desarrollo organizacional y 

la mejora continua de la 

Institución Educativa. 

26 La formación y 

capacitación del docente en 

estrategias de trabajo 

colaborativo y en equipo 

constituye un aspecto 

prioritario dentro de la 

Institución Educativa. 

     

27 ¿Considera usted que la 

frecuencia y periodicidad 

con la que se realizan las 

reuniones en la Institución 

Educativa es la más 

adecuada para atender las 

necesidades 

institucionales? 

     

28 En la Institución Educativa 

se aprecia una coordinación 

efectiva y articulada entre 

los docentes para el 

cumplimiento de los 

objetivos pedagógicos e 

institucionales. 
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Cuestionario de la variable 2: Calidad educativa 

Estimado personal administrativo: 

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar de qué manera el Clima 

Institucional influye en la Calidad Educativa de su institución. Le solicitamos 

respetuosamente que responda cada ítem con total sinceridad, tomando como referencia 

su propia experiencia en el proceso de aprendizaje. La encuesta es completamente 

anónima, por lo que su identidad quedará resguardada en todo momento. Su participación 

y opiniones son de gran relevancia para el desarrollo de esta investigación. 

De antemano, le expresamos nuestro sincero agradecimiento por el tiempo y la 

disposición brindados. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa 

que considere más adecuada, de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla de 

calificación. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre 

 

N° Dimensiones: relevancia  1  2  3  4  5  

1  El director de la Institución Educativa brinda el respaldo y apoyo 

necesarios a su personal frente a las situaciones que así lo requieren. 

     

2  El director demuestra plena confianza en las capacidades de su personal, 

delegando responsabilidades específicas acorde a las funciones de cada 

integrante. 

     

3  En la Institución Educativa se generan y promueven oportunidades 

concretas orientadas al crecimiento y la mejora continua de su personal. 

     

4  La gestión administrativa de la Institución Educativa considera y atiende 

de manera pertinente las necesidades de desarrollo profesional de sus 

miembros. 

     

 Dimensiones: equidad       

5   El director y los docentes de la Institución Educativa ponen en práctica 

los principios éticos, sociales y laborales que rigen el ejercicio de sus 

funciones. 
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6  En la Institución Educativa se evidencia un espíritu de cooperación laboral 

y un genuino sentido de pertenencia e identidad de equipo entre sus 

miembros. 

     

7  El trabajo colaborativo entre los docentes de la Institución Educativa 

constituye un factor determinante para el fortalecimiento y la mejora de la 

calidad educativa. 

     

8  Los miembros de la Institución Educativa mantienen relaciones 

interpersonales sólidas, basadas en el respeto mutuo y la convivencia 

armoniosa. 

     

 Dimensiones: eficiencia       

9  Los docentes de la Institución Educativa demuestran un compromiso 

firme y sostenido con el logro de los objetivos propios del nivel de 

Educación Inicial. 

     

10  Los docentes y el personal jerárquico de la Institución Educativa conocen 

con claridad los objetivos, metas y lineamientos institucionales que 

orientan su gestión. 

     

11  ¿Considera usted que existe una identificación genuina con su rol y 

vocación como docente dentro de la Institución Educativa? 

     

12  ¿Considera usted que la Institución Educativa cuenta con una estructura 

organizativa y un funcionamiento institucional adecuados para el 

cumplimiento de sus fines educativos? 

     

13  La Institución Educativa organiza y ejecuta de manera periódica eventos 

académicos y culturales orientados a fortalecer el desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en la comunidad educativa. 

     

14  En la Institución Educativa se mantiene una atención permanente y 

oportuna sobre los procesos administrativos y pedagógicos de larga 

duración, a fin de garantizar su correcta ejecución. 

     

15  Los docentes de la Institución Educativa desempeñan su función 

pedagógica con eficiencia, responsabilidad y pertinencia metodológica. 
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16  En la Institución Educativa se da pleno cumplimiento a los planes y 

programas curriculares establecidos por las instancias educativas 

competentes. 

     

17  El desarrollo del currículo en la Institución Educativa se estructura y 

organiza tomando como base las competencias definidas para cada nivel y 

área de aprendizaje. 

     

 Dimensiones: eficacia      

18  Las acciones y estrategias implementadas por el cuerpo docente de la 

Institución Educativa contribuyen de manera efectiva al logro de los 

objetivos y al éxito institucional. 

     

19  En la Institución Educativa se evidencia una gestión educativa eficiente, 

orientada al cumplimiento de sus metas pedagógicas y administrativas. 

     

20  La comunidad educativa en su conjunto muestra una participación activa y 

significativa en los procesos y actividades de la Institución Educativa. 

     

21  La Institución Educativa cuenta con una demanda educativa sostenida que 

refleja la confianza y valoración de la comunidad hacia su oferta 

formativa. 

     

22  En la Institución Educativa se reconoce y felicita públicamente a los 

docentes, personal administrativo y estudiantes que destacan por su 

desempeño sobresaliente. 

     

23  La Institución Educativa promueve y define con claridad los lineamientos 

axiológicos y culturales que orientan el desarrollo de la Inteligencia 

Emocional en su comunidad. 

     

24  En la Institución Educativa se practica una distribución equitativa del 

poder y las responsabilidades entre los miembros que la conforman. 

     

25  La Institución Educativa difunde de manera oportuna y pertinente la 

información relacionada con las actividades curriculares y 

extracurriculares programadas. 

     

26  La gestión de la Institución Educativa se conduce bajo principios 

democráticos, promoviendo la participación colectiva en la toma de 

decisiones institucionales. 
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 Dimensiones: pertinencia       

27  En la Institución Educativa se valora y evalúa de manera sistemática la 

dedicación, el desempeño y los logros alcanzados por el equipo docente y 

colaboradores en el ejercicio de sus funciones. 

     

28  La Institución Educativa realiza una evaluación periódica y objetiva de los 

resultados obtenidos a través del desarrollo de la Inteligencia Emocional 

en su comunidad educativa. 

     

29  La Institución Educativa establece orientaciones y lineamientos de 

asesoramiento que favorecen el análisis, la comprensión y el 

fortalecimiento de su misión y visión institucional. 

     

30  En la Institución Educativa se proponen y promueven soluciones 

alternativas e innovadoras frente a problemas concretos que afectan el 

desarrollo institucional. 

     

31  La Institución Educativa fomenta y exige la puntualidad e incorporación 

oportuna del personal como parte de la cultura organizacional y el respeto 

a las normas institucionales. 

     

32  En la Institución Educativa se incentiva activamente la participación del 

personal en eventos, actividades e iniciativas de carácter intersectorial e 

interinstitucional. 

     

33  La Institución Educativa incorpora a los representantes y delegados 

correspondientes con el propósito de garantizar una conducción 

organizada, participativa y adecuada de sus procesos. 

     

34  En la Institución Educativa se impulsa una cultura de colaboración y 

trabajo conjunto orientada a la resolución oportuna y efectiva de los 

problemas internos que afectan su funcionamiento. 

     

35  La Institución Educativa promueve de manera continua la optimización de 

los métodos, estrategias y formas de organización de sus miembros, en 

función de los estándares propios de las instituciones educativas de 

calidad. 
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Anexo 4: Ficha técnica 

Nombre Original del instrumento: Cuestionario del Clima Institucional 

Autor y año: 

Original: Mario Martin Bris (1999) / Yolanda 

Pérez Huamán (2012) 

Adaptado por: Lazo Cano Tatiana Miluska & 

Copia Diaz Madaleyni (2022) 

Objetivo del instrumento: 

Medir y evaluar el nivel del Clima Institucional 

en instituciones de Educación Básica Regular, a 

partir de la percepción de sus actores educativos. 

Usuarios 

Dirigido a directivos, personal administrativo y 

docentes pertenecientes a instituciones de 

Educación Básica Regular. 

Forma de Administración o Modo 

de aplicación: 

El instrumento puede aplicarse de forma 

individual o colectiva, con una duración 

aproximada de 30 minutos. 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS 

VICTORIA VALENZUELA ARTEAGA 

CARMEN MAURA MISARI ARROYO 

 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,972 28 
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Anexo 5: Validaciones del instrumento de medición  
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Anexo 6: Carta de Presentación 
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Anexo 7: Carta de autorización  
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Anexo 8: Consentimiento informado 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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