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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar la conexion entre el ambiente institucional y la
calidad de la educacion en los educadores de una entidad educativa. La investigacion se
llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, de caracter correlacional y utilizando un disefio
no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 48 educadores de la
institucion Educativa, a quienes se les aplicaron encuestas validadas y confiables para
evaluar ambas variables. Los hallazgos mostraron una relacion positiva y significativa
entre el ambiente institucional y la calidad educativa, sugiriendo que un entorno laboral
propicio, fundamentado en la comunicacion, la confianza, la motivacion y la
participacion, ayuda a mejorar la calidad de los procesos pedagogicos y de gestion
educativa. Se concluye que optimizar el ambiente institucional es un aspecto fundamental
para incrementar los niveles de calidad educativa y lograr una ensefianza mas efectiva y

relevante.

Palabras clave: Clima institucional, calidad educativa, motivacion, confianza
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify the connection between the institutional
environment and the quality of education among educators at an educational institution.
The research was conducted using a quantitative, correlational approach and a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 48 educators from the
educational institution, who were given validated and reliable surveys to assess both
variables. The findings showed a positive and significant relationship between the
institutional environment and educational quality, suggesting that a conducive work
environment, based on communication, trust, motivation, and participation, helps to
improve the quality of pedagogical processes and educational management. It is
concluded that optimising the institutional environment is a fundamental aspect of

increasing educational quality levels and achieving more effective and relevant teaching.

Keywords: Institutional climate, educational quality, motivation, trust
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I. INTRODUCCION

El ambiente dentro de la institucién educativa (o ambiente escolar) abarca las
interacciones entre educadores, alumnos y sus familias; la convivencia entre todos; la
forma en que se percibe el liderazgo y la administracion; asi como las condiciones tanto
fisicas como emocionales de la escuela. Un ambiente escolar favorable promueve la
enseflanza, estimula la motivacion de los estudiantes y favorece el aprendizaje eficiente;
en cambio, un ambiente desfavorable provoca desinterés, faltas y bajos resultados en el
rendimiento académico.

En este contexto, la evidencia a nivel nacional revela que, pese a los esfuerzos
realizados desde las politicas educativas, persisten brechas significativas tanto en los
aprendizajes de los estudiantes como en las condiciones fisicas y pedagogicas de las
escuelas, sin distincion entre entornos urbanos y rurales. Esta realidad compromete de
manera directa la calidad educativa en su conjunto. Al respecto, el Ministerio de
Educacion, a través de la evaluacion SSES 2023, advierte que un clima escolar
desfavorable no solo limita la participacion activa de los estudiantes, sino que también
restringe sus posibilidades de alcanzar logros académicos satisfactorios (SSES, 2023, p.
25). Ello pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer el clima institucional como
condicion previa e indispensable para garantizar aprendizajes de calidad y equitativos
para todos los estudiantes.

Como resultado, la educacion se ve afectada en varias areas: un desempeiio
deficiente en habilidades fundamentales, aumento en la falta de asistencia y abandono
escolar, ademas de retos en aplicar nuevas metodologias educativas de forma continua.
Por esta razon, es crucial mejorar la administracion escolar, asegurar la igualdad en
materiales y edificios, establecer iniciativas de apoyo emocional y crear estrategias para
mantener la educacion en situaciones de emergencias naturales.

Segtin Flores (2024). En el pais, todavia hay retos significativos para establecer
un ambiente institucional propicio. Las investigaciones indican que la ineficaz
administracion de las escuelas, las deficiencias en la infraestructura, las disparidades entre
areas urbanas y rurales, y la baja prioridad otorgada a la convivencia restringen el
progreso en el aprendizaje. El informe SSES 2023 elaborado por el Ministerio de
Educacion sefiala que los ambientes escolares con condiciones desfavorables afectan de

manera directa la implicacion y el rendimiento de los alumnos.
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Por otro lado , es comun en la Institucion Educativa N°112 Héroes de la Brefia,
los sujetos del estudio observaron conflictos internos entre pares docentes y estudiantes,
directivos, docentes y padres de familia y consideraron que el manejo de las relaciones
interpersonales no estaba estandarizado, lo que afectaba la comunicacion y las actitudes
hacia los miembros de la comunidad educativa; la falta de reconocimiento institucional,
crea confusion en la solucion de problemas, en la comprension de estos aspectos y
factores, no promueve un ambiente de trabajo adecuado, y la calidad de la formacion y
los niveles de mejora de la formacidon no se optimizan segin las expectativas y la
visibilidad. objetivos institucionales de la misidn; condiciones que obstaculizan el
desarrollo y la reputacion institucional.

Con base en lo anterior, abordaremos temas relacionados con las instituciones
educativas de la region Agustino-La Lima, cuya docencia, administraciéon y gestion
desconocen si el clima institucional y la calidad de la educacion en sus instituciones es
optimo, aceptable y normal. Desde el punto de vista de la comunidad educativa y de los
docentes (elementos basicos de las instituciones educativas), estos problemas existen. Asi
que usaremos estadisticas para determinar a qué condujo esta investigacion.

Félix luna, R. (2022). Clima institucional y calidad de la gestion administrativa en
instituciones publicas de educaciéon media El presente estudio, es resultado de una
investigacion realizada en el ambito, se centrd en los colegios publicos de educacion
secundaria en Ate, ubicado en Lima, Perd. Su objetivo fue analizar como se percibe la
atmosfera institucional y el manejo administrativo en las entidades publicas. También se
tuvo en cuenta el siguiente estudio

Rugel-Sono,J.Esteves-Fajardo Z.(2023) Influencia del clima institucional en el
desempefio docente centrado en el perfil. El propdsito principal de esta investigacion fue
examinar como el entorno institucional afecta la actuacion de los docentes con un enfoque
en su perfil. El estudio se llevd a cabo desde una perspectiva cuantitativa, abarcando la
indagacion, recopilacion y andlisis critico a través de una tipologia documental, utilizando
un marco bibliografico que promueve la reflexion y el analisis, y asi construir métodos
relacionados al entendimiento del fendmeno, evaluando o considerando nuevos
escenarios. Ademas, se revisaron y se llevaron a cabo analisis de fuentes documentales
desde un enfoque tedrico, asi como estudios revisados por pares relacionados con los ejes
centrales del trabajo, ya que es esencial crear condiciones propicias que ayuden al
desarrollo de competencias, tomando en cuenta el perfil del docente, lo cual esta

relacionado para facilitar una gestion académica adecuada. Asimismo
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Arteaga Rojas C. (2023). Gestion educativa y nivel de servicio en docentes de una
escuela en Lima, 2023.Este trabajo se centrd en investigar los problemas que se presentan
en una escuela respecto a la gestion educativa y el nivel de servicio proporcionado por
los docentes. Objetivo: Investigar la conexion entre la gestion educativa y el nivel de
servicio en los docentes de una institucion de Lima, 2023.La investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental y correlacional,
abarcando una muestra de 150 educadores. Se aplicaron dos encuestas que evaluaron la
gestion educativa y el nivel de servicio.

Por lo antes mencionado, se formula el siguiente problema general ;Qué relacion
que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes de una institucion
educativa del distrito E1 Agustino — 2022? Y los siguientes especificos ;Qué relacion
clima institucional y relevancia en docentes de una institucion educativa del distrito El
Agustino — 20227 ;Qué relacion existe entre clima institucional y equidad en docentes
de una institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022? ;Qué relacion existe entre
clima institucional Eficiencia en docentes de una institucion educativa del distrito El
Agustino —2022? ;Qué relacion existe entre clima institucional y eficacia en docentes de
una institucion educativa del distrito El Agustino — 20227 ; Qué relacion existe entre clima
institucional y Pertinencia en docentes de una institucion educativa del distrito El
Agustino — 2022? ;Qué relacion existe entre calidad educativa y comunicacién en
docentes de una institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022? ;Qué relacion
existe entre calidad educativa y Motivacion en docentes de una institucion educativa del
distrito EI Agustino —2022? ;Qué relacion existe entre calidad educativa y Confianza en
docentes de una institucion educativa del distrito El Agustino —2022? ; Qué relacion entre
calidad educativa y docentes de una institucion educativa del distrito EI Agustino —20227?

Por lo que para la justificacion se realizo el estudio sobre el clima institucional y
la calidad educativa, como variables de investigacion de la I.E. N°112 Héroes de la Brena.
La justificacion Teodrica se basa en tal sentido que la relacion que existe entre clima
institucional y la calidad educativa; cual se a bordo de manera tedricas en referentes de la
incidencia del clima institucional en logras una calidad educativa en las instituciones
educativas, por lo tanto, es viable que se considere este trabajo como procedente en
nuevos estudios por lo cual las variables de estudios son mediables y observables. La
justificacion Practica, es basa en el estudio actual posee una importancia practica
considerable, puesto que intenta ofrecer contribuciones especificas para optimizar la

operativa interna y los logros académicos de la entidad analizada. Al determinar la
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correlacion que hay entre el ambiente institucional y la excelencia educativa, se podra
sugerir acciones enfocadas en fortalecer la interaccion entre personas, la comunicacion
dentro de la organizacion y la satisfaccion profesional de los educadores.

Ademas, la Justificacion Metodologica, se justifica en que la estrategia elegida
facilita la observacion de las variables en su entorno natural, sin alteraciones, asegurando
la veracidad de los datos recolectados. Mediante el uso de herramientas organizadas como
encuestas y formularios validados se obtiene informacién numérica que permite el estudio
estadistico de las relaciones entre las dimensiones del ambiente institucional
(comunicacion, liderazgo, participacion y relaciones entre individuos) y los indicadores
de la calidad de la educacion (rendimiento docente, gestion pedagodgica y satisfaccion
institucional).

En lo referente a los objetivos, cabe precisar que se plantean un objetivo general,
determinar la relacion que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes
de una institucion educativa del distrito El1 Agustino —2022. Y Objetivos especificos,
Determinar la entre relacion clima institucional y relevancia en docentes de una
institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022. Establecer la relacion entre clima
institucional y equidad en docentes de una institucion educativa del distrito El1 Agustino
— 2022. determinar la relacion entre clima institucional Eficiencia en docentes de una
institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022. establecer la relacion entre clima
institucional y eficacia en docentes de una institucion educativa del distrito E1 Agustino
— 2022. determinar la relacion entre clima institucional y pertinencia en docentes de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022. establecer la relacion entre calidad
educativa y comunicacion en docentes de una institucion educativa del distrito El
Agustino —2022. determinar la relacion entre calidad educativa y Motivacion en docentes
de una institucioén educativa del distrito E1 Agustino — 2022. establecer la relacion entre
calidad educativa y Confianza en docentes de una institucion educativa del distrito El
Agustino — 2022. determinar la relacion entre  calidad educativa y Participacion en
docentes de una institucioén educativa del distrito EI Agustino —2022.

Se realiz6 la formulacion de hipotesis general Existe relacion directa entre clima
institucional y calidad educativa en docentes de una institucion educativa del Distrito del
Agustino 2022 y las hipoétesis especificas, H1; Existe relacion significativa entre clima
institucional y relevancia en docentes de una institucion educativa del distrito El Agustino
—2022. H2: Existe relacion significativa entre clima institucional y equidad en docentes

de una institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022. H3: Existe relacion
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significativa entre clima institucional Eficiencia en docentes de una institucion educativa
del distrito EI Agustino — 2022. H4: existe relacion significativa entre clima institucional
y eficacia en docentes de una institucion educativa del distrito El Agustino —2022. HS:
existe relacion significativa entre clima institucional y Pertinencia en docentes de una
institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022. H6: existe relacion significativa
entre calidad educativa y comunicacion en docentes de una institucion educativa del
distrito El Agustino — 2022. H7: existe relacion significativa entre calidad educativa y
Motivacion en docentes de una institucion educativa del distrito EI Agustino —2022. HS:
existe relacion significativa entre calidad educativa y Confianza en docentes de una
institucion educativa del distrito El Agustino — 2022. H9: existe relacion significativa
entre  calidad educativa y Participacion en docentes de una institucion educativa del
distrito EI Agustino — 2022.

Por otra parte, entre los antecedentes que sustentan la investigacion se hallaron
los siguientes estudios internacionales, nacionales y locales.

A nivel internacional, Medina (2017) En su tesis sobre el efecto del clima
organizacional en el desempefio académico, determin6 que el clima organizacional afecta
el desempefio académico en instituciones privadas. El estudio utiliz6 un disefo
transversal no experimental con un disefo explicativo o causal. En el censo participaron
50 docentes; La recoleccion de datos se realizé mediante el cuestionario HayMcBer y
para el desempeiio se utilizaron cuatro cuestionarios del Minedu. Los resultados indicaron
que la dimension salarial no influyd en el desempefio docente en las instituciones
estudiadas.

Ademas, Angulo (2016) realizé una investigacion para el programa de maestria
titulado: Liderazgo instruccional y su impacto en el clima institucional. El enfoque es
inductivo, el libro consta de cinco capitulos que orientan y orientan la comprension del
clima laboral y el impacto de aplicar el liderazgo gerencial para moldear el clima
organizacional en las respectivas instituciones educativas. La poblacion del centro de
aprendizaje es de 570 estudiantes, 457 padres de familia, 30 docentes y 6 directivos; el
instrumento es un cuestionario que utiliza la observacion, la experimentacion, la
comparacion, la abstraccion y la generalizacion. Los hallazgos concluyeron con una
recomendacion encaminada a mejorar el ambiente institucional mediante la aplicacion de
medidas correctivas en los estilos de liderazgo para mejorar la calidad de la educacion

que ofrece la institucion.
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También, Alvaro (2020) realizé una tesis para optar la maestria se titula: Gestion
escolar y calidad de la educacidn en instituciones de educacion primaria de la parroquia
Cumbe, 2018. Los métodos son cuantitativos, de tipo descriptivo, disefio correlacional;
tiene como objetivo determinar la relacion entre liderazgo y calidad educativos. Fueron
16 directivos en total y el instrumento fue un cuestionario. Por lo tanto, el estudio encontrd
una correlacion estadisticamente significativa entre moderada y fuerte, la cual fue
positiva, es decir, cuanto mayor es la respuesta confiada a la gestion educativa, mayor es
la conciencia sobre la calidad de la educacion. mas positivo.

Finalmente, Alvarez (2017) realiz6 una Maestria en Oportunidad de Investigacion
Titulada: Clima Institucional como Determinante del Rendimiento Académico en el
Instituto de Tecnologia Industrial Simon Duke, Manila. Estudios cualitativos
cuantitativos descriptivos, su objetivo es determinar en qué medida el clima institucional
y el liderazgo influyen en el rendimiento académico. Hay 72 docentes, 357 estudiantes,
294 padres de familia y 5 administrativos; Se utilizan dos herramientas utilizadas en la
educacion (lideres, docentes, padres y estudiantes). La conclusion es el analisis de los
patrones de comportamiento de los participantes en la vida de los estudiantes, lo que
permite sacar conclusiones sobre como se interpretan las formas de comunicacioén, como
las situaciones externas afectan el desempefio de docentes y estudiantes y los afectan
negativamente. o positivo, por ser parte de la motivacion para el desempeio, estos
aspectos estan estrictamente relacionados con el desempefio académico del estudiante.

Como antecedente nacional, Cajas & Villalobos (2021), realiz6 una maestria
titulada: Clima Institucional y Calidad Educativa en Instituciones Educativas Politécnicas
del CECAT Marcial Acharan, Truyjillo-La Libertad, 2019. Estudio no experimental,
disefio transversal adecuado y métodos cuantitativos; su proposito fue determinar la
relacion entre el clima institucional de los participantes de la institucion educativa y la
calidad de la educacion. Hubo 54 participantes en total y en la muestra. El instrumento es
un cuestionario con dos variables, donde la primera variable tiene 28 items y la segunda
variable tiene 35 items. Por lo tanto, se puede concluir que para lograr una buena calidad
de la educacion es necesario crear un buen clima institucional en las instituciones
educativas para lograr sus objetivos.

Asimismo, Garcia (2019) en su Doctorado: Clima Institucional y Calidad
Educativa en las Instituciones de Educacion Primaria “Abraham Valdelomar” y “Alcides
Carrefio Blas” Trujillo. El método es de tipo descriptivo comparativo, su proposito es

encontrar una correlacion estadisticamente significativa entre la calidad de la educacion
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y el clima institucional de los docentes. Poblacion 27 docentes y 524 estudiantes; Se
utilizaron métodos observacionales y cuestionarios como herramientas para la
recoleccion de datos. Al respecto se concluye que la institucion educativa “Abraham
Valdelomar” tiene un buen nivel de calidad educativa con un 68.06% de estudiantes y un
83.33% de docentes, y la L.LE “Alcides Carrefio Blas” tiene un buen nivel de calidad
educativa con un 89.51% de docentes y 84,62% del niimero de docentes; en términos de
ambiente institucional, la participacion de la [.LE "Abraham Valdelomar" llega al 84,62%,
y la participacion de la I.LE E "Alcides Carrefio Blas" llega al 83,33%.

Quiliche (2019) en su estudio de maestria titulada “Clima institucional y su
relacion con la calidad educativa”, nimero de institucion educativa: 80869-Conache,
2019. El estudio es un disefio no experimental correlacional que utiliza métodos
cualitativos y tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima institucional y la
calidad educativa. El total y muestra estuvo conformada por 30 docentes y el instrumento
fue la técnica de recoleccion de datos, un cuestionario que midio dos variables. En
conclusion, al observar los resultados del estudio, encontraron que existe una relacion
directa y significativa entre el clima institucional y la calidad de la educacion; ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Pearson de 0,897.

Bolivar (2021) Eleccion de Maestria: Calidad Educativa y Gestion del Clima
Institucional de la Universidad Publica de Ayacucho “Puquio”, 2020. La investigacion
sigue el paradigma del positivismo con un enfoque cuantitativo, ya que apunta a una
investigacion aplicada con niveles de correlacion, disefio no experimental y transversal. -
en corte; pretende establecer una relacion entre la gestion de la calidad y el clima
institucional. La muestra estuvo compuesta por 100 docentes de educacion primaria, el
instrumento fue un cuestionario en el que la primera variable contenia 27 items y la
segunda variable contenia la segunda de 23 items, y para determinar su confiabilidad se
utiliz6 el alfa de Cronbach. Por lo tanto, concluyo que los resultados de significancia
muestran que las variables habilidades sociales y ambiente de trabajo remoto se
correlacionan con “p” < 0.05, en ambos casos tienen una correlacion positiva alta de
0.769, lo que demuestra que existe relacion entre las variables es una relacion
significativa.

Las bases tedricas del estudio son clima Institucional cuya definicién y origen
teorico El ambiente institucional se define como el conjunto de impresiones comunes que
tienen los integrantes de una institucién (alumnos, profesores, personal administrativo)

respecto a las practicas, interacciones, normas, creencias y caracteristicas fisicas del

18



establecimiento educativo. Su andlisis surgio de la teoria del clima organizacional, donde
autores reconocidos como Litwin y Stringer sugieren que el clima representa cualidades
cuantificables del entorno laboral que afectan la motivacion y el comportamiento de los
miembros. Rodriguez (2024) Por otro lado, los modelos y enfoques actuales en la
actualidad, se adopta una perspectiva que es sistémica y que involucra multiples
elementos: el clima es considerado como una construccion que abarca aspectos
emocionales (sensacidon de pertenencia, seguridad), mentales (expectativas, normas) y
organizativos (liderazgo, recursos, estructura). Modelos recientes sugieren enlazar
diferentes niveles (sistema educativo versus aula) y participantes (alumnos, maestros,
administrativos) para comprender como se generan y se alimentan las percepciones.
(Valenzuela, 2024).

En este marco, resulta fundamental reconocer que el clima institucional no
constituye un elemento estatico ni secundario dentro de la gestion educativa, sino una
variable dinamica que incide directamente en la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Un clima favorable genera condiciones propicias para el desarrollo integral
de los estudiantes, fortalece el compromiso docente y consolida una cultura institucional
orientada a la mejora continua. Por el contrario, un clima deteriorado puede convertirse
en un obstaculo estructural que limita el rendimiento académico, debilita las relaciones
interpersonales y fragmenta la identidad colectiva de la comunidad educativa. En
consecuencia, toda intervencion orientada a elevar la calidad educativa debe considerar
el fortalecimiento del clima institucional como una prioridad estratégica e ineludible.

También, conexidn entre logros académicos y bienestar, hay pruebas empiricas
solidas que asocian un ambiente escolar favorable con un desempefio académico superior,
menos problemas de comportamiento, un aumento en el bienestar emocional y una mayor
retencion de profesorado. Analisis y estudios recientes indican efectos de tamafio medio
en el rendimiento escolar, asi como impactos positivos en la conducta y la salud mental
de los estudiantes. Esto establece al entorno institucional como un factor fundamental en
estrategias de mejora educativa. (Scielo Chile 2024)

Desde esta perspectiva, la relacion entre clima institucional y bienestar no debe
interpretarse como una simple correlacion estadistica, sino como un vinculo causal que
opera en multiples dimensiones del desarrollo humano. Un entorno escolar que prioriza
la seguridad emocional, el reconocimiento y la pertenencia actiia como catalizador del
aprendizaje significativo, potenciando las capacidades cognitivas y sociales del

estudiante. Del mismo modo, los docentes que se desenvuelven en climas institucionales
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saludables tienden a mostrar mayor motivacion, menor agotamiento profesional y un
compromiso mas sostenido con su practica pedagogica. Todo ello evidencia que invertir
en el clima institucional no es un complemento opcional de la gestion educativa, sino una
condicion estructural para alcanzar una educacion verdaderamente transformadora y de
calidad.

Conexion entre el rendimiento académico y la salud emocional, hay pruebas
solidas que relacionan un entorno escolar favorable con un rendimiento académico
superior, menos problemas de conducta, un mayor bienestar emocional y una mejor
retencion de los docentes. Estudios de revision y metaanalisis recientes indican efectos
de moderada magnitud en el logro académico y consecuencias positivas en la conducta y
salud mental de los estudiantes. Esto establece el clima educativo como un factor crucial
en las politicas de mejora escolar (Flores, 2024)

Dimensiones de Clima Institucional, la Comunicacion es La interaccion es un
procedimiento activo en el que el o los comunicadores envian un mensaje a uno o varios
destinatarios, empleando un medio y un lenguaje, dentro de un marco especifico, con la
opcion de obtener una respuesta o devolucion. Siendo el modelo de comunicacion mas
representativo: S=fuente: habilidades comunicativas: actitud, conocimiento,sistemas
sociales, cultura. M=mensaje: Elementos estructura, contenido, tratamiento, codigo.

C=canal, vista, oido, tacto, olfato, gusto R=receptor: habilidades comunicativas,
actitud, conocimiento, sistemas sociales, cultura. (Zynuddin, S. N. 2023).

La comunicacion del profesor abarca todos los procesos tanto verbales como no
verbales que el educador utiliza para transmitir informacion. Inicia la motivacion,
proporciona retroalimentacion, coordina las interacciones dentro del aula, establece
vinculos con los alumnos y crea un entorno propicio para el aprendizaje. Incluye el
contenido que se comparte y la forma en que se presenta (como el tono, el estilo, la
organizacion, la participacion, el lenguaje corporal y demas). Es fundamental para el
aprendizaje, la implicacion del estudiante y para una ensefianza exitosa. (Ulrich
Trautwein, Enkelejda Kasneci 2025)

Motivacion, epistemologia de la motivacion: La motivacion se define como un
proceso mental que estimula, dirige y sostiene el comportamiento para alcanzar objetivos
individuales o grupales. En contextos académicos y laborales, se reconoce que la
motivacion es un elemento fundamental para lograr un excelente desempefio, dedicacion

y bienestar personal.
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De acuerdo con Ryan y Deci (2023), la motivacion se define como la fuerza que
guia las acciones humanas, la cual puede ser intrinseca, originandose del placer y el
interés personal, o extrinseca, cuando se deriva de incentivos externos. Los escritores
afirman que un ambiente que fomenta la autonomia, la habilidad y las interacciones
saludables refuerza la motivacion autonoma y el bienestar global.

Schunk y DiBenedetto (2022) sefialan que la motivacién en entornos educativos
esta relacionada con los objetivos individuales y la percepcion de autoeficacia. Los
alumnos que tienen convicciones optimistas sobre sus habilidades suelen esforzarse mas,
mantenerse firmes frente a las dificultades y lograr un rendimiento académico superior.

Finalmente, Latham (2024) sefala que el impulso de una persona esta ligado a la
definicidon clara de metas y a la retroalimentacion que se recibe. Establecer objetivos
concretos que sean estimulantes pero realizables, junto con comentarios utiles, potencia
el compromiso y el rendimiento, tanto en el &mbito laboral como en el educativo. ;Qué
se entiende por confianza entre docente y estudiante? La confianza, en este ambito,
implica la conviccion de un estudiante de que su maestro actuara con bondad, habilidad,
veracidad, sinceridad y receptividad, ademés de que podra mostrarse vulnerable sin el
temor a ser lastimado. Asimismo, abarca la opinién del profesor de que el alumno
reaccionard de forma respetuosa, asumird su responsabilidad y aportard de manera
constructiva al entorno educativo.

Algunos aspectos importantes de este tipo de confianza son: Amor y
preocupacion: el estudiante percibe que el profesor se preocupa por su desarrollo y su
aprendizaje, no solo por cumplir con lo que se ensefia. Capacidad: el alumno confia en
que el docente posee el conocimiento y las habilidades adecuadas para impartir la
enseflanza.

Transparencia y ética: que el profesor actiia de manera clara y equitativa, admite
errores y mantiene sus promesas. Calidad Educativa, La educacion de calidad es una
nocion complicada, en constante cambio y con varias dimensiones que incluye no solo
los logros académicos, sino también los métodos, los recursos, las normativas y el efecto
social de la ensefianza. Su objetivo principal es asegurar que todos los alumnos obtengan
conocimientos relevantes, significativos y justos que les ayuden a crecer completamente
como individuos y miembros activos de la sociedad.

Desde una vision integral, la calidad educativa trasciende ampliamente la
medicion de resultados académicos o la evaluacion de la infraestructura institucional.

Comprende, en igual medida, dimensiones fundamentales como la formacion continua
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del profesorado, la eficiencia en la gestion institucional, el clima escolar, la equidad en el
acceso a la educacion, la pertinencia y actualizacion del curriculo, asi como la
participacion activa de la comunidad en los procesos formativos. En coherencia con este
planteamiento, una educacion verdaderamente de calidad tiene como proposito esencial
formar personas integras, con capacidad critica y analitica, comprometidas con su entorno
y capaces de contribuir activamente al desarrollo de su comunidad (UNESCO, 2023).

Este enfoque holistico interpela directamente a las instituciones educativas a
repensar sus modelos de gestion y sus prioridades pedagodgicas. No basta con obtener
buenos indicadores cuantitativos si paralelamente se descuidan aspectos como la
convivencia, la inclusidon o la pertinencia cultural del curriculo. La calidad educativa,
entendida en su dimension mas amplia, exige una mirada sistémica que articule todos sus
componentes de manera coherente y equitativa, reconociendo que el desarrollo humano
integral constituye el horizonte ultimo de toda accién educativa transformadora.

Enfoques modernos, de acuerdo con Lopez y Ramirez (2022), la excelencia en la
educacion en el siglo veintiuno esta vinculada a la habilidad del sistema educativo para
facilitar aprendizajes relevantes, estimular la innovacion en la ensefianza y asegurar la
inclusion. Por otro lado, Gémez y Herrera (2023) argumentan que una educacion de
calidad debe ser humanitaria, transformadora y justa, enfocandose en el desarrollo
holistico del alumno. Por ultimo, UNESCO (2024) subraya que la calidad educativa
también abarca la ensefianza para la sostenibilidad, la paz y la ciudadania global,
reconociendo los retos de la era digital. Factores clave que influyen en la calidad
educativa, preparacion y rendimiento de los docentes: La destreza de los profesores es el
aspecto mas determinante en el aprendizaje. La formacién continua, la reflexion sobre la
ensefianza y la aplicacion de evidencias son fundamentales. Administracion institucional:
Un liderazgo colaborativo y orientado a la mejora continua promueve la efectividad y la
unidad dentro de la institucion. Curriculo adaptable y pertinente: Facilita la
personalizacion de los temas a la realidad local y fomenta habilidades necesarias para la
vida. Involucramiento de la comunidad educativa: La participacion de las familias y otros
agentes sociales refuerza la corresponsabilidad en el dmbito educativo. Evaluacion
holistica: Debe enfocarse no solo en resultados numéricos, sino también en los procesos,
valores, actitudes y habilidades socioemocionales.

Dimensiones de Calidad Educativa, Baylon, M. (2024). La calidad educativa se
ve reflejada en una institucion educativa mediante la organizacion de los procesos y

recursos para los cuales se debe considerar dimensiones como: eficacia, eficiencia,
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equidad, pertinencia y relevancia. Es decir, para alcanzar los objetivos de aprendizaje y
una evolucion de los mismos estos deben ser funcionales y de ser el caso que se puedan
aplicar en la vida real y en diferentes contextos.

Relevancia, Cabrera Garcia y Mendoza Zuany (2023). Cuando se habla de
relevancia nos estamos refiriendo a la calidad en educacion, es decir que la institucion
educativa establezca climas laborales adecuados donde el estudiante sea el mas
favorecido y esté capacitado para hacer frente a los cambios del mundo globalizado en
diferentes ambitos como sociales, econdmicos, profesionales, etc.

UNESCO (2022-2025, adaptada). Relevancia educativa engloba conceptos
como: procesos, contenidos y aprendizajes que sirven para hacer frente a los retos y
demandas del mundo moderno en el ambito econémico, social, laboral y ambiental. Es
decir, lo que se ensefie en las escuelas debe ser 1til, tener un caracter significativo y poder
aplicarse en la vida cotidiana permitiendo asi una participacion mas activa del individuo.

Equidad, Center on PBS (2025). Incluye a todos los componentes educativos
director, docentes, personal administrativo, estudiantes y familias, para lo cual se deben
crear espacios donde cada uno de ellos se sienta representado y apoyado y que los
estudiantes estén en la capacidad de tener una participacién mas activa con respeto mutuo
ademds de que logren un desarrollo integral. Es decir, que todos los estudiantes deben
recibir una educacion de calidad, independientemente cual sea su origen, raza, género,
nivel socioeconodmico, etc. Para lo cual se deben aplicar politicas educativas idoneas,
buenas practicas, recursos educativos que los represente, que permita a cada individuo
logre alcanzar aprendizajes significativos que lo empoderen y alcancen su autonomia
reduciendo las diferencias en los resultados, por encima de las caracteristicas individuales
y pertenencias culturales.

Eficiencia, Veldsquez y Moreno (2023). En un contexto educativo, la eficiencia
va permitir elevar al maximo el rendimiento académico del estudiante siempre y cuando
se optimice el uso de los recursos, aplicando una gestion adecuada a fin de lograr mayores
y mejores. La eficiencia en educacion es la utilizacion de manera 6ptima de los recursos
con que se cuenten: recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, a fin de
lograr el maximo rendimiento de los docentes y estudiantes, reduciendo pérdidas y
manteniendo los estandares de calidad para alcanzar los resultados de aprendizajes
proyectados. Eficacia, SITEAL-UNESCO (2023). Hace mencién que la eficacia es el
nivel en que las instituciones educativas llegan a obtener resultados planteados en la

formacion y el desarrollo integral de los estudiantes.
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Para Velasquez y Moreno (2023). En un contexto educativo, la eficiencia va
permitir elevar al maximo el rendimiento académico del estudiante siempre y cuando se
optimice el uso de los recursos, aplicando una gestion v adecuada a fin de lograr mayores
y mejores resultados con los medios

Huarcaya y Ortega Oyola (2022). Una institucién educativa que funcione de
manera efectiva armoniza sus recursos humanos, pedagogicos y organizacional que
permitan garantizar resultados favorables que motiven y fomenten la participacion de los
actores educativos.

Pertinencia, Torrico (2023). Menciona que la conexion entre contenidos, métodos
y finalidades del curriculo con las necesidades del estudiante y la comunidad hace
referencia a la pertinencia, aspectos que son importantes para el desarrollo humano en las
diversas areas de la vida. Asi mismo la pertinencia garantiza el progreso de las habilidades
de caracter indispensable para involucrarse en diferentes dmbitos de la vida humana,
enfrentando los retos de la actualidad y el desarrollo de un proyecto de vida colectivo.

Definicién de términos bésicos, el Clima institucional, Actitudes, sensaciones y
valores que comparten los miembros de una institucion que surge a través de las
interacciones diarias y estrategias adoptadas. Aspectos que juegan un papel importante
en la calidad educativa y el bienestar organizacional porque van a influir en la motivacion,
satisfaccion y desempeiio de los participantes del proceso educativo.

La Comunicacion, es un proceso fundamental en el entorno educativo, mediante
la comunicacion los actores educativos se interrelacionan socialmente intercambiando
ideas, construyendo conocimientos, solucionando conflictos y estableciendo relaciones
humanas efectivas en la institucion. Es decir, la comunicaciéon va influir en el
comportamiento y el buen entendimiento de los individuos fomentando un buen clima
organizacional.

La Motivacion, conjunto de factores internos y externos que impulsan a los
individuos a actuar y alcanzar metas, desempefiando un papel fundamental en el
aprendizaje y el desarrollo personal.

La motivacion educativa es el proceso que activa, dirige y mantiene la conducta
del estudiante hacia metas académicas. Se compone de factores intrapersonales como el
valor, la expectativa y el afecto, que influyen en el rendimiento y la persistencia del
estudiante. Estrategias como vincular aprendizajes con intereses personales y fomentar

un clima positivo en el aula son clave para mejorar la motivacion
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La Confianza, elemento esencial en una organizacion y la sociedad, puesto que
influye en el intercambio, el desempefio y la integracion social. La confianza promueve
el clima laboral saludable e impacta de forma directa en la satisfaccion y productividad
de los empleados. Por otro lado, la confianza mutua que pueda existir en una organizacion
no solo fortalece el ambiente laboral, sino que también potencia desempefio
organizacional.

Participacion, proceso por el cual los integrantes de una comunidad, en este caso
académica (estudiantes, familias, docentes ¢ institucion educativa), asumen un
compromiso activo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como son toma decisiones,
convivencia en el entorno escolar y direccion de la educacion. La participacion forma
parte de la calidad educativa ya que promueve una responsabilidad y toma de decisiones
compartida.

Calidad Educativa: Conjunto de procesos que van a garantizar la equidad,
pertenencia, eficacia, eficiencia y relevancia de la formacion educativa tomando en cuenta
las necesidades sociales y culturales, con la implicancia de lograr aprendizajes
significativos sin atentar con la diversidad y los contextos de ensefianza-aprendizaje. La
calidad educativa entrelaza tres aspectos importantes -procesos-resultados-condiciones-,
los cuales van a servir en la formacion de ciudadanos competentes, criticos y socialmente
responsables, capaces a hacer frente a los desafios del mundo moderno.

Relevancia: Es el significado de integrar habilidades socioemocionales e
interpersonales que garantice una formacion holistica del individuo, se vincula con la
capacidad de desarrollar pensamiento critico y mejor comprension. Equidad: Es el
principio de igualdad de oportunidades para todos, independiente de las clases sociales,
culturales o econdomicas. Es un instrumento de inclusion social que fomenta el acceso y
la participacion de manera equitativa de las comunidades marginadas. Eficiencia: Es la
capacidad de maximizar resultados haciendo uso de los recursos disponibles,
garantizando que lo invertido y la gestion realizada se traduzca en verdaderos logros y
que estos puedan ser medibles, reduciendo las desigualdades. Eficacia: Es la capacidad
de una organizacion o sistema para alcanzar los resultados esperados garantizando la
calidad y equidad para todos antes, durante y al final del proceso. En gestion educativa se
refiere al logro de un mayor desempefio docente con recursos gestionados adecuadamente
(tiempo, materiales, metodologias). Pertinencia, Capacidad de los programas y procesos
formativos para responder de manera coherente a las demandas sociales, culturales y

laborales del entorno.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Segiin Medina Romero et al. (2023), los tipos de investigacion se clasifican en
funciéon de los objetivos y del paradigma metodologico adoptado —cuantitativo,
cualitativo o mixto—, los cuales determinan la forma de analizar y comprender los
fendmenos sociales y educativos. De igual modo, Delgado-Molina (2024) sefiala que
definir correctamente el tipo de investigacion contribuye a la coherencia interna del
proceso cientifico, asegurando la validez y pertinencia de los resultados.

El tipo de investigacion hace referencia a la naturaleza y propésito del estudio, asi
como al enfoque metodoldgico empleado para abordar un fenémeno educativo. En el
contexto del estudio sobre el clima institucional y la calidad educativa, el tipo de
investigacion permite delimitar si el analisis serd descriptivo, correlacional, explicativo o
mixto, orientando la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

2.2. Diseiio de investigacion

Segun Arriola Guillén (2025), un disefio metodologico bien elaborado permite
asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, mediante la adecuada definicion de
la muestra, las variables y los métodos de analisis. De igual modo, Guisasola (2024)
sostiene que el disefio metodoldgico articula la coherencia entre el marco tedrico, los
métodos y las técnicas de recoleccion de datos, garantizando que el estudio mantenga
rigor cientifico y pertinencia con el fendmeno educativo analizado. Asimismo, el estudio
de la Universidad Estatal de Milagro (2022) enfatiza que el disefio metodolégico no solo
estructura los procedimientos, sino que también determina el tipo y alcance de la
investigacion, asegurando una correspondencia directa entre los objetivos, la naturaleza
del problema y los instrumentos aplicados.

En conclusion, el disefio metodoldgico constituye el plan estructurado que orienta
todas las etapas del proceso investigativo, estableciendo la forma en que se recolectara,
analizara e interpretara la informacion para dar respuesta a los objetivos del estudio.

El disefio de la investigacion se muestra en el cuadro:

01

=
— —
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Doénde:

M = Muestra del estudio son los docentes

O1 = Observacion de la variable 1 Clima Institucional

02 = Observacion de la variable 2 Calidad Educativa

r = Relacion de la variable
2.3. Poblacion y muestra

La investigacion contd con la participacion de 48 personas, entre docentes y
personal administrativo pertenecientes tanto al turno matutino como al vespertino de la
Institucion Educativa N° 112 Héroes de la Brefa. Esta delimitacion poblacional responde
a lo senalado por Hernandez-Sampieri et al. (2014), quienes sostienen que la poblacién
debe definirse con precision en funcion de sus caracteristicas de contenido, lugar y

tiempo, a fin de garantizar la representatividad y coherencia del estudio.

Tabla 1

Poblacion de plana docente de la Institucion Educativa N°112 Héroes de la Brenia

Poblacion Muestra Total
Docente 34 34 34
Personal Administrativos 14 14 14
Total 48

Fuente: Nomina de docentes y administrativos del horario diurno.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Carreiio y Gomez (2020). La recoleccion de datos es el proceso sistematico
mediante el cual el investigador obtiene informacion pertinente, valida y confiable para
responder a los objetivos de un estudio, utilizando técnicas e instrumentos adecuados al
enfoque metodologico adoptado. Segun Giirj (2022), este proceso implica adquirir
cuidadosamente la informacion deseada con la menor distorsion posible, garantizando la
credibilidad y la légica de los resultados.

En resumen, la recoleccién de datos son los procedimientos especificos que
permiten recolectar esos datos. Cada técnica implica formas distintas de interaccion entre
el investigador y las fuentes, distintos grados de estructura, diferentes mecanismos de
recoleccion (por ejemplo, directo, indirecto, virtual) y diferentes grados de control sobre
lo que se mide. Ejemplos: entrevistas, observaciones, cuestionarios, grupos focales,

analisis documental.
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2.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para esta investigacion se utilizd la recoleccion de informacion de la Institucion
Educativa N°112 Héroes de la Brena; se logra a través del analisis de la informacion, asi
mismo, del programa Excel y el SPSS
2.6. Aspectos éticos en investigacion

En esta tesis se desarrolld, empleando los siguientes principios éticos:

Respeto: Se dard mediante la aplicacion del consentimiento informado a los
docentes, haciendo hincapié¢ en su voluntariedad, asi mismo, se reservard de forma
confidencial la identidad de los participantes, e igualmente, se hard uso adecuado de las
normas de citacion y referencias.

Beneficencia y no maleficencia; se presentara en el consentimiento informado los
objetivos y propdsitos de la investigacion de forma clara y precisa para no generar otras
expectativas o perspectivas no relacionadas a la investigacion.

Justicia: se evitara que exista cualquier tipo de prejuicios y/o discriminacidn entre

los participantes.
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III. RESULTADOS

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 ,0

Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 63

Variable 1: Clima institucional

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 ,0

Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 5§
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972 28

Indica una alta consistencia interna
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Variable 2: Calidad educativa

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 ,0

Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,963 35

Estadistica descriptiva

Tabla 8
CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido MUY MALO 2 4,2 4,2 4,2
REGULAR 33 68,8 68,8 72,9
MEDIO 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que el clima institucional es regular

Interpretacion: Los datos revelan que el clima institucional en la I.LE. N°112
Héroes de la Brefa se ubica predominantemente en el nivel “regular” segun la percepcion
del 68,8% de los docentes encuestados, mientras que el 27,1% lo califica como “medio”
y apenas el 4,2% lo percibe como “muy malo”. Este patron de distribucion indica que, si
bien no existe un clima institucional gravemente deteriorado, tampoco se ha alcanzado
un nivel 6ptimo de convivencia y trabajo colaborativo. La predominancia del nivel regular

sugiere la existencia de aspectos basicos de organizacion que funcionan con limitaciones
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notorias en dimensiones clave como la comunicacion fluida, la motivacion sostenida y la
participacion activa. Este hallazgo descriptivo sienta las bases para comprender por qué
ciertas dimensiones de la calidad educativa también presentan niveles intermedios, lo cual

se analiza en las tablas siguientes

Figura 1
CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada)
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Nota: Los encuestados manifestaron que el clima institucional es regular

Tabla 9
CALIDAD DEDUCATIVA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido MALA 5 10,4 10,4 10,4
REGULAR 20 41,7 41,7 52,1
BUENA 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la calidad educativa es buena

Interpretacion: La distribucion de frecuencias para la variable Calidad Educativa
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muestra un perfil mas favorable que el Clima Institucional: el 47,9% de los docentes la
percibe como “buena”, el 41,7% como “regular” y solo el 10,4% la valora como “mala”.
Es importante notar que, aunque la calidad educativa muestra mejores indicadores que el
clima institucional, mas de la mitad de los encuestados (52,1%) atn la ubica en niveles
inferiores al optimo. Desde el punto de vista estadistico, esta asimetria entre las dos
variables —clima regular vs. calidad tendiente a buena— es un dato revelador: sugiere
que los docentes perciben que, a pesar de un clima institucional poco favorable, los
procesos pedagdgicos mantienen cierta calidad, posiblemente sostenida por el
compromiso individual de los docentes més que por las condiciones institucionales. Este

hallazgo cobra especial relevancia al analizar las correlaciones.

Figura 2
CALIDAD EDUCATIVA (Agrupada)
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Nota: Los encuestados manifestaron que la calidad educativa es buena
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Tabla 10
CALIDAD DEDUCATIVA (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  POCO EFECTIVA 1 2,1 2,1

REGULARMENTE 31 64,6 64,6
EFECTIVA
MEDIANAMENTE 16 33,3 33,3
EFECTIVA
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la comunicacion es regularmente efectiva

Interpretacion: La dimension Comunicacion del Clima Institucional presenta que
el 64,6% de los docentes la percibe como “regularmente efectiva”, el 33,3% como
“medianamente efectiva” y solo el 2,1% como “poco efectiva”. Este resultado indica que
los canales de comunicacion dentro de la institucion funcionan de manera aceptable, pero
no Optima. La ausencia de una comunicacion plena y eficiente puede estar asociada a la
percepcion de clima regular observada en la tabla anterior, ya que la comunicacion es el
eje vertebrador de cualquier clima organizacional saludable. Llama la atencion que
ninguno de los encuestados califica la comunicacion como “altamente efectiva”, lo que

evidencia margenes de mejora considerables en esta dimension fundamental.

Figura 3
COMUNICACION (Agrupada)
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Tabla 11

MOTIVACION (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Vilido MUY BAJA 1 2,1 2,1
REGULARMENTE 7 14,6 14,6
BAJA
MEDIA 40 83,3 83,3
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la motivacion media

Interpretacion: La dimension Motivacion del Clima Institucional muestra que la
gran mayoria de docentes (83,3%) se ubica en el nivel “medio” de motivacion, el 14,6%
en un nivel “regularmente bajo” y apenas el 2,1% en “muy baja”. Aunque la ausencia de
niveles muy bajos es alentadora, la concentracion en el nivel medio evidencia una
motivacion que no llega a ser vigorosa ni sostenida, lo que repercute directamente en la
intensidad con que los docentes se involucran en los procesos pedagogicos. En
organizaciones educativas de alto desempeio, la motivacion docente suele distribuirse en
los niveles superiores; la concentracion en el nivel medio aqui observada apunta a la

necesidad de politicas institucionales de reconocimiento y desarrollo profesional.

Figura 4
CLIMA INSTITUCIONAL (Agrupada)
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Tabla 12
CONFIANZA (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vialido RELACION MUY BAJA 1 2,1 2,1
RELACION BAJA 4 8,3 8,3
RELACION MEDIA 43 89,6 89,6
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la confianza es de relacion media

La dimension Confianza presenta el indicador mas favorable dentro del Clima
Institucional: el 89,6% de los docentes reporta una “relaciéon media” de confianza, el 8,3%
una “relacion baja” y solo el 2,1% una “relacion muy baja”. Estos datos son
estadisticamente interesantes porque, aunque el nivel predominante es “medio” y no
“alto”, la concentracion es notablemente alta en ese rango (casi 9 de cada 10 docentes).
Esto indica que existe una base relacional de confianza entre colegas que, aunque no es
plena, ofrece un sustrato favorable sobre el cual fortalecer otras dimensiones del clima.
La confianza es precisamente el andamio sobre el que se construyen la comunicacioén

efectiva y la participacion genuina.

Figura §
CONFIANZA (Agrupada)
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Tabla 13
PARTICIPACION (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Vialido NADA ACTIVA 1 2,1 2,1
POCO ACTIVA 9 18,8 18,8
MEDIANAMENTE 38 79,2 79,2
ACTIVA
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la participacion es medianamente activa

Interpretacion: La dimension Participacion revela que el 79,2% de los docentes la
percibe como “medianamente activa”, el 18,8% como “poco activa” y el 2,1% como
“nada activa”. Este resultado es preocupante desde la perspectiva de la calidad educativa,
pues la participacion docente es un indicador de corresponsabilidad institucional. Una
participacion que apenas alcanza el nivel mediano implica que los docentes no estan
siendo suficientemente involucrados en la toma de decisiones, en la planificacion
curricular o en la vida organizacional de la institucion. Estadisticamente, la baja
variabilidad en esta dimension —con casi todos los casos concentrados en la categoria

media— sugiere una experiencia compartida y sistémica, no un problema individual.

Figura 6
PARTICIPACION (Agrupada)
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Tabla 14
RELEVANCIA (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje P(y)r'centaje
valido
Valido POCO APRENDIZAJE 4 8,3 8,3

REGULAR

APRENDIZAJE 29 60,4 60,4

MEDIANO

APRENDIZAJE 15 313 31,3

Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la relevancia es regular

Interpretacion: La dimension Relevancia de la Calidad Educativa muestra que el
60,4% de los docentes la percibe en un nivel de “regular aprendizaje”, el 31,3% en
“mediano aprendizaje” y el 8,3% en “poco aprendizaje”. La ausencia de categorias
superiores es llamativa: ningin docente reporta un nivel de aprendizaje significativo
optimo en cuanto a relevancia. Esto sugiere que los contenidos y métodos de ensefianza
son percibidos como medianamente significativos para las necesidades reales de los
estudiantes y su contexto social, lo que conecta directamente con las deficiencias en el
clima institucional: cuando la motivacion y la comunicacion son limitadas, la relevancia

pedagogica también se ve comprometida.

Figura 7
RELEVANCIA (Agrupada)
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Tabla 15

EQUIDAD (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido
Valido POCO APOYO 5 10,4 10,4
REGULAR APOYO 22 45,8 45,8
MEDIANO APOYO 21 43,8 43,8
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la equidad es de apoyo regular.

Interpretacion: La dimension Equidad de la Calidad Educativa presenta una
distribucion bimodal que merece atencion: el 45,8% percibe un “apoyo regular”, el 43,8%
un “apoyo mediano” y el 10,4% un “poco apoyo”. La cercania entre los dos primeros
grupos indica cierta polarizacioén en la percepcion de equidad institucional. Desde el
analisis estadistico, esta distribucion sugiere heterogeneidad en las experiencias de los
docentes respecto a la justicia e igualdad de oportunidades dentro de la institucion. Un
clima institucional que no promueve la confianza plena ni la participacion activa tiende a
generar percepciones diferenciadas sobre la equidad, lo que puede derivar en tensiones

entre grupos docentes.

Figura 8
EQUIDAD (Agrupada)
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Tabla 16
EFICIENCIA (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Valido OPTIMIZACION 3 6,3 6,3

NULA
OPTIMIZACION 19 39,6 39,6
BAJA
OPTIMIZACION 26 54,2 54,2
MEDIA
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que la eficiencia es de optimizacion media.

Interpretacion: La dimension Eficiencia de la Calidad Educativa muestra que el

54,2% de los docentes percibe una “optimizacion media” de recursos, el 39,6% una

“optimizacion baja” y el 6,3% una “optimizacion nula”. Estos datos son particularmente

relevantes: casi la mitad de los docentes (45,9%) percibe que los recursos humanos,

materiales y pedagdgicos no estan siendo utilizados de manera 6ptima. La eficiencia

institucional esta estrechamente vinculada al clima organizacional, pues un ambiente de

poca motivacion y comunicacion deficiente genera procesos redundantes, conflictos por

recursos y subutilizacion del talento docente. Este dato confirma que las debilidades del

clima institucional se traducen en ineficiencias concretas en la gestion educativa.

Figura 9
EFICIENCIA (Agrupada)
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Tabla 17
EFICACIA (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Valido MALOS 5 10,4 10,4
RESULTADOS
REGULARES 20 41,7 41,7
RESULTADOS
MEDIANOS 23 47,9 47,9
RESULTADOS
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que los resultados de la eficacia son medianos.

Interpretacion: La dimension Eficacia de la Calidad Educativa presenta que el
47,9% de los docentes la percibe en el nivel de “medianos resultados”, el 41,7% en
“regulares resultados” y el 10,4% en “malos resultados”. La concentracion en los niveles
intermedios y bajos (todos los casos por debajo de lo 6ptimo) indica que la institucién no
esta logrando de manera plena sus objetivos de formacion integral. La eficacia educativa
depende en gran medida de la coordinacion entre actores institucionales, del liderazgo
directivo y de la cohesion del equipo docente, todos elementos que se ven limitados
cuando el clima institucional no es optimo. Este resultado es coherente con el patron

general observado en las dimensiones anteriores.

Figura 10
EFICACIA (Agrupada)
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Tabla 18
PERTINENCIA (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  POCO ADECUADA 4 8,3 8,3

REGULARMENTE 21 43,8 43,8
ADECUADA
NEDIANEMENTE 23 47,9 47,9
ADECUADA
Total 48 100,0 100,0

Nota: Los encuestados manifestaron que los resultados de la pertinencia son

medianamente adecuados.

Interpretacion: La dimension Pertinencia de la Calidad Educativa muestra que el
47,9% de los docentes la percibe como “medianamente adecuada”, el 43,8% como
“regularmente adecuada” y el 8,3% como “poco adecuada”. Esta distribucion refleja que
los programas formativos responden de manera parcial a las necesidades reales de los
estudiantes y de la comunidad. Ninguno de los docentes encuestados califica la
pertinencia como plenamente adecuada, lo que evidencia una brecha entre lo que la
institucion ofrece y lo que el contexto social y laboral demanda. La pertinencia curricular
se ve comprometida cuando el clima institucional no favorece la reflexion colectiva ni la
innovacion pedagdgica, condiciones que requieren niveles mas altos de comunicacion,

confianza y participacion entre docentes.

Figura 11
PERTINENCIA (Agrupada)
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Prueba normalidad

Tabla 19

Clima institucional vs Calidad educativa

CALIDAD Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
EDUCATIVA Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
140 ,363 10 ,001 ,638 10 ,000
147 ,260 2

CLIMA 168 ,260 2

INSTITUCIONAL 169 ,260 2 .
172 ,306 6 ,082 826 6 ,099
175 ,267 6 ,200° 809 6 ,070

Los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-
Wilk evidenciaron que los datos no siguen una distribucion normal, dado que la
significancia obtenida (Sig. < ,05) permite rechazar la hipdtesis de normalidad. En
consecuencia, el analisis estadistico inferencial se realizd mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual es la prueba no paramétrica adecuada para este tipo
de distribucion.
Estadistica inferencial
Hipotesis general
Hg: Existe relacion directa y significativa entre clima institucional y calidad educativa de
una institucion educativa del distrito El Agustino — 2022
HOg: Existe relacion directa y significativa entre clima institucional y calidad educativa

de una institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022.

Tabla 20

Correlaciones Clima Institucional vs Calidad Educativa

CLIMA CALIDAD
INSTITUCIONAL EDUCATIVA
Coeficiente de -
CLIMA correlacion 1,000 ;143
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de -
CALIDAD correlacién 743 1,000
EDUCATIVA Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: El coeficiente Rho de Spearman obtenido (Rs = 0,743; p = 0,000)
indica una correlacion positiva moderada-alta entre el Clima Institucional y la Calidad
Educativa, estadisticamente significativa al nivel del 1% (bilateral). Esto significa que, a
medida que mejora el clima institucional percibido por los docentes, tiende a mejorar
también la calidad educativa, y viceversa. Desde la perspectiva estadistica, un Rs = 0,743
es un valor robusto que confirma la hipotesis general de la investigacion: las dos variables
no son fendmenos independientes, sino que estan genuinamente asociadas. Asimismo, la
significancia bilateral de p = 0,000 garantiza que este resultado no es producto del azar,
sino una relacion real que puede generalizarse a la poblacion estudiada. En términos
practicos, esto sugiere que las intervenciones dirigidas a mejorar el clima institucional

tendran un impacto directo y positivo sobre la calidad educativa de la institucion.

HO1: NO existe relacion significativa entre clima institucional y relevancia de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022.
H1: Existe relacion significativa entre clima institucional y relevancia de una institucion

educativa del distrito El Agustino —2022.

Tabla 21

Correlaciones Clima Institucional vs Relevancia

CLIMA

INSTITUCIONAL ~ RELEVANCIA
CLIMA fgﬁg‘;‘c‘jﬁf de 4 000 730"
ILNSTITUCIONA Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 48 48
RELEVANCIA o0 (bilateral) 000 .
N 48 48

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente Rho de Spearman (Rs = 0,730; p = 0,000) evidencia
una correlacion positiva moderada-alta entre el Clima Institucional y la dimension
Relevancia de la Calidad Educativa, significativa al 1% bilateral. Este resultado confirma
la H1 y es tedricamente coherente: un clima institucional que favorece la comunicacion,
la motivacion y la confianza entre docentes genera condiciones propias para que los

procesos de ensefianza-aprendizaje sean mads significativos y relevantes para los
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estudiantes. Cuanto mas favorable es el clima organizacional, mayor es la probabilidad
de que los docentes innoven en sus practicas, adapten los contenidos a las necesidades
reales y promuevan aprendizajes contextualizados. Rs = 0,730 es el segundo coeficiente
mas alto de las hipdtesis especificas, lo que posiciona a la Relevancia como la dimension

de calidad mas sensible a las variaciones del clima institucional.

HO02: NO Existe relacion significativa entre clima institucional y equidad en una
institucion educativa del distrito El Agustino — 2022.
H2: Existe relacion significativa entre clima institucional y equidad en una institucion

educativa del distrito E1 Agustino —2022.

Tabla 22

Correlaciones Clima Institucional vs Equidad

CLIMA EQUIDA
INSTITUCIONAL D
Rho de CLIMA Coeficiente de 1,000 ,648™
Spearman INSTITUCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
EQUIDAD Coeficiente de ,648" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion entre el Clima Institucional y la dimension Equidad
de la Calidad Educativa arroja un Rs = 0,648 (p = 0,000), que corresponde a una
correlacion positiva moderada, significativa al nivel del 1%. Este coeficiente, aunque algo
menor que los anteriores, sigue siendo estadisticamente robusto. La relacion moderada
tiene sentido desde la teoria organizacional: la equidad en el trato y en las oportunidades
es una dimension que depende tanto del clima institucional como de factores estructurales
externos (politicas educativas, recursos disponibles, normas legales) que el clima interno
no puede controlar completamente. Sin embargo, la relacion significativa confirma que
un clima de respeto mutuo, participacion equitativa y comunicacion abierta si contribuye

a percibir condiciones mas justas dentro de la institucion. Se acepta la H2.
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HO03: NO existe relacion significativa entre clima institucional Eficiencia de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022.
H3: Existe relacion significativa entre clima institucional Eficiencia de una institucion

educativa del distrito El Agustino —2022.

Tabla 23

Correlaciones Clima Institucional vs Eficiencia

CLIMA
INSTITUCIONAL EFICIENCIA
Coeﬁc1e.r{te de 1,000 649"
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
S i %k
pearman Coeﬁmegte de 649 1,000
EFICIENCIA correlacion
Sig. (bilateral)  ,000 .
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente Rho de Spearman entre el Clima Institucional y la
dimension Eficiencia es Rs = 0,649 (p = 0,000), indicando una correlacion positiva
moderada y altamente significativa. Este resultado es estadisticamente consistente con los
valores obtenidos para la Equidad (Rs = 0,648), lo que sugiere que ambas dimensiones
de la calidad educativa responden de manera similar a las variaciones en el clima
institucional. La eficiencia organizacional —entendida como la capacidad de optimizar
el uso de recursos para lograr los objetivos de aprendizaje— esta directamente vinculada
a la calidad del clima: docentes motivados y que confian entre si tienden a coordinar
mejor sus acciones, reducir desperdicio de tiempo y energia en conflictos, y orientar sus

esfuerzos hacia los objetivos institucionales. Se acepta la H3.
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HO04: NO existe relacion significativa entre clima institucional y eficacia  de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022
H4: Existe relacion significativa entre clima institucional y eficacia de una institucion

educativa del distrito El1 Agustino —2022.

Tabla 24

Correlaciones Clima Institucional vs Eficacia

CLIMA
INSTITUCIONAL EFICACIA
Coeﬁc1e.r{te de 1,000 690"
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeﬁme'n’te de 6907 1,000
EFICACIA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion entre el Clima Institucional y la dimension Eficacia
de la Calidad Educativa muestra un Rs = 0,690 (p = 0,000), que corresponde a una
correlacion positiva moderada-alta. Este coeficiente es el segundo més alto dentro de las
hipotesis especificas que relacionan el Clima Institucional con las dimensiones de la
Calidad Educativa, superado unicamente por la correlacion con Relevancia (Rs = 0,730).
Esto indica que el Clima Institucional tiene un impacto particularmente notorio sobre la
capacidad de la institucioén de alcanzar sus objetivos formativos. En términos practicos,
un ambiente institucional favorable —con docentes motivados, comunicacion fluida y
participacion activa— se traduce en mejores resultados académicos y en el logro de las

metas educativas propuestas. Se acepta la H4.
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HO5: NO existe relacion significativa entre clima institucional y Pertinencia de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022
HS5: existe relacion significativa entre clima institucional y Pertinencia de una institucion

educativa del distrito E1 Agustino — 2022

Tabla 25

Correlaciones Clima Institucional vs Pertinencia

CLIMA
PERTINENCIA
INSTITUCIONAL
Coeficiente de »
‘ 1,000 ,710
CLIMA correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de o
,710 1,000
correlacion
PERTINENCIA o
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: El Clima Institucional y la dimension Pertinencia de la Calidad
Educativa presentan una correlacion positiva moderada-alta (Rs = 0,710; p = 0,000),
significativa al nivel del 1%. Junto con Relevancia (Rs = 0,730) y Eficacia (Rs = 0,690),
la Pertinencia es una de las dimensiones mas fuertemente correlacionadas con el Clima
Institucional. Esto tiene coherencia tedrica: para que los procesos educativos sean
pertinentes —es decir, respondan adecuadamente a las demandas sociales, culturales y
laborales del entorno— se requiere que los docentes estén motivados para innovar, que
exista comunicacion efectiva entre pares y que haya confianza para asumir nuevos retos
pedagogicos. Un clima institucional desfavorable inhibe precisamente estas capacidades

de adaptacion e innovacion. Se acepta la HS.
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HO06:NO existe relacion significativa entre calidad educativa y comunicacion de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022
Hé6: existe relacion significativa entre calidad educativa y comunicacion de una

institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022.

Tabla 26

Correlaciones Calidad Educativa vs Comunicacion

CALIDAD
EDUCATIVA COMUNICACION
Rho de CALIDAD Coeficiente de 1,000 ,591
Spearman EDUCATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
COMUNICACION Coeficiente de ,591™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion entre la Calidad Educativa y la dimension
Comunicacion del Clima Institucional alcanza un Rs = 0,591 (p = 0,000), que representa
una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa al 1%. Este es el
coeficiente mas bajo dentro de las hipotesis especificas que analizan la relacion desde la
perspectiva de la Calidad Educativa hacia las dimensiones del Clima. Aunque sigue
siendo significativo, la menor magnitud sugiere que la Comunicacion, si bien importante,
es mediada por otras variables que también afectan la calidad educativa. Vale la pena
notar que, en las hipotesis especificas planteadas en este bloque, la correlacion sigue
siendo robusta: Rs = 0,591 implica que alrededor del 35% de la variabilidad en la Calidad
Educativa puede explicarse por las variaciones en la Comunicacion institucional. Se

acepta la H6.
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HO7:NO Existe relacion significativa entre calidad educativa y Motivacion de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022
H7: Existe relacion significativa entre calidad educativa y motivacion de una institucion

educativa del distrito El1 Agustino —2022.

Tabla 27

Correlaciones Calidad Educativa vs Motivacion

CALIDAD

EDUCATIVA MOTIVACION
Coeficiente de o
CALIDAD correlacion 1,000 629
EDUCATIVA Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 48 48
pearman ol 629" 1,000
MOTIVACION i (bilateral) 000 .
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis de la correlacion entre la Calidad Educativa y la
dimension Motivacion del Clima Institucional arroja Rs = 0,629 (p = 0,000),
evidenciando una correlacion positiva moderada y significativa al nivel del 1%. Este
resultado supera al obtenido con Comunicacion (Rs = 0,591), lo que indica que la
Motivacidn esta algo mas estrechamente vinculada a la percepcion de calidad educativa.
Desde el punto de vista estadistico, Rs? = 0,396, lo que significa que aproximadamente el
39,6% de la variacion en la Calidad Educativa podria ser explicada por la Motivacion
docente. Este hallazgo refuerza la idea de que docentes mas motivados tienden a
desarrollar practicas pedagogicas de mayor calidad, con mayor compromiso, creatividad

y atencion a la diversidad del estudiantado. Se acepta la H7.

49



HO8: NO existe relacion significativa entre calidad educativa y Confianza de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022
HS: existe relacion significativa entre calidad educativa y Confianza de una institucion

educativa del distrito El Agustino —2022.

Tabla 28

Correlaciones Calidad Educativa vs Confianza

CALIDAD
EDUCATIVA CONFIANZA
Rho de CALIDAD Coeficiente de 1,000 ,523
Spearman EDUCATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
CONFIANZA Coeficiente de ,523" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion entre la Calidad Educativa y la dimension
Confianza del Clima Institucional muestra un Rs = 0,523 (p = 0,000), que representa la
correlacion positiva moderada mas baja de todas las hipdtesis especificas analizadas.
Aunque es la mas baja del grupo, sigue siendo estadisticamente significativa y su
magnitud (Rs = 0,523) es suficiente para concluir que existe una asociacion genuina entre
ambas variables. La menor magnitud relativa de este coeficiente puede interpretarse desde
la teoria de la confianza organizacional: la confianza es un constructo de construccion
lenta y destruccidn rapida, cuyo efecto sobre la calidad educativa puede ser mas indirecto
—mediado a través de la comunicacion y la participacion— que directo. Esto no le resta
importancia; al contrario, subraya que la confianza es la base sobre la que se construyen

las demas dimensiones del clima. Se acepta la HS.
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HO09: existe relacion significativa entre calidad educativa y Participacion de una
institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022

HO9: existe relacion significativa entre  calidad educativa y Participacién de una
institucion educativa del distrito El Agustino — 2022

Tabla 29

Correlaciones Calidad Educativa vs Participacion

CALIDAD
EDUCATIVA  PARTICIPACION
Rho de CALIDAD Coeficiente de 1,000 917
Spearman EDUCATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
PARTICIPACION  Coeficiente de 917" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El resultado mas destacado de todo el andlisis correlacional es la
relacion entre la Calidad Educativa y la dimension Participacion del Clima Institucional:
Rs = 0,917 (p = 0,000), que constituye una correlaciéon positiva muy alta y altamente
significativa. Este coeficiente préximo a 1,0 es estadisticamente excepcional y merece
una lectura cuidadosa. Desde la estadistica inferencial, un Rs = 0,917 indica que la
Participacion docente en la vida institucional es, con diferencia, el factor del Clima que
mas fuertemente se asocia con la Calidad Educativa percibida. Esto es tedricamente
coherente: cuando los docentes participan activamente en la toma de decisiones, en la
planificacion curricular y en la gestion institucional, se genera corresponsabilidad y
compromiso que se traduce directamente en mejores practicas pedagdgicas. Este hallazgo
deberia orientar las politicas de mejora institucional: antes de invertir en infraestructura
0 en capacitaciones aisladas, la prioridad deberia ser crear espacios reales y efectivos de

participacion docente. Se acepta la H9.
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Iv. DISCUSION

Para cumplir con el objetivo general mencionaremos los siguiente determinar la
relacion que existe entre clima institucional y calidad educativa en docentes de una
institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022.Y probar Existe relacion directa y
significativa entre clima institucional y calidad educativa de una institucion educativa del
distrito EI Agustino — 2022.Los hallazgos logrados en el estudio muestran una conexion
importante entre el ambiente institucional y la excelencia educativa entre los educadores
de la escuela del distrito El Agustino en el afio 2022. Este descubrimiento estd en linea
con lo expuesto por Alvaro de la Cruz, F. M. (2020), quien argumenta que un entorno
organizacional positivo fomenta la motivacion, el compromiso y el rendimiento del
docente, aspectos que estdn fuertemente relacionados con la mejora de la calidad
educativa. En el estudio descriptivo se notd que el clima organizacional lleg6 a un nivel
medio alto, resaltando aspectos como la comunicacidn, la colaboracion y la direccion
efectiva, mientras que factores como el reconocimiento y las relaciones entre personas
mostraron oportunidades para mejorar. Por otro lado, para probar el objetivo especifico
N° 1. Determinar la relacion entre clima institucional y relevancia de una institucion
educativa del distrito El Agustino — 2022 y probar la hipotesis .Existe relacion
significativa entre clima institucional y relevancia de una institucion educativa del
distrito E1 Agustino — 2022.Estos hallazgos son coherentes con lo mencionado por Garcia
Diaz, M. E. (2019)., quienes sostienen que una vision favorable del ambiente laboral
afecta de manera directa la satisfaccion y la productividad de los empleados. Desde una
perspectiva organizativa, el ambiente institucional incluye aspectos como la
comunicacion dentro de la institucion, el estilo de liderazgo, la cooperacion, la motivacion
de los educadores y el personal administrativo, asi como el grado de confianza y
satisfaccion en el trabajo. Cuando estos aspectos son favorables, se crea un clima ideal
para fomentar la innovacion, el compromiso y la excelencia en la educacion. En cuanto a
la relevancia institucional, se refiere a la importancia social, la calidad de la educacion
brindada, el cumplimiento de su mision y vision, y su capacidad para adaptarse a las
necesidades del entorno. Una institucion que es considerada relevante es aquella que
puede influir de manera positiva en la formacion integral de sus estudiantes y en la
comunidad a la que sirve. En tanto el objetivo especifico N° 2 establecer la relacion entre

clima institucional y equidad en una institucion educativa del distrito El Agustino — 2022
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y probar la hipotesis. Existe relacion significativa entre clima institucional y equidad en
una institucion educativa del distrito El Agustino — 2022

Segun Acevedo, F., Menese, P., & da Silva Mufioz, M. A. (2024) .En otras
palabras, se sugiere que cuando el entorno institucional es positivo, participativo,
respetuoso y colaborativo, se crean circunstancias que favorecen la igualdad de
oportunidades, la justicia en el trato y la inclusiéon de todos los integrantes de la
comunidad académica profesores, alumnos y personal administrativo Por el contrario, un
clima institucional adverso o autoritario puede dar lugar a desigualdades, favoritismos o
discriminaciones, lo que afecta la percepcion de justicia dentro de la institucion. Esta
hipdtesis intenta demostrar, a través de la recoleccion y el analisis de datos, que mejorar
el clima institucional puede potenciar la equidad, fomentando relaciones mas justas, un
entorno laboral saludable y una convivencia fundamentada en el respeto y la igualdad de
derechos. Asimismo, el objetivo especifico N° 3 determinar la relacion entre clima
institucional eficiencia de una institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022 y se
probo la hipdtesis. Existe relacion significativa entre clima institucional y eficiencia de
una institucion educativa del distrito EI Agustino — 2022, donde

Un ambiente institucional positivo, que se fundamenta en una buena
comunicacion, confianza, colaboracién entre profesores, liderazgo participativo y
reconocimiento del esfuerzo, promueve una atmosfera de dedicacion y entusiasmo. Esto
se traduce, a su vez, en una mayor efectividad, ya que los procesos educativos transcurren
con orden, responsabilidad y excelentes resultados tanto en el desempefio estudiantil
como en la gestion del centro educativo. En cambio, un ambiente institucional negativo
caracterizado por disputas, desdnimo o carencia de liderazgo suele deteriorar la eficiencia,
ocasionando demoras en los procesos, baja productividad y una reduccion en la calidad
de la educacion. (Alves, J. 2000). el objetivo especifico N° 4 determinar la relacién entre
clima institucional y eficacia de una institucion educativa del distrito E1 Agustino —
2022.Y se probo la hipotesis existe relacion entre clima institucional y eficacia de una
institucion educativa del distrito El Agustino — 2022.Segun Alvarez Valencia, F. A.
(2017). La conexion entre el entorno institucional y la efectividad de una escuela en el
distrito de E1 Agustino se basa en la idea de que el contexto organizacional impacta de
manera directa en el rendimiento y los resultados educativos. El clima institucional
incluye las percepciones comunes de los maestros, administradores y el personal de apoyo
sobre aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la colaboracion, la confianza y el

sentido de comunidad dentro de la escuela. Cuando el clima institucional es favorable, se
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crean condiciones propicias para la colaboracion, la motivacion y el compromiso del
equipo, lo que afecta positivamente la efectividad de la institucion. La efectividad, que se
define como la habilidad de la escuela para cumplir con sus objetivos educativos, mejorar
el aprendizaje y responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad, depende
en gran medida del ambiente laboral y de la unidad del equipo de docentes. Por lo tanto,
una institucion educativa con un clima institucional sano tiende a ser méas efectiva, ya que
fomenta relaciones interpersonales positivas, un liderazgo pedagogico inclusivo y una
cultura organizacional enfocada en la mejora constante. Asi, se anticipa que la relacion
entre ambas variables sea relevante, mostrando que el fortalecimiento del clima
institucional se traduce en una mayor efectividad en la gestion y los resultados educativos.
El objetivo especifico N° 5. Determinar la relacion entre clima institucional y
Pertinencia de una institucion educativa del distrito El Agustino — 2022 y probar la
hipotesis, existe relacion entre clima institucional y Pertinencia de una institucion
educativa del distrito El Agustino — 2022 segin Gomez, L., & Herrera, P. (2023).El
ambiente institucional impacta de manera directa en la relevancia de una institucion
educativa. Esta relevancia se entiende como su habilidad para adecuarse correctamente a
las demandas del contexto social, cultural y econdémico. Un ambiente institucional
positivo, que se caracteriza por la confianza, la comunicacion efectiva, la colaboracion y
un liderazgo inclusivo, refuerza la unidad entre los integrantes de la comunidad educativa
y fomenta una cultura organizativa enfocada en la mejora continua. En este contexto,
cuando el entorno laboral y relacional dentro de la institucion es favorable, los profesores,
alumnos y administradores se involucran con los objetivos de la institucion y se adaptan
a las exigencias educativas del medio. En cambio, un ambiente institucional deficiente
puede provocar desmotivacion, resistencia al cambio y una falta de conexion entre la
oferta educativa y las verdaderas necesidades de la comunidad, lo que afecta su
relevancia. Asi, la conexion entre el clima institucional y la pertinencia se basa en que el
primero actlla como un elemento que puede potenciar o restringir la habilidad de la
institucion educativa para adaptarse, innovar y responder de manera adecuada y relevante
a su entorno. el objetivo especifico N° 6 determinar la relacion entre calidad educativa
y comunicacion de una institucion educativa

Y probar la hipotesis existe relacion significativa entre calidad educativa y
comunicacion de una institucion educativa segin Bolivar Ortiz, E. O. M. (2021) 1la
calidad educativa y la comunicacion en una institucion educativa se fundamenta en la

idea de que los procesos comunicativos son esenciales para el funcionamiento eficaz de
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la organizacion escolar. Una comunicacion clara, fluida y bidireccional entre directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia permite coordinar acciones, compartir
informacion relevante y fortalecer la convivencia institucional. Cuando la comunicacion
es efectiva, se promueve un ambiente de confianza, colaboracion y participacion, factores
que inciden directamente en la calidad de los procesos pedagodgicos y administrativos.
Por el contrario, la falta de comunicacion o la existencia de mensajes distorsionados
genera conflictos, desmotivacion y desarticulacion en la gestion institucional, afectando
negativamente los resultados educativos. Por ello, la hipotesis sostiene que la mejora de
la comunicacién interna y externa dentro de la institucion educativa influye de manera
significativa en la calidad educativa, al optimizar la toma de decisiones, fortalecer el
trabajo en equipo y favorecer el logro de aprendizajes significativos.

Respecto a la calidad educativa, los docentes mostraron una valoracion favorable,
principalmente en las dimensiones de practica pedagdgica y gestion del aprendizaje
también para cumplir el objetivo N° 7 determinar la relacion entre calidad educativa y
Motivacion de una institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022 y probar la
hipotesis. Existe relacion significativa entre calidad educativa y Motivacion de una
institucion educativa del distrito E1 Agustino — 2022, este hallazgo se relaciona con lo que
manifiesta Gonzéles Alvarez, N. N. (2012)."la motivacién en una institucion educativa"
sugiere que la calidad de los procesos pedagdgicos, administrativos y de gestion tiene un
impacto directo en el nivel de motivacion de los integrantes de la comunidad educativa.
Una educacion de primer nivel, que se destaca por ofrecer una ensenanza relevante, contar
con recursos apropiados, tener un liderazgo pedagogico eficiente y crear un entorno
institucional positivo, incentiva el compromiso, la satisfaccion y el entusiasmo en
profesores y estudiantes por igual. Por lo tanto, se anticipa que, al mejorar la calidad de
la educacion, también aumentard la motivacion para que las personas participen
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que genera un efecto positivo que
refuerza el rendimiento académico y la mejora continua de la institucion. para cumplir el
objetivo N° 8 para cumplir el objetivo determinar la relacion entre calidad educativa y
Confianza de una institucion educativa del distrito El Agustino — 2022 y probar la
hipodtesis existe relacion significativa entre calidad educativa y Confianza de una
institucion educativa del distrito El Agustino — 2022.Este hallazgo tiene coincidencia con
el hallazgo de Alvaro de la Cruz, F. M. (2020).La relacion entre la calidad de la educacion
y la confianza en las instituciones educativas es notable dentro del &mbito escolar. Esto

significa que, conforme se solidifica la calidad de los procesos pedagogicos,
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administrativos y de gestion en una escuela, también se eleva la confianza que los
miembros de la comunidad educativa, como profesores, alumnos, padres y directivos,
tienen en dicha institucion. para cumplir el objetivo N° 9 para probar el objetivo
determinar la relacion entre calidad educativa y Participacion de una institucién educativa
del distrito EI Agustino — 2022 y probar la hipotesis existe relacion significativa entre
calidad educativa y Participacion de una institucion educativa del distrito E1 Agustino —
2022, estos hallazgos tienen coincidencia con lo encontrado con Baltodano, Q., &
Yasabella, L. (2019). La calidad de la educacion se concibe como un conjunto de
circunstancias, métodos y resultados que aseguran una formaciéon completa para los
alumnos, fundamentada en la efectividad pedagogica, la administracion institucional, los
recursos apropiados y el compromiso de toda la comunidad educativa. Por otro lado, la
participacion se refiere al nivel de implicacion de los diferentes actores educadores,
alumnos, padres y autoridades en la toma de decisiones, la planificacion y la
implementacion de actividades dentro de la institucion. La hipdtesis sugiere que estas dos
variables estan significativamente interrelacionadas, lo que indica que una mayor y mas
activa implicacion de la comunidad educativa ayuda a mejorar la calidad de la educacion.
Cuando los integrantes participan en los procesos institucionales, se crea
corresponsabilidad, unidad y compromiso, lo que afecta favorablemente los aprendizajes,
el ambiente escolar y la efectividad en la gestion educativa. Por lo tanto, la participacion
se vuelve un aspecto crucial para lograr una educacion de calidad, ya que fomenta el
sentido de pertenencia, la transparencia en la toma de decisiones y la mejora constante de

los procesos educativos.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que hay una conexidon importante entre el ambiente institucional y la
calidad de la educacion entre los profesores de la institucion educativa en el distrito de El
Agustino durante el afio 2022. Los hallazgos muestran que un ambiente institucional
positivo, que se distingue por una comunicacion clara, colaboracion, respeto entre pares
y un liderazgo inclusivo, tiene un impacto beneficioso en la calidad del trabajo docente y
en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Asi, se verifica que el fortalecimiento del
ambiente institucional ayuda de manera directa a elevar los estandares de calidad
educativa, favoreciendo un espacio laboral mas estimulante y eficaz para los educadores.

El estudio llevado a cabo evidencia que hay una conexion notable entre el
ambiente institucional y la importancia educativa de la entidad. Un entorno institucional
favorable, marcado por la confianza, una comunicacion clara y la cooperacion entre los
integrantes de la comunidad educativa, contribuye a la adecuacion y modernidad de las
practicas de ensefianza, ademas de alinear con las necesidades sociales y culturales del
contexto. Por lo tanto, mejorar el clima institucional se convierte en un elemento
fundamental para aumentar la relevancia educativa, asegurar procesos de ensefianza-
aprendizaje significativos y afianzar una cultura organizativa enfocada en la mejora
continua.

Se concluye que hay un vinculo relevante entre el entorno institucional y la
equidad en la entidad educativa. Un contexto institucional favorable, que se distingue por
la confianza, una comunicacion efectiva, el respeto mutuo y la participacion democratica,
promueve la equidad en los procesos pedagogicos y administrativos. Esto demuestra que
un ambiente institucional positivo ayuda al establecimiento de relaciones justas, al trato
equitativo entre los integrantes de la comunidad educativa y a la consolidacién de una
cultura organizativa fundamentada en la inclusion y la justicia social.

los hallazgos de la investigacion indican que hay una conexion relevante entre el
ambiente institucional y la efectividad de una entidad educativa. Un entorno
organizacional favorable, que se distingue por una comunicacién clara, el trabajo en
equipo entre los integrantes y un liderazgo inclusivo promueve el mejor uso de los
recursos, la mejora de los procesos educativos y administrativos, ademads de alcanzar los
metas de la institucion. Por consiguiente, mejorar el ambiente institucional se convierte

en un elemento clave para aumentar la efectividad y la calidad del servicio educativo.
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En conclusion, el estudio efectuado sugiere que hay una conexion importante
entre el entorno institucional y la efectividad de una entidad educativa. Un entorno
institucional favorable, que se distingue por la confianza, una comunicacion efectiva, la
colaboracion activa y el respeto reciproco, promueve la dedicacion de los docentes, el
entusiasmo y la mejora constante en los métodos de ensefianza. Por lo tanto, al reforzar
las condiciones internas que sostienen un ambiente de trabajo saludable, la institucion
logra alcanzar altos niveles de efectividad en la consecucion de sus metas educativas y en
la calidad del aprendizaje de sus estudiantes.

En conclusion, el estudio efectuado da pie a concluir que hay una conexion
relevante entre el ambiente organizacional y la adecuacion de la entidad educativa. Un
ambiente institucional favorable, que se distingue por la colaboracion, la buena
comunicacion y un liderazgo inclusivo, ayuda a ajustar las actividades pedagogicas,
administrativas y formativas a las exigencias del entorno social y educativo. Asi, la
relevancia institucional se refuerza al enfrentar de forma coherente los desafios del
contexto, asegurando una educacion de excelencia y una administracién enfocada en el
desarrollo integral de la comunidad educativa.

En conclusion, la relacion entre la calidad educativa y la comunicacion dentro de
una institucion educativa es significativa, ya que una comunicacion efectiva favorece la
coordinacion, la participacion y el sentido de pertenencia entre los miembros de la
comunidad educativa. Cuando la informacion fluye de manera clara, oportuna y
bidireccional, se fortalecen los procesos pedagogicos, la toma de decisiones y la
convivencia institucional. Por tanto, la calidad educativa se ve potenciada por una
comunicacion institucional transparente y colaborativa que promueve un ambiente de
confianza y mejora continua.

En conclusion, al analizar la conexién entre la calidad de la educaciéon y la
motivacion dentro de una institucion educativa, se observa que ambos elementos estan
intimamente relacionados. Una educacion de buenos estdndares promueve el interés, la
dedicacion y la implicacion activa tanto de alumnos como de maestros, creando un
entorno favorable para el aprendizaje eficaz. De igual manera, una motivacion elevada
estimula el desarrollo constante, la innovacidon en la ensefanza y la consecucion de
objetivos institucionales, mejorando los criterios de calidad. Por lo tanto, la motivacion
se considera un impulso esencial para lograr y mantener la excelencia en la educacion

Se establece que hay una conexidn importante entre la calidad de la educacion y

la confianza que sienten los maestros en una institucion educativa. Cuando los maestros
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ven un ambiente institucional fundamentado en la confianza, se potencian la
colaboracion, una comunicacion eficiente y el compromiso laboral, lo que se manifiesta
en un avance constante de los métodos pedagogicos y de administracion. Por lo tanto,
promover la confianza entre los integrantes de la comunidad educativa es un elemento
crucial para afianzar una ensefanza de calidad y obtener resultados sostenibles a nivel
institucional

Para finalizar, al analizar la conexion entre la calidad de la educacion y la
implicacién en una institucion académica, se observa que ambos elementos estan
intimamente relacionados. Un aumento en la involucraciéon de los diversos participantes
profesores, estudiantes, padres y administradores juega un papel crucial en el
mejoramiento de la calidad educativa, ya que promueve un ambiente colaborativo,
dedicacion y enfoque en alcanzar metas compartidas. Asi, la participacion se establece
como un fundamento clave para el avance de métodos de ensefianza eficaces, la mejora

continua y el cumplimiento de los requisitos educativos de la institucion.
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VL RECOMENDACIONES

Es aconsejable mejorar el ambiente institucional a través de tacticas que fomenten la
comunicacion clara, la cooperacion entre colegas y el reconocimiento del trabajo de
los docentes. Un entorno institucional favorable ayuda a aumentar el compromiso, la
motivacion y la satisfaccion en el trabajo de los educadores, lo que afecta
positivamente la calidad de la educacion. Asimismo, es util establecer iniciativas de
desarrollo profesional y crear espacios para el didlogo institucional que fortalezcan
una cultura organizacional centrada en la excelencia educativa.

Se sugiere mejorar el ambiente de la institucion a través de métodos de comunicacion
eficaces, un liderazgo inclusivo y la cooperacion entre los integrantes de la comunidad
educativa, puesto que un entorno laboral positivo y estimulante favorece la dedicacion
y la creatividad en la ensefianza. Asi, serd posible aumentar la pertinencia de la
institucion, garantizando que las iniciativas educativas se ajusten a las demandas del
entorno y fomenten una educacion valiosa y de calidad.

Se aconseja mejorar el ambiente dentro de la institucién al fomentar una cultura
organizacional que se centre en el respeto, la inclusion y la equidad, para asegurar la
igualdad entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Es crucial llevar a
cabo estrategias que promuevan la comunicacion efectiva, el liderazgo colaborativo
y proporcionar espacios para el didlogo que desarrollen relaciones justas y
armoniosas. Ademads, se propone crear iniciativas de sensibilizacion y formacion para
docentes enfocadas en la aplicacion de valores democraticos y la comprension de la
diversidad, garantizando una coexistencia escolar mas justa y equilibrada

Se aconseja mejorar el ambiente institucional a través de tacticas que fomenten la
comunicacion efectiva, la colaboracion y el valor del trabajo de los docentes. Un
ambiente organizativo favorable eleva la motivacion y la dedicacion del equipo, lo
que afecta de manera directa la efectividad de los procesos educativos y
administrativos. Ademas, se propone establecer sistemas de evaluacidon continua del
entorno institucional para detectar elementos que restrinjan la efectividad y crear
planes de mejora duraderos.

Se sugiere potenciar el ambiente institucional a través de tacticas que fomenten la
comunicacion clara, el trabajo en equipo y la dedicaciéon entre los integrantes de la

comunidad educativa. Un entorno laboral colaborativo y arménico impacta de manera
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positiva en la eficiencia de la institucion, apoyando el cumplimiento de las metas
educativas, el rendimiento de los docentes y la satisfaccion de los alumnos. Del mismo
modo, se recomienda establecer iniciativas de desarrollo organizativo y liderazgo
educativo que afiancen una cultura institucional enfocada en la excelencia y la
evolucion constante.

Se sugiere mejorar el ambiente institucional a través de tacticas que fomenten la
comunicacion clara, la cooperacion entre partes y la implicacion activa de cada uno
de los integrantes de la comunidad educativa. Un ambiente institucional favorable
facilita la adaptacion de las actividades educativas a las necesidades del entorno,
aumentando de este modo la relevancia de la institucion ante las exigencias sociales,
culturales y académicas del contexto.

Es aconsejable reforzar los medios de comunicacidn tanto internos como externos de
la entidad educativa, fomentando la claridad, el intercambio continuo y la
participacion activa de cada integrante de la comunidad. Una comunicacion eficaz
ayuda a optimizar los métodos de ensefianza, la toma de decisiones y el ambiente
institucional, lo que impacta directamente en el aumento de la calidad educativa.
Adicionalmente, se propone establecer estrategias de retroalimentacion constante y
entornos colaborativos que promuevan la union y el compromiso de la institucion.
Se recomienda que la institucion educativa implemente estrategias que fortalezcan la
motivacion de los docentes y estudiantes como un elemento clave para mejorar la
calidad educativa. Para ello, es fundamental promover un clima institucional positivo,
programas de reconocimiento al desempefio, oportunidades de desarrollo profesional
y una comunicacion efectiva que impulse el compromiso con los objetivos
institucionales. De esta manera, se favorecera un entorno que potencie la ensefianza y
el aprendizaje de manera sostenida y significativa

Se aconseja potenciar las estrategias institucionales disefiadas para cultivar la
confianza entre los integrantes de la comunidad educativa, dado que este elemento
impacta de manera significativa en la mejora de la calidad del aprendizaje. Para
lograrlo, es esencial promover una comunicacion clara, la implicacion activa de
maestros y alumnos en el proceso de decisiones, y el establecimiento de un ambiente
de respeto y apoyo reciproco. Ademads, se recomienda establecer sistemas de
evaluacion y retroalimentacion que fortalezcan la credibilidad de la gestion
institucional y aseguren procesos educativos que sean coherentes, inclusivos y

sostenibles.
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Se recomienda fortalecer la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa - directivos, docentes, estudiantes y padres de familia - en los procesos
institucionales, con el fin de consolidar una cultura de calidad. La implicacién
conjunta en la toma de decisiones, la planificacion y la evaluacion educativa
promueve un sentido de corresponsabilidad y compromiso, elementos esenciales para
mejorar la calidad educativa. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de
comunicacion y participacion democratica que permitan retroalimentar y optimizar

continuamente las practicas pedagogicas e institucionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

institucion educativa del
distrito E1 Agustino —
20232

He2: Existe relacion
directa y

significativa  existe

clima institucional y
calidad educativa de
una institucion

D3: Eficiencia
D4: Eficacia
D5: Pertinencia

. FORMULACION DEL . VARIABLES/ ,
TITULO PROBLEMA HIPOSTESIS OBJETIVOS CATEGORIAS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis General: | Objetivo General: Tipo:
(Cual es la relacion Existe relacion | Determinar la | VARIEBLE 1: Baica
entre clima institucional | directa y | relaciéon entre clima | CLIMA VARIABLE 1: Métodos:
y calidad educativa en significativa  entre | institucional y | INSTITUCIONAL CLIMA Deductivo.
CLIMA docentes de una clima institucional y | calidad educativa en INSTITUCIONAL Diseiio:
INSTITUCI it?stit‘uci(')n educa.tiva del | calidad educativa en inC?nte.S de u.na CuanFitativa - No
ONAL Y distrito E1 Agustino — docentes de wuna | institucion educativa DIMENSIONES experimental
CALIDAD 2023? institucion educativa | del  distrito  El D1: Comunicacion (Transversal -
EDUCATIV Problemas Especificos: | del distrito  El | Agustino —2023. D2: Motivacion correlacional)
AEN Pel: ;Qué relacion Agustino — 2023. Objetivo D3: Confianza Poblacion y muestra:
DOCENTES existe ﬁ:ntre? la Hipétesis especifico: ’ D4: Participacion Estara conformada por 48
DE UNA f:orr?um'camén del ‘clima especiﬁc?\s: Oel:' IdenFlﬁcar la flocente‘s de’ una
INSTITUCI institucional y calidad Hel: Existe relacion | relacion existe entre institucion del distrito El
ON educativa de una directa y | la comunicacién del Agustino.
EDUCATIV institucion educativa del | significativa existe | clima institucional y | VARIBALE 2:
ADE distrito E1 Agustino — entre la | calidad educativa de VARIABLE 2: Técnicas e
DISTRITO 2023? comunicac.i(')n del | una instit.uci(')n CALIDAD CALIDAD instrumentos de
EL Pe2: ;Qué relacion clima institucional y | educativa del distrito | EDUCATIVA EDUCATIVA recoleccion de datos:
AGUSTINO existe entre la calidad educativa de | El Agustino — 2023 Encuesta sobre Clima
2023 motivacion del clima una institucion | Oe2: Identificar la DIMENSIONES institucional y calidad
institucional y calidad educativa del distrito | relacion existe entre D1: Relevancia educativa
educativa de una El Agustino — 2023 la motivacion del D2: Equidad

Métodos de analisis de
investigacion
Deductivo.
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Pe3: ;Qué relacion
existe entre la confianza
del clima institucional y
calidad educativa de una
institucion educativa del
distrito E1 Agustino —
2023?

Ped: ;Qué relacion
existe entre la
participacion del clima
institucional y calidad
educativa de una
institucion educativa del
distrito El Agustino —
2023?

PeS: ;Qué relacion
existe entre la equidad
del clima institucional y
calidad educativa de una
institucion educativa del
distrito El1 Agustino —
2023?

Pe6: ;Qué relacion
existe entre la relevancia
del clima institucional y
calidad educativa de una
institucion educativa del
distrito El1 Agustino —
2023?

Pe7: ;Qué relacion
existe entre la eficiencia
del clima institucional y
calidad educativa de una
institucion educativa del

entre la motivacion
del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

He3: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la confianza del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

Hed4: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la participacion
del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

He5: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la equidad del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion

educativa del distrito
El Agustino — 2023

0Oe3: Identificar la
relacion existe entre
la confianza del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

Oe4: Identificar la
relacion existe entre
la participacion del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

Oe5: Identificar la
relacion existe entre
la equidad del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

Oe6: Identificar la
relacion existe entre
la relevancia del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023
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distrito El1 Agustino —
2023?

Pe8: ;Qué relacion
existe entre la eficacia
del clima institucional y
calidad educativa de una
institucion educativa del
distrito El1 Agustino —
2023?

Pe9: ;Qué relacion
existe entre la
pertinencia del clima
institucional y calidad
educativa de una
institucion educativa del
distrito El1 Agustino —
2023?

educativa del distrito
El Agustino — 2023

He6: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la relevancia
del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

He7: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la eficiencia del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

He8: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la eficacia del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

He9: Existe relacion
directa y
significativa  existe
entre la pertinencia

Oe7: Identificar la
relacion existe entre
la eficiencia del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

Oe8: Identificar la
relacion existe entre
la eficacia del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023

0e9: Identificar la
relacion existe entre
la pertinencia del
clima institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023
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del clima
institucional y
calidad educativa de
una institucion
educativa del distrito
El Agustino — 2023
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion
Definicion Definicion Escala de
Variables . Dimensiones Indicador Instrumento .,
Conceptual Operacional Medicion
-Traslado de
informacion
Lapponi (2009) “Es - Rapidez
el ambiente ., -Respeto
Comunicacion .,
generado en una -Aceptacion
institucion -Espacios y horarios
educativa a partir de -Ocultar
las vivencias informacion
cotidianas de sus | Es el lugar que -Satisfaccion
miembros en la | comparten los ., -Reconocimiento
. Motivacion .
escuela. Este | miembros de una -Prestigio
Variable 1: Clima | ambiente tiene que | institucion que -Autonomia Cuestionario sobre Escala Ordinal
Institucional ser con las | fomenta un clima -Confianza Clima Institucional
. . . Confianza ) )
actitudes, creencias, | favorable y propicio -Sinceridad
valores y | para cada uno de -En las actividades
motivacion que | ellos. -Organos colegiados
tiene cada -El profesorado
trabajador y que se propicia la
expresan en las L, articipacion
P . Participacion P P
relaciones -Grupos formales e
personales y informales
profesionales” -Equipos y
reuniones de trabajo
-Coordinacion
Variable 2: Garcia Hoz (2007) | Es el crecimiento . -Promueve el | Cuestionario sobre .
. . . .. Relevancia .. : . Escala Ordinal
Calidad Educativa | La referencia | de cada individuo aprendizaje Calidad Educativa
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explicita a Ia
calidad dentro del
ambito educativo es
reciente 'y viene
determinada por el
derecho a la
educacién, el cual
no sb6lo se debe
aplicar en términos
de cantidad sino
también de calidad.
Garcia Hoz define a
la calidad educativa
como: “el modo de
ser de la educacion
que reune las
caracteristicas  de

integridad,

coherencia y
eficacia. En otras
palabras, una
educacion tiene

calidad en la
medida en que es
completa, coherente
y eficaz”

de la institucion
educativa, asi una
mejora de cada dia.

significativo de los
alumnos

Promover la equidad
. entre los integrantes
Equidad de la comunidad
educativa
Relacion entre
objetivos y
aprendizajes
.. -Distribucion de los
Eficiencia
recursos
-Niveles de logro
Metas  educativas
alcanzadas
Diferencias sociales
-Distribucion de
Eficacia oportunidades
-Respuesta a las
necesidades
-Ejecucion de
Pertinencia proyectos

-Formacion integral
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario de la variable 1: Clima institucional
Estimado/a docente:

El presente cuestionario tiene como propésito conocer de qué manera el Clima
Institucional influye en la Calidad Educativa de su institucion. Le solicitamos
respetuosamente que responda cada item con total sinceridad, considerando su propia
experiencia en el ejercicio de su labor docente. La encuesta es completamente an6nima,
por lo que su identidad permanecerd en reserva en todo momento. Su participacion y
opinion son de gran valor para los fines de esta investigacion.

De antemano, le expresamos nuestro sincero agradecimiento por el tiempo brindado.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa
que considere mas adecuada, de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla de
puntaje.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
Ne° Dimension: comunicacion 1 2 3 4 5
1 En la Institucion Educativa

se evidencia un nivel
adecuado de comunicacion
respecto a la fluidez con
que circula la informacion
entre sus miembros.

2 (Considera usted que la
informacién se transmite
con la rapidez vy
oportunidad necesarias
dentro de la Institucion
Educativa?

3 (Considera usted que las
propuestas planteadas por
los miembros de la
Instituciéon Educativa son
recibidas y aceptadas de
manera adecuada?

4 Las normativas vigentes
que regulan el
funcionamiento de la
Institucion Educativa
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cumplen su proposito de
manera efectiva.

(Considera usted que los
espacios fisicos y los
horarios establecidos en la
Institucion Educativa
condicionan o limitan la
comunicacién entre sus
miembros?

(Considera usted que existe
retencion u ocultamiento
deliberado de informacion
dentro de la Institucion
Educativa?

Dimension: motivacion

En la Institucion Educativa
se percibe un nivel
adecuado de satisfaccion
entre los miembros que la
conforman.

En la Institucion Educativa
se evidencia un
reconocimiento valorativo
hacia el trabajo y el
esfuerzo realizado por su
personal.

(Considera usted que su
desempenio profesional es
reconocido y contribuye
positivamente a su prestigio
dentro de la Institucion
Educativa?

10

En la Institucion Educativa
existe un nivel de
autonomia que permite a
sus  miembros  tomar
decisiones pertinentes en el
ejercicio de sus funciones.

11

(Considera usted que los
docentes de la Institucion
Educativa cuentan con una
motivacion suficiente para
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el desarrollo 6ptimo de su
labor pedagdgica?

12

(En qué medida las
condiciones laborales
existentes en la Institucidén
Educativa favorecen o
limitan la motivacion de su
personal?

13

(Como describiria usted el
estado actual de las
relaciones interpersonales
entre los miembros de la
Institucién Educativa?

Dimension: confianza

14

(Como valoraria usted el
nivel de confianza existente
entre los miembros de la
Institucion Educativa?

15

(Considera usted que las
relaciones interpersonales
dentro de la Institucion
Educativa se desarrollan
con sinceridad y
transparencia?

16

(Considera usted que en la
Institucion  Educativa  se
respeta el espacio personal
y profesional de cada uno
de sus integrantes?

17

(Qué importancia le otorga
usted a las relaciones de
amistad y compafierismo
entre colegas como factor
que contribuye al bienestar
en el entorno laboral?

18

(Considera usted que la
realizacion de reuniones o
encuentros  fuera  del
horario y el espacio
institucional aporta de
manera significativa  al
desarrollo de las
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actividades de la Institucion
Educativa?

Dimension:
participacion

19

Los docentes de 1la
Institucion Educativa
muestran una participacion
activa y comprometida en
las actividades
institucionales.

20

En la Instituciéon Educativa
se promueve ¢ incentiva la
participacion docente en los
procesos de deliberacion y
toma de decisiones entre
colegas.

21

Se evidencia la
participacion  activa  del
docente en espacios de
dialogo y toma de
decisiones conjunta con los
padres de familia de la
Institucion Educativa.

22

Entre los docentes de la
Institucion Educativa se
observa una disposicion
natural hacia la integracion
y conformacién de grupos
de trabajo.

23

(En qué medida los grupos
formales existentes en la
Institucion Educativa
brindan apoyo efectivo al
desarrollo de las
actividades institucionales?

24

(Como describiria usted el
nivel de colaboracion y
trabajo en equipo que se
practica actualmente en la
Institucion Educativa?

25

Las reuniones
institucionales son
consideradas un espacio
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fundamental  para el
desarrollo organizacional y
la mejora continua de la
Institucion Educativa.

26

La formacion y
capacitacion del docente en
estrategias de  trabajo
colaborativo y en equipo
constituye un  aspecto
prioritario dentro de la
Institucién Educativa.

27

(Considera usted que la
frecuencia y periodicidad
con la que se realizan las
reuniones en la Institucion
Educativa es la mas
adecuada para atender las
necesidades
institucionales?

28

En la Institucion Educativa
se aprecia una coordinacion
efectiva y articulada entre
los docentes para el
cumplimiento  de los
objetivos pedagogicos e
institucionales.
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Cuestionario de la variable 2: Calidad educativa

Estimado personal administrativo:

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar de qué manera el Clima
Institucional influye en la Calidad Educativa de su institucion. Le solicitamos
respetuosamente que responda cada item con total sinceridad, tomando como referencia
su propia experiencia en el proceso de aprendizaje. La encuesta es completamente
andnima, por lo que su identidad quedara resguardada en todo momento. Su participacion

y opiniones son de gran relevancia para el desarrollo de esta investigacion.

De antemano, le expresamos nuestro sincero agradecimiento por el tiempo y la

disposicion brindados.

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa
que considere mas adecuada, de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla de

calificacion.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre
N° Dimensiones: relevancia 112134

1 El director de la Institucion Educativa brinda el respaldo y apoyo

necesarios a su personal frente a las situaciones que asi lo requieren.

2 El director demuestra plena confianza en las capacidades de su personal,
delegando responsabilidades especificas acorde a las funciones de cada

integrante.

3 En la Institucion Educativa se generan y promueven oportunidades

concretas orientadas al crecimiento y la mejora continua de su personal.

4 La gestion administrativa de la Institucion Educativa considera y atiende
de manera pertinente las necesidades de desarrollo profesional de sus

miembros.

Dimensiones: equidad

5 El director y los docentes de la Institucion Educativa ponen en practica
los principios éticos, sociales y laborales que rigen el ejercicio de sus

funciones.
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En la Institucion Educativa se evidencia un espiritu de cooperacion laboral
y un genuino sentido de pertenencia e identidad de equipo entre sus

miembros.

El trabajo colaborativo entre los docentes de la Institucion Educativa
constituye un factor determinante para el fortalecimiento y la mejora de la

calidad educativa.

Los miembros de la Instituciéon Educativa mantienen relaciones
interpersonales solidas, basadas en el respeto mutuo y la convivencia

armoniosa.

Dimensiones: eficiencia

Los docentes de la Institucion Educativa demuestran un compromiso
firme y sostenido con el logro de los objetivos propios del nivel de

Educacion Inicial.

10

Los docentes y el personal jerarquico de la Institucion Educativa conocen
con claridad los objetivos, metas y lineamientos institucionales que

orientan su gestion.

11

(Considera usted que existe una identificacion genuina con su rol y

vocacion como docente dentro de la Institucién Educativa?

12

(Considera usted que la Institucion Educativa cuenta con una estructura
organizativa y un funcionamiento institucional adecuados para el

cumplimiento de sus fines educativos?

13

La Institucion Educativa organiza y ejecuta de manera periddica eventos
académicos y culturales orientados a fortalecer el desarrollo de la

Inteligencia Emocional en la comunidad educativa.

14

En la Institucion Educativa se mantiene una atencion permanente y
oportuna sobre los procesos administrativos y pedagdgicos de larga

duracion, a fin de garantizar su correcta ejecucion.

15

Los docentes de la Institucion Educativa desempefian su funcion

pedagogica con eficiencia, responsabilidad y pertinencia metodologica.
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16

En la Institucion Educativa se da pleno cumplimiento a los planes y
programas curriculares establecidos por las instancias educativas

competentes.

17

El desarrollo del curriculo en la Institucion Educativa se estructura y
organiza tomando como base las competencias definidas para cada nivel y

area de aprendizaje.

Dimensiones: eficacia

18

Las acciones y estrategias implementadas por el cuerpo docente de la
Institucion Educativa contribuyen de manera efectiva al logro de los

objetivos y al éxito institucional.

19

En la Institucion Educativa se evidencia una gestion educativa eficiente,

orientada al cumplimiento de sus metas pedagdgicas y administrativas.

20

La comunidad educativa en su conjunto muestra una participacion activa y

significativa en los procesos y actividades de la Institucion Educativa.

21

La Institucion Educativa cuenta con una demanda educativa sostenida que
refleja la confianza y valoracion de la comunidad hacia su oferta

formativa.

22

En la Institucién Educativa se reconoce y felicita publicamente a los
docentes, personal administrativo y estudiantes que destacan por su

desempefio sobresaliente.

23

La Institucion Educativa promueve y define con claridad los lineamientos
axiologicos y culturales que orientan el desarrollo de la Inteligencia

Emocional en su comunidad.

24

En la Institucion Educativa se practica una distribucion equitativa del

poder y las responsabilidades entre los miembros que la conforman.

25

La Institucion Educativa difunde de manera oportuna y pertinente la
informacion relacionada con las actividades curriculares y

extracurriculares programadas.

26

La gestion de la Institucion Educativa se conduce bajo principios
democraticos, promoviendo la participacion colectiva en la toma de

decisiones institucionales.
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Dimensiones: pertinencia

27

En la Institucién Educativa se valora y evaliia de manera sistemadtica la
dedicacion, el desempefio y los logros alcanzados por el equipo docente y

colaboradores en el ejercicio de sus funciones.

28

La Institucion Educativa realiza una evaluacion periodica y objetiva de los
resultados obtenidos a través del desarrollo de la Inteligencia Emocional

en su comunidad educativa.

29

La Institucion Educativa establece orientaciones y lineamientos de
asesoramiento que favorecen el andlisis, la comprension y el

fortalecimiento de su mision y vision institucional.

30

En la Institucion Educativa se proponen y promueven soluciones
alternativas e innovadoras frente a problemas concretos que afectan el

desarrollo institucional.

31

La Institucion Educativa fomenta y exige la puntualidad e incorporacion
oportuna del personal como parte de la cultura organizacional y el respeto

a las normas institucionales.

32

En la Institucion Educativa se incentiva activamente la participacion del
personal en eventos, actividades e iniciativas de caracter intersectorial e

interinstitucional.

33

La Institucion Educativa incorpora a los representantes y delegados
correspondientes con el propdsito de garantizar una conduccion

organizada, participativa y adecuada de sus procesos.

34

En la Institucion Educativa se impulsa una cultura de colaboracion y
trabajo conjunto orientada a la resolucion oportuna y efectiva de los

problemas internos que afectan su funcionamiento.

35

La Instituciéon Educativa promueve de manera continua la optimizacion de
los métodos, estrategias y formas de organizacion de sus miembros, en
funcion de los estandares propios de las instituciones educativas de

calidad.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario del Clima Institucional

Autor y afio:

Original: Mario Martin Bris (1999) / Yolanda
Pérez Huaman (2012)

Adaptado por: Lazo Cano Tatiana Miluska &
Copia Diaz Madaleyni (2022)

Objetivo del instrumento:

Medir y evaluar el nivel del Clima Institucional
en instituciones de Educacion Bésica Regular, a
partir de la percepcidn de sus actores educativos.

Usuarios

Dirigido a directivos, personal administrativo y
docentes pertenecientes a instituciones de
Educacion Basica Regular.

Forma de Administracion o Modo
de aplicacion:

El instrumento puede aplicarse de forma
individual o colectiva, con una duracién
aproximada de 30 minutos.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS
VICTORIA VALENZUELA ARTEAGA

CARMEN MAURA MISARI ARROYO

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,972 28
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Anexo 5: Validaciones del instrumento de medicion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS

1.2 Colegiada: MAESTRIA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA

1.4 Autor del instrumento: TATIANA MILUSKA LAZO CANO

1.5 Titulo de la Investigacién: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE DISTRITO EL AGUSTINO 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS of6 [1 [16 |61 |23 |3 |4 |45 |56 |61 |67 |7 8 96
1 6 |1 6 1|6 1 6 |1 6 6
5|1 |1 ]2 (253 |3 (4|4 ([5]|5]60 |65 |7 ]|7]|8 9 10
0 1E5 ON|RS IR0 (BN RONIES 0|5 |0 0 0
Esta formulado con x
lenguaje apropiado.
1. CLARIDAD nenaye apropt
Esta expresado en X
conductas observables.
2 OBJETIVIDAD
Adecuado al avance de la X
ciencia pedagdgica
3. ACTUALIDAD
Existe una organizacion X
3 16gica
4 ORGANIZACION
Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
5.SUFICIENCIA
Adecuado para valorar x
estrategias utilizadas
6 INTENCIONALIDAD
Basado en aspectos tedrico- X
cientificos
7.CONSISTENCIA
Entre dimensiones, indices X
e indicadores.
8 COHERENCIA
La estrategia responde al X
| proposito del diagnostico
9 METODOLOGIA
10.PERTINENCIA Es util y funcional para la X
mvestigacion.
T OPINION DE APLICABILIDAD: NINGUNA OBSERVACION
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 89%  Lugar y Fecha: Lima —20 — Noviembre 2023
PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS
DNI 07476668
1
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Trujillo,9 de noviembre del 2023
Lic./Mg./Dr.
Auris Villegas Wilfredo David
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lazo
Cano Tatiana Miluska & Copia Diaz Madaleyni estudiante/egresado del Programa
de maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion
tiene como titulo: Clima Institucional y calidad educativa en docentes de una
Institucion Educativa de Distrito El Agustino —2023

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva
brindar a la presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUCCIONES:

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

’N" Alternativas de Evaluacion Observaciones
Item
s E B M X
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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22

23

24

25

26

27

28
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N
Items

Alternativas de Evaluacién

B

M

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

I o T I B ] B B Bl I ] B I ] Bl B ] B B ] B ) ]
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25

26

27

29

30

31

32

33

34

35

I T B ] B B B B B B B B

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS
COLEGIATURA: MAESTRIA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE
DNI: 07476668

) o
G o

PAMELA MAGALI OCHOA TRUCIOS

Firma

Fecha: 20/11/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: VICTORIA VALENZUELA ARTEAGA
1.7 Colegiada: MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD

EDUCATIVA

1.9 Autor del instrumento: TATIANA MILUSKA LAZO CANO
1.10Titulo de la Investigacion: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE DISTRITO EL AGUSTINO 2023

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

CRITERIOS 0

6

11

16

61

26

31

36

4

46 | 51 | 56

61

66

7

76

81

86

91

96

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55 | 60

65

70

s

80

85

20

95

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3 ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8. COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
para la
investigacion.

I1 OPINION DE APLICABILIDAD: NINGUNA OBSERVACION

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y Fecha: Lima — 20 — noviembre 2023

DNI 08722349
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Trujillo, 9 de Noviembre del 2023

Lic./Mg./Dr.

Auris Villegas Wilfredo David
Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lazo
Cano Tatiana Miluska & Copia Diaz Madaleyni estudiante/egresado del Programa
de maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion
tiene como titulo: Clima Institucional y calidad educativa en docentes de una
Institucion Educativa de Distrito El Agustino — 2023

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUCCIONES:

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

’N" Alternativas de Evaluacion Observaciones
Item
s E B M X
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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22

23

24

25

26

27

28
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N
Items

Alternativas de Evaluacién

B

M

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

I o T I B ] B B Bl I ] B I ] Bl B ] B B ] B ) ]
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33

34

35

I T B ] B B B B B B B B

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: VICTORIA VALENZUELA ARTEAGA

COLEGIATURA: MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

DNI: 08722349

ag‘sm’é{lalﬂ.\ A
INVETIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Firma

Fecha: 20/11/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.11 Apellidos y nombres del informante: CARMEN MAURA MISARI ARROYO
1.12 Colegiada: MAESTRIA EN EDUACION
1.13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA
1.14 Autor del instrumento: TATIANA MILUSKA LAZO CANO
1.15 Titulo de la Investigacién: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE DISTRITO EL AGUSTINO 2023

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0 (6 11 | 16 61 | 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 [ 86 | 91 | 96

5| 10152 25 (30 | 35|40 | 45| 50 | 55 60 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado X
con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresado en %
conductas
2 OBJETIVIDAD observables.

Adecuado al X
avance de la
3 ACTUALIDAD Gaencia

pedagdgica

Existe una X
, organizacion
4ORGANIZACION | f5gica

Comprende los X
aspectos en
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para X

valorar estrategias
6INTENCIONALID utilizadas

Basado en *
aspectos tedrico-
7.CONSISTENCIA cientificos

Entre X
dimensiones,
8.COHERENCIA indices e
indicadores.

La estrategia x
i responde al
9 METODOLOGIA proposito del

diagnéstico

Estil y funcional X

parala
10.PERTINENCIA investigacion.

I OPINION DE APLICABILIDAD: NINGUNA OBSERVACION
" . 2 =~
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93%  Lugar y Fecha: Lima — 20— noviembre 2023 ﬂ g

....... s z
Carmen M. Misari Aroyo
Master en Educacion

DNI 07621018
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Truyjillo, 9 de noviembre del 2023

Lic./Mg./Dr.

Auris Villegas Wilfredo David
Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lazo
Cano Tatiana Miluska & Copia Diaz Madaleyni estudiante/egresado del Programa
de maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion Educativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion
tiene como titulo: Clima Institucional y calidad educativa en docentes de una
Institucion Educativa de Distrito El Agustino —2023

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUCCIONES:

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

’N" Alternativas de Evaluacion Observaciones
Item
s E B M X
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
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22

23

24

25

26

27

28
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N
items

Alternativas de Evaluacién

B M X

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

I o B T I B ] B B B Bl B ] B B ] Bl B ] Bl B ] B ) )
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25

33

34

35

X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
X
X
X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARMEN MAURA MISARI ARROYO
COLEGIATURA: MAESTRIA EN EDUACION
DNI: 07621018 e

....... Z
Carmen M, Misari Armoyo

Master en Educacion

Firma

Fecha: 20/11/2023
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Anexo 6: Carta de Presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bic io, de la ¢ lidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 02 de Febrero de 2024

Alicia Huallpa Ciceres
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°112 HEROES DE LA BRENA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Tatiana Miluska Lazo Cano,
identificado (a) con DNI N°® 72647327, y Madaleyni Copia Diaz, identificado (a) con DNI N°
46723453, estudiantes del Programa de Maestria en Educacion con Mencién en Gestién y
Acreditacion Educativa, de nuestra casa superior de estudios, quienes vienen desarrollando su
proyecto de investigacion titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA
EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE DISTRITO EL AGUSTINO
-2023.

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabo la investigacién con el objetivo de
facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct.edu.pe
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Anexo 7: Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O
INSTITUCION
Yo Alicia Huallpa Caceres identificado con DINI 05204368, en mi calidad de directora de
la mnstitucion: LE. N7 112 Héroes de la Brefia, ubicada en la cindad de Lima, Distrito El
Agzustine.

OTORGO LA AUTORIZACION:
Alla/Sr(aes) LAZO CANO TATIANA MILUSEA ¥ COPIA DIAZ MADATLEYNL

Identificado{z) con DNI N® 72647327 & DNI N® 46723433 del Programa de Maestria en
EDUCACION CON MENCI'N EN GESTION T AGEREDITACION EDUCATIVA,
para que utilice la siguients informacién de la institucidn:

Se brinda la autorizacicn al estudiante de la maestria, para realizar cusstionario 2n la
metitucion educativa sobre la informacion cuestionario de la Clima Instimcional &
cuesticnario de la Calidad Educativa, con la finalidad de que desarrellar su () Informe
estadistico, () Trabajo de Investigacion, (x) Tesis parz optar el grade académico de
MaestroDoctor.

(=) Publique los resultados de la imvestigacion en el repositorio institueional de 1a UCT.

Indicar si el representante que autoriza la mformacion de la nstitucion, solicita mantener
&l nombre o cualqmer distintive de la nstitucion en reserva, marcando con una "X la
opelon seleccionada.

{x) hantener en reserva el nombre o cualgquier distimtive de 12 mstitucion; o

() Menciomar el nombre de la mstitucion

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Imvestigacion,
en la tesiz son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el estudiznte sers
sometido al micio del procedimiento; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la mstincion, otorgue de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estodiante
DML T2647327
ik,

e ol Esnadaante

DML 46723453
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Anexo 8: Consentimiento informado

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
DISTRITO EL AGUSTING

Conzentimiento informado:

1. Duracion de la encuesta: Se lz solicita participar en una encuesta que le
tomara de 15 a 20 minutos de su tiempo.

2 Participacidn: Su parficipacidn en la mvestigacién es completamente
voluntaria, por lo que el presente estudio no implicara el recibimiento de algin pago,
beneficio econcmice o material Usted puede decidir intermuompirla en cualguier
momento, sin que ello l2 geners ningin perjuicio. Asimismo, participar en esta encuesta
ne le genera ningin perjuicic académico. Si tuviera alguna consulta sobre la
mvestigacion, puede formularla cunado lo estime conveniente.

A Confidencialidad: La informacion que brinda sera tratada de manera
confidencial v andnima. En ningim caso sus respuestas sersn presentadas acompafiadas
de algim dato que lo identifique

4. Tratamiento de datos: Su informacion serd analizada de manera conjunta
con la respuesta de los demads encuestados, lo cual servird la elaboracion de articulos v
presentaciones académicas. Ademas, esta serd conservada por cinco afios, contados desde
la publicacién de los resultados, en la computadora personal del investizader responsable,
a |a cual podra también acceder su gropo de investizacion.

bk
an

i [F.m-.a} iy SRR
DNI: ... 09373184 .
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CUESTIONARIO S0BRE EL CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD

EDUCATIVA EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

DISTRITO EL AGUSTINO

Consentimiento informado:

1.

-~
F

Duracion de la encuesta: Se le solicita participar en una encuesta gue le tomara
de 13 a 20 mmutos de su fiempo.

. Participacion: Su participacion en la mvestigacion es completamente voluntaria,

por lo qgue el presente estudio no mpheara el recibimiento de algin pago,
beneficio economico o material. Usted puede decidir imterrumpirla en cualguier
momento, s gue ello le genere ningin perjuicio. Asimismo, participar en esta
encuesta no le genera mingin perjuicie académico. 51 tuviera alguna consulta
sobre la investizacion, puede formularla cunado lo estime conveniente.
Confidencialidad: La informacion que brinda sera tratada de maners
confidencial v anomma En ningin caso sus respuestas seran presentadas
acompatiadas de algin dato que lo 1dentifique

Tratamiento de datos: Su informacion sera anzlizada de manera conjunta con la
respuesta de los demas encuestades, lo cual servra la elaboracion de articulos v
presentaciones académicas. Ademds, esta sera conservada por cinco afios,
contados desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal del
mvestigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de
mvestigacion.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
EDUCATIVA EN DOCENTES DE UNA INSTITUCTION EDUCATIVA DE
DISTEITO EL AGUSTINO

Conzentimiento informado:

1. Duracion de la encuesta: Se le solicita participar en una encuesta que le tomara
de 15 a 20 minutos de su iempo.

2. Participacion: Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria,
por lo gue el presente estudio no implicara el recibimiento de algin pago,
beneficio economico o material. Usted puede decidir imterrompirla en cualquier
momento, s que ello le genere nmgin perjuicio. Asimismo, participar en esta
encuesta no le genera ningin perjuicio académice. 51 tuviera alpuna consulta
sobre la nvestizacion, puede formularla cunado lo estime convenlente.

3. Confidencialidad: La informacion que bnnda sera tratada de manera
confidencial v anomma En ningin case sus respuestas serdn presentadas
acompatiadas de zlzin dato que lo dentifique

4. Tratamiento de datos: Su informacion sera analizada de manera conjunta con la
respuesta de loz demas encuestados, lo cual servira la elaboracion de articules v
presentaciones académicas. Ademas, esta sera comservada por cinco afos,
contados desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal del
mvestigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de
mvestigacion.

oy

Laia -:i_.'-,ﬁ -
IF | %

{Fm‘na
Ol . 44834018

110



CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD

EDUCATIVA EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

DISTRITO EL AGUSTINO

Conzentimiento informado:

1.

-
i

Duracion de la encuesta: Se le solicita participar en una encuesta que le tomara
de 13 a 20 minutos de su tiempo.

. Participacion: Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria,

por lo que el presente estudio no implicara el recibimiente de algin pago,
beneficio economico o material. Usted puade decidir intermumpirla en cualguier
momento, s que ello le geners ningim peruicio. Asimismo, parficipar en esta
encuesta no le genera mingun perjuicio académice. 51 tuvierz alguna consulta
sobre la nvestigacion, puede formularla cumado lo estime conveniente.
Confidencialidad: Lz informacién gque brinda seri tratada de manera
confidencial v anonima En ningin caso sus respuestas serdn presentadas
acompafiadas de algin dato que lo identifique

Tratamiento de datos: Su informacion serd analizada de manerz conjunta con la
rezpuesta de los demas encuestados, lo cual servira la elaborzcion de articulos v
presentaciones acadeémicas. Ademds, esta sera conservada por cinco afios,
contades desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal del
mvestigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de
mvestigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosoros LAZD CANO TATIANA MILUSEA Y COPIA DIAZ MADAILEYNL
Identificado(s) con DINI N® 72647327 & DINI IN® 46723453; tengo el agrado de dingime
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su parhcipacion
libre en este estudio que tiene fines estnictamente academicos. La investigacion esta
relacionada con la maestria, para realizar el cuestionario en la instiineion edneativa sobre
la informacion del cuestionano del Clima Instriucional & Cuestionanio de la Calidad
Educativa.

Aferrandoncs a su veluntad v colaboracion. Le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libré y wvoluntariamente participar anonimmamente en este estudio, cuya
mformacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considers propicio hacerlo. Tambien entiendo que no otorgara, ni recibira algun pago

o beneficio economico por la participacion.
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

TATIANA MILUSKA LAZO CANO

DIAZ, MADALEYNI - LAZO CANO, TATIANA MILUSKA

E FASE INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tricoid=: 1756816754

Fecha de entrega
16 mar 2026, 10:25 GMT-5

Fecha de descarga
16 mar 2026, 10:31 GMT-5

Mombre del ardhivo

DIAZ, MADALEYNI - LAZO CANG, TATLANA MILUSKA.docx

Tamafio del archive

ToMB

117 péiginas
20,810 palabras

125.230 caracteres
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20% Similitud general

El tatal combinada de todas las coincidencias, incluidas las feentes superpusstas, para ca .

Filtrado desde el informe

F Bibliografia

B Texts dtade

B Texts mencionado

»  Coincidencias menares (menas de 10 palabras)

Fuentes principales

17% 4 Fuentes de Internet
#% Bl Publicatiomnes
17% & Trabajes enlregades (rabajos del estsdiante]

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un docsmento en profundidad para
buscar inconsistenclas que permitirian disdnguira de wna entrega normal. Si
Srtmas Sigo extrafa, b Marcamas GOm0 UNa Sk pard que pueda revisar o,

Uria miarca de alerta no &5 necesaramenie un indicador de problemas. Sin embarga,
FECOMENEAMs qus preste atenciin y ka revise.
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Fuentes prin l:ipales

17% fff Fuentes de Internet
5% B Publicasiones

17% & Trabajos entregades (rabajos del estudiante)

Fuentes printipales

Las fusntes con & mayor ndmero de coincidentias deniro de | entrega. Las fuenbes SUperpUesias no S& MosStrarin.

n Intermet

hdlhandle.net

Intermet

repositorio.uct_edw.pe

nir.ﬂﬂ}nsdﬂ

_ estudiante B,
Universidad Cesar Wallejo on 2024-01-09

n'lr.ub:}nsdtl

estudiante
POSGRADO on 2025-09-08

rabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-12-31

nir.ub:}nsdtl

estudiante
POSGRADO on 2025-12-09

rabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-10

1%

<%

<%

<%
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

TATIANA MILUSKA LAZO CANO

DIAZ, MADALEYNI - LAZO CANO, TATIANA MILUSKA

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
traoids 31 1 SEE1 67541

Fecha de entrega
16 mar 2028, 10:25 GMT-5

Fecha de descarga
16 mar 2026, 10:32 GMT-5

Nombre del archive

DIAT, MADALEYMI - LATD CANO, TATLANMA MILUSKA docx

Tamafo del archivo

TAMB

117 paginas

20810 palabras

125230 caracteres
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*% detectado como IA Precaucign: Se necesita revisiin.

La detescin de [A induye la posibilidad de que haya falses pasithvas. Aungue Es esenclal comprender los limises de la deteccén de LA antes de tomar decislones
cierio IENID e esta enlregs se generd probablemente con LA, [0S puntajes acerca del rabajo del esudiante. Te alentamos 3 obtener mds Infarmaciin acerca de
infericres &l urnbeal del 20 % no aparecen porgue Lenen una rayar b fimuleonas Ao chmbmce i D6 st T i e <A oL By oot
probabilidad de falses positivos,

Aeizo begal

Nusestra evaluackin de escritra con 14 estd disefada para ayudar 3 los académicos a hoent fcar texto que podrian haberse preparado medlante una herramienta de LA generativa. Es posible
qua nusestra evaluacon de esoritura oon LA no skmpre sea precsa (existe la posibilidad de que identifigue ermbneamente redaccones probablemente generadas por UManS Lo
generadas por 1A, y redacdones probalblemerte generadas por B como generedes por humanos), por lo que no debs ussrse como onico fundamento para aplicar sanclones a un estudianie,
Fara determinar sl &5 un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinis mayor y @ juica humano, junto con la aplicacksn de las politcas académicas especificas o la
organtzaclén

Preguntas frecuentes

sCéma deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con LA de Turniting
El pumnrq’e Gue Se msesira en el reporie de egeritura con [A ed s cantidad del texto calificads en |I-!I‘|IT!9-H#.I! &l models de e
deteccidn de edcritura con LA de Turnitin determina e gﬂ\ﬂ"ﬂ pﬁﬂh.lhlﬂ‘r‘lﬂ'l! con A desde un modelo de |H'ELI-|I]E'M gran Larmafia. [

Lo falsas positives (guee marcan Incorrectarmente alertas de texto escrito por humanos como generado can LA) son una posibilidad '
en los modelas de TA

Lot punitajes de deteccidn de 1A inferiores al 20 %, que No Sparecen &n reparles nUEVos, Uenen Una mayor probabillidad de ser
falsss positives. Para redudr la probabilidad de malinterpretacan, na se atribuye ringn puntaje o resaltads y s indican con un

asterisco en &l reporie [*H)

El parcentaje de escritura con T4 no debe ser &l Gnico fundamento para deterrminar £ ha ocurrido wna mala conducta. El
revisorfinstructor debrerla usar ¢ parcentaje corno un medio para iniciar una conversadsn farrmativa con sus estediantes o warla
para examinar el ejerciclo entregada segln las palldcas de la escuela.

L0 significa “texto calificada™?

Muestrs modela sdlo process texts calificado en La forma de escritura de formato largo. La eseritera de formato langs se reflere a los enuncladas individuales en
pdrrafas que constituyen wna parte mas grande del trabajo eserito, como un enssyn, una disertacisdn, un artfculo, ete Bl texio calificads que se ha deterrminada que
L& generd probablemente con LA se resaltard en calar cian en la entrega.

El textn no califieads, como vifietas, bibliografias comentadas, ete, no se procesard y puede crear disparidad entre los punios destacades de la entrega y el
porcentaje mestrada,
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