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RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito fundamental determinar el tipo de relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L., 2024. De la igual manera en cuanto al tipo de
investigacion fue basico, por eso el nivel es correlacional, de igual forma, el método
hipotético deductivo y el disefio no experimental. Por lo siguiente la poblacién y muestra
se conformo por 32 trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024, en
efecto con acorde a la muestra es de poco tamano y de facil acceso, donde se efectu6 un
muestreo no probabilistico por lo cual, el instrumento y cuestionario, para el analisis de
correlacion de las variables, asimismo, se automatizaron los coeficientes Rho de
Spearman, dado que entre las dos variables realizando un valor de 0,816 para demostrar
la existencia de una correlacion positiva y alta; por lo siguiente, para la verificacion de
hipdtesis se hizo uso como prueba estadistica la significancia bilateral o valor p habiendo
alcanzado para la hipotesis general un valor de 0,001, indicando asi la presencia de una
relacion significativa. Desde luego se llega a la conclusion que la motivacion se
relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de la compaiiia

Importaciones Joselito S.R.L., 2024.

Palabras clave: Motivacion, Desempefio, Importaciones Joselito S.R.L.



ABSTRACT

This study aimed to examine the nature of the relationship between employee motivation
and job performance at Importaciones Joselito S.R.L. in the year 2024. The research
was classified as fundamental in nature and employed a correlational level of analysis.
A hypothetical-deductive method was employed, complemented by a non-experimental
design research design. The research included a total of 32 participants as both the
population and the sample employees from the company, selected through non-
probability sampling due to the accessibility and limited size of the group. A structured
questionnaire was utilized as the primary data collection instrument. To analyze the
association between the variables, Spearman’s Rho correlation coefficient was
calculated, yielding a value of 0.816, indicating a strong positive correlation. For
hypothesis testing, the two-tailed significance level (p-value) was used, with the general
hypothesis producing a statistically significant result (p = 0.001). These findings
confirm a meaningful and statistically significant relationship between employee

motivation and job performance within the organization.

Keywords: Motivation, Performance, Importaciones Joselito S.R.L.
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L INTRODUCCION

Actualmente, la motivacion laboral contribuye a un mejor impulso y el
funcionamiento de labores eficazmente por parte de los empleados, considerado como
claves que son precisos dentro y fuera de las organizaciones. Para ello, segiin Chiavenato
(2020) menciona que la motivacién estd basicamente relacionada con el
comportamiento humano, especialmente en un contexto tan globalizado como el de
América Latina. Esta relacion surge de la interaccion entre factores internos y externos,
que influyen en nuestros deseos y necesidades. Estas motivaciones generan la energia
necesaria para que los individuos se sientan impulsados a llevar a cabo sus actividades
laborales.

De este modo, la motivacion no solo favorece un desarrollo personal mas
significativo, sino que también se convierte en una fuente clave para alcanzar el éxito,
especialmente en el ambito empresarial. Piedra et. al. (2020). El desempefio laboral
ha cobrado una gran relevancia en las empresas, especialmente en América Latina,
donde se valora cada vez mas el sacrificio y esfuerzo del personal para concretar
objetivos. En este contexto, resulta esencial que las organizaciones prioricen las
necesidades y habilidades para asi fomentar la activa del personal, integrandolos de
manera efectiva en un equipo.

Esto implica un enfoque distinto al tradicional papel de jefe; se requiere de
un lider que no solo sea reconocido, sino que también inspire y motive a sus empleados,
influyendo de manera positiva en su desempefio. De tal manera, esto se enfoca para
analizar la relacion con el equipo trabajo, liderazgo y oportunidades que conllevan a una
mejora continua con las actividades para dar cumplimiento con los objetivos de la
organizacion, reflejando un desempefio 6ptimo y eficiente. Rodriguez (2020)

En América Latina, segin Parrales et al. (2022) se refiere que la motivacion es
el elemento primordial en el &mbito organizacional, por lo tanto, es fundamental que
el administrador actie de manera eficiente para prevenir posibles conflictos en el
futuro. Asimismo, Gabini (2020) define que la motivacion laboral se presenta como el
estado interno para el desarrollo de las organizaciones y personas que poseen y que los
hace comportarse de manera formal. Este impulso se refleja significativamente en el

desempetio de los trabajadores, ya que una adecuada motivacién influye directamente
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en coOmo estos se sienten respecto a su labor. Al cultivar un sentido de pertenencia
entre los empleados, se fomenta un ambiente de trabajo que no solo busca la mejora
continua, sino que también se alinea con los propdsitos de la organizacion. De este
modo, se generan resultados positivos que favorecen el éxito del conjunto.

La motivacion es un aspecto crucial dentro de las empresas, ya que influye
directamente en la productividad. Es un recurso esencial que manifiesta mejorar la
eficiencia de los trabajadores, lo que, a su vez, se traduce en un mejor desempefio
laboral y el aumento de la productividad de la organizacion asi manifiesta Cabrera
(2020), y considerando el contexto actual, Cenepo y Gonzilez (2023) subrayan la
importancia de mejorar los factores que impactan el esfuerzo de las personas en un
mundo empresarial cada vez mdas globalizado. Es evidente que aquellos elementos
fisicos con respecto a los que componen a largo plazo traeran aportes de competitividad
donde influyen en el comportamiento humano.
haciendo referencia, se comprende que la motivacion juega un papel fundamental para
la sostenibilidad de la organizacion. Permite alos individuos desarrollarse en su
trabajo, mejorar su rendimiento y productividad, asi como alcanzar un nivel de
satisfaccion adecuado. Por otra parte, Miranda (2021) sostiene que la motivacion y la
eficacia en el trabajo constituyen manifestaciones de los principios, cualidades,
habilidades y conocimientos de los trabajadores, contribuyendo asi a conformar la
identidad de cada uno de ellos en la organizacion.

A nivel nacional, las organizaciones estan correlacionados a su entorno para
demostrar la capacidad del capital humano, puesto a que, en la organizacion son
variables que estdn enfocadas a la solucion a los problemas que refleja mediante las
emociones psicologicas de los trabajadores donde tienen el impacto significativo en su
desempeiio diario. para cada organizacion, principalmente aquellas que trascienden al
desarrollo del desempeiio laboral. En concordancia, lo sefialado se ha explicado por
Choez et. al. (2021) teniendo en cuenta que, la motivacion del equipo es un papel muy
importante para el liderazgo empresarial. Por su parte, Flores et. al. (2021)
enfatiza que, independientemente del tipo, modelo o enfoque de la empresa, es esencial
fomentar un ambiente mejorado y aprovechar al maximo las capacidades de los
trabajadores. Es determinante almacenar y mantener motivados y comprometidos para
dar a conocer con las metas que se requiere establecer con los trabajadores y de esa

manera conllevar aun futuro exitoso a una empresa.
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Por esta razon, la situacion remite la motivacion sigue siendo una preocupacion
constante, especialmente en los paises desarrollados. Tanto es asi que cada
afo se destinan importantes presupuestos para abordar los diversos problemas
que pueden surgir debido a la falta de motivacion, como los bajos desempeiios
laborales, siendo asi se explica Dolores et al. (2023), donde sefiala que el tema
emocional que perciben dentro de la empresa favorece a todos los trabajadores, conlleva
una linea que forja con el cuidado de cada personal ya sea de su estado animico de los
trabajadores y el desempenio del cual se espera lo antes posible para desempefiar un buen
trabajo.

En Pert, es normal que se relacione la parte econdmica como un factor
motivacional, Por esta razon, resulta muy evidente. La mayoria de los trabajadores en
el pais aun expresa su insatisfaccion, y esto se refleja en el hecho de que el 24%
de ellos no se siente feliz ni motivado. Esta situacion se debe, en gran medida, a que la
motivacion no se limita inicamente a los aspectos econdmicos; hay otros factores
igualmente importantes que influyen en el desarrollo personal a lo largo del tiempo.

A nivel local, Nolasco et al. (2021) mencionan sobre la concurrencia que existe
que algunos equipos del trabajo se quejan sobre la motivacion que experimentan, sea en
el marco de las circunstancias previamente sefialadas, por lo que estas expectativas y
logros que perciben, pueden alcanzar con los logros del entorno del trabajo. La falta de
motivacion enlas personas sedebe a quesu esfuerzono es valorado
econdOmicamente, ni se reconoce su participacion, ademas de que el ambiente
laboral suele ser incomodo. En consecuencia, en el pais no se presta la atencion
necesaria a la motivacion y, por ende, a su repercusion en el desempefio laboral. Esto
conlleva, aquellas empresas y organizaciones porque no se preocupan por identificar y
atender las  necesidades de  las labores como individuales  de sus empleados. Es
fundamental promover una mejora continua en la satisfaccion en el trabajo para
evitar situaciones negativas que puedan afectar el rendimiento y, con ello, las
expectativas de los ciudadanos.

Hoy en dia la empresa Importaciones Joselito S.R.L. se observa que, la falta de
motivacion en el entorno laboral causa consecuencias por el cual afecta a muchos
trabajadores. Se observa que algunos empleados demuestran un bajo interés en sus
funciones, debido en cuanto a la remuneracién escasa, la falta del servicio

brindado por su trabajo y una formacion insuficiente en temas formacion ya que
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delimita a sus niveles de capacidad. Ademas, el escaso interés en su bienestar social y
economico, donde se pueden unificar con la ausencia de actividades en base a la
motivacion, sin embargo, por las limitaciones presupuestarias o desinterés por
parte de los gestores, constituye una problematica que persiste en la empresa. Esta
situacion esta repercutiendo de manera adversa en la productividad del personal, en
consecuencia, esto afecta el desempefio general de la empresa. Por otro lado, es
evidente que el deterioro de las relaciones laborales, sumado a un liderazgo inadecuado
por parte delos representantes dela empresa, contribuye a este desaliento,
generando un ambiente propicio para un rendimiento laboral deficiente.

Por lo tanto, esta investigacion tuvo como finalidad una determinacion
situacional en base a la motivacion en la empresa, desde ese modo se optimiza una
representacion precisa con su relacion con el desempefio de los trabajadores, con el fin
de plantear propuestas para mejorar la situacion actual.

En definitiva, lo descrito resalta la necesidad de plantear la problematica: ;Coémo
se relaciona la motivacion en el desempetio laboral de los trabajadores de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de Lima, 2024?

La justificacién tedrica, se presenta un estudio cuyo objetivo es resaltar la
importancia de dos factores que actiian como variables en los trabajadores de la
empresa Importaciones Joselito S. R. L., ubicada en el cercado de Lima en 2024. De
esta manera, se busca que la empresa reconozca la relevancia de la satisfaccion tanto
por lo personal y ademas en el tema laboral dentro de la organizacion. Sin embargo, se
tomara en cuenta a la investigacion relacionada con las variables de este estudio.

En la justificacion practica, se logrd definir sobre la relacion existente de las
variables analizadas dentro de la empresa Importaciones Joselito S. R. L., 2024 ubicada
en el Cercado de Lima. Esta informacion es relevante, ya que permitira con el desarrollo
y aplicar nuevas practicas sobre la motivacion con el fin de alcanzar un desempefio
eficaz a través de sus trabajadores.

Para la justificacion social, los resultados asumiran con el fin de que se pueda
conocer los factores que la empresa Importaciones Joselito SRL tome como método para
mejorar y dar mayor satisfaccion para el desarrollo del desempefio de sus trabajadores,
por lo siguiente actualmente las empresas con mayor enfoque se fortalecen y prosperan
aun cuando sus trabajadores se sientan motivados y formen un acuerdo dentro de la

organizacion.
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Finalmente, enla justificacion metodoldgica, se expone que, desde un
enfoque metodologico, la investigacion incorpord diversas técnicas e
instrumentos destinados a mejorar el estudio correlacional entre la motivacion
y el desempefio laboral. Estos elementos fueron validados mediante el Alfa de
Cronbach y la evaluacién de expertos, estableciéndose como referencia para futuros
estudios que aporten beneficios a la empresa.

Ademas, el objetivo general, fue determinar el tipo de relacion que existe entre
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones
Joselito S.R.L. del Cercado de Lima, 2024. mientras que los objetivos especificos
fueron: Determinar el tipo de relacion entre la motivacion extrinseca y el desempeiio
laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de
Lima, 2024, Determinar el tipo de relacion entre la motivacion intrinseca y el desempeiio
laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de
Lima, 2024 y finalmente es Determinar el tipo de relacion entre la motivacion
trascendente y el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones
Joselito S.R.L. del Cercado de Lima, 2024.

Los antecedentes internacionales se tuvieron en cuenta a Ruiz, et. al (2021) que
tienen por finalidad examinar la vinculacion presente entre la motivacion y el
rendimiento del personal. Para el desarrollo de este estudio, se recurrid al disefio
correlacional de caracter no experimental. El procesamiento de los datos se efectud por
medio de encuestas empleando un cuestionario. Los resultados mostraron que un 50%
de los trabajadores que presentaronun bajo desempefio como también
atribuian a la falta de conocimiento de las actividades relacionadas a su respectiva
seccion o ambito laboral. En conclusion, se corrobor6 la presencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la motivacion y el desempefio laboral del personal,
evidenciada en un coeficiente de correlacion de 0,671 con un nivel de significancia de
0,000

Araque (2021) quién investigd con el objetivo de realizar un andlisis de la
motivacion y el impacto de la misma en relaciéon al rendimiento laboral de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito conocida como Virgen del Cisne, ubicada en el cantén
La Mana, 2021. Esta investigacion tiene como finalidad mejorar las actividades
administrativas de la entidad. Para llevar a cabo el andlisis, se emple6 una metodologia

que incluye un enfoque histdrico, analitico y deductivo, tipo bibliografico, ademas es
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cuantitativa y exploratoria de nivel correlacional. Los procedimientos empleados para
la obtencion de informacion fueron el registro, la aplicacion de cuestionarios y la
entrevista. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion demostrativa, con
un valor de acuerdo al Rho de 0,760 y un valor igual a 0,002. Teniendo en cuenta se
llegd a concluir que la hipotesis alternativa fue aceptada: La motivacion incide en el
desempefio laboral; sin embargo, se concluy6 que la hipotesis planteada resulto nula.

Torres et al. (2021), en su investigaciéon tuvo como objetivo principal de
establecer el nivel de relacion entre la motivacion de los trabajadores y su desempefio
laboral, 2014. Los hallazgos reflejan que un 66% de los empleados presenta un bajo
nivel de motivacidn, en contraste con el 34% que se siente motivado. Esto concluye que
a nivel general de los trabajadores no se sienten motivados, ni capacitados a conseguir
los objetivos propuestos por la organizacion. Ademas, se observa aquella tendencia a
mostrar  actitudes poco entusiastas y participativas en la  realizacion de las
tareas asignadas por sus superiores.

Bohorquez, et al. (2020). Desarrollaron el articulo con la finalidad examinar la
motivacion y el rendimiento del personal dentro de la organizacion GAD Municipal del
Canton Salinas. Con tal proposito, se aplicd una metodologia, sustentada en un enfoque
mixto y con un alcance descriptivo, lo que posibilitdo la obtencion de informaciéon
pertinente. Entre los hallazgos mas significativos, se destaca queun 25% de
colaboradores manifiestan insatisfaccion respecto a sus necesidades fisiologicas, en
tanto que un 35% evidencia inconformidad vinculada a la necesidad de poder y otro
35% expresa descontento frente a la equidad dentro de la organizacion. A partir de estos
resultados, se establecen recomendaciones orientadas a mejorarla motivacion,
con el objetivo de potenciar el desempefio laboral y, en consecuencia, fomentar el
desarrollo tanto personal como organizacional.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se tuvo en cuenta a Villanueva (2022)
en su investigacion tuvo como propdsito establecer la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en
Surquillo. Donde se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
correlacional y una metodologia de caracter fundamental. Se emplearon tanto la
encuesta como el cuestionario en el proceso de recoleccion de datos. Estos resultados
fueron alcanzados manifestando un coeficiente determinante a la correlacion de 0,785,

lo que conlleva a una muestra de correlacion. Sin embargo, los resultados permitieron
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establecer se evidencia una conexion favorable y proporcional entre la motivacion y el
rendimiento laboral, siendo esta relacion estadisticamente significativa.

Torres y Quijote (2019), en su investigacion, mantuvo examinar la vinculacion
de motivacion y rendimiento laboral en la compaiiia de Transporte Leonel SAC,. Por lo
tanto, se empled una metodologia de investigacion aplicada, y el enfoque correlacional
y fue comprendido a través de un disefio no experimental de corte transversal, debido a
que estos resultados fueron obtenidos mencionando que la prueba correlacion muestra
sig. de 0,049, donde se encuentra por debajo del 5% que ha considerado como el margen
de error. Por eso en este momento, la investigacion concluye que la motivacion ejerce
una influencia beneficiosa sobre la productividad de los colaboradores, estableciendo
una relacion significativa entre estas dos variables.

Huallpamaita (2018) investigaron con el propdsito de establecer la relacion
existente entre la motivacion laboral y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yaurisque, Paruro. Se utiliz6 una metodologia con enfoque
cuantitativo para la realizacion de la investigacion, la cual se estableci6 en la utilizacion
de un disefio no experimental de cardcter descriptivo correlacional. Los resultados
permitieron concluir que a un sig. de 5 % se podia de la motivacion laboral y desempefio
laboral. Estos hallazgos respaldan la afirmacion de que hay una relacidon positiva entre
ambas variables de estudio.

Huaman (2018) investigd con el propdsito de examinar la relacidon existente
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal asistencial, enfocandose a
través de las dos dimensiones de la motivacion. Aquellos resultados que se obtuvieron
se muestran un coeficiente de correlacion El coeficiente de correlacion Rho fue igual a
0,674 para motivacion y 0,921 del desempefio laboral, reflejando asi una correlacion
estadisticamente significativa entre motivacion y rendimiento laboral dentro del centro
de salud Belenpampa.

En tal sentido, los antecedentes locales se tuvieron en cuenta a Vicente y Linares
(2022) que tuvieron como objetivo, se plantea identificar la relacion entre la motivacion
laboral y el desempefio del personal administrativo durante el afio 2022. La
investigacion abarc6 una muestra de 46 colaboradores. Los hallazgos alcanzados
evidencian relacion relevante de la motivacion laboral y el rendimiento administrativo
perteneciente a la “Corte Superior de Justicia de Ucayali”.

Davila (2022) Investigd con el propdsito general de identificar la vinculacion
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que se establece entre la motivacion y el rendimiento pertenecientes a las areas
correspondientes de la organizacion Pazma Ejecutores y Consultores E.ILR.L. en el afio
2021. Los resultados mostraron en indice de Pearson de 0.914, evidenciando una
relacion muy fuerte. A partir de ello, se deduce relacion significativa de dependencia
entre la motivacion y el rendimiento laboral.

Chavez (2022), en su investigacion, tuvo como proposito analizar la relacion
entre los niveles de motivacion y el desempeiio laboral del personal en la Municipalidad
Distrital de Curimana, 2019, donde se obtuvieron resultados de correlaciéon moderada o
también medio 0,609. Por lo tanto, se concluye que la motivacion trasciende por su
significancia en el desempefio laboral.

Moya et al (2019) se plante6 como objetivo principal analizar la relacion entre
los niveles de motivacion y el desempefio laboral del personal que labora en la Sede
“Central del Gobierno Regional de Ucayali”. Asimismo, esta muestra consistié con 100
colaboradores. Los resultados fueron revelados a través del valor de significancia de
0,900, donde esto asciende al valor establecido de 0,05. Teniendo en cuenta que, se llega
a concluir una relacion que muestra una baja significancia de la motivacion y desempeiio
laboral.

Conforme al marco teorico, la motivacion es aquel sentimiento o impulso donde
se acciona para dirigir una actividad, por lo que se puede entender que seglin el enfoque
de varios autores son las siguientes: Segun Robbins y Judge (2021) Son mecanismos
psicoldgicos que influyen en cuan intensamente, hacia donde y por cudnto tiempo una
persona dirige su esfuerzo con el fin de alcanzar una meta determinada. Ademas, estos
procesos estan vinculados a factores internos y externos que pueden potenciar o
disminuir la motivacion en diferentes contextos, cabe destacar que se sostiene que la
motivacion representa la fuerza e impulso que orientan la conducta hacia la consecucion
de metas y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por supuesto, Franklin y Krieger (2021) precisaron que la motivacion es en base
a un impulso de direccionar e impulsar las acciones dentro del continuo flujo de
experiencias donde de una u otra forma logre adquirir lo que deseamos. Del mismo
modo indican que se realizara acciones de pertinencia con un marcado interés en la
motivacion, se busca comprender la conducta humana, la cual se ve influenciada por
diversos impulsos que orientan sus acciones que se ha originado para crear a un impulso

externo o (internamente), asi también son aquellos que ha logrado entender la conducta
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humana que nos rodean para motivar a los trabajadores

La variable motivacion, segin Manjarrez (2019) menciona que las necesidades
que demuestra por voluntad de cada individuo a través de las necesidades agrupadas
basicamente para satisfacer y alcanzar aquellos niveles de potencialidad para el éxito
del esfuerzo para lograr los objetivos, sin embargo, estas necesidades adquiridas se
activan como motivar a las personas de la organizacion para poder interactuar su
satisfaccion de las propias necesidades que por medio de esto se logre el producto.

Por ende, la dimension motivacion extrinseca, segiin Bobadilla (2020) se refiere
que las personas buscan analizar y proyectar sus planes y objetivos de cumplir sus
necesidades asimismo buscan pedir incentivos o recompensas para lograr influir a las
personas con sus acciones o actividades para el logro del prestigio y fortalecer tanto el
interés como la motivacion. Constituye el conjunto de acciones que evidencian la
disposicion para relacionarse con los demads para obtener recompensas externas.

Enseguida la dimension motivacion intrinseca, segun Bobadilla (2020) se basa
con el enfoque de los trabajadores y asi orientan el comportamiento de su mejor
desempefio para conllevar a la insatisfaccion laboral del control externo de las personas
donde estas se influencien a sus estimulos externos. Estas recompensas que provienen
en relacion a las condiciones del trabajo para el control mayormente de la motivacion
interna, la satisfaccion personal, la autonomia, la fortaleza interna y la autoconfianza,
entre otros aspectos.

Asimismo, la dimension motivacion trascendente, segin Sanchez (2023) se
refiere que es el impulso de las personas que muestran el status de la mision de las
empresas puesto a que esto impulsa a aquellas personas que forman parte de algo donde
se involucran en la mision de la empresa que abraca las condiciones que muestra con
relacion al equipo como también individualmente asimismo el objetivo es favorecer
hacia la organizacion de la forma maés eficiente posible.

La Teoria de las Expectativas, establecidas por el psicologo Victor H. Vroom
(1964) y citada en Pérez (2020), plantea que entre ellos se redacta la informacion de los
principales temas de sus obras mas reconocidas abordan aspectos relacionados con el
liderazgo y la toma de decisiones. En cuanto a su teoria ha sido desarrollada en conocer
estimulos externos e internos donde conllevan a la accion de las actividades que realiza
conjuntamente en obtener el cambio de acciones del consentimiento de la motivacion

laboral, concepto que mas adelante fue desarrollado y ampliado por Porter y Lawler
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(1968). Menciona que la teoria planteada, el estilo por el cual genera aquellos dos
factores: donde la persona para realizar un hincapié para asumir fuerzas internas y asi
conseguir un resultado optimo, desde luego las recompensas sean percibidas por la
realizacion de alguna actividad.

Segun Vroom, comprende que la motivacion cumple el beneficio de tres
variables como: Valencia (V): es cuando cada persona les ordena a diferentes beneficios
que se requiere alcanzar y demostrar para cumplir con los objetivos. De tal modo esto
perciba tener un valor positivo donde desea impulsar las cosas que les gustan hacer por
el simple hecho de disfrutar con mucha pasion las actividades. Este nivel desea
establecer rutinas para establecer las tareas encomendadas relacionado al nivel de
experiencia con el tiempo.

Expectativa (E): Es aquella que ayuda a impulsar las cosas que le gustan con el
fin de establecer rutinas para un buen manejo de responsabilidades que conduzcan a un
resultado determinado. Por eso estas instrucciones que oscilan entre -1 y 1, donde -1
representa una ausencia total de relacion y 1 indica una correlacién completa de la
conectividad entre el resultado y esfuerzo.

Medios (M): Es cuando se efectiia a cada persona para el bien de las recompensas
adquiridas ya sea atreves de sus actitud, aptitud e imaginacion por el cual este valor
puede fluctuar entre -1 y 1, nula y el reconocimiento total de la relacion de las variables.
La composicion de estos tres factores son actividades que forman imaginacién por
medio de las actividades de la motivacién laboral en los trabajadores, con la funcion del
elogio y admiracion que perciben.

Desempenio Laboral. Robbin y Coulter (2020) se refieren que el desempefio
estan relacionados con las actividades y proyectos que se trasciende en cada empresa u
organizacion y esto conlleva a direccionar ciertas capacidades de comportamiento
dentro el campo laboral para el también de sus objetivos y de esa manera conseguir
buenos resultados, para asi emplear conductas que cumplen con el objetivo de las metas
trazadas que varian en el grado de activacion de sus comportamientos para optimizar la
productividad de la organizacion a largo plazo.

Teniendo en cuenta que, Franklin y Krieger (2021) mencionan que el
comportamiento que las personas exhiben en el cumplimiento de sus funciones
laborales, es decir, las acciones que realizan y que los demas perciben como su aporte

al logro de los objetivos establecidos de la organizacion. en consecuencia, son aquellos
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factores que tienen la capacidad de provocar y mantener y dirigir ya que son varios los
autores que mencionan y dan semejanza a lo sefialado por aquello que busca mejorar la
relacion al desempefio de una persona, como tales se dirige a la actitud que tiene frente
a las tareas asignadas por su superior.

Sin embargo, Pineda et al. (2023) determinan que el desempefio laboral es la
consecuencia de todos aquellos que generan conductas que varian con el
comportamiento en cuanto a los puestos de trabajos, sus deberes, tareas y actividades,
todo esto se refiere al compromiso del proceso de mediacion o regulacion de la empresa

Dimension desempefio es aquel que desarrolla a la participacion para realizar
una toma de decisiones. Segin Herndndez y Miranda (2019) definen el comportamiento
y cada rendimiento que se lleva a cabo tanto internamente como externamente, se les
examina en funcidn de su implicacion en la toma de decisiones con el fin de mejorar la
calidad de comportamientos observados, y de esta manera satisfacer las necesidades de
cada responsable y las relaciones interpersonales con los empleados.

La dimension rendimiento laboral. Rodriguez y Lechuga (2019) entienden que
los empleados son tareas que deben llevarse a cabo de manera constante para conseguir
un flujo continuo de comportamiento de un individuo, ya sea el rendimiento de sus tareas
asignadas para el mejor cargo y la eficiencia en la calidad laboral. Ademas, resaltan que
un buen rendimiento esta vinculado a la motivacion, el compromiso organizacional y la
claridad en los objetivos laborales establecidos.

La dimension rendimiento laboral. Rodriguez y Lechuga (2019) se entienden
que el rendimiento laboral implica la ejecucion constante de tareas por parte de los
empleados, lo cual permite mantener un flujo continuo de comportamientos orientados
al cumplimiento de sus funciones asignadas, optimizando asi su desempefio en el cargo
y la eficiencia en la calidad del trabajo. Este desempeiio se ve influido por factores como
la motivacion, la capacitacion y el ambiente organizacional.

Dimension desempefio con el reconocimiento Drago (2020) explica la funcion
de las buenas estrategias que puede realizar en la empresa ya que cada personal desea
adquirir beneficios para compensar el uso de sus labores, con el objetivo de fortalecer
el comportamiento activo y del mismo modo direccionar a un trabajo motivador de cada
trabajador.

La teoria de las necesidades de Maslow comprende en adquirir con relacion a su

factor social y cultural de acuerdo a las aportaciones de Chiavenato, (2017), es por ello,
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que aquella necesidad que van a determinar con la forma de comportarse se sostiene que
la piramide de las necesidades de motivacion esta formulada por Maslow, lo que
significa que estas necesidades puedan ser ordenadas o categorizadas segun su
relevancia e impacto dentro de la conducta humana. Abraham y Maslow presento las
necesidades: Necesidades basicas, Necesidades de proteccion, Necesidades de relacion,
Necesidades reconocimiento y Necesidades de desarrollo personal.

La formacion implica la imparticiéon consiste en la entrega de informacion
especifica relacionada con el empleo, la formacion de actitudes de la empresa, la funcion
y el entorno, asi como las habilidades y capacidades. La capacitacion consiste a la
entrega de informacion especifica relacionada con el empleo, la formacion de las
conductas en formacion de la empresa, la funcion y el ambiente, asi como se direcciona
a las habilidades y capacidades explica (Chiavenato, 2017, p. 23). Remuneracion: Se
refiere a un conjunto de muestras y procedimientos done mantienen con el beneficio
salarial donde estan establecidos por estructuras imparciales y justas por parte de los
trabajadores de la empresa (Montilla et al., 2021, p. 1689). Interaccion: es aquel que se
basa en las actividades que conducen para comunicar de manera mas formal, efectiva y
eficiente entre una o mas personas.

Es aquel que contribuye que la comunicacion en cuanto al emisor que tiene el
mensaje claro sobre la motivacion a partir del logro por ende esto comienza desde la
perspectiva respecto a un canal donde trasciende el mensaje, voz y el escrito, etc. Sin
embargo, los mensajes son recibidos y decodificados por el receptor donde esto llega a
intercambiar opiniones (Morales, 2024) Equidad: es la muestra de cada individuo de
como se conoce ya sea de diferentes recursos y oportunidades, con la
cual intenta comprender y satisfacer lo que las personas requieren seguin estas
variaciones, es decir, considerar la equidad como tratar a cada uno con imparcialidad
seglin sus contextos Velasco (2021). Igualdad: Se basa en querer obtener una vision de
los derechos humanos que conllevan a sentirse aceptado como tal en las mismas
oportunidades y recursos. En primer lugar, la igualdad es la clase social que cada uno
desea cumplir y donde todos los empleados tienen tengan el mismo dmbito de criterios
o un lugar de trabajo donde existen las propias expectativas para todos (Velasco,
2021). Incentivos: Las compaiiias implementan estos métodos que desean compensar
aquellos estimulos para mejorar con el rendimiento de los trabajadores, tales como:

productividad y metas para desempefiar el buen clima laboral (Gonzales, 2020).
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Innovacion: Es aquello que logra influir un estado, una compaiiia o una entidad
genera y modifica nuevos saberes, conceptos o conocimientos en los bienes y servicios
que poseen directamente a la utilidad y el valor que poseen estructuras a nivel local y en
todas partes (Suarez, 2018). Justicia: Se trata del inicio ético que busca otorgar a cada
individuo. Ademas, incluye a los valores determinantes como la justicia, la honestidad,
conocimiento y la imparcialidad. Esta nocién de justicia es una expresion amplian que
se realiza a través de diferentes dimensiones segin (Rodriguez, 2020). Oportunidades
de ascenso: Esto se refiere a que el empleador promueve un individuo dentro de
la jerarquia de la empresa (INDEED, 2023). Premios: Esto implica que cualquier forma
u objetivo trascienda con la recompensa, obsequios, donde propone la gratitudy la
valoracion y reconocimiento por el esfuerzo desempefiado, segin menciona (Real
Academia Espanola, 2024, p. ). Retroalimentacion: Este término  se refiere a
un método de control de sistemas, en el que estos resultados tengan la funcion de incluir
en una actividad donde se vuelvan a introducir al sistema teniendo el fin de optar por el
control y optimizar el funcionamiento Del sol (2024), se refiere que la satisfaccion que
genera: Es aquella sensacion de agrado o desilusion de cada trabajador donde se basa en
contrarrestar el desempefio de sus resultados con el fin de llegar a un acuerdo con
respecto a sus expectativas.(Boada, 2019).

Seguridad: Es aquel donde se utiliza en base a las acciones laborales en las
organizaciones como intervencion, el personal y los medios de seguridad comprueban a
cada empresa busca asegurar la proteccion y conservacion de sus recursos, asi como
también los bienes de las posibles amenazas que confrontan a diversas naturalezas

(Fernandez, 2023)
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II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

2.1.1. Enfoque de investigacion

En efecto, en el presente estudio se aplicé el método de
investigacion hipotético-deductivo. De acuerdo con Rodriguez y Pérez et
al. (2017), este método posibilita una continua reorganizacion del marco
de investigacion en los niveles teorico, conceptual y metodolédgico, lo cual
lo convierte en una herramienta fundamental para la construccion del
conocimiento cientifico. Ademads, facilita la formulacion de hipotesis a
partir de conocimientos previos y su posterior contrastacion mediante la
observacion y el andlisis sistematico, de esta manera en esta investigacion
se utilizo el método hipotético deductivo, ya que se aprobd mostrar a las
hipotesis como la afirmacion, por ello estas las variables, dimensiones e
indicadores, son el proposito de compilar la informacion para ello adquirir
y llega a la conclusion coherente al tema relacionado con el uso de

dispositivos modviles y el nivel de calidad del servicio.

2.1.2. Tipo de investigacion

Clavijo et. al. (2014) detalla que esta investigacion de naturaleza
basica se enfoca en producir nuevos saberes o teorias, sin que
necesariamente tenga una aplicacion practica inmediata. Su meta
primordial es expandir el conocimiento cientifico, entender fendmenos,
definir principios o hallar leyes, razén por la que opté6 por la
investigacion.

Ademas, Clavijo et. al. (2014), sostiene que el grado de
correlacion indica la magnitud del vinculo existente entre dos o mas
conceptos o variables dentro de un contexto determinado. El objetivo de
los estudios correlacionados es entender como se facilita el conocimiento
y la variable que determina el funcionamiento entre las variables
vinculadas. Del mismo modo estos objetivos ya se encuentran planeados
en la investigacion, por ello, este estudio fue de tipo correlacional, ya que

establece una relacion entre las variables y sus dimensiones.
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2.2. Diseiio de investigacion

Arias et Covinos, entre otros. Al (2021) indican que el disefio de corte
transversal no experimental, la recopilaciéon de datos se realizé en un solo
momento y de manera unica. Es comparable a tomar una fotografia o una
radiografia, que luego se analiza en detalle dentro del estudio, pudiendo
presentar alcances exploratorios, descriptivo y correlacionados.

Se utiliz6 un disefio metodologico no experimental con enfoque
transversal para la investigacion, dado que las variables fueron estudiadas sin
manipulacion deliberada de las mismas, y se limitaron a observar los fenomenos
tal como aparecieron en el momento concertado. De acuerdo al siguiente

esquema se utilizd para esta investigacion:

Ox

Donde:

M: analisis o muestra de estudio

Ox: Observacion de motivacion

Oy: Observacion del desempeno laboral

r: Relacion entre las variables de estudio

2.3. Poblacion muestra y muestreo

Arias et Covinos, entre otros. Al (2021) afirmaron que el disefio de corte
transversal no experimental se recojan datos en una unica ocasion y solamente
una vez. Es igual que una instantanea en la captura de una radiografia para
posteriormente ser explicadas en el estudio, sirve para tener alcances

exploratorios descriptivos y correlacionados. Asimismo, para esta investigacion
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24.

se utilizd en base a una poblacidon para ajustar hacia la motivaciéon de los
trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de Lima,

2024 que son 32 trabajadores.

Del mismo modo, la investigacion esta encaminada hacia las variables la
motivacion y el desempefio laboral, se maneja los siguientes criterios como
inclusion donde se considera que el estudio de investigacion para los
trabajadores pertenecientes de la empresa de importaciones Joselito S.R.L. del

Cercado de Lima, 2024.

Segiin Arias y Covinos (2021), la muestra constituye una parte
representativa del total de la poblacion, ademas fue elegido por ciertos métodos,
aunque en la mayoria de los casos asumiendo la representacion de la poblacion,
esta debe ser seleccionada cuidadosamente para asegurar resultados validos y
confiables, por el cual se determina que esta poblacion es pequefia y finita donde

obtuvieron mediante una muestra a todos los trabajadores (n=32).

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica. Segiin Arias (2006), las técnicas se entienden como los diversos
procedimientos utilizados para recolectar informacion relevante en una
investigacion. Ademas, el autor indica que los instrumentos corresponden a los
recursos materiales empleados para registrar y conservar dichos datos. Estas
técnicas deben seleccionarse en funcion de los objetivos del estudio y del tipo de
datos que se pretende obtener, garantizando asi la calidad y precision de la

informacion recolectada.

Lanuez y Fernandez (2014) indican que, aunque la encuesta se considera
un método de autoadministracion porque el encuestado responde de forma
individual, esta percepcidn no es del todo precisa. Los autores argumentan que,
en realidad, existe un didlogo interno en el encuestado, guiado por el cuestionario
y por las condiciones metodoldgicas previamente establecidas. Por ello, la
eficacia de la encuesta depende no solo del disefio del instrumento, sino también

del contexto y la claridad con la que se plantean las preguntas.
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2.5.

De esta forma, la técnica por la cual permitioé el manejé de averiguacion
elegida para la encuesta, puesto a que se accedid captar y estructurar la
presentacion de situaciones conmensurable, para asi, esto se reflejen a través de
los items que corresponden a los indicadores empleados para medir las

dimensiones y variables.

Meza (2013) sefiala que el cuestionario es un instrumento compuesto por
un conjunto de preguntas elaboradas con el propdsito de obtener los datos
necesarios que permitan alcanzar los objetivos de una investigacion. Su finalidad
principal es diagnosticar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
estudiantes durante su proceso de estudio, las cuales estan estrechamente
vinculadas con los mecanismos cognitivos involucrados en el acto de aprender.
Este tipo de instrumento permite identificar patrones de comportamiento

académico y facilita la toma de decisiones pedagogicas basadas en evidencias.

Dichos cuestionarios estaban validados a través de la técnica del juicio
de expertos y su confiabilidad donde se estima al valor del coeficiente de alfa de
Cronbach. La validacion del instrumento evaluativo fue ejecutada por expertos,

cuyas credenciales se enuncian a continuacion.:

e Mg. Maria del Carmen, Azabache Aguilera;
e Mg. George Antony, Vasquez Cabrera;

e Meg. Irina Isabel Silva de Bracamonte

Técnicas de procedimientos y analisis de la informacion

La exploracion se llevd a cabo mediante la identificacion del lugar de
estudio, correspondiente a la empresa Importaciones Joselito S.R.L, a cuyo jefe
administrativo  Se hizo una peticion para optimizar la capacidad de realizar la
investigacion y tener acceso a la informacion necesaria. Una vez que fue
aprobado para llevar a cabo la investigacion, se inicid el proceso de
investigacion, estableciendo un nuevo método de recopilacion de datos.

Por esta razon, se procedid a identificar a los trabajadores, para lo cual
consistid en que fueran elegidos al azar entre los trabajadores por el cual
asistieron de dos a varias veces para requerir el servicio especifico, donde se

analiz6 anticipadamente para facilitar la participacion en el estudio, del mismo
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2.6

modo indican datos que son Unicamente para fines académicos ya que son
confidenciales. Por consiguiente, se muestra que las respuestas formadas en los
cuestionarios para ejecutar con honestidad y de total libertad.

Esta investigacion se llevo a cabo mediante la identificacion del lugar de
estudio, correspondiente a la empresa Importaciones Joselito S.R.L, a cuyo jefe
administrativo  Se hizo una peticion para optimizar la capacidad de realizar la
investigacion y tener acceso a la informacidén necesaria. Una vez que fue
aprobado para llevar a cabo la investigacion, se inicid6 el proceso de
investigacion, estableciendo un nuevo método de recopilacion de datos.

Por esta razon, se procedid a identificar a los trabajadores, para lo cual
consistid en que fueran elegidos al azar entre los trabajadores por el cual
asistieron de dos a varias veces para requerir el servicio especifico, donde se
analiz6 anticipadamente para facilitar la participacion en el estudio, del mismo
modo indican datos que son Unicamente para fines académicos ya que son
confidenciales. Por consiguiente, se muestra que las respuestas formadas en los
cuestionarios para ejecutar con honestidad y de total libertad.

Los datos recolectados fueron organizados en una hoja de célculo y
posteriormente transferidos al software estadistico SPSS, version 25, con el
proposito de llevar a cabo el andlisis correspondiente. A partir de esta base, se
generaron tablas de frecuencia y graficos de barras que permitieron una mejor
visualizacion e interpretacion de los resultados. Del mismo modo, se calcularon
los coeficientes de Rho de Spearman y los valores de significancia bilateral (p),
correspondientes a cada hipotesis de investigacion, con la finalidad de contar con
medidas estadisticas validas para su analisis comparativo.

Este trabajo de investigacion se trabajo en el campo asimismo estas
fueron clasificadas por medio de hojas Ms Excel basandose con las variables,
dimensiones e indicadores proporcionado con el fin de lograr un analisis mas
adecuado de investigacion, estas respuestas recolectadas fueron codificadas
segun su escala ordinal.

Aspectos éticos en investigacion

En este estudio se consideraron los principios éticos fundamentales para
el desarrollo para reunir la informacion de los trabajadores encuestados,

asimismo por cuestiones €éticos no se mencionaron los nombres de los

29



trabajadores que participaron de las encuestas. Asimismo, segin Miranda-
Novales & Villasis-Keever (2019) mencionan que dicha informacion es de
privacidad de la investigacion; asimismo, se hizo alusiéon a los encuestados al
término del proceso investigativo de esa manera se informarda sobre los
resultados de la investigacion y finalmente se manifiesta que los datos y

resultados obtenidos no se manipularon a beneficio de nadie.
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3.1.

III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Escala de calificacion (baremos) de la variable: Motivacion

Niveles f %
Malo 4 12.50%

Regular 10 31.25%
Bueno 18 56.25%
Total 32 100.00%

Nota. Calificacion de niveles

Figura 1
Variable 1: Motivacion
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Nota. Software SPSS Calificacion la variable
Descripcion

Respecto con la Tabla 1 y figura 1, se presenta la interpretacion de la
escala de evaluacion vinculada a la variable motivacion, detallando ademas
los items vinculados a cada una de sus dimensiones. De acuerdo con los
resultados obtenidos, 18 encuestados (56,25%) perciben que las dimensiones
de motivacion extrinseca, intrinseca y trascendente alcanzan un nivel alto, lo
que evidencia su relevancia en la configuracién global de la variable
motivacion. En contraste, 10 participantes (31,25%) consideran que dichas
dimensiones se sittan en un nivel intermedio o regular. Finalmente, 4
encuestados (12,50%) manifiestan que estas dimensiones presentan un nivel
bajo, lo que refleja una valoracion desfavorable en relacion con la variable

analizada.
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Tabla 2
Dimension 1: Motivacion Extrinseca

Niveles f %
Malo 4 12.50%

Regular 16 50.00%
Bueno 12 37.50%
Total 32 100.00%

Nota. Calificacion de la escala SPSS

Figura 2
Dimension 1: Motivacion Extrinseca
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Respecto a la primera dimension, correspondiente a la motivacion
extrinseca, la Tabla 2 y figura 2, recoge los resultados obtenidos a partir de
los puntajes consolidados de la encuesta. En este sentido, se observa que 4
participantes (12,50%) perciben de forma negativa los factores como las
recompensas, la remuneracion, los estimulos y el salario competitivo,
asignandoles una valoracioén baja. Por otro lado, 16 encuestados (50,00%)
consideran estos elementos con una valoracion intermedia, lo que sugiere una
percepcion regular sobre dicha dimension. Finalmente, un grupo de 12
encuestados (37,50%) manifestd una apreciaciéon positiva hacia los
indicadores mencionados, reconociéndolos como aspectos favorables
vinculados a la motivacion extrinseca, lo cual refuerza su relevancia dentro

de la variable general de motivacion.
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Tabla 3
Dimension 2: Motivacion intrinseca

Niveles f %
Malo 5 15.63%

Regular 12 37.50%
Bueno 15 46.88%
Total 32 100.00%

Nota. Software SPSS v.25

Figura 3
Dimension 2: Motivacion intrinseca
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Nota. Software SPSS Calificacion de la variable
Descripcion

En relacion con la segunda dimension, correspondiente a la
motivacion intrinseca, la informacion consignada en la Tabla 3 y figura 3,
revelan que 15 encuestados (46,88%) otorgaron una valoracidon positiva a
aspectos como la capacitacion, la seguridad laboral y la innovacion,
indicando asi una alta percepcion frente a estos indicadores. Por su parte, 12
participantes (37,50%) consideraron que dichos elementos se encuentran en
un nivel intermedio, reflejando una percepcion regular de la dimension.
Finalmente, 5 encuestados (15,63%) calificaron negativamente los factores
mencionados, lo que sugiere una baja motivacion intrinseca percibida, y
evidencia una apreciacion desfavorable de estos componentes en el entorno

laboral evaluado.
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Tabla 4
Dimension 3: Motivacion trascedente

Niveles f %
Malo 5 15.63%

Regular 13 40.63%
Bueno 14 43.75%
Total 32 100.00%

Nota. Software SPSS v.25

Figura 4
Dimension 3: Motivacion Trascedente.
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Respecto a la tercera dimension, motivacion trascendente, la Tabla 4
y figura 4, muestra hallazgos obtenidos tras el procesamiento de las encuestas.
En ella se observa que 5 participantes (15,63%) evaluaron de forma negativa
aspectos como la comunicacion, la justicia, la retroalimentacion y la
seguridad familiar, lo cual refleja una percepcién baja respecto a estos
indicadores. Por otro lado, 13 encuestados (40,63%) expresaron una opinioén
intermedia, atribuyendo una valoracion regular a los elementos mencionados.
Finalmente, 14 personas (43,75%) manifestaron una percepcion positiva,
sefialando que dichos factores estan directamente vinculados a la dimension
de motivacion trascendente, y que los valoran de forma favorable,
considerando que contribuyen de manera significativa a la variable

motivacion.
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Tabla §
Variable 2: Desempeiio Laboral.

Niveles f %
Malo 4 12.50%

Regular 10 31.25%
Bueno 18 56.25%
Total 32 100.00%

Nota. Software SPSS v.25

Figura 5
Variable 2: Desemperio Laboral.
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Respecto con la Tabla 5 y figura 5, se evidencia la explicacion
correspondiente a la escala de valoracion vinculada con el desempefio
laboral, mostrando los resultados segiin las preguntas agrupadas por
dimension. De los encuestados, 18 personas sefialaron que las
dimensiones asociadas al desempefio se relacionan con la participacion
en la toma de decisiones, el trabajo y el reconocimiento reflejan un alto
nivel de valoracion, con un (56,25%), lo que sugiere que estas
dimensiones son relevantes y contribuyen significativamente al
desempefio laboral. Por otro lado, 10 participantes (31,25%) indicaron
que perciben estas dimensiones en un nivel regular. Finalmente, 4
encuestados (12,50%) manifestaron una percepcion baja, ubicando estas
dimensiones en un nivel de evaluacién deficiente en relacién con la

variable desempefio laboral.
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Tabla 6
Dimension 1: Desemperio con la participacion en las decisiones

Niveles f %
Malo 6 18.75%

Regular 10 31.25%
Bueno 16 50.00%
Total 32 100.00%

Nota. Software SPSS v.25

Figura 6
Dimension 1: Desemperio con la participacion en las decisiones
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Respecto a la participacion en la toma de decisiones, la cual
corresponde a la primera dimension del desempeiio, la Tabla 6 y la figura 6
presentan los hallazgos reflejados en la empresa Importaciones Joselito
S.R.L. De ellos, 16 encuestados (50,00%) valoraron positivamente aspectos
como la participacion en el area, la igualdad y la justicia, indicando una alta
percepcion respecto a estos elementos. Por otro lado, 10 trabajadores
(31,25%) consideraron que la dimension posee una percepcion intermedia,
asignandole una valoracion regular. Finalmente, 6 encuestados (18,75%)
expresaron una apreciacion baja hacia los indicadores vinculados con la
dimension desempefio en la participacion en decisiones, lo que sugiere que
dichos factores son percibidos de forma desfavorable dentro del contexto de

la segunda variable desempefio laboral.
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Tabla 7
Dimension 2: Desemperio con el trabajo.

Niveles f %
Malo 4 12.50%

Regular 10 31.25%
Bueno 18 56.25%
Total 32 100.00%

Nota. Software SPSS v.25

Figura 7
Dimension 2: Desemperio con el trabajo.
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Respecto a la segunda dimension del desempeiio, vinculada al trabajo,
la Tabla 7 y figura 7, presenta los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a 32 colaboradores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. En
esta se observa que 4 encuestados (12,50%) manifestaron una valoracion baja
hacia aspectos como las oportunidades laborales, la satisfaccion personal y el
logro de objetivos, lo cual refleja una percepcidon negativa respecto a estos
indicadores. Por otro lado, 10 participantes (31,25%) asignaron una
valoracion intermedia, considerando que la dimension presenta un nivel
regular. Finalmente, 18 trabajadores (56,25%) expresaron una percepcion
positiva, indicando que los elementos que conforman esta dimension del
desempefio en el trabajo son valorados favorablemente, y, por ende,
contribuyen de manera significativa al fortalecimiento de la segunda variable

analizada.
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Tabla 8
Dimension 3: Desemperio con el reconocimiento.

Niveles f %
Malo 5 15.63%

Regular 11 34.38%
Bueno 16 50.00%
Total 32 100.00%

Nota. Software eSPSS v.25

Figura 8
Dimension 3: Desemperio con el reconocimiento.
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Descripcion

En relacion con la tercera dimensién del desempetio, referida al
reconocimiento, la Tabla 8 y figura 8, muestra los resultados obtenidos por
los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. De ellos, 16
encuestados (50,00%) valoraron positivamente factores como las
oportunidades de ascenso, la oferta de capacitaciones por parte de la empresa
y la retribucion salarial, lo que refleja una percepcion alta hacia esta
dimension. En contraste, 11 participantes (34,38%) expresaron una
percepcion intermedia, otorgando una valoracion regular a los indicadores
considerados. Finalmente, 5 trabajadores (15,63%) calificaron estos aspectos
como desfavorables, sefialando una baja valoracion de los elementos
asociados al reconocimiento, lo que implica una contribucion limitada a la
segunda variable: desempefio laboral. Nivel bajo en relacion con la segunda

variable.
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Tabla 9
Tabla cruzada de la Variable 1: Motivacion y la Variable 2: Desemperio
Laboral

Desempeimio Laboral

Total
Malo Regular Bueno
Malo 0.00%  60.00% 40.00% 100.00%
Motivacion Regular  22.40%  30.20% 35.30% 87.90%
Bueno 0.00 30.20% 77.80% 108.00%
Total 11.76%  29.41% 58.83% 100.00%

Nota. SPSS'v. 25

Figura 9
Tabla cruzada de las variables 1y 2
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

Los hallazgos representan para la Tabla 9 y figura 9, el (30.20%) de
los participantes en la encuesta que eligieron como la variable motivacion
como primera y el desempefio laboral como segunda, se situan en un nivel
regular, lo que indica que existen areas en las que los trabajadores pueden
tomar decisiones de manera independiente sin necesidad de consultar a sus
superiores. De este modo, en numerosos casos, se ha podido evidenciar que
la organizacion tiene en cuenta las opiniones cuando se trata de elevar la
motivacioén para el trabajo. El 77.8% indica que tanto ambas variables se
consideran como un nivel de calidad bueno, asi como nos manifiesta la tabla
de contingencia, en este sentido podriamos decir que el (0,0%) estan de
acuerdo en que se ubican en un nivel reducido, lo que indica que la motivacion

y el rendimiento laboral se consideran deficientes.
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Tabla 10:
Tabla cruzada de la Dimension 1: Motivacion extrinseca y la Variable 2:
Desemperio laboral

Desempeiio Laboral
Malo Regular Bueno
Malo 20.80% 20.80% 58.40% 100.00%
Extrinseca ~ Regular 11.50% 49.50% 39.00% 100.00%
Bueno 5.50% 14.50% 80.00% 100.00%
Total 11.76% 29.41% 58.83% 100.00%

Total

Nota SPSSv.25

Figura 10
Grdfico de barras Dimension 1y Variable 2
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Nota. Software SPSS
Descripcion

En cuanto a la Tabla 10 y la figura 10, se presentan hallazgos que
forman parte de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. En este sentido, se
muestra que el 49,50% de los participantes sefialan que la motivacion
extrinseca y el rendimiento laboral se sitan en un intervalo intermedio. Ello
es consecuencia de que las necesidades de estimulos respecto de los laborales,
van en aumento, motivo por el cual la empresa, de acuerdo a lo que refleja el
entorno, define que habra niveles de calidad y que, por tanto, habra niveles
de eficacia respecto de un buen desempeio laboral. Ahora bien, un 80,0% de
encuestados sefialan que la motivacion extrinseca y el rendimiento laboral se
ubican dentro del marco de un nivel alto. Un 20,80% de encuestados

consideran que esta dimension y variable desempefio laboral se localizan en
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un nivel bajo, en el sentido de que la motivacion extrinseca y el desempefio

del trabajo, en estos casos, son insuficientes.

Tabla 11
Tabla cruzada de la Dimension 2: Motivacion intrinseca y la Variable 2:
Desemperio Laboral

Desempeiio Laboral
Malo Regular Bueno
Malo 0.00% 60.00% 40.00% 100.00%

Total

Intrinseca Regular 15.00% 40.00% 45.00% 100.00%
Bueno  8.70% 17.40% 73.90% 100.00%
Total 11.76% 29.41% 58.83% 100.00%

Nota. SPSSv.25

Figura 11
Grdfico de barras entre la Dimension 2 y la Variable 2
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Descripcion

En relacion a los resultados que se muestran en la Tabla 11 y Figura
11, se aprecia que el 40,0% de los 32 empleados de la empresa Importaciones
Joselito S.R.L., corrobor6 que la segunda dimension y el desempefio laboral
se sitiian en el intervalo intermedio, la informacion de la empresa valora el
trabajo realizado por sus empleados y les ofrece oportunidades de promocion.
En la misma linea, el 73,9% alcanza a indicar que se ubican en un nivel alto,

tal como indica la tabla cruzada. En otro orden, el 0,0% indica que esta
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dimension y la variable desempefio laboral alcanzan un nivel bajo, eso

significa que motivacion intrinseca y desempefio laboral se encuentran altos.

Tabla 12
Tabla cruzada de la Dimension 3: Motivacion trascedente y la Variable 2:
Desemperio Laboral

Desempefio Laboral
Malo Regular Bueno
Malo 40.00% 20.00% 40.00% 100.00%
Trascedente Regular 9.50% 33.30% 57.20% 100.00%
Bueno 4.50% 31.80% 63.70% 100.00%
Total 11.76% 29.41% 58.83% 100.00%

Total

Nota. SPSSv.25

Figura 12
Grdfico de barras entre la Dimension 3 y la Variable 2
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Nota. Software SPSS calificacion de la variable
Descripcion

En lo referente a los resultados que se presentan en la Tabla 12 y
Figura 12 se aprecia que el 33,3% de colaboradores de Importaciones Joselito
S.R.L. declararon que tanto la motivacion trascendente como el desempefio
laboral se situan en el intervalo intermedio, puesto que como anteriormente
se menciond, no todos los trabajadores tienen la apreciacion de que el salario

que ellos reciben sea justo en funcion del desempefio que ellos realizan en la
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3.2.

empresa. En el caso contrario, el 63,6% de los encuestados, cifra que es
mayor que la de los demads, se ubican en un nivel alto o lo que es lo mismo lo
que se indica en la tabla cruzada de ambas variables. Finalmente, el 40,0% de
ellos sefiald que esta dimension y ademas el desempenio laboral se sitia en un
nivel bajo, contrastando que en estos casos la motivacion trascendente con el

desempefio es muy escasa.

Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad

Al respecto de la prueba, se analizo la distribucion acumulativa de la
totalidad de valores de la muestra conforme a los datos, bajo una distribucion
esperada que suponiamos normal. Dado que observamos que habia una
diferencia considerable, extendimos la conclusion hacia la invalidacién de la

hipotesis de normalidad de la poblacion, para pasar al criterio correspondiente:
1) Determinar que la significancia es 5% o 0.05.

i1) Se determina un valor p que exceda a 0.05 es indudable que existe

una distribucidén normal.

111) Si el valor p es menor a 0.05 la distribucion probabilistica no se
ajusta a una normal por lo cual, se considera la naturaleza discreta de los datos

recolectados, en base a la distribucion no paramétrica.

Tabla 13
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1: Motivacion ,184 32 ,001
Variable 2: Desempefio
Laboral ,191 32 ,001

Nota. SPSS v.25
Descripcion

La Tabla 13 muestra que, para evaluar la normalizacion de los datos
correspondientes a las variables, se analizaron los datos que fueron recogidos.

Considerando que el tamafio de la muestra de investigacion fue de 32, es
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decir, menor que 50, se indica que la prueba apropiada para determinar la
normalidad es la del estadistico de Shapiro-Wilk. A través de este estadistico
se determin6 que el valor de significacion de 0,001, valor que al ser menor
que 0,05, se procede al descartd la hipotesis de normalidad, concluyéndose
que las variables utilizadas en el estudio poseen una distribuciéon no

paramétrica.

Ademas, a fin de poner a prueba la hipdtesis con respecto para
evaluar una posible relacion, se empled el coeficiente Rho de Spearman.
Precisamente asi lo fundamentan Herndndez et al. (2014) al sefnalar que el
coeficiente Rho de Spearman constituye una medida de correlacién que se
emplea para variables que se encuentran en un nivel de medicion ordinal. Este
coeficiente permite establecer la relacion entre dos variables a partir del orden
o jerarquia que ocupan los individuos o unidades de la muestra, asignandoles

rangos para su analisis estadistico.

Tabla 14
Valores de Rho Spearman

Rho de Spearman Nivel de correlacion
-1 Negativa perfecta
-0.9<p<-0.99 Negativa muy alta
-0.7<p<-0,89 negativa alta
-0,4 <p<-0,69 negativa moderada
-0,2<p<-0,39 negativa baja
-0,01 <p<-0,19 Negativa muy baja
0 Nula
0,01 <p<-0,19 positiva muy baja
0,2<p<-0,39 positiva baja
0,4 <p<-0,69 positiva moderada
0.7<p=<-0,89 positiva alta
0.9<p=<-0.99 positiva muy alta
1 positiva perfecta

Nota. Herndnd;Z etal, 2014.

Hipétesis General:

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempeio

laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
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de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024

Tabla 15
Correlacion y nivel de significancia entre la motivacion y el desemperio
laboral.

Correlaciones
Motivacion Desempefio
Trascedente  Laboral
Coeficiente
de
correlacion '
Rho de Spearman  Motivacion Si 1,000 816
ig,
(bilateral) ,001
N 32 32
Coeficiente
de
Desempefio correlacion ,816' 1,000
Laboral Sig,
(bilateral) ,001
N 32 32

Nota. Software SPSS v 25
Descripcion

De los resultados obtenidos en la tabla 15, se muestra que se alcanzd
un valor p=0,001, por lo que al ser inferior a 0,05, posibilito descartar la
hipétesis nula (HO) y validar a la hipotesis alterna (H1), ya que de esta forma
se demostrd una relacion significativa entre la variables que labora en la
compafiia Importaciones Joselito S.R.L., 2024. En cambio, en el estudio de
correlacion de Rho=0,816, lo que sefala la presencia de una correlacion

positiva y alta entre las variables estudiadas.
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Hipdtesis Especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Importaciones Joselito S.R.L. 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y

el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito

S.R.L. 2024.

Tabla 16
Correlacion y nivel de significancia entre la primera dimension motivacion
extrinseca y la variable desemperio laboral

Correlacion
Motiva  Desempefio
cion Laboral
Extrin
seca
Rho de Coeficiente
Spearman Motivacid de
n correlacion
1,00 ,725'
0
Sig,
(bilateral) ,001
N 32 32
Coeficiente
de
Desempefio correlacion ,7125' 1,000
Laboral Sig,
(bilater ,001
al)
N 32 32

Nota. Software SPSS v.25

Descripcion

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 16, se constatd que se
alcanzé un valor p=0,001, por lo que al ser la cantidad inferior a 0,05, facilito
el rechazo HO y aceptacion como valida a la H1, puesto que de este modo se

demostrd la existencia de una relacion significativa entre la primera

46



dimension de la variable 1, correspondiente a la motivacion extrinseca, y la
variable 2, referente al desempefio de los empleados de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L., 2024. Por esta razon, en el estudio se registro
un Rho=0,725, lo que senala la presencia de una correlacion positiva y alta

entre la dimension y variable estudiadas.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones

Joselito S.R.L. 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito

S.R.L. 2024.

Tabla 17
Correlacion y nivel de significancia entre la segunda dimension motivacion
intrinseca y la variable desemperio laboral

Correlaciones

Motivacion Desempefio
Intrinseca ~ Laboral

Coeficiente
de
Motivacion correlacion 1,000 JJ1
Sig,
Sllicha(;rizn (bilatiral) 001
N 32 32
D ~ Coeficiente
esempefio “
abore! correlacion J711° 1,000
Sig,
(bilateral) ,001
N 32 32

Nota. Software SPSS v.25
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Descripcion

Con respecto a los resultados que se mostraron en la tabla 17, se noto
que se alcanz6 un valor p=0,001, por lo que al ser este valor inferior a 0,05,
posibilito hipotesis alterna, puesto que asi se confirm6 una relacién
relevante entre la segunda dimension de la variable 1, correspondiente a la
motivacion intrinseca, y la variable 2, asociada al rendimiento laboral de los
empleados de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024. En cambio,
en el estudio de correlacion se registré un Rho=0,711, lo que senala la
presencia de una correlacion positiva y alta entre la dimension y la variable
en estudio.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe una relacion significativa ente la motivacion
trascedente y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L. 2024.

H1: Existe una relacion significativa ente la motivacion trascedente
y el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones

Joselito S.R.L. 2024.

Tabla 18
Correlacion y nivel de significancia entre la tercera dimension motivacion
trascendente y la variable desemperio laboral.

Correlaciones

Motivacion Desempeiio
Trascedente  Laboral

Coeficiente de

o correlacion 1,000 712
Motivacion . ) ’ ’
Sig, (bilateral) ,001
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de
Desempeio correlacion ,712! 1,000
Laboral Sig, (bilateral) ,001
N 32 32

Nota. Software SPSS v.25

48



Descripcion

Con respecto a la tabla 18, se muestra que se obtuvo un valor p=0,001,
lo que, al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié descartar la hipotesis nula
(HO) y aceptar como valida la hipotesis alternativa (H1). De este modo, se
demostro la existencia de una relacion significativa entre la tercera dimension
de la variable 1, referida a la motivacion trascendente, y la variable 2,
relacionada con el rendimiento laboral de los empleados de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L., 2024. Por lo tanto, en el estudio de correlacion
se registr6 un Rho=0,712, lo que sefiala la presencia de una correlacion

positiva y alta entre la dimension y la variable estudiados
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacion, determino que existe una
relacion entre la motivacion y el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de Lima, 2024; la encuesta se realiz6 para
los 32 trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024.

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada fue adquirido como el valor
de Rho Spearman = 0.816, lo que refuerza a confirmar mediante esta correlacion
positiva y alta entre las variables. De esta manera a través del resultado es similar a
lo sefialado por Villanueva (2022) que tuvo como propoésito de establecer como
objetivo determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, Surquillo. Por consiguiente,
se establece como resultado el coeficiente de correlacion de 0,785 y sig. de 0,000,
donde permiti6 a la conclusion que existe en la relacion directa y significativa de
variables

En este contexto, basado como resultado en lo que respecta a Huaméan (2018)
que establecido como el objetivo general en determinar la motivacion y su relacion
con el desempeiio laboral en los trabajadores, basandose en dos dimensiones de la
motivacion. Pero como resultado se establece el coeficiente de correlacion para las
motivaciones de 0,674 y el desempeiio laboral de 0,921 tal como un sig. de 001, esto
deduce a que existe una relacion significativa en el personal en un establecimiento
de salud ubicada en Belenpampa.

De acuerdo al primer objetivo especifico, del cual es determinar la relacion
entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral del personal de la empresa
Importaciones Joselito S.R.L., 2024. Estos resultados fueron mostrados a los 32
trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., por el cual se determina un
valor significativo y con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,725, lo que
evidencia una correlacion significativa, positiva y de alta intensidad entre la primera
dimensidn: motivacion extrinseca y la segunda variable: desempefio laboral; donde
se demostro que Torres y Quijaite (2019) quien tuvo como finalidad discernir de qué
manera la motivacioén se vincula con el rendimiento desempefiado en el contexto
laboral en una compafia de transporte. En este sentido, la poblacion estuvo
conformada por 32 trabajadores, obteniéndose un coeficiente de 0,815 y sig. 0,049,

lo cual posibilito inferir la existencia de una vinculacion favorable del impulso
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motivacional y la eficacia desempenada en el entorno ocupacional.

Respecto con Vagas (2018), quien tuvo como principal objetivo en
determinar la relacion entre motivacion y el desempeiio laboral de los trabajadores,
esta encuesta fue realizada a 63 personas donde se llegd a comprobar como resultado
0,535 indicando que hay una relacion positiva. Por ultimo, se llega a inferir la
existencia de una correspondencia entre la motivacion y el rendimiento en el contexto
laboral.

Con respecto a la relacion del segundo objetivo el cual es determinar el tipo
de relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024. Estos resultados de la encuesta se
realizaron a los 32 trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024 en
la cual indicaron sig. y Rho Spearman correspondiente a 0.711, lo que evidencia la
presencia de una correlacion significativa positiva en el cual es apreciada mediante
una correlacion alta entre la segunda dimension y la segunda variable. Esto contrasta
a un resultado de Terrones (2022) en su indagacion, orientada a examinar la
correlacion entre la motivacion y el rendimiento laboral perteneciente al
establecimiento de salud, se contempl6 una poblacion integrada por 69 servidores de
un establecimiento de salud que radica en Huarmaca. Los hallazgos revelaron rho de
0,747 con un sig. 0,001, lo que permiti6 colegir la existencia de asociacion de
motivacion y rendimiento del personal. Asimismo, Vicente y Linares (2022) tuvieron
como objetivo establecer la relacion existente entre la motivacion laboral y el
desempefio del personal administrativo, por ello se muestra que el resultado es la
correlacion Rho Spearman de 0.908 y una significancia de ,000, logrando concluir a
la motivacion laboral presenta una relacion significativa con el desempefio del
personal administrativo.

En conclusion, abordamos el tercer objetivo especifico, donde se logra
determinar la relacion entre la motivacion trascedente y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024. Destacando aquellos
resultados alcanzados por medio de la encuesta por tal fueron atribuibles a los 32
trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., se logréo un valor de
significancia y del coeficiente de Rho Spearman igual a 0.712, lo que senala la
presencia de una correlacion considerada alta entre la tercera dimension: motivacion

trascedente y la segunda variable: desempeio laboral, cuyo resultado se optimizo a
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través la encuesta de Huallpamaita (2018) quien tuvo como proposito es determinar
la relacion entre la motivacion laboral y el desempetio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Yaurisque Paruro 2018.

El grupo de estudio de la poblacion que fue conformada a través de 32
trabajadores, puesto a que se determina como resultado, se obtuvo un Rho de 0,762
con un sig. 0,000, lo que permitié determinar que evidencia una correspondencia
favorable entre la motivacion en el &mbito laboral y el rendimiento desempefiado por
el personal. Y con respecto a ello el resultado se obtuvo con Moya, Simoén y Zegarra
(2019) quienes tuvieron propdsito primordial, establecer la vinculacion existente
entre la motivacion y el desempenio laboral dentro de una organizacion
gubernamental con su sede central que radica en Ucayali. Por consiguiente, se

determino un sig. de 0,900, superior al umbral establecido de 0,05
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el Objetivo general de la investigacion, se determind que
existe relacion significativa, se encontrd un respaldo en el valor de Rho Spearman
alcanzado, que conlleva con obtener una correlacion positiva y alta, por ende, este
valor alcanzo los 0,816, la motivacion muestra la empresa en el desempefio laboral,
el estudio demuestra con evidencia estadistica que, en esta empresa, cuando los
trabajadores estan mas motivados, su desempefio mejora notablemente.

En cuanto al primer objetivo especifico, la relacion es significativa entre la
motivacion extrinseca y el desempefio laboral, se hallo un respaldo en el valor de
Rho Spearman alcanzado, que demostr6 una correlacion positiva y alta, donde este
valor alcanzo los 0,725, se demostrd los factores externos de motivacion tienen un
impacto positivo y considerable en el desempefio de los trabajadores de la empresa.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se establecid que existe una
relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempenio laboral, se
evidencio un apoyo con el valor de Rho Spearman obtenido, asimismo se basa en una
correlacion positiva y alta, en tal sentido el valor fue de 0,711, demuestra la
motivacion que nace desde el interior de los trabajadores también esta fuertemente
asociada con su buen desempefio en la empresa.

En lo que concierne al tercer objetivo especifico, se establecid que existe una
relacion significativa ente la motivacion trascedente y el desempeiio laboral, se
evidencio el apoyo en el valor de Rho Spearman logrado, de esta manera se evidencio
tener una correlacion positiva y alta, siendo asi este valor fue de 0,712, este resultado
demuestra que los trabajadores tienen una motivacion enfocada en el impacto

positivo hacia los demas, su desempefio laboral tiende a mejorar considerablemente.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la empresa enfatizar un ambiente de apoyo y respeto
entre sus trabajadores como una supervision constante, es importante crear un
entorno donde los trabajadores se sientan valorados y apoyados por su jefe. Dado que
estas estrategias de organizacion y las necesidades de los trabajadores puedan
desarrollarse con el tiempo para mejorar, por ello, es importante que la empresa esté
preparada para adaptarse a los cambios por lo cual permita el estudio en base a
diferentes aspectos que se encuentran en relacion a la motivacion, puesto a que la
motivacion extrinseca, la motivacion intrinseca, la motivacion trascedente, entre
otros. De tal modo al adquirir una percepcion clara del aspecto de la motivacion en

el mundo actual.

Al jefe y administrador de la empresa, se le recomienda implementar la
formacion y desarrollo que ayuden a mejorar a sus trabajadores sus habilidades,
capacitacion, seguridad, innovacidon y comunicacion para una mejor coordinacion y
promover la participacion de todos los miembros de la organizacion para que pueda
mejorar la efectividad organizacional, es por ello que los recursos que maneja la
empresa para la motivacion extrinseca, permitiéndonos elaborar tablas y graficos que
nos permitan a observar cuanto han variado los estimulos que han incorporado

actualmente como componentes del desempefio laboral.

Asimismo, al jefe de la empresa, se le recomienda instaurar un sistema regular
de retroalimentacion y evaluacion del desempefio laboral, esto nos permitira mejorar,
reconocer y recompensar el logro de sus trabajos de los trabajadores, en tal sentido
podamos conseguir y observar los asuntos sobre la motivacion intrinseca que resistio
la empresa, de manera que se pueda obtener una informacion excelente con el reflejo
que fueron problemas que se ejecutaron, los cuales originaron resultados negativos

en el desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA IMPORTACIONES JOSELITO S.R.L. DEL CERCADO DE LIMA, 2024

El cuestionario tiene por finalidad determinar 1a relacion que existe entre la Motivacion v
Deszempefio Laboral de los trabajadores de 1a empresa Importaciones Joselito S K L. del

Cercado de Lima, 2024,

En ese contexto, se le sugiere contestar con la mayor seriedad el presente cuestionario.

INFORMACION GENERAL
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Cuestionario
N° | Dimension 1 Motivacion Extrinseca Respuestas
Indicador: Premios 1123 |45
i ;Consideras que la empresa lo premua por su desarrollo en la
empresa’
o | ¢La empresa siempre le reconoce ¥ lo motiva, cuando logra
~ | sobresalir en su desempefio?
Indicador: Compensaciones
3 ;La empresa brinda incentivos tangibles e intangibles para su
desarrollo?
4 ¢ Usted se siente satisfecho con las compensaciones que recibe
en la empresa”
Indicador: Incentivos
5 | jCree que exista un plan establecido por la empresa, el cual
emplea para hacer la entrega de los incentivos a sus
trabajadores?
6 | jLos incentivos que la empresa le paga, van acorde al
mercado considerando las horas extras que realiza en su
trabajo?
Dimension 2 Motivacién Intrinseca
Indicador: Capacitaciones 1 (213453




;La empresa realiza capacitaciones v charlas motivacionales
que le permitan desempefiarse mejor ¥ con mas confianza?

;La entidad opta como primera opcion capacitarlo o corregirlo
st nota algon error en su desempefio en el trabajo?

Indicador: Seguridad

;alente que su capacidad laboral es adecuada para el puesto

? en el que se desempedia?

10 ;Existe un buen clima laboral que lo motiva a desarrollarse en
la entidad con facilidad v seguridad?

1 ;Existe un buen clima laboral que lo motiva a desarrollarse en

la entidad con facilidad v seguridad?

Indicador: Innovacion

12

; Considera que la empreza busca una manera imnovadora al
momento de motivar a sus trabajadores?

Dimension 3 Motivacion Trascendente

Indicador: Comunicacion

13

JAnte aloun percance, tiene miciativa de resolver los
problemas oportunamente?

14

. Cuando siente que 1a decision tomada podria errar o podria
mejorar, tiene la libertad de comunicar mniciativa de cambio?

Indicador: Justicia v Equidad

15

.51 perfil profesional v competencias laborales corresponden
al perfil del puesto en el que se desempefia?

16

;Hace uzo racional de los recursos para realizar las
actividades en su puesto laboral?

Indicador Retroalimentacion

17 | ;Las evaluaciones que le realizan zon constantes v siempre
tiene una retroalimentacion para mejorar cada dia?
18 | ;Siente que la empresa, ayuda en su crecimiento personal?




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LARBORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA IMPORTACIONES JOSELITO 5.E.L. DEL CERCADO DE
LIMA, 2024

El cuesticnario tiene por finalidad determinar el ipo de relacion que existe entre la
Motivacion y Desemperio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Importaciones
Jozelito 5. E.L. del Cercado de Lima, 2024.

En eze contexto, se le suglere contestar con la mayor senedad el presente cuestionario.

INFORMACION GENERAL
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Cuestionario
N ]]m:llelnsmn 1 Desempenio con la Participacion en las Respuestas
decisiones
Indicador: Participacion en las decisiones de area 1 (23 |4
19 ;En el area donde se desempefia, puede tomar decisiones
propias sin tener que consultar a su jefe?
20 | ;En su drea se toma lz opimién de todos los trabajadores?
Indicador: Participacion en las decisiones 1 (23 |4
11 i Cuando usted tiene alguna sugerencia o 1dea mnovadora, la
“" | empresa la toma en cuenta y la considera oportunamente?
~~ | iTiene la confianza de participar y brindar sus ideas al
“" | momento de tomar una decision en la empresa?
Indicador: Ignaldad y Justicia
23 | ;Emste 1guzldad v justicia para todos los trabajadores en la
PIOpTEsa’
Dimension 1 Desempefio con el Trabajo
Indicador: Oportunidad que ofrece su Trabajo 1 (23 |4
14 ;La emnpresa le permite especializarse en su area o linea de
carrera’
~z | L& orgamzacion le ayuda a mejorar con el desarrollo de
“" | oportunidades en su desempefio profesional?
Indicador: Satisfaccion que produce
26 | ;Usted cumple con las necesidades v metas de la empresa?




27

i Considera que vsted desempefia un trabajo eficiente?

Indicador: Objetivos v Metas que debe Alcanzar

28 | ;Los retos que le encomiendan en la empresa son alcanzables
g intenta lograrlos?
28 | ;La empresa le brinda las facilidades que usted necesita para

cumplir los objetivos v metas propuestos?

Dimension 3 Desempefio con el Reconocimiento

Indicador: Oportunidades de Ascenso

]

L]

30

iLa empresa reconoce el trabajo de los trabajadores v les
brinda un ascenso por ello?

31

. Considera que las oportunidades de ascenso se dan de
manera igualitaria en la empresa?

Indicador: Oportunidades de capacitacion que la empresa
ofrece

32

;La empresa le brinda oportunidades de capacitacion con
gspecialistas?

33

(La empresa promueve la innovacion v capacitacion a sus
trabajadores de manera regular?

Indicador: El salario que usted recibe

34 | ;Se siente satisfecho con su salario?

35 | ;Considera que el salario que usted recibe es el justo con el
desempefio que realiza en la empresa?

36 | ;Ha presentado inquietudes sobre el monto de su salario?




Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO DE LA MOTIVACION

Autor y aiio:

Géraldine Mansilla Medina

administraciéon o modo
de aplicacion:

Objetivo del Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio

Instrumento laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del
Cercado de Lima, 2024

Usuarios Trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024

Forma de Aplicada de manera presencial e individual durante 15 min.

Validez: La validacion del instrumento de evaluacion fue realizada por tres expertos, que
tienen el grado de maestria o doctorado, que indica a continuacion:
- Mg. Maria del Carmen, Azabache Aguilera
- Mg. George Antony, Vasquez Cabrera
- Mg. Irina Isabel Silva de Bracamonte
En la presente investigacion la validez se realizo mediante el criterio de tres
expertos, esta fue llevada a cabo en la fase de la investigacion que necesita
la utilizacion de los instrumentos, con la finalidad de aprobar esto. A cada
especialista se le proporciond una matriz de validacion, mediante la cual se
recopilaron los datos segun los criterios establecidos para evaluar el
contenido de cada item, considerando las valoraciones asignadas de la
siguiente manera
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre
Después de hacer las observaciones pertinentes a los items, se concluy6 con
una valorizacidn positiva.

Confiabilidad La confiabilidad de los instrumentos se determind a través del cuestionario

de 18 preguntas para los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito
S.R.L., 2024, obteniéndose un coeficiente de 0,816. Rho Spearman.




Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Autor y aio:

Géraldine Mansilla Medina

Objetivo del Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio

instrumento laboral de los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del
Cercado de Lima, 2024

Usuarios Trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L., 2024

Forma de Aplicada de manera presencial e individual durante 15 min.

administracion o modo
de aplicacion:

Validez: La validacion del instrumento de evaluacion fue realizada por tres expertos, que
tienen el grado de maestria o doctorado, que indica a continuacion:
- Mg. Maria del Carmen, Azabache Aguilera
- Mg. George Antony, Vasquez Cabrera
- Mg. Irina Isabel Silva de Bracamonte
En la presente investigacion la validez se realiz6 mediante el criterio de tres
expertos, esta fue llevada a cabo en la fase de la investigacion que necesita
la utilizacion de los instrumentos, con la finalidad de aprobar esto. A cada
especialista se le proporcioné una matriz de validacion, mediante la cual se
recopilaron los datos segun los criterios establecidos para evaluar el
contenido de cada item, considerando las valoraciones asignadas de la
siguiente manera:
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre
Después de hacer las observaciones pertinentes a los items, se concluyo con
una valorizacidn positiva.

Confiabilidad La confiabilidad de los instrumentos se determind a través del cuestionario

de 36 preguntas para los trabajadores de la empresa Importaciones Joselito
S.R.L., 2024, obteniéndose un coeficiente de 0,816. Rho Spearman.




Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores tems Instrumento Escala de Medicién
(Variable 1) “Es el deseo o voluntad que | “Es un Motivacion Premios 1,2 Ordinal
tiene una persona para componente Extrinseca Compensacion 34
esforzarse, esto se define | psicologico que - Encuesta/Cuestionario
como un conjunto de | determina su provenir y Incentivos 5.6 utilizadopara  los
MOTIVACION fuerzas energéticas | accion. Para lograr un Capacitaciones 7.8 trabajadores
enlazgdas con el c'esFado desempeﬁo optimo s | \fotivacion de
animico que se originan | requiere buscar formas . la  empresa
dentro de los individuos en | de motivacién con el fin Seguridad 9,10,11 Importaciones Joselito
relacion con el entorno | de lograr fines | Intrinseca S.R.L.
cultural, social y | productivos Innovacion 12
organizacional de cada | compensados con el —
persona” (Ruiz, et. Al, estado animico de la Comunicacion 13,14
2021) persona”(Bohorquez, Motivacion Justicia y Equidad 15,16
et.al, 2020) Retroalimentacion 17,18
Trascedente
(Variable 2) “Es la calidad del trabajo de | “A nivel organizacional | Desempeiio con Participacion en las 19,20 Ordinal
cada empleador que aportaa | el desempefio laboral | la participacion decisiones del area
DESEMPENO sus tareas diarias | brinda una evaluacion | en las decisiones | Participacion en las 21,22
LABORAL desarrolladas dentro de su | acerca del cumplimiento decisiones
vida profesional, se | de las metas estratégicas Igualdad y Justicia 23
determina que una persona | a nivel individual estas -
se desenvuelve en su rol de | evaluaciones  también N Oportunidad o que 24,25 ) i
manera eficiente” (Bayser, | detectan las necesidades Desemp@no con ofréce su’trabajo quuesta/Cuestlonarlo
2023) de capacitacion y el Trabajo Satisfaccion que | 26,27 utlhzgdopara los
desarrollo ya que produce trabajadores
identifican con precision Objetivos y metas que | 28,29 de
las  habilidades debe alcanzar la  empresa
competencias de los Oportunidades  de 30,31 Importaciones Joselito
trabajadores” Desempetio con ascenso S.R.L.
(Manjarrez,Boza Y el
Mendoza, 2020) Reconocimiento "G50 runidades de 32,33

capacitacion que se
ofrece la institucion

67




El salario que usted
recibe

34,35,36
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Anexo 4: Carta de presentacion (opcional)

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA EL
DESARROLLO DE TESIS

Yo, José Asuncién Arce Arista, identificado con DNI: 06903361, en mi calidad de
Representante legal de la Empresa Importaciones Joselito S.R.L., con RUC N° 20515906518
Ubicada en la ciudad de Lima, Per.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la Srta. Geraldine Mansilla Medina, identificada con DNI N° 75244311, Bachiller del
Programa de estudios de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la
Empresa, tener acceso, utilizar informacién y aplicar instrumentos de recoleccién de
informacion para la tesis titulada LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORTACIONES JOSELITO S.R.L., para
obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

( ) Ficha RUC

Firma y sello ’ e'ﬁ't‘%sentante Legal
DNI: 06903361

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse
La facultad de datos y serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente y asi mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que
la empresa, otorgante de la informacién, pueda ejecutar.

Firma deél Bachiller
DNI:75244311
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Anexo 6: Validez y confiabilidad

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACIONAJUICIODE EXPERTO

EstimadoValidador:
Meesgratodirigirmeausted,afindesolicitarsucolaboracioncomoexpertoparavalidarel instrumento

que adjunto denominado: Cuestionario de Motivacion, disenado por la Bachiller, Mansilla Medina,
Geraldine, cugo proposito es medir la relacion entre los variables, Motivacion g Desempeno
Laboral, el cual sera aplicado a 32 trabajadores de la empresa Importaciones Joselito S.R.L, por

cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones g acertados aportes seran de atilidad.

El presente instrumento tiene como finalidod recoger informacion directa para la investigacion
que se redliza en los octuales momentos, titulado: Motivacion y Desempeno Laboral de la

empresa Importaciones Joselito S.R.L del Cercado de Lima.

TesisqueserapresentadaalaFacultaddeCienciasAdministrativasyEconomicasdela Upiversidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de: Licenciada

en Administracion.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosomente cada
enunciadogsuscorrespondientesalternativasderespuesta,endondesepuedenseleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal gy profesional del actor que
responda al instrumento. Se le ogradece cualquier sugerencia referente a redaceion,

contenido,pertinenciagcongruenciauotroaspectoqueseconsidererelevanteparamejorar el mismo.

Graciasporsuaporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

JUICIODEEXPERTOSOBRELAPERTINENCIADELINSTRUMENTO

Instrucciones:MarqueconunaXendondecorrespondeque,segunsucriterio,SicumpleoNo cample, la coberencia
entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N° deitem COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores Sl NO

MOTIVACION v/Premios 12 X

EXTRINSECA
MOTIVACION v/Compensacion 34 X
v/Incentivos 56 X
MOTIVACION v/Capacitacion 78 X
INTRINSECA v/ Seguridad 810,11 X
v/Innovacion 12 X
MOTIVACION v/Comanicacion 13,14 X

TRASCEDENTE
v/ JusticiagEquidad 15,16 X
v/ Retroalimentacion 17,8 X
InstraccionesdeEvaluaciondeitem:Coloqueencodacasillodevaloraci rooletrascorresp 1{ p litativoque segun su eriterio,

cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Los valoraciones son las siguientes: MA= Mug adecuado / BA=
Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categoriasaevaluar:Redaceion,contenido,congr ingcot i locionalavariabledeestadio.Enl illode observaci puede sugerir
mejoras.

Preguntas Valoracion ot aciones

N.° Items MA BA|/A | PA| NA

¢ Consideraquelaempresalopremiaporsudesarrolloen la
empresa?

¢ Laempresasiemprelereconoceglomotiva,cuando logra
isobresdlir en su desempeno?

¢Loempresabrindaineentivostangibleseintangibles para su
desarrollo?

¢ Usted se siente satisfecho con los compensaciones que
recibe en lo empresa?

¢Cree que exista un plan establecido por la empresaq, el
5 | cual emplea para bacer la entrega de los incentivos a sus X
trabojadores?

¢Losineentivosquelaempresalepago,vanacordeal
6 | mercado considerando las horas extras que realiza en su X
trabgjo?

¢la  empresa realiza copacitaciones ¢ charlas
7 motivacionalesquelepermitandesempenarsemejorgcon  mas X
confianza?

¢la entidad opta como primera opcion capacitario o
8 | corregirlo si nota algun error en su desempeno en el X
trabajo?

¢ Sientequesucapacidadiaboralesadecuadaparoel puesto en
el que se desempena?

¢ Existeunbuenclimalaboralquelomotivaa desarrollarse en la
entidad con facilidad g seguridad?

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

. ¢Existe un buen clima laboral que lo motiva a X
desarrollarseenloentidadeonfacilidadyseguridad?

o | ¢Considera que la empresa busea uno manera X
innovadoraalmomentodemotivarasustrabojadores?

& ¢ Antealgunpercance tieneiniciativaderesolverlos problemas X
oportunamente?
¢ Cuando siente que la decision tomada podria errar o

14 | podriomejorar,tienelalibertaddecomanicariniciativa de X
cambio?
¢ Superfilprofesionalyecompetenciaslaborales

5 | correspondenalperfildelpuestoenelquese desempena? X

" ¢Hoceusoracionaldelosrecursospararealizarlas actividades X
en su puesto laboral?
¢Las evaluaciones que le realizan son constantes g

7 | siempretieneunaretroalimentacionparamejorarcada dia? X

s | ¢Sientequeluempreso,agudaensucrecimiento personal? X

Evaluadopor:Mg.MariadelCarmenAzabacheAguilera DNE: 47422271

Fecha:24/06/2023

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Yo,MARIADELCARMENAZABACHEAGUILERA,conDocumentoNacionaldeldentidadN°® 4742271, de profesion LICENCIADA EN
ADMINISTRACION, grado academico MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS, con codigo de colegiatura 25649, labor que
ejerzo actualmente como Docente, en la Universidad Catolica de Tryjillo “Benedicto XVI
PormediodelapresentebagoconstarqueherevisadoconfinesdeValidacionellnstrumentodenominado
MOTIVACIONYDESEMPENOLABORALDELAEMPRESAIMPORTACIONES JOSELITO
S.A.LDELCERCADODELIMA,2024.cugopropositoesmedirlaMotivaciongDesempenolaboral,a
losefectosdesuaplicacionatrabajodoresdeloempresaimportacionesJoselitoS.R.Ldelcercadodelima, 2024.

Luegodebacerlas observacionespertinentes alos items,eonclugo enlas siguientes apreciaciones.

Valoracionpositivi Valoraoi
Criterios: oracionp! a oracionnegativa
MA(3) | BAR | A PA NA
Calidadderedaccion delos items. X
Amplituddel contenido cevaluar. X
Congruenciaconlosindicadores. X
Coherenciaconlasdimensiones. X
Niveldeaporteparcial: X
No aporta
Puntajetotal:(maximol2 puntos) 08
Apreciaciontotal:(08) puntos Noaporta: ()

Trujillo,alos29diasdelmesdeMARZOdel 2025

ApellidosgNombres:Mg.MariadelCarmenAzabacheAguilera D.N.1:47422271

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

JUICIODEEXPERTOSOBRELAPERTINENCIADELINSTRUMENTO

Instrucciones:MarqueconunaXendondecorresponde,quesegunsucriterio,SicumpleoNo cumple, la coberencia
entre dimensiones e indicadores de la variable en estadio.

N° deitem COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores Sl NO

Desempeno con la | /Participaci isi 19,20 X

participacionenlas
decisiones v/ Participacionen lasdecisiones 2122 X

DESEMPENO —
LABORAL v/Igualdadgjusticia 23 X
Desempenoconel v/ Oportunidodqueofrecesu trabajo 2425 X
trabajo v/Satisfaccionqueproduce 26,27 X
v/ Objetivosymetasquedebeal 28,29 X
Desempenoconel v/ Oportanidodes di 3031 X
reconocimiento v Oportanidadesdecapacitacionquese ofrece 3233 X
la institucion

v Elsalarioqueusted recibe 34,3536 X

Cambios salariales Instrucciones de Evaluacion de item: Coloque en cada casilla de valoracion lo letra o letras correspondiente al
tocualitati iterio,cumplecadaitemamedirlosaspectosodimensionesdelavariableenestudio.Lasvaloraciones son  las

siguientes:

MA=Mugadecuado/BA=Bast decuado /A=Adecuado/PA=Fe fecuado/ NA= No adecuad

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia g coberencia en relacion o la variable de estadio. En lo casilla de observaciones

puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
Ne tems MA | BA[ A | PA| A | enviokoes
o | ¢En el area donde se desempena, puede tomar X
decisionespropiassintenerqueconsultarasujefe?

» | ¢EPsuareasetomalaopiniondetodoslos trabajodores? X
¢Cuando usted tiene alguna sugerencia o idea

2 | innovadora,loempresalatomaencuentaylaconsidera X
oportunamente?

% ¢ Tienelaconfianzadeparticipargbrindarsusideasal momento X
de tomar una decision en la empresa?

=~ ¢ Existeigualdadgjusticiaparatodoslostrabajadoresen la X
empresa?

% ¢ Laempresalepermiteespecializarseensuareaolinea de X

carrera?

» | cLoorganizacionleagudaamejorarconeldesarrollode X
oportunidades en su desempeno profesional?

» | (Ustedcumpleconlosnecesidadesymetasdela empresa? X
¢ Consideraqueusted desempenaun trabajo eficiente? X

s | cLosretosqueleencomiendanenlaempresason alcanzables e X
intenta lograrlos?

= ¢ Laempresalebrindalasfacilidadesqueustednecesita para X
cumplir los objetivos g metas propuestos?

» | cLoempresareconoceeltrabajodelostrabojodoresgles brinda X
un aseenso por ello?

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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¢ Consideraquelasoportunidadesdeascensosedande manera

igualitaria en la empresa? s
¢Laempresalebrindaoportunidadesdecapacitacion con X
especialistas?

¢Laempresapromauevelainnovaciongeapacitaciona sus X

trabajadores de manera regular?

¢ Sesientesatisfechoconsu salario? X

¢ Consideraqueelsalarioqueustedrecibeeseljustocon el
desempeno que realiza en la empresa?

¢ Hapresentadoinquietudessobreelmontodesu salario?

Evaluadopor:Mg.MariadelCarmenAzabacheAguilera DNE: 47422271

Fecha:24/06/2023

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd

@ www.uct.edu.pe
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo, MARIA DEL CARMEN AZABACHE AGUILERA, con Documento Nacional de Identidad N°
4742271, de profesion LICENCIADA EN ADMINISTRACION, grado academico MAESTRA EN
CIENCIAS ECONOMICAS, con codigo de colegiatura 25649, labor que ejerzo actualmente como

Docente, en la Universidad Catolica de Trdjillo “Benedicto XVI*

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento  depominado  MOTIVACION Y  DESEMPENO LABORAL DE LA
EMPRESAIMPORTACIONESJOSELITOS.R.LDELCERCADODELIMA,

2024. cugo proposito es medir lo Motivacion g Desempeno laboral, a los efectos de su
aplicacion a trabajadores de la empresa importaciones Joselito S.HL del cercado de lima,
2024.

Luego de bacer los observaciones pertinentes a los items, conclugo en los siguientes

apreciaciones.
Valoraci Valoraci tiva
Criteriosevaloades Bprnposki o
MAG) |BA@ | A PA NA
Calidadderedaccion delos items. X
Amplituddel contenido aevaluar. X
Congruenciaconlosindicadores. X
Coherenciaconlasdimensiones. X
Niveldeaporteparcial: X
No aporta
Puntajetotal:(maximol2 puntos) 08
Apreciaciontotal:(08) puntos Noaporta: ()

Trajillo,alos29dinsdelmesdeMARZ0del2025

ApellidosgNombres:Mg.MariadelCarmenAzabacheAguilera D.N.1:47422271
Firma:
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN ADMINISTRACION Y FINANZAS
AZABACHE AGUILERA, MARIA Fecha de diploma: 19 /12 /] 4 UNIVERSIDAD CATOLICA DE
DEL CARMEN oakikise e et - TRUJILLO BENEDICTO XVI
DNI 4742227 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS
AZABACHE AGUILERA, MARIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
DEL CARMEN TRUJILLO BENEDICTO XVI
DNI 47422271 Fecha de diploma: 24/09/16 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION : DIRECCION Y
ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO
AZABACHE AGUILERA, MARIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DEL CARMEN Fecha de diploma: ]3/12/ 19 TRUJILLO
DNI 47422271 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 06/05/2017
Fecha egreso: 02/02/2019
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— S L i <

PRE-SE‘NTAéi

ON A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de Motivacion, disefiado por la
Bachiller, Mansilla Medina, Geraldine, cuyo proposito es medir la relacion entre las
variables, Motivacion y Desempefio Laboral, el cual sera aplicado a 32 trabajadores de la
empresa Importaciones Joselito S.R.L., por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Motivacion y Desempeiio

Laboral de la empresa Importaciones Joselito S.R.L. del Cercado de Lima.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto X VI, como requisito para obtener el Titulo

Profesional de: Licenciada en Administracion.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberad leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

REFSOERANE e
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ICI XPE BRE A >

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

N° de item COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
MOTIVACION | v Premios 1,2 X
EXTRINSECA
MOTIVACION v Compensacion 34 X
v Incentivos 56
X
MOTIVACION ¥__Capacitacion 78 X
INTRINSECA v _Seguridad 9,10,11 X
v Innovaciéon 12 X
MOTIVACION v Comunicacién 13,14
TRASCEDENTE X
v _Justicia y Equidad 15,16 X
v Retroalimentacion 17,18 X

Instrucciones de Evaluacion de item: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que
segln su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA = Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la variable de estudio. En la casilla de
observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién

N.° ftems MA| BAl A | PAl NA Observaciones

(Considera que la empresa lo premia por su desarrollo en )
la empresa? X

(La empresa siempre le reconoce y lo motiva, cuando
logra sobresalir en su desempefio?

(La empresa brinda incentivos tangibles e intangibles
para su desarrollo? pS

(Usted se siente satisfecho con las compensaciones que
recibe en la empresa? X

(Cree que exista un plan establecido por la empresa, el
s | cual emplea para hacer la entrega de los incentivos a sus X
trabajadores?

(Los incentivos que la empresa le paga, van acorde al
6 | mercado considerando las horas extras que realiza en su X
trabajo?

yLa empresa realiza capacitaciones y charlas
7 jmotivacionales que le permitan desempefiarse mejor y con X
mas confianza?

(La entidad opta como primera opcion capacitarlo o
¢ | corregirlo si nota algin error en su desempeiio en el X
trabajo?

(Siente que su capacidad laboral es adecuada para el
puesto en el que se desempefia? X

(Existe un buen clima laboral que lo motiva a %

19| desarrollarse en la entidad con facilidad y seguridad?

81



(Existe un buen clima laboral que o motiva
desarrollarse en la entidad con facilidad y seguridad? X

12 | ¢Considera que la empresa busca una manera
innovadora al momento de motivar a sus trabajadores? X
13 | ¢Ante alglin percance, tiene iniciativa de resolver los
problemas oportunamente? X
¢Cuéndo siente que la decision tomada podria errar o
14 | podria mejorar, tiene la libertad de comunicar iniciativa
de cambio? X
¢Su perfil profesional y competencias laborales
15| corresponden al perfil del puesto en el que se X
desempeiia?
¢Hace uso racional de los recursos para realizar las
actividades en su puesto laboral? )(
¢Las evaluaciones que le realizan son constantes y
17 | siempre tiene una retroalimentacion para mejorar cada X
dia?

g | ¢Siente que la empresa, ayuda en su crecimiento X
personal?

< Q“‘O%
Evaluado por: (Apellidos y Nombres) \Qosg»ez Qoo Gw‘&

D.N.L: Fecha: Firma:

Y41$ii 20 25/03 /2023 i“') v .
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, &&mw%&w. con Documento Nacional de Identidad N°\N\S\\m, de

profesion.. 3% WSXNO-'LD\, grado  académico \a)\‘)-.%\.é@—\, con cédigo de

colegiatura........ \ ?.a:\”jf ....................................... , labor que ejerzo actualmente en
Qs\\k:\‘;.uim ..... CKM, Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento  denominado MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES JOSELITO S.R.L. DEL CERCADO DE LIMA, 2024. cuyo propdsito es medir
laMMw‘&M“@Q, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la

empmm\ugax&amw&xﬁw\h ...... <7 S

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyé en las siguientes apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MAB) [BAQ)[A() PA NA
Calidad de redaccion de los items. ¥
Amplitud del contenido a evaluar. ~
Congruencia con los indicadores. ot
Coherencia con las dimensiones. v
Nivel de aporte parcial:
> . La No aporta
Puntaje total: (mdximo 12 puntos) i
Apreciacion total: (.\2, ..) puntos No aporta: ( )

Apellidos y Nombres: \)égo\\u@\ (B asaixe. i G.L&QS\ Padens
DN.L: WS\ 2go

Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perti @ www.uct.edu.pe
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J

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

Scadli U sad S AL Ri s i

i e e St St et e S M e R AR

UICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

N° de item COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Desempeiioconla | v  Participacion en las decisiones del érea 19,20
X
participacion en las s o e
decisiones v Participacion en las decisiones 21,22 ¥
Dﬁ%io v Igualdad y justicia 23 Y
Desempeiio con el v Oportunidad que ofrece su trabajo 2425 Y
trabajo v _Satisfaccién que produce 26,27 X
v _Objetivos y metas que debe alcanzar 28,29 X
Desempeiio con el v Oportunidades de ascenso 30,31 04
reconocimiento v Oportunidades de capacitacién que se 32,33
ofrece la institucién
v__El salario que usted recibe 34,35,36 X

Cambios salariales Instrucciones de Evaluacion de item: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al

aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones

son las siguientes:

MA = Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio. En la casilla de

observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién

N° items MA| BA| A | PA| NA
(En el area donde se desempefia, puede tomar
decisiones propias sin tener que consultar a su jefe? X
(En su area se toma la opinion de todos los
trabajadores? X
(Cuando usted tiene alguna sugerencia o idea
21 | innovadora, la empresa la toma en cuenta y la considera X
oportunamente?
¢ Tiene la confianza de participar y brindar sus ideas al
momento de tomar una decision en la empresa? X
¢Existe igualdad y justicia para todos los trabajadores en
la empresa? X
¢(La empresa le permite especializarse en su area o linea
de carrera? X
¢La organizacion le ayuda a mejorar con el desarrollo de
oportunidades en su desempeiio profesional? X
(Usted cumple con las necesidades y metas de la
empresa’? X‘
27 | ;Considera que usted desempeiia un trabajo eficiente? X
(Los retos que le encomiendan en la empresa son
alcanzables e intenta lograrlos?
(La empresa le brinda las facilidades que usted necesita X
para cumplir los objetivos y metas propuestos?
(La empresa reconoce el trabajo de los trabajadores y les
brinda un ascenso por ello?

Observaciones

19

20

22

23

24

25

26

2R

29

30
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‘ .Considera que las oportunidades de ascenso se dan de
manera igualitaria en la empresa? X

;La empresa le brinda oportunidades de capacitacion
con especialistas? X
;La empresa promueve la innovacion y capacitacién a
sus trabajadores de manera regular? X
34 | ;Se siente satisfecho con su salario? %
(Considera que el salario que usted recibe es el justo con
el desempefio que realiza en la empresa? X
¢(Ha presentado inquietudes sobre el monto de su
salario? X

35

36

Do
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Q,Q’S?&A \%ﬁc\“‘f(. @2, con Documento Nacional de Identidad N° .. AN\ 45) de profesion
M‘»&Nﬁm grado acade’mico..):%‘.‘.&‘@‘.\&%......., con codigo de colegiatura

\5??'3':", labor que ejerzo actualmente en QQ\N&WG&Q“-"\'\, Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado MOTIVACION
Y DESEMPENO LABORAL DE LA EMPRESA IMPORTACIONES JOSELITO S.R.L. DEL
CERCADO DE LIMA, 2024. cuyo proposito es medir la W&MQAEM& los efectos
de su aplicacion a trabajadores de la emprew\MMW§¥¢§%“&°3QL

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluy6 en las siguientes apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA@) |BAQ2)| A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. v

Amplitud del contenido a evaluar. -

Congruencia con los indicadores. ~.

Coherencia con las dimensiones. P

Nivel de aporte parcial: e

: - L No aporta

Puntaje total: (méaximo 12 puntos) {e et

Apreciacién total: () puntos \2. p" No aporta: ( )

Trujillo, a los Z=>dias del mes do Par20 el 2025

Apellidos v Nombm,\}“{&&%\n@&mgmc%k I&M

D.N.L:... A\SU 20O

| Yo
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

VASQUEZ CABRERA, GEORGE
ANTONY
DNI44151120

LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 1107/2014
Modalidad de estudios. -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

VASQUEZ CABRERA, GEORGE
ANTONY
DNI44151120

BACHILLER EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 10/10/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informac ibn
{iii}

Fecha egreso: Sin informacion (**#)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,
PERU

VASQUEZ CABRERA, GEORGE
ANTONY
DNI44151120

MAESTRO EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 11/07/18
Modalidad de
estudios; PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/10/2016
Fecha egreso; 10/03/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO)
PERU
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPEATO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme o asted, o fin de solicitar su colaborocion como experto para vaolidar el
instrumento que odjunto denominado: Cuestionario de Motivacion, disenaodo por la Bacbhiller,
Mansillo Medina, Geroldine, cugo proposito es medir la relacion entre los variables, Motivacion
g Desempeno Loboral, el coal sero aplicado o 32 trabojodores de lo empresa Importociones
Joselito S.A.L, por caonto considero que sus observociones, opreciociones g ocertados aportes
seran de atilidod.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa paro la investigocion
que se realiza en los octuales momentos, titulado: Motivacion y Desempeno Laboral de lo
empresa Importociones Joselito S.RL del Cercado de Lima.

Tesis que sera presentodo o la Focultod de Ciencias Administrativas g Economicos de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito paro obtener el Titulo Profesional
de: Licenciaoda en Administracion.

Paro efectuor la vaolidacion del instrumento, usted debero leer cuidodosamente cada enunciodo
g sus correspondientes citernativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar unag, varias
0 ninguna aiternativa de ocuerdo al criterio personal g profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redoccion, contenido, pertinencia
g congruencia u otro aspecto que se considere relevante pora mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carreotera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pera @ www.uct.edu.pe
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrocciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun sa eriterio, Si comple o No cumple, lo
coberencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estadio.

N° de item COHERENCIA
Voriable Dimeosiones Indicodores Sl NO
MOTIVACION v Premios | 2 X
EXTRINSECA
MOTIVACION v/ Compensacion 34 X

v Inoentivos 55 X
MOTIVACION 'V Copooitocion | 18 | X
INTRINSECA v Segurid gon X

v lonovocon rd X
MOTIVACION v Comunicocion 134 X
TRASCEDENTE -

v/ Justicio g Equidod 15,18 X

v/ Retroolimentocion 178 X

Instrucclones de Evoloocion de Rtem: Coloque en cudo casille de valoracion la letro o letras correspondients of aspecto cuolitotivo
que segun sd oriterio, cumple coda Rem o medir los ospectos o dimensiones de lo vorioble en estudio. Los volorociones soo los
sigaientes:

MA= Moy odecundo / 8A= Bostamte odecuado / A = Adecundo / PA= Pooo ad / NA= No

Cotegorios a il Redoooi g g coherencin en relocion o lo vorioble de estudio. En lo cosilo de

ohservociones puede sagerir mejoros.

Pregantas Valoracion | ot :
L ltems MA | BA | A PA NA
, | (Considera que lo empresa lo premia por su X I'Premia” es
__| desarrollo en la empresa? =1 e
, |¢lo empresa siempre le reconoce g lo motivo, X
cuando logra sobresalir en su desempeno?
(o empresa brindo  incentivos  taongibles e
¥ | intangibles para su desarralio? | x
. | ¢Usted se siente satisfecho con los compensaciones X '
que recibe en lo empresa?
;Cree que existo un plan estoblecido por lo empresao, -
5 | el cool emplea poro bocer lo entregon de los X
incentivos a sus trabojodores? P ol
¢Los incentivos que lo empresa le pogg, van ocorde al
6 | mercado considerando las horas extras que realiza en X
su trabajo?
¢(lo empreso redliza caopaocitociones ¢ charlos
7 motivacionales que le permitan desempenarse mejor g X
con mas confionza?

Softo de secoion (poging siguients)

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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;Lo entidod opta como primero opeion copoeitario o
8 | corregirio si nota algun error en su desempeno en el X
trobojo?

¢ Siente que su capacidad loboral es adecuada pora el
puesto en el que se desempena?

;Existe un boen climo loboral que lo motiva o
v | desarrollorse en lo entidod con facilidad ¢ seguridad? X

;Existe un boen climo loborol que lo motiva o
1 | desorrollorse en lo entidod con focllidod g X
sequridad?

;Considern que lo empresa basca una manera
2 |ionovadoro ol momento de motivar a sus X
trobojodores?

9 | /Ante algun percance, tiepe iniciotiva de resolver los
problemas oportunomente?

¢Cuando siente que lo decision tomada podria errar o
w | podria mejoror, tiene lo libertad de comanicor X
iniciativa de combio?

¢Su perfil profesional y competencias loboroles
5 | corresponden ol perfil del puesto en el que se X
desempena?

¢Hace uso rocional de los recursos para realizar los

* | ootividades en sa puesto loboral? t
¢Las evaluociones que le realizan son constantes y
7 | siempre tiene una retroalimentacion para mejoror X
cada dia?
g | ¢Siente que lo empresg, aguda en su crecimiento %
personal? 5 == = o |

Evoloado por: Ms. Irina Isabel Silva de Brocomonte

D.N.L: 46003178 Fecha:  02/04/2025 Firma:

sigulents)

@ Carretora Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd @ www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, krina Iscbel Silva de Brocomonte, con Documento Nocional de Identidad N° 46003178, de
profesion Licencioda en Administrocion, grado ocodemico Moestro, con codigo de colegiatura
Cod: 48166, lobor que ejerzo actuolimente Docente Tiempo Compieto.

Por medio de lo presente hogo constar que be revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominodo Coestionario de Motivacion laboral, cugo proposito es medir lo Motivacion Loboral,
a los efectos de su aplicacion o trobojodores de lo empresa Importaciones Joselito

S.HL del cerondo de limo, 2024

luego de hacer lus observociones pertinentes o los items, conclugo en los siguientes
apreciociones.

Volorocion positiva Vaioracion negativa
Criterios evoluodos 3
MAG)  BA@ | AQ PA NA
Calidad de redoccion de los items.
Amplitad del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores. [T | 3
Coherencia con los dimensiones.
Nivel de oporte parcial: 0
No oporta
Pantaje total: (maximo 12 pantos) 10
Apreciacion total: (10) puntes No aporta: ( )

Trujilio, o los 01 dios del mes de obril del 2025

Apellidos g Nombres: Ms. Irina Isabel Silva de Brocomonte
DN.: 46003178

@ Carretera Panamericana Norte Km., 555, Moche - Trujilio - Perd @ www. uct.edu.pe
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es groto dirigirme o usted, o fin de solicitar su colaboroeion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de Desempeno Loboral, disenado por la
Bachiller, Mansillo Meding, Geruidine, cugo proposito es medir la relacion entre las variobles,
Motivocion g Desempeno Loboral, el cual sero oplicado o 32 trobojodores de lo empresa
Importaciones Joselito SH.L, por cuonto considero que sus observaciones, apreciociones ¢
acertados aportes seron de atilidad.

El presente instrumento tiene como finolidod recoger informocion directo parn lo
investigocion que se realizo en los octuoles momentos, titulodo: Motivacion g Desempeno
Loboral de la empresa Importociones Joselito S.RL del Cercado de Lima.

Tesis que sero presentado o la Focultod de Ciencias Administrativas g Economicos de lo
Upiversidod Cotolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito poro obtener el Titulo
Profesional de: Licencioda en Administracion.

Para efectuor lo volidocion del instrumento, usted debera leer cuidodosomente cada
enunciodo g sus correspondientes alternotivas de respuesta, en donde se pueden seleccionor
ung, varios o ninguna aiternativa de ocuerdo al eriterio personal g profesional del actor que
responda al instrumento. Se le ogrodece cuolquier sugerencio referente o redoceion,
contenido, pertinencia g congruencia u otro aspecto que se considere relevante paro mejorar el

mismo.

Gracias por su aporte

/\O/‘ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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JUICIO DE EXPEATOD SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrocciones: Marque con uno X en donde corresponde, que segun su eriterio, Si cumple o No cample, lo
ooherenoio entre dimensiones e indicodores de lo vorioble en estudio.

N de COHERENCIA
Variable Dimensiones lodicadorea - sl N0
Desempeoo coo lo v ¥ P oo las & del area 8,20 X
participocioo eo los | d : !
decesiones | '« Participocion en los decisiones 2122 X
DESEMPEND
LABORAL v/ lguaidad g jostio z3 X
Desempenoconel | o/ Oportunidad que ofroce su trabojo 2425 X
trobop v Sutisfacoion que produce 2627 X
v Objetivos gy metos que debe alcanzor 2828 X
Desempeno coo el v Dportuni de uscenso 3031 X
reconogimisato v Oportanidades de copaoitocion que 5o 3233 X
ofrece ko institocion
v H solorio que usted recibe 343536 | X
Combios solorioles Iostr de Evoloooion de ftem: Cologue en codo cosills de volorocion lo letro o letros
ol aspecto codlitotivo qoe sequn su entero, cumple coda item o medir los ospectos o dimeosiones de lo
oble en estodio. Los volor son los iy,
MA= May ad / 8A= Bastonte adecado / A = Adecuado / PA= Pooo odecaado / NA= No adeouad
Cotegorios o : Redocai e g coherencio en relocion o lo varioble de estudio. En lo cosillo de
ohservociones poede sugerir mejoros.
Preguntos Valorocioo =
N° Rams MA BA| A PA NA
¢ En el area donde se desempena, puede tomar
1 decisiones propios sin tener que consultor o su X
jefe?
» | ¢ED su area se toma la opinion de todos los X
| | bobojodores? = |
¢Cuondo usted tiene alguna sogerencio o idea
2 | innovadorg, lo empresa lo toma en cuenta ¢ lo X
| considera oportunamente? - _ |
¢iTiene lo confionza de participar g brindor sus
2 | ideos ol momento de tomar una decision en lo ‘ X
empresa?
5 | ¢Existe igualdad g justicia para todos los
| bobojodoresen loempresa? | [ X | |
" ¢Lo empresa le permite especiolizorse en su area o X
linea de carrera?
¢Lo organizacion le aguda o mejorar con el
2 | desarollo de oportunidodes en su desempeno X
| profesional? |
- ¢Usted cumple con los necesidades g metos de X
lo empresa?
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| ;Considera que usted desempena up trobajo
eficiente?
¢Los retos que le encomiendan en lo empresa X
son oleanzables e intenta lograrios?

27

¢Lo empresa le brinda las focilidodes que usted
22 | pecesita para cumplir los objetivos g metas X
propuestos?
¢Lo empresa reconoce el trobojo de los
trabojadores g les brinda un ascenso por ello? X

| (Considera que los oportunidades de ascenso se
dan de manera igualitario en la empresa?
;Lo empresa le brindo oportunidodes de
| capacitacion con especialistas? hl
;Lo empreso promueve lo innovacion g
3 | capacitocion a sus trobojodores de manera X
regalar?
| 3 | ;Se siente satisfecho con su salario? | X
¢ Considero que el salario que usted recibe es el
35 | justo con el desempeno que realiza en la X
| empresa?
¢Ha presentado inquietudes sobre el monto de su
| salario?

Evaloado por: Ms. Irina Isabel Silva de Brocomonte

D.N.L: 46003178 Fecha: 02/04/2025 Firma: ﬁ"<s:—)m;' ha fpuglon aigalasi

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Irina Isabel Silva de Bracamonte, con Documento Nocional de Identidad N° 46003178, de
profesion Llicenciodo en Administrocion, grodo ocodemico Moestro, con codigo de
colegioturo Cod: 49166, lobor que ejerzo octualimente Docente Tiempo Completo.

Por medio de lo presente bogo constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominodo Cuestion de Desempeno loboral, cuyo proposito es medir el
Desempeno loboral, o los efectos de su oplicocion o trobojodores de lo empreso

Importociones Joselito S.AL del cercado de lima, 2024,

Luego de bacer los observociones pertinentes a los items, conclugo en las siguientes

opreciaciones.
Volorocion positiva Volorocion negativa
Criterios evaloodos ‘
MAG) BA(D | A0 PA NA
Calidad de redaccion de los items. 2 | [
Amplitad del contenido a evaluar. 2 ‘
‘Congruencia con los indicadores. | 3| |
Coherencia con los dimensiones. 3
Nivel de aporte parciak [ ] w0
No oporta
Puntaje total: (maxime 12 pantos) [ 10
Apreciacion totat (10) puntos No aporte: ( )

Trujillo, o los 02 dias del mes de abril del 2025

Apellidos g Nombres: Ms. Irina Isobel Silva de Bracomonte
D.NJ: 46003178

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd

@ www.uct. edu.pe
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Graduado

SILVA DE BRACAMONTE, IRINA ISABEL
DNI 46003178

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 12/10/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*+*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Instituclén

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERU

SILVA DE BRACAMONTE, IRINA ISABEL

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

DNI 46003178 Fecha de diploma: 31/10/16 PerU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN ADMINISTRACION CON MENCION EN RECURSOS HUMANOS
SILVA DE BRACAMONTE, IRINAISABEL | Fecha de diploma: 20/12/22 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
DNI 46003178 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 16/05/2020
Fecha egreso: 28/04/2021
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Anexo 6: Matriz de consistencia

FORMULACIO

TITULO N DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONE METODOLOGI
PROBLEMA S A
Problema: Hipotesis: Objetivo Tipo de
(Como se (Existe general: Motivacion Investigacion:
relaciona la rela Determinar el tipo Extrinseca Aplicada
motivacion con el cioén significativa de relacion que
Desempefio entre la existe entre la Método de
MOTIVACION Y Laboral de los motivacion y motivacion y el o investigacion:
DESEMPENO trabajadores de la el desempefio VARIABLE Motivacion Hipotético-
LABORAL empr desempefio laboral de los 01: Intrinseca deductivo
D esa laboral de los trabajadores de la MOTIVACIO
E LOS (Importaciones trabajadores de la empresa N Diseifio de la
TRABAJADORES Joselito S.R.L., empresa Importaciones investigacion:
DE LA EMPRESA 20247 Importaciones Joselito S.R.L., Moftivacion No experimental
IMPORTACIONE Problemas Joselito S.R.L., 2024 Objetivos Trascedente
S JOSELITO especificos: 20247 especificos: Poblacién: Todos
S.R.L. (Cual es el tipo de Hipotesis Determinar el tipo los
DEL relacion que existe especificas: de relacion entre trabajadores  de
CERCAD entre la motivacion (Existe una la Desempefio con la empresa
O DE LIMA, 2024 extrinseca y relacion motivacion la participacion Importaciones
el desempefio significativa entre extrinseca y en las Joselito S.R.L. que
laboral de los la motivacion el decisiones forman
trabajadores de la extrinseca 'y desempefio 32
empresa el laboral ~de los VARIABLE 02: Desempefio con | {rabajadores.
Importaciones desempefio trabajadores de la DESEMPENO el trabajo (N=32) muestra:
Joselito S.R.L., laboral de los LABORAL Debido a que la
20242 trabajadores de la empre poblacion es
(Qué  tipo de empresa sa pequeiia y finita se
relacion existe Importaciones (Importaciones N considero
entre la Joselito S.R.L., Joselito S.R.L., Desempefio con com
motivacion 20247 2024? el o 0 muestra a todos
intrinseca yel ¢Existe una (Determinar el reconocimiento | g
desempefio relacion tipo de relacion integrantes  de
laboral de significativa entre entre la la poblacién.
los la motivacion motivacion (N=32)

trabajadores de

intrinseca yel

intrinseca yel

Técnicas e
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la empresa
Importaciones
Joselito S.R.L.,
20247

(Cual es el tipo de
relaciéon que existe
entre la motivacion
trascedente y

el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa
Importaciones
Joselito SR.L.,
20247

desempefio
laboral de
los
trabajadores  de

la empresa
Importaciones
Joselito S.R.L.,
20247

(Existe una

relacion

significativa ente la

(Motivacion

trascedente y
el

desempefo laboral
de los trabajadores
de la empresa
Importaciones
Joselito SR.L.,
20247

desempefo
laboral de
los
trabajadores de

la empresa
Importaciones
Joselito S.R.L.,
20247
(Determinar el tipo
de relacion entre la
motivacion
trascedente y

el

desempefio laboral
de los trabajadores
de la empresa
Importaciones
Joselito S.R.L.,
20247

instrumentos

de

recoleccion

de

datos: Se realizo
dos cuestionarios
de 18 preguntas
por cada variable
encuesta Métodos
de analisis de
investigacion:
Rho Spearman -
SPSS
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Anexo 7. Reporte Turnitin

;l—] turnitin Pagina | de 108 - Portada Idersificador de la ertrega trnookt:3117:517859751

Catherine Ivette Ramirez Arrascue
GERALDINE MANSILLA MEDINA

E REPORTE3

Detalles del documento

Identificador de 1a entrega

trr:0id::3117:517859751 103 paginas

Fecha de entrega 15.131 palabras

24 oct 2025, 19:12 GMT-5
86.356 caracteres

Fecha de descarga

24 0ct 2025, 19:24 GMT-5

Nombre del archivo

GERALDINE MANSILLA MEDINA docx

Tamaiio del archivo

5.6 MB

ﬂ turnitin Pagina 1 de 108 - Portacs Identificador de ls erarega  trn:okt: 3117517859751



F,l turni‘tin P&gina 2 de 108 - Descripckdn general de integridad Ideraificador de laerirega trneokd: 311751 TESATS)

20% Similitud general

El tatal combinado de todas las coincidencias, incluidas 1as fuenies Superpuesias, para ca_

Filtrado desde el informe

v Bibliografia
b Texio citado

r  CoincCidencias mendres (menaos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Intermet
7% Wl Publicaciones
15% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M= de alertas de integridad para revisitn
Lo algoritmos e ruestna sistema analizan un documento en profundidad pars
buscar inconsistencias gue permitinan destinguirks de una emtrega normal. 51
advertimos aigo extrafio, lo marcamos coma una alema para que pueda revisario.

Una marca de alerta no e un depr ‘5in smbarga,
ECOTENGAMOs GUE Prese atencicn i la revise.

E'-.l turnitin Pagina 2 de 108 - Descripcsn general de integridad Mderaificador de laentrega troakd::3117-51 7853751
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ﬂ turnitin Pagina 3 de 108 - Descripcsn general de integridad

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
7% W Publicactiones
15% & Trabajos entregados (irabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes com el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpusstas no se mios

®

repositorio.unu.edu.pe

eTt&qﬂsdﬂ
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

eTrd:qnsdﬂ
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-14

Q@

hdl.handle net

oTraba]nri del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-10

@ -

repositorio.usanpedro.edu._pe

eTrmqnsdﬂ
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 202510-10

eTt&qns del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-08

nTrﬂaﬂm del
estudiante
PREGRADO on 2025-08-29

ﬂTrd:qusdel
estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2018-06-28

@ o

repositorio.upagu.edu.pe

Eﬂ turnitin Pagina 3 de 108 - Descripckan general de intsgridad

2%

2%

<1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

Ideraificador de ls entrega trnookd:23117-517855751

Idermificador de ls ertrega trnaokd:=3117-51 7855751
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Anexo 8. Reporte de escritura de inteligencia artificial

lﬂr_] turnitin Pagina 1 de 105 - Portads Ideraificsdor de ls ertrega trrookd:: 31 17-51 7855751

Catherine Ivette Ramirez Arrascue
GERALDINE MANSILLA MEDINA

Bl REPORTE 3

Detalles del documento

Identificador de la entreéga
trmoid::3117:517859751 103 pdginas

Fecha de entrega 15.131 palabras
24 oCt 2025, 19:12 GMT-5

B6.356 Caracteres
Fecha de descarga
24 pct 2025, 19:24 GMT-5

Nombre del archiv
GERALDINE MANSILLA MEDINA S0 x

Tamaho del archivo

,ﬂ turnitin Pagina 1 de 105 - Portads Idernificador de ls ertrega trmokd: 30 17-51 TESSTS
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FJ tUrniting Psgina 2 de 105 - Descripcidn general de L escritura con TA de ls ertrega :3117:517859751

*% detectado como IA Precaucion: Se necesta revsion.

La deteccion de 1A induye la posibilidad de que haya falsos p Aung 5 esencal comprends L dela de 1A de
Certo texto en esta entrega se generd probab con IA, los puntaj cen S0 o s BEenOn ACeeth e
inferiores al umbral del 20 ummarecenporquenenenwmayov g

probabilidad de falsos positivos,

Avizo legal

Nuesira evaluacion de ssortara con 1A #stl disefacs pavs ayudar 2 1ot académicos 8 identificar texto que podrian haberse preparado mediants Lna herramienta de 1A generative. Es posible

QUE NUESTIS EValIACION G PECTRLID CON 1A NO SiEMPre sea precisa (exste la posibs de que T redacciones p por como
porlAy s por 1A coma gl par par o que no debe usarse Como LNio fundsmento para aplicar sanciones 3 un estudiante.

P:u Osterminar o 23 un caso de deshonestidad .\(nemk; se necesita de un escrutinio mayor y ef julco humana, janto con la aplicacion de s politicas académicas especificas de la
organizacson.

Preguntas frecuentes

iComo deberi. P los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?

El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con 1A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de

deteccidn de escritura con 1A de Turnitin d se generd probabls con IA desde un modelo de lenguaje de gran [

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad
en los modelos de 1A,

Los puntajes de deteccion de A inferiores al 20 %, que NO aparecen en reportes NUEvEs, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir ia probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningun puntaje o resaitado y se indican con un
asterisco en & reporte (*%).

El porcentaje de escritura con 1A no debe ser el Gnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje Como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para el gjercicio gado sequn las politicas de 1a escueda.

£Qué significa ‘texto calificado?

Nuestro modelo solo procesa texto calificado en 1a forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciades individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifetas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.

E:Jtumrtm Pigina 2 de 105 - Descripodn general de La escritura con 1A de s ernrega 3117517853751
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