UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“BENEDICTO XVI”

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

QPS 4 O@ N

NSt
-y N\

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA 2025

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

AUTOR
Br. Rodriguez Morales, César Manuel
https://orcid.org/0000-0002-0464-380X

ASESOR
Ms. Mejia Guerrero, Hans
https://orcid.org/0000-0001-7100-7005

LINEA DE INVESTIGACION
Administracion y operacion de las instituciones publicas

TRUJILLO - PERU
2026



https://orcid.org/0000-0002-0464-380X
https://orcid.org/0000-0001-7100-7005

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Director de la Escuela de Posgrado:

Yo, Ms. Hans Mejia Guerrero con DNI N° 40720573, como asesor/a del trabajo de
investigacion titulado “ CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025, desarrollado por el egresado
César Manuel Rodriguez Morales con DNI N°71292482 del Programa de maestria en
AUDITORIA Y GESTION PUBLICA; considero que dicho trabajo retne las condiciones
técnicas y cientificas, las cuales estan alineadas a las normas establecidas en el Reglamento
de Estudiantes y de Grados y Titulos de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI
y en la normativa para la presentacion de trabajos de titulacion de la Escuela de Posgrado.
Por tanto, autorizo la presentaciéon del mismo ante el organismo pertinente para que sea

sometido a evaluacion por los jurados designados por la mencionada escuela.

[
Ms. Hans Mejia Guerrero



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, S.J.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller

Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

DR. MARCOANTONIO PACHERRES TORREJON
Rector de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

DRA. SILVIA ANA VALVERDE ZAVALETA

Vicerrectora Académica

DRA. GINA GENARA ZAVALETA ESPEJO

Vicerrectora de Investigacion

DR. LUIS ORLANDO MIRANDA DIiAZ

Director de la Escuela de Posgrado

DRA. TERESA SOFiA REATEGUI MARIN

Secretaria General



DEDICATORIA

A mi madre, quién con su ejemplo y fortaleza siempre mantuvo la llama de la perseverancia

y resiliencia en mi; a mi padre, quien con su lucidez y semblanza avivo mi curiosidad y
eseo por aprender. Ambos, con su amor y apoyo incondicional han sido la base para este

d der. Ambos, d 1 h dolab t

gran logro. Esta tesis es una muestra de paciencia, colaboracion y comprension en este

proceso. Gracias a mi pareja, hermanos y tios por ser una fortaleza en este arduo camino.

Este logro es por y para ustedes.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres, hermanos, pareja, tios y primos, cuyo amor y paciencia me han
traido hasta este momento. El papel de cada uno de ustedes fue fundamental en la redaccion
de ésta investigacion. Agradezco a mis docentes y asesores, como a la institucion, cuyo
programa de educacion me ha proporcionado diferentes aprendizajes para mi desarrollo

profesional.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, César Manuel Rodriguez Morales con DNI N.° 71292482, egresado del Programa de
maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto XVI”, doy fe de que he seguido rigurosamente los procedimientos
académicos y administrativos establecidos por la Escuela de Posgrado para la elaboracion
y sustentacion del informe de tesis titulado: “CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CAJAMARCA
20257, el cual consta de un total de 106 paginas, incluyendo tablas y figuras, y 47 paginas
de anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y declaro,
bajo juramento y en cumplimiento de los principios éticos, que el contenido del documento
es de mi exclusiva autoria en cuanto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estin debidamente
sustentados en fuentes bibliograficas, asumiendo la responsabilidad de cualquier omision
involuntaria en la citacion de autores.

En este sentido, declaro/declaramos que el uso de herramientas de inteligencia artificial en el
presente trabajo se ha limitado exclusivamente a la mejora de la redaccion y correccion de
errores gramaticales y sintacticos, sin que ello haya influido en la generacion del contenido,
analisis o interpretacion de los resultados de la investigacion.

Del mismo modo, reconozco que cualquier vulneracién a los derechos de autor derivada del
presente trabajo serd de mi exclusiva responsabilidad, asumiendo las consecuencias

académicas y legales que pudieran derivarse conforme a la normativa vigente.

El autor

Br. César Manuel Rodriguez Morales

DNI N°71292482



INDICE

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD ....oooiiiitiiiiieieeieeeseee et 2
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ot e 3
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt ettt st e be e 4
AGRADECIMIENTO .....uiiiiiieitieie ettt sttt e ste s enseenaesseenseeneaeneeseenes 5
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .....cceiitiiiiieeee ettt 6
INDICE ...ttt ettt sttt et she et ea e s bt e bt entesbeebeensesaeen 7
INDICE DE TABLAS.....c.ottiiiieiieeeiieeeeseeiiee s ssses s s ssse s sssssss s sssesssssesessesees 8
INDICE DE FIGURAS .....oouiiieiieeieeeeeeeee et eenesanees 9
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt s bt et e e st e s aeenbeeneesaeeseeneenseenseennenneens 10
ABSTRACT ...ttt ettt et b et st b et e a e bt et estesaeenbeentenaeen 11
I INTRODUCCION.......comiiiimiimmreirereineeeseesssessssessssee st st sses s 12
Il. METODOLOGIA........coiiiieeeeeeeeeee et 22

2.1, ENfOQUE, tIPO .eeeeeiieeiii ettt et e et e aae e ennaeennes 22

2.2. DiseNo de INVESTIZACION .....ccueeeevieiieiiieiieeieeeiieeteesieeereesteesereesseeeseesseeesseenns 22

2.3. PODIACION Y MIUESIIA ....eeivieiieeiieeiie ettt ettt te et eere et e e e ssaeeeseeseeenseenes 23

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos ..........cccceeveeereeniienieeieieeieene 24

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion ............ccccceeeenveeneee. 26

2.6. Aspectos €ticos en 1a INVEStIZACION .....ccuveiererieeriieeieeeiee e eveeereaeeeeeee e 26
III. RESULTADOS ...ttt ettt et sttt et sttt ettt st e bt enteeneenneens 28
IV. DISCUSION .....coetiiuriimriireieeeeeseseise s sssessese st 44
V. CONCLUSIONES. ...ttt ettt e saessaeseeseesseenseennesseens 48
VI. RECOMENDACIONES ...ttt ettt e saeens 50
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 52
ANEXOS ettt ettt st h et e a e bt et et e st eae s 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion de 1a Poblacion ............cocooeeiiiieniiniiiieneeieeeeee e 24
Tabla 2 Validacion de EXPertos.......cccueiuieriiieiieniieiiiesiie ettt sae e 25
Tabla 3 Nivel de confiabilidad ...........cocooiiiiiiiniiieeeee e 26
Tabla 4 Niveles del Control INtEINO ........couiiiiiiiiiiiieiiee e 28
Tabla 5 Dimensiones del Control INterno.........coc.eoveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 28
Tabla 6 Niveles de la Gestion AdminiStrativa..........cecveveerierierieneeienieseeeeeeseeee e 29
Tabla 7 Dimensiones de la Gestion AdmIniStrativa .........c.ceeceereerierienienennienieneeieeeenieene 30
Tabla 8 Analisis de KoOlImoOgorov-Smirnov..........ccccecciieriiiieeiiresiieeeiee e esvee e e eivee e 32
Tabla 9 Prueba pseudo R cuadrado .........ccoeeveiiieeiiiiiiiiiccce e 32
Tabla 10 Estimacion de Pardmetro ...........ccueevuieeiieriieeiienieeieeiee e eieesveeieeereesseesseesanaens 33
Tabla 11 Andlisis de Kolmogorov-SmirnoV..........cccueecuierieeiieniieeiieiieeieeiee e eee e e 34
Tabla 12 Prueba pseudo R cuadrado ...........cocveveeiiiiciiiiiiiccee e 34
Tabla 13 Estimacion de Pardmetro .........cccuueeeeuireriiieeeiiieeeieeeeieeeseieeesaeeesaeeesveeeseveeeeseeeenes 35
Tabla 14 Analisis de Kolmogorov-SmirnoV..........ccceecuierieeiiienieeieenieereenee e esieeeve e e 36
Tabla 15 Prueba pseudo R cuadrado .........c.cooeeeiieiiiiiieiiiciececeee e 36
Tabla 16 Estimacion de Pardmetro ...........cecueeruieeiieriieeiierie et eice s eiee st et see e ens 37
Tabla 17 Analisis de KOImOgorov-Smirnov........ccccceciiiriiieeriiieeriie e esieeesvee e e 38
Tabla 18 Prueba pseudo R cuadrado ..........coccvvieeiiiiciiiiiiceeeee e 38
Tabla 19 Estimacion de Pardmetro ...........ocueeeueeeiierieeiiieiieeieesieeeteesieeereeseeeseesseesseesanaens 39
Tabla 20 Analisis de Kolmogorov-SmirnoV..........ccccueiuierieniieniieeiieiie et 40
Tabla 21 Prueba pseudo R cuadrado ...........cccvvieeiiieciiiiiiece e 40
Tabla 22 Estimacion de Pardmetro ..........ccueeeruieeeiiieeeiiieeeieeeeieeesieeesaeeesaeeeseaeeeseseeenneeennnes 41
Tabla 23 Analisis de Kolmogorov-Smirnov...........cceccviiriiiiiriiieeniieeniee e eevee e e 42
Tabla 24 Prueba pseudo R cuadrado ..........c.oevuieeiiiiiiiiieiececece et 42
Tabla 25 Estimacion de Pardmetro .........coceeveriereiriinienienienienieesieete et 43



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de Investigacion



RESUMEN

El presente informe, su proposito es determinar la influencia del Control Interno sobre la
Gestion Administrativa en una municipalidad de la region Cajamarca. Se hace uso de una
metodologia cuantitativa, cuyo tipo bdsico explicativo, de disefio no experimental y
transversal; con una muestra de 76 trabajadores municipales administrativos. El Control
interno presenta efectos estadisticos en la Gestion administrativa, mediante un valor p =
0.000; sus componentes sustentado en el modelo COSO 2013, que presentan efectos
significativos son: Evaluacion de riesgos (p = 0.006), Actividades de control (p = 0.008),
Actividades de supervision (p = 0.045); en cambio Entorno de control (p = 0.064) e
Informacioén y comunicacion (p = 0.065) no presentan efectos significativos. Los resultados
reafirman la relevancia de entender los componentes como un todo integral y articulado,
segun las teorias y modelos COSO, sobre todo en la entidad municipal, en donde los riesgos
pueden mermar la gestion. Por ello, es necesario, seguir con el fortalecimiento de los
componentes y priorizar los controles en los procedimientos y una adecuada supervision de

las actividades. Asi, se garantiza la transparencia y rendicion de cuentas en la administracion.

Palabras clave: Control interno, Gestion administrativa, Trabajadores administrativos,

Municipalidad Provincial, Modelo COSO.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of internal control on administrative
management in a municipality in the Cajamarca region. It makes use of a quantitative
methodology, whose basic explanatory type, non-experimental and transversal design; with
a sample of 76 administrative municipal workers. Internal control has statistical effects on
administrative management, with a p-value of 0.000; its components, based on the COSO
2013 model, have significant effects: Risk assessment (p = 0.006), Control activities (p =
0.008), Supervisory activities (p = 0.045); on the other hand Control environment (p = 0.064)
and Information and communication (p = 0.065) do not present significant effects. The results
reaffirm the relevance of understanding the components as an integral and articulated whole,
according to COSO theories and models, especially in the municipal entity, where risks can
undermine management. It is therefore necessary to continue strengthening the components
and to prioritise controls in procedures and adequate supervision of activities. This ensures

transparency and accountability in the administration.

Keywords: Control system, Administrative management, Administrative staff, Provincial

Municipality, COSO model.
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I. INTRODUCCION

La gestion administrativa a nivel mundial, presenta un gran desafio, que es la
satisfaccion de las demandas ciudadanas mediante un eficiente uso de los recursos publicos.
Respetando principios como la eficiencia, eficacia, transparencia. El control interno como
tal, es necesario para lograr una eficaz administracion; cuya capacidad permita construir
mecanismos adecuados para la rendicion de cuentas. Sin embargo, el desarrollo y
funcionamiento efectivo del control interno en el plano subnacional, presentan grandes
brechas y contrastes a diferencia de lo planteado normativamente (Aquiflo, 2024).

En el contexto internacional, existen constantes intentos para mejorar los sistemas
que se encargan del control y de la administracion. En Indonesia, el Sistema de control, se ha
consolidado como un elemento clave para garantizar la transparencia publica (Winarna et al.,
2021); mediante el control del gobierno, se efectia una correcta gobernanza y mejoras en el
desempefio de la administracion publica (Afiah & Azwari, 2015). Ademas, el Control Interno
influye de manera directa en eficiencia operativa, proteccion de activos, fiabilidad de los
registros, prevencion de fraude y mejora de desempefio organizacional (Wahyuningsih et al.,
2022). Del mismo modo, Saputra et al. (2024) resalta que el Control Interno juega un papel
fundamental para el funcionamiento de las agencias gubernamentales, ya que influye en la
eficacia con que una agencia opera para el logro de sus objetivos.

En el caso peruano, factores como la corrupcion o ineficacia administrativa en el
sector publico; ha otorgado prioridad al Control Interno. Por ello, se promulgé la Ley N.°
28716 (2006), cuyo fin era una implementacion en los diferentes niveles de gobierno; no
obstante, ésta ha sido deficiente sobre todo en el plano municipal (Contraloria General de la
Republica, 2014). Ya en 2018, solo el 2% de los municipios, habian implementado de forma
efectiva, en gran medida, existian problemas recurrentes al momento de control de procesos,
y la mitigacion de riesgos era casi nulo dentro de las entidades (Contraloria General de la
Republica, 2023).

A partir del 2019, la Contraloria busco la reduccion de brechas en el control, por ello,
implemento el enfoque de servicios misionales; aunque hubo mejoras, los gobiernos locales

seguian atrasados en comparacion a los otros niveles. Segun la escala de medicion por puntos,
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en el periodo de 2021, el nivel local presentaba 37 puntos, muy por debajo del nivel nacional
con 77 puntos y menor al regional con 52 puntos (Contraloria General de la Republica, 2023).

El deficiente control interno en los gobiernos locales ha generado preocupacion
debido a su impacto directo en la legitimidad institucional. Gutierrez y Gémez (2022), en su
estudio sobre el municipio de Pocollay (Tacna), destacan que la asignacion irracional de
recursos, la carencia de ética publica y el abuso de confianza obstaculizan la generacion de
valor publico, lo que alimenta la percepcion ciudadana de corrupcidn. Este patron se replica
en otras jurisdicciones, como en una municipalidad de la region Puno, donde Cari et al.
(2023) identificaron fallas estructurales en planificaciéon (19 %), organizacion (16 %),
direccion (19 %) y control (42 %), generando quejas ciudadanas persistentes y deterioro
institucional.

A partir de esta problematica, la presente investigacion se enfocard en una
municipalidad de provincia, especificamente la de Contumaza, en Cajamarca, entidad que
concentra funciones administrativas, economicas y sociales clave. Su estudio resulta
pertinente por las limitaciones identificadas en aspectos fundamentales de la gestion publica,
las cuales han sido reportadas por 6rganos de control en afios recientes.

En el d&mbito de la planificacion, el Informe de Visita de Control N.° 005-2025-
OCI/0371-SVC advierte que la Municipalidad Provincial de Contumaza no cuenta con un
Plan Provincial de Gestion, lo que pasa por alto el articulo 10 del Reglamento del D.L. N.°
1278, que regula la gestion integral de residuos solidos (Contraloria General de la Republica,
2025; Ministerio del Ambiente, 2017). Este déficit normativo limita la capacidad
institucional para gestionar adecuadamente este servicio publico.

Respecto a la funcion de direccion, la entidad presenta irregularidades relevantes. El
Informe de Accion Posterior N.° 004-2025-0371 documenta la contratacion de proveedores
impedidos de contratar con el Estado, en abierta contravencion de la Ley General de
Contrataciones Publicas (Ley N.° 32069) (Contraloria General de la Republica, 2025; Diario
Oficial El Peruano, 2024). Este tipo de practicas vulnera la legalidad administrativa y
compromete la integridad institucional.

En términos de organizacion, el Informe N.° 027-2024-OCI/MPC/0371-SVC
evidencia deficiencias en la rotacion del personal CAS. La Municipalidad no estaria

garantizando que los perfiles profesionales asignados cumplan con los requisitos del nuevo
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puesto, lo cual contradice las disposiciones del Decreto Legislativo N.° 1057 (Congreso de
la Republica del Peru, 2008). Esta practica debilita la eficacia del servicio civil y genera
inconsistencias en el cumplimiento de funciones.

Finalmente, el componente de control también presenta limitaciones. El Informe N.°
011-2024-0OC1/0371-SVC seiiala fallas en los procedimientos de evaluacion para la seleccion
de personal, incumpliendo los estdndares establecidos para concursos publicos, como la
definicion de requisitos claros y verificables. Tales carencias generan una degradacion en los
niveles de transparencia y generan un entorno que deslegitima la percepcion publica sobre
las contrataciones que se dan en la administracion local.

En este sentido, la presente investigacion establece la siguiente pregunta ;Cual es la
influencia del Control Interno (CI) en la Gestion Administrativa (GA) en una Municipalidad
Provincial, Regién Cajamarca 2025?, como preguntas especificas ;Cual es la influencia del
entorno de control (EC) en la GA? 2. ;Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos (ER)
en la GA? 3. ;Cual es la influencia de las actividades de control (AC) en la GA? 4. ;Cual es
la influencia de la informacion y comunicacion (IC) en la GA? 5. ;Cual es la influencia de
las actividades de supervision (AS) en la GA?

En el caso que los gobiernos municipales, no distingan las debilidades del Control
interno en su relacion con la Administraciéon local, estos no podran desarrollarse
adecuadamente, generando una seguridad poco razonable y las acciones administrativas no
logrardn sus objetivos en las diferentes entidades. Por ejemplo, las decisiones tomadas por
las autoridades, en algunos escenarios presentan deficiencias y por ende equivocaciones en
los resultados. Otro de los factores podria ser no tener un adecuado costo-beneficio en la
evaluacion de una administracion, presentando fallas desde el disefio.(Chumacero Holguin
& Morales Anton, 2024)

En relacion a la justificacion teorica, el presente trabajo busca aportar los resultados
que se obtengan a otras teorias como a la teoria del modelo COSO CI-2013, en cuento a su
variable independiente. Mientras que la variable dependiente se busca aportar los diferentes
conocimientos basados en la administracion cientifica.

En cuanto a la justificacion metodologica, el presente estudio se adhiere al enfoque
cuantitativo, porque busca medir con la adecuada objetividad intervariable. La eleccion del

disefio no experimental de corte transversal, se relaciona a cuestiones practicas: ya que ambas

14



variables en el sector publico hacen inviable, éticamente hablando, su manipulacion
deliberada. El corte transversal se hace idoneo porque la investigacion busca tener un
panorama de la situacion en un periodo especifico, lo que permite un diagnéstico oportuno y
actual.

En referencia a lo anteriormente mencionado se establecieron los objetivos del
presente estudio, como objetivo general se determind establecer la influencia del Control
Interno (CI) en la GA en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca 2025, como
objetivos especificos se determinaron, establecer la influencia del EC en la GA, establecer la
influencia de la ER en la GA, establecer la influencia de las AC en la GA, establecer la
influencia de la IC en la GA, establecer la influencia de las AS en la GA.

Del mismo modo se establecio la hipotesis general el CI influye significativamente
en la GA en una Municipalidad Provincial, Region Cajamarca 2025, como hipdtesis
especificas: 1) El EC influye significativamente en la GA; ii) la ER influye significativamente
en la GA; iii) las AC influye significativamente en la GA; iv) la IC influyen
significativamente en la GA; v) las AS influyen significativamente en la GA.

En referencia a los antecedentes, a nivel internacional, Kinzler y Mello (2023)
analizaron el impacto del control interno en la gobernanza municipal en Panama, aplicando
un disefo cuantitativo, explicativo y no experimental, con una muestra de 102 responsables
del Sistema de Control Interno. Sus hallazgos indican que variables como la actividad de
monitoreo, el entorno encargado del control y la evaluacion de riesgos explicanenun 4 % y
un 7 % de la variacion en indicadores de gobernanza, transparencia y gestion, concluyendo
que el control interno resulta decisivo para fortalecer la transparencia y la toma de decisiones.

Nasution et al. (2024) examinaron la relacion entre control interno, gobernanza y
calidad del servicio publico en el gobierno provincial de Sumatra del Norte, Indonesia. Con
un enfoque cuantitativo y una muestra de 303 trabajadores, determinando significatividad a
nivel de intervariable (p=0,000). En conclusion: en cuanto el nivel de control interno se
incremente (en su forma positiva), la gestion administrativa mostrara efectos significativos;
esto es evidente mediante la mejora de la eficacia de los servicios publicos segun la
gobernanza.

Escobar et al. (2024), al estudiar la relacion ente el control interno y la administracion;

utiliza un método correlacional cuantitativo, cuya muestro fueron 20 trabajadores
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municipales. Encontraron una correlacion significativa (Rho=0.716, p<0.001), lo que
evidencia que ambas variables se retroalimentan. El control interno establece lineamientos
que la gestién debe implementar y supervisar, permitiendo mitigar riesgos operativos y
garantizar el cumplimiento normativo, con beneficios en la eficiencia institucional y la
sostenibilidad administrativa.

Handayani et al. (2020) investigaron la influencia del sistema de control
gubernamental, el uso de tecnologias de informacion y el compromiso organizacional en la
rendicion de cuentas publica. Es una investigacion cuantitativa aplicada, ejecutada en seis
distritos aleatorios de Java. La influencia que tiene el sistema de control, sobre la rendicion
de cuentas es de una probabilidad del 27.76%. Asimismo, se afirma que, el control interno al
hacer uso de las tecnologias de informacion, permite un s6lido compromiso de la entidad,
favorece la transparencia y mejora el desempefio de los funcionarios publicos.

Koeswayo et al. (2024), investiga el Control Interno, el Gobierno y la Reputacion
Corporativa, enfatizando en el liderazgo. Es cuantitativo, explicativo y no experimental, cuya
muestra es de 765 trabajadores. La varianza es de 80.2%, el valor R-cuadrado aumento6 a
0.805. Asimismo, el Control Interno, el Gobierno y la Reputacion Corporativa contribuyeron
en un 80.5% al compromiso de los empleados. Se manifiesta que, el Control Interno, el
Gobierno y la Reputacion Corporativa son factores claves de influencia en el compromiso de
los colaboradores.

A nivel nacional, Aquifio (2024), analiza la influencia del Control interno en la
Gestion administrativa en un fondo editorial en la ciudad Lima. Es cuantitativo, explicativo
y no experimental; con una muestra no probabilistica de 82 personas encuestadas. Los
resultados evidencian que existen una influencia destacable entre el control sobre la
administracion ya que se obtuvo un sig. bilateral menor a 0.005, del mismo modo, existe una
probabilidad del 62% en el impacto de la Gestion administrativa. Se concluye que existe
causalidad entre las variables.

Erazo (2024), evalu6 la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo en 2022. Presenta una metodologia
cuantitativa correlacional aplicada, encuestando a 125 trabajadores. Presenta un Rho de

Spearman de 0.64, siendo de nivel moderado; ademas si el Sistema de control se implementa
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adecuadamente, la administracion presenta mayor eficacia y eficiencia. En conclusion, un
solido Sistema de control, permite una gestion administrativa transparente y responsable.

Bringas (2022), determina la relacion entre el Sistema de control interno y la Gestion
administrativa. Dicha investigacion es cuantitativa correlacional y no experimental,
encuestando a 51 trabajadores. Presentando un valor de -0.073, siendo una correlacion
negativa muy baja. Sin embargo, su significacion de p=0.613 > 0.05, demuestra la hipotesis
nula: no existe relacion significativa. Se concluye que, los trabajadores aprecian que el SCI
no incide en las actividades de la gestion administrativa; no obstante, esto es perjudicial segun
la finalidad del SCI.

Enrique et al. (2024), examin6 la relaciéon del control interno y la gestion
administrativa en Pativilca. Investigacion cuantitativa correlacional y no experimental,
encuestando a 62 colaboradores. Se demuestra relacion entre las variables; segun las
disposiciones internas no existe mucho impacto en los procedimientos administrativos. Se
concluye que, un adecuado Control interno, permite mayor capacidad de respuesta por parte
de la entidad; que se adapte a los retos de la tecnologia de manera innovadora y eficiente.

Finalmente, Cari et al. (2023), conoce relacion del Control interno y Gestion
administrativa en Azangaro. Investigacion cuantitativa correlacional y no experimental cuya
muestra es de 30 trabajadores. Se obtuvo una correlacion positiva de 0.007, pero cun valor
de significancia de 0.000 < 0.005, por ende, es muy bajo, en términos facticos no existe
relacion alguna. Se concluye que, que no existe correlacion debido a su nivel muy bajo; por
tanto, no existe influencia alguna entre una sobre la otra variable.

La Teoria de Control Interno COSO I, analizada por Olweny (2019), enfatiza que los
procesos de control son ejecutados por directores y agentes, orientados a garantizar el
cumplimiento de objetivos institucionales. Este modelo surge como respuesta a los desafios
empresariales, estableciendo que los colaboradores deben contar con una referencia comin
respecto a los estandares organizacionales. Esta demuestra eficacia y eficiencia en los estados
financieros como en las normas; de tal manera, el control interno se consolida como elemento
de suma relevancia para la gobernanza.

Para lograr los objetivos del COSO, los procesos tienen que tener una meta clara

(Toapanta, 2016). Este modelo presenta cinco elementos principales: entorno de control,
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evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de
supervision.

Los elementos, facilitan descubrir la eficacia que se suscita entre la institucion con el
trabajador. En donde la direccion sea correspondida a los resultados en base a lineamientos
operativos explicadas de forma clara.

Por otro lado, la teoria del COSO II o Enterprise Risk Management (ERM), aumenta
el alcance del COSO 1, ya que se afiade la gestion de riesgos. Este modelo permite brindar
capacitacion de respuesta ante situaciones adversas y problemadticas que no permiten en
cumplir con las metas institucionales. Esta base no solo busca mitigar amenazas, sino,
aumentar las oportunidades mediante un disefo estructural de la institucion, que pueda ser
proactiva en hallar y solucionar los riesgos.

Segun lo estipulado por el COSO Control Interno 2013, incluye los cinco
componentes explicados previamente no obstante agrega una orientacion a brindar un control
adaptado a la situacion. Dicho modelo es adecuado para la toma de decisiones a nivel
municipal (Bejarano, 2022). Evidenciar los riesgos durante las operaciones, nos permite
actuar de forma agil ante aquellos fallos del sistema y aumenta el nivel de rendicion de
cuentas de los informes presentados.

Desde la perspectiva de la teoria clasica, la gestion prioriza la eficiencia en las
diferentes etapas de operaciones y produccion de una entidad. Segin Lopez (2022), existen
cuatro principios fundamentales: 1) utilizaciéon del método cientifica; 11) Seleccion del
personal y capacitacion del mismo; iii) mecanismos de articulacién y cooperacion entre los
agentes; iv) funciones y atributos delimitados de manera responsable. En dicha teoria, se
intenta crear mecanismos estandarizados y de optimizacion de los rendimientos, siempre bajo
criterios de racionalidad y previsibilidad.

Fayol, afiade el aspecto jerarquico que debe tener una organizacion en la toma de
decisiones y posterior desempefio. Para ello considera pertinente que exista una
segmentacion en las funciones de los trabajadores, su modelo debéis cumplir con lo siguiente:
unidades especificas para cada trabajo, mediante la figura de departamentos. La eficiencia se
garantiza si es que existe una verticalidad productiva en la cadena de operaciones. Su

impacto, ha sido fundamental en las entidades gubernamentales a nivel global (Lépez, 2022).
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Asimismo, ésta teoria se suscribe a principios de gestion laborales: 1) El trabajo debe
disponer de especializacidn; ii) existir responsabilidad y autoridad: ii1) disciplina, transversal
a todos los actores; iv) unidad de mando, centralidad en las 6rdenes; v) interés del individuo
subordinado, al interés general; vi) sistema de remuneracion para los colaboradores (segiin
sus aportes o tiempo adicional); vii) equilibrio entre centralizacion y descentralizacion de
ordenes y funciones; viii) escala jerarquica de labores; ix) orden, en toda la organizacion; x)
equidad, xi) justicia, xii) imparcialidad dentro de la entidad; xiii) estabilidad laboral.

En el plano conceptual, el control se lo delimita de forma procedimental, entre sus
acciones hay parte preventiva, aborda la parte concurrente hasta la fase posterior con el
objetivo de garantizar una gestion eficaz de los recursos institucionales (Contraloria General
de la Republica [CGR], 2018). Por su parte, Robert et al. (2013) lo entienden como un
proceso integral desarrollado por todos los niveles de la organizacion, disefiado para
proporcionar seguridad razonable en la consecucion de objetivos relacionados con
operaciones, informacion y cumplimiento normativo.

La Contraloria General de la Republica (2019) amplia esta definicion al considerar
que el control interno comprende politicas, normas, procedimientos, registros y estructuras
organizativas que reflejan el compromiso ético y técnico del personal. Anh et al. (2020)
destacan su rol en la prevencion de riesgos, la veracidad de la informacion financiera y la
mejora continua de las actividades operativas. De igual modo, Akhmetshin et al. (2018)
subrayan su caracter estructural y funcional en el fortalecimiento de la eficiencia
organizacional.

Lakis y Giritinas (2012) argumentan que el control interno debe abarcar tanto las
dimensiones financieras como las estratégicas, incluyendo personal, operaciones y gestion
de calidad. Wynne y Mear (2016) definen el control interno como una politica deliberada y
estructurada que describe flujos de trabajo, ambitos de control, cadenas de mando y sistemas
de informacion, integrando la gestion operativa con la supervision organizacional en busca
de una administracion responsable y efectiva.

Diversos modelos internacionales han sido adoptados progresivamente en el sector
publico peruano para apoyar la mejora continua. Entre ellos destacan COSO, CoCo, ACCy
Cadbury, que ofrecen marcos integrales para prevenir corrupcion, ineficiencia y riesgos

administrativos. Estas herramientas fortalecen el desempefio institucional al reducir
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asimetrias jerarquicas, promover la responsabilidad funcional y fomentar la toma de
decisiones basada en evidencia (CGR, 2014).

La CGR (2014) destaca al modelo COSO permite evaluar riesgos operacionales,
financieros y de cumplimiento mediante procesos de planificacion y monitoreo. El modelo
CoCo, desarrollado en Canadd, aporta una vision sistémica y normativa; el modelo ACC,
desde Australia, introduce enfoques participativos; mientras que el modelo Cadbury, desde
el Reino Unido, complementa COSO al enfatizar el rol de la gestion de informacion para la
gobernanza publica eficiente y transparente.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), las dimensiones del control
interno segun el modelo COSO son: (1) Ambiente de control, que establece normas, procesos
y estructuras para promover una cultura de integridad; (2) Evaluacion de riesgos, que
identifica eventos adversos y permite disefiar respuestas apropiadas; (3) Actividades de
control, que comprenden procedimientos para mitigar riesgos; (4) Informacion y
comunicacion, que aseguran la disponibilidad de datos fttiles; y (5) Actividades de
supervision, orientadas a la evaluacion continua del sistema.

En cuanto a la gestion administrativa, Gonzélez et al. (2020) la definen como el
conjunto de actividades destinadas a dirigir una organizaciéon mediante la coordinacion
racional de recursos y tareas. Stoner et al. (1996) destacan que es el componente central del
sistema de gestion, orientado a brindar soporte funcional a todas las areas organizacionales a
través de cuatro dimensiones clave: planificacion, organizacion, direccion y control, que
operan como ciclo continuo para el logro de objetivos institucionales.

Robbins y Judge (2009) argumentan que la gestion administrativa implica supervisar
y coordinar las obligaciones asignadas, asegurando eficacia sin arbitrariedad. Munch (2010)
anade que este proceso implica organizar el trabajo en equipo y alcanzar metas institucionales
a través de la accion colectiva. Mendoza (2017) la concibe como un proceso sistematico que
articula acciones coherentes orientadas a resultados, sustentadas en las funciones clasicas del
proceso administrativo.

Segin Hernandez et al. (2020), la gestion administrativa es esencial en toda
organizacion, al definir principios, acuerdos y directrices que guian al personal hacia los fines

institucionales. Manuhutu et al. (2021) la describen como un proceso integral que comprende
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planificacion, ejecucion y seguimiento, con el fin de lograr los objetivos organizacionales
mediante el uso racional de los recursos humanos y materiales disponibles.

Agama et al. (2021) sostienen que la gestion administrativa dota a las entidades de
herramientas para corregir desviaciones, prevenir actos irregulares y mejorar la eficiencia. A
través de politicas de control y mecanismos de seguimiento, se fortalecen los procedimientos
institucionales, promoviendo la transparencia y el uso adecuado de los recursos publicos
(Ribeiro y Mancebo, 2013). Esta funcion se orienta siempre al cumplimiento efectivo de las
metas estratégicas de la organizacion.

Desde una perspectiva teorica, la gestion administrativa ha sido abordada mediante
modelos como la gestion por procesos y la gestion administrativa integrada. El primero
estructura la organizacion en torno a procesos estratégicos, misionales y de apoyo; mientras
que el segundo articula planificacion, organizacion, direccion y control en un sistema
unificado que busca eficiencia presupuestal y decisiones basadas en evidencia (Recalde et
al., 2017). Ambos modelos han sido adoptados por instituciones peruanas en busca de mayor
efectividad.

Gonzéalez et al. (2020) identifican cuatro dimensiones clave en la gestion
administrativa: (1) Planeacion, que define procedimientos, estrategias y presupuestos; (2)
Organizacion, que establece funciones, roles y estructuras; (3) Direccion, que moviliza al
capital humano mediante liderazgo y motivacion; y (4) Control, que supervisa resultados y
corrige desviaciones. Estas dimensiones operan de manera interdependiente para garantizar

el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, dado que se sustenta en la
medicion de cantidades, se aplica a fenomenos que pueden expresarse en términos
cuantificables (Kothari, 2004). Asimismo, Gupta & Gupta (2022), precisan que este tipo de
estudio busca justificar una teoria, que logra medirse con niumeros y analizar a través de
técnicas estadisticas.

Es de tipo bésica, segiin Bailey, (1987), este tipo de investigacion supone desarrollar,
probar hipoétesis y teorias de manera académica y desafiantes para los investigadores; sin
embargo, esta puede tener o no una utilidad empirica en el presente o posteriormente.

2.2. Diseiio de investigacion

Se caracteriza por ser no experimental, y mantiene una temporalidad transversal y
explicativo. No experimental, esta clase de estudios se desarrollan sin manipular
deliberadamente las variables y solo observando los fendémenos en su contexto natural para
poder analizarlos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Es explicativo porque se evalua la influencia de una variable sobre otra, determinando
la relacion de causa y efecto entre ambas (Casco et al., 2023). Los estudios explicativos
poseen mas que unicamente la descripcion de los conceptos o fenomenos o la determinacion
de relaciones entre variables; se elaboran para establecer las causas de eventos y fendmenos
sociales o fisicos. (Hernandez Sampieri et al., 2017)

Ademas, es de corte transversal debido a que se recopilan datos en un momento o
tiempo unico. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Donde:

Figura 1

Diserio de Investigacion

X

\ 4
<

X: Variable 1

Y: Variable 2
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2.3. Poblacion y muestra

La cantidad total de agentes de este estudio estd compuesta por 76 trabajadores

administrativos de una Municipalidad Provincial de la Region de Cajamarca. Como

menciona Lopez (2004), la poblacion es el grupo de individuos u objetos de los que desea

averiguar algo en un estudio de investigacion. Para ello se tom6 en consideracion los

siguientes criterios de inclusion:

e Debe haber laborado durante los ultimos 06 meses del presente afio en la entidad.

e Laborar bajo régimen laboral 276, 728, D.L. 1057 (Contrato Administrativo de

Servicios), CAS confianza, y Locacion de Servicios.
e Tener funciones administrativas dentro de su entidad.

En los criterios de exclusion, se considera los siguientes:

e Personal que no se encuentre laborando durante los ultimos 06 meses del presente

ano.

e Colaboradores que tengan funciones diferentes al area administrativa (barredoras,

colaboradores que se dedican al mantenimiento de parques y jardines, choferes de

unidades moviles, cuidadores de bienes inmuebles de le entidad, entre otros)

En relacién a lo anteriormente establecido, la poblacion objeto de estudio es de 76

colaboradores que desempefian funciones administrativas en la Municipalidad Provincial de

Contumaza de la Region Cajamarca.
Tabla 1

Distribucion de la Poblacion

Organo o unidad organica N°

Alcaldia 1
Gerencia municipal 4
Oficina general de atencion al ciudadano y gestion documentaria 4
Oficina general de administracion 17
Oficina general de asesoria juridica 2
Oficina general de planeamiento y presupuesto 3
Gerencia de desarrollo econdomico 7
Gerencia de desarrollo social 8
Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura 18
Gerencia de servicios municipales 12
Total 76

Fuente: Oficina de Recursos Humanos

(https://www.municontumaza.gob.pe/organigrama.php)
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El muestreo utilizado en esta investigacion es el muestreo no probabilistico, esta
forma de muestreo establece la muestra a través de la valoracion subjetiva en vez de
seleccionar al azar (Macias Silva et al., 2022). Especificamente se utilizara el de tipo no
probabilistico por conveniencia, es decir la eleccion queda a criterio del investigador. Dado
que, los agentes son una cantidad manejable, se incluyo a la totalidad que este oportunamente
disponible. Se consider6 no probabilistico por conveniencia ya que no se utiliza ninguna
férmula de naturaleza matematica para determinar la muestra, de esta forma los miembros.

Para la presente investigacion se considero la muestra censal, en palabras de Ramirez
(2010), es aquella que se caracteriza por incluir el total de unidades de analisis de estudio, es
decir, no existe una seleccion de una parte representativa, sino que se examinaran todos los
elementos que determinan la poblacion investigada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En primer lugar se establece la validacion de los instrumentos, para Kothari (2004),
la validez es el criterio mas critico e indica el nivel o grado en que un instrumento mide lo
que se supone debe medir. La validez puede también ser considerada como utilidad, es decir,
es la medida en que las diferencias encontradas con un instrumento de medicion reflejan las
verdaderas diferencias entre los que se estdn probando.

Para este trabajo se ha considerado la validacion de ambos instrumentos por parte

de 4 expertos en temas relacionados con las variables de estudio.

Tabla 2

Validacion de Expertos

Nombres y apellidos Opinion
Mg. Karla Daniela Paredes Terrones Es aplicable
Mg. Edgardo Alexis Yupanqui Ecos Es aplicable
Mg. Carlos Castafieda Peralta Es aplicable
Mg. Cristhian Fernando Castafieda Peralta Es aplicable
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La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta que, se caracteriza por ser
una técnica utilizada para la recopilacion de informacion de un determinado nimero de
personas (Medina et al., 2023). Es una técnica reconocida por ser flexible y facil de aplicar,
facilita la obtencion de data relevante en relacién a conductas, percepciones, juicios y
caracteristicas sociodemograficas de un grupo determinado.

Dicha encuesta se desarrolla mediante el instrumento denominado cuestionario. El
cuestionario, es aquel grupo de cuestiones en relacion a las diferentes variables que se
pretende investigar y medir, este instrumento consta de enunciados y alternativas de respuesta
establecidas de forma previa, con facilidad de evaluar y codificar. (Hernandez y Mendoza,
2018)

Para la variable independiente “CI”, se usé el cuestionario COSO 2013. Este
instrumento busca promover un nivel adecuado de aseguramiento para el logro de objetivos
en relacion a operaciones, informacion y cumplimiento (Robert etal., 2013). Dicho
instrumento cuenta con un total de 17 items. Se compone por 5 dimensiones: EC, ER, AC,
IC y AS. Se us6 una escala Likert con los valores que a continuacion se establecen: Nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Para la variable dependiente “GA”, se usé el Cuestionario de Gestion Administrativa,
creado por Ferrer Salaverry (2017), este instrumento busca describir las caracteristicas de
dicha variable. Esta compuesto por 4 dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y
control, asi mismo consta de un total de 24 items. Se utiliz6 una escala Likert compuesta por
los siguientes valores: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

En cuanto al nivel de confiabilidad, se determindé mediante una prueba piloto a 15
colaboradores, a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente estima la
confiabilidad de los instrumentos que se aplicaran para obtener resultados.(Herndndez et al.,
2014)

A continuacion, se detalla el nivel de confiabilidad ambas variables anteriormente
mencionadas:

Tabla 3
Nivel de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
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Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Variable Independiente: ,862 17
Control Interno
Variable Dependiente: ,875 24

Gestion Administrativa

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El presente trabajo de investigacion continud con una sucesion de pasos minuciosos
para el procesamiento y analisis de datos.

En primer momento, se recogio la informacion de acuerdo a los cuestionarios; al
tenerse, se desarroll6 una base de datos en el programa Microsoft Excel. Luego de ello se
ingreso esa data en el programa SPSS v.26, en donde se tabularan las diferentes tablas, que
daran respuesta a las hipotesis y objetivos planteados en el presente estudio. Fernandez et al.
(2002), subraya la definicion de la estadistica descriptiva como un conjunto de
procedimientos con la finalidad de exponer diversos datos que se observen.

Respecto al andlisis de datos, Se ejecutd una prueba piloto a 15 colaboradores
administrativos encuestados para de esta manera medir la confiabilidad de los instrumentos.
Posteriormente, se procedid a poner a prueba los datos recogidos en la encuesta. De esta
forma se aplico el test de normalidad Kolgomorov Smirnov, el cual determin6 un tipo de
distribucion no paramétrico de las variables. Y de esta forma se ha podido contrastar las
hipotesis que ha determinado el presente estudio.

2.6.  Aspectos éticos en la investigacion

En referencia a la ética del estudio, se aplico el principio de honestidad intelectual,
para ello toda autoria y citacion correspondiente, ya sea dentro del texto integrado en el
informe, como en las referencias bibliograficas seran acorde lo estipulado por las normas
APA en su APA 7ma edicion.

Del mismo modo, se aplico el principio de la confidencialidad de la informacion,
respetando la privacidad de los sujetos encuestados, sin ir en contra de su integridad mental

y fisica; asi mismo, el principio de consentimiento informado legitima la participacion de las
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personas en la presente investigacion, ademads se respet6 a la entidad vinculada, sin dafarla
en sus aspectos sociales u organizacionales.
Por ultimo, se aplico el principio de integridad cientifica, implica la obligacion de

evitar toda forma de manipular los resultados, plagio o falsificacion de la informacion.
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III. RESULTADOS

3.1.  Analisis descriptivo

Control Interno

Tabla 4

Niveles del Control Interno

Nivel f %
Inadecuado 23 30,3
Regular 33 43,4
Adecuado 20 26,3

76 100,0

En la tabla 04 se observa que 30,3% de la muestra percibe que el Control interno es
inadecuado, el 43,4% regular y el 26,3% adecuado. A nivel general, el 73.7% de la muestra
perciben el control interno como regular o inadecuado, lo que refleja pocos mecanismos de

supervision y comunicacion interna eficientes, asi como fortalecer la cultura de control.

Tabla 5

Dimensiones del Control Interno

Entorno de Evaluaciéon Actividades Informaciony Actividades de
Nivel Control  de Riesgos de Control Comunicacion —supervision
f % f % f % f % f %
Inadecuado 39 51,3 29 382 30 39,5 48 63,2 53 69,7

Regular 17 224 36 474 24 31,6 21 27,6 22 289
Adecuado 20 263 11 14,5 22 289 7 9,2 1 1,3
Total 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76  100,0

En la tabla 05 se observa la descripcion de la variable Control interna en funcion a

los distintos niveles utilizados:
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En relacion al entorno de control, el 51,3% de la muestra percibe que es inadecuado,
el 22,4% regular y el 26,3% adecuado.

La evaluacion de riesgos, el 38,2% de la muestra percibe que es deficiente, el 47,4%
regular y el 14,5% adecuado.

Las actividades de control, se evidencia que el 39,5% de la muestra percibe que es
deficiente, el 31,6% regular y el 28,9% adecuado.

La Informacién y comunicacion, el 63,2% de la muestra percibe que es deficiente, el
27,6% regular y el 9,2% adecuado.

Las actividades de supervision, se observa que el 69,7% de la muestra percibe es
deficiente, el 28,9% regular y el 1,3% adecuado.

En conclusion, se evidencia un control débil, con mayores deficiencias en las
actividades de supervision (69.7%), la informacion y comunicacion (63.2%) y el entorno de
control (51.3%). Esto refleja una escasez del compromiso institucional con los valores éticos,
responsabilidades y estructuras organizativas poco claras, una limitada generacion y difusion
de informacion relevante para tomar decisiones. Aunque la dimension de evaluacion de
riesgos presenta un nivel predominantemente regular (47.4%), atin subsisten debilidades;
ademads las actividades de control muestran una distribucién mas equilibrada entre sus
niveles, lo que sugiere esfuerzos parciales en ciertas areas, pero sin una implementacion

uniforme.

Gestion administrativa
Tabla 6

Niveles de la Gestion Administrativa

Nivel f %
Bajo 24 31,6
Medio 33 434
Alto 19 25,0
76 100,0

En la tabla 06, de los encuestados el 31,6% de la muestra percibe que la gestion
administrativa es bajo, el 43,4% medio y el 25% alto. A nivel global, los resultados reflejan

que el nivel con mayor preponderancia es el medio, seguido del bajo; es decir el rango
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mayoritario en términos porcentuales es de 68,4% se ubica en un rango bajo a medio; lo cual
demuestra deficiencias de la variable; sin embargo, al considerar que uno de cada cuatro
encuestados lo considera en un nivel 6ptimo, demuestra un avance en el cierre de falencias.

Las cuales deben ser aprovechados como punto de partida para una mejora continua.

Tabla 7
. Planeacion Organizacion Direccion Control
Nivel f% f % f % £ %
Bajo 33 434 34 447 33 434 34 447
Medio 33 434 26 342 26 342 31 40,8
Alto 10 13,2 16 21,1 17 224 11 14,5
Total 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76 100,0

Dimensiones de la Gestion Administrativa

En la tabla 07, se desglosa las dimensiones de la variable en base a sus niveles:

La Planeacion, se observa que el 43,4% percibe que es bajo, el 43,4% medio y el
13,2% alto.

La Organizacion, se observa que el 44,7% de la muestra percibe que es bajo, el 34,2%
medio y el 21,1% alto.

La Direccion, se observa que el 43,4% de la muestra percibe es bajo, el 34,2% medio
y el 22,4% alto.

El Control, se observa que el 44,7% de la muestra percibe que es bajo, el 40,8% medio
y el 14,5% alto.

En conclusion, los resultados obtenidos revelan una gestion administrativa con
predominancia de niveles de desarrollo medio, sin embargo, se observa que la planeacion
presenta un 43.4 % de nivel bajo, lo cual implica diversas falencias en la definicion de metas
institucionales, en la capacidad del personal y en la planificacion de recursos. La
organizacidn con un 47.7% de nivel bajo, demuestra estructuras poco actualizadas, jerarquias
no bien definidas y una escasa coordinacion e integracion del personal, lo que dificulta un
trabajo adecuado y eficiente. En cuanto al control, el 44.7% presenta un nivel bajo, lo cual

sugiere que se desarrollan que manera efectiva mecanismos como el seguimiento de
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actividades planificadas, evaluacion en la calidad de los servicios brindados, ni la supervision

del cumplimiento normativo.
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3.2.  Analisis Inferencial
3.2.1. Hipotesis General
Prueba de Normalidad
Tabla 8

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VI: Control Interno 218 76 ,000
VD: Gestion Administrativa ,219 76 ,000

La tabla 08, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de
los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados
entre los diferentes elementos no cuentan son de caracter no paramétrico. Ya que, esta para
cumplir con grado de distribucidon paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea
superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel
0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el propdsito es obtener la influencia de una variable sobre
otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.

Contrastacion de Hipdtesis

Hi: El control interno [CI] influye significativamente en la gestion administrativa [GA] en
una municipalidad provincial de la Region Cajamarca.

Ho: El CI influye significativamente en la GA en una municipalidad provincial de la Region

Cajamarca.

Tabla 9

Prueba pseudo R cuadrado

Cox y Snell 443
Nagelkerke ,501
McFadden 272

La tabla 09, demuestra una variabilidad del 50% de la gestion administrativa a efecto

del control interno (Nagelkerke =0.501).
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Tabla 10

Estimacion de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion FError Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [GA =1] 3,531 , 759 21,616 1 ,000 2,042 5,020
[GA =2] 6,501 1,029 39,935 1 ,000 4,485 8,518
Ubicacion  Control 2,440 414 34805 1 ,000 1,629 3,251
Interno

Nota: GA1 = Gestion Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel
Medio.

En consideracion segun los mostrado en la puntuacion Wald se manifiesta que, el CI,
favorece una prediccion de la GA (Wald 21,616; gl. 1; y el valor p: ,000 <a: ,05). Por ende,

se acepta como valida la hipotesis alterna.
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3.2.2. Hipotesis Especificas
Prueba de normalidad

Tabla 11

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl.

Sig.

Entorno de Control ,324 76
Gestion Administrativa ,219 76

,000
,000

La tabla 11, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados

entre los diferentes elementos no cuentan son de cardcter no paramétrico. Ya que, esta para

cumplir con grado de distribucion paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel

0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el propdsito es obtener la influencia de una variable sobre

otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.

Contrastacion de Hipotesis

Hi: El EC influye significativamente en la GA.
Ho: El EC no influye significativamente en la GA
Tabla 12

Prueba pseudo R cuadrado

Peludo R cuadrado
Cox y Snell ,186
Nagelkerke ,210
McFadden ,096

En la tabla 12 se observa que una variabilidad del 21% de la gestion administrativa a

efecto del entorno de control (Nagelkerke =0.210).
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Tabla 13

Estimacion de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD GA=1] ,942 ,508 3,440 1 ,064 -,054 1,937
[VD _GA =2] 3,167 ,646 24035 1 ,000 1,901 4,433
Ubicacion c 1 1,094 287 14,514 1 ,000 ,531 1,657

Nota: GA1 = Gestiéon Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel
Medio

En consideracion los resultados de la puntuacion Wald manifiestan que, el Entorno
de control no aporta de forma significativa en la prediccion de la Gestion administrativa
(Wald 3,440; gl. 1; y el valor p: ,064 > a: ,05). Por ende, se acepta como valida la hipotesis

alterna.
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Prueba de normalidad
Tabla 14

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl.

Sig.

Evaluacion de Riesgos ,253 76
Gestion Administrativa ,219 76

,000
,000

La tabla 14, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados

entre los diferentes elementos no cuentan son de caracter no paramétrico. Ya que, esta para

cumplir con grado de distribucion paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel

0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el proposito es obtener la influencia de una variable sobre

otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.
Contrastacion de Hipotesis
Hi: La ER influye significativamente en la GA.

Ho: La ER no influye significativamente en la GA.

Tabla 15

Prueba pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,219
Nagelkerke ,248
McFadden 115

Tabla 15 se observa una variabilidad del 24% de la gestion administrativa a efectos

de la evaluacion de riesgos (Nagelkerke =0.248).
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Tabla 16

Estimacion de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD GA=1] 1,732 ,635 7,435 1 ,006 ,487 2,978
[VD GA =2] 4,010 179 26,477 1 ,000 2,483 5,538
Ubicacion Evaluacion de 1,516 , 365 17,224 1 ,000 ,800 2,232

riesgos

Nota: GA1 = Gestion Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel

Medio

En consideracion la puntuacion Wald demuestra que, la dimensién aporta a la

prediccion de la Gestion administrativa (Wald 7,435; gl. 1; y el valor p: ,006 < a: ,05). Por

ende, se acepta como valida la hipotesis alterna.
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Prueba de normalidad
Tabla 17

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Actividades de Control 255 76 ,000
Gestion Administrativa ,219 76 ,000

La tabla 17, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de
los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados
entre los diferentes elementos no cuentan son de cardcter no paramétrico. Ya que, esta para
cumplir con grado de distribucidén paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea
superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel
0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el propdsito es obtener la influencia de una variable sobre
otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.

Contrastacion de Hipotesis
Hi: Las AC influye significativamente en la GA
Ho: Las AC no influye significativamente GA.

Tabla 18
Prueba pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,234
Nagelkerke ,266
McFadden ,125

En la tabla 18, se presenta una variabilidad del 26%, de la GA en efecto de las
actividades de control (Nagelkerke =0.266).
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Tabla 19

Estimacion de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD GA =1] 1,508 ,573 6,926 1,008 ,385 2,631
[VD GA =2] 3,850 ,739 27,170 1,000 2,402 5,298
Ubicacion  Actividades de 1,316 ,307 18,334 1,000 , 714 1,919

control

Nota: GA1 = Gestion Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel
Medio

En consideracion la puntuacion Wald manifiesta: la dimension favorece la prediccion

de la GA (Wald 6,926; gl. 1; y el valor p: ,008 < a: ,05). Por ello, se acepta como valida la
hipoétesis alterna.

39



Prueba de normalidad
Tabla 20

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl

Sig.

Informacion y Comunicacion ,388 76

Gestion Administrativa ,219 76

,000
,000

La tabla 20, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados

entre los diferentes elementos no cuentan son de cardcter no paramétrico. Ya que, esta para

cumplir con grado de distribucidén paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel

0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el propdsito es obtener la influencia de una variable sobre

otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.
Contrastacion de Hipotesis
Hi: La IC influye significativamente en la GA.

Ho: La IC no influye significativamente en la GA.

Tabla 21
Prueba pseudo R cuadrado

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD _GA=1] 1,016 ,551 3,395 1 ,065 -,065 2,097
[VD GA =2] 3,192 ,672 22,555 1 ,000 1,875 4,510
Ubicacion Informacion y 1,360 ,378 12918 1 ,000 ,018 2,101

comunicacion

En la tabla 21 se observa una variabilidad del 21% de la gestion administrativa a

efecto de la informacion y comunicacion (Nagelkerke =0.210).
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Tabla 22

Estimacion de parametro

Cox y Snell ,186
Nagelkerke ,210
McFadden ,096 Nota: GA1 = Gestion Administrativa de nivel

Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel Medio
En consideracion los resultados de la puntuacion Wald manifiestan que, esta
dimension no presenta una capacidad predictiva de la GA (Wald 3,395; gl. 1; y el valor p:

,065 > a: ,05). Por ello, se acepta como valida la hipotesis alterna.
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Prueba de normalidad
Tabla 23

Analisis de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl.

Sig.

Actividades de Supervision ,435 76
Gestion Administrativa ,219 76

,000
,000

La tabla 23, tiene como objeto observar el tipo de distribucion de la informacion de

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados

entre los diferentes elementos no cuentan son de caracter no paramétrico. Ya que, esta para

cumplir con grado de distribucion paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel

0.000 cada uno.

Visto ello, debido a que el proposito es obtener la influencia de una variable sobre

otra; la regresion idonea es la logistica ordinal.
Contrastacion de Hipotesis
Hi: Las AS influyen significativamente en la GA

Ho: Las AS no influye significativamente en la GA.

Tabla 24

Prueba pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,159
Nagelkerke ,180
McFadden ,081

En la tabla 24, se observa una variabilidad del 18% de la gestion administrativa a

efecto de las actividades de supervision (Nagelkerke =0.180).
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Tabla 25

Estimacion de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion ~ Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [VD GA=1] 1,289 ,644 4,013 1 ,045 ,028 2,551
[VD_GA =2] 3,461 ,768 20,279 1 ,000 1,954 4,967
Ubicacion  Actividades 1,654 ,493 11,266 1 ,001 ,688 2,620

de supervision
Nota: GA1 = Gestion Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestion Administrativa de nivel
Medio

En consideracion la puntuacion Wald manifiesta: la dimension si favorece la

prediccion de la GA (Wald 4,013; gl. 1; y el valor p: ,045 < a: ,05). Visto ello, se acepta

como valida la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION

El proposito del presente informe es investigar la influencia del control interno [CI]
en la gestion administrativa [GA]. Para ello, se utilizé el método cuantitativo y se tuvo como
contexto una municipalidad provincial de la Region de Cajamarca, cuya muestra fue el
personal de dicha entidad, que son un total de 76 agentes.

Mediante la comprobacion de hipotesis, cuyo fin era la evidencia de los efectos
estadisticamente significativos del CI sobre la GA, se evidencia influencia en concordancia
con los hallazgos de Handayani et al. (2020), Kinzler y Mello (2023), Nausatio et al. (2024),
Escobar et al. (2024), Koeswayo et al. (2024), Aquifio (2024) y Enrique et al. (2024). Sin
embargo, los estudios de Bringas (2022), Cari et al. (2023) y Erazo (2024), no comprueban
influencia.

En la contrastacion de hipdtesis se demostrd que el Entorno de control, no presenta
efectos estadisticamente significativos sobre la GA. Estos resultados son contrarios con los
hallazgos de Aquifio (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo
et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera
significativa, descartando la hipotesis alterna.

A partir de la prueba de hipotesis se demostrd que la dimension Evaluacion de riesgos,
presento efectos estadisticamente significativos sobre la GA. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Aquiiio (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo
et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera
significativa, afirmando la hipotesis alterna.

Mediante la prueba de hipotesis se demostro que la dimension Actividades de control,
presento efectos estadisticamente significativos sobre la GA. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Aquiiio (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo
et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera
significativa, afirmando la hipotesis alterna.

A partir de la prueba de hipdtesis se demostré que la dimension Informacion y
comunicacion, presento efectos estadisticamente significativos sobre la GA. Estos resultados

no coinciden con los hallazgos de Aquifio (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello
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(2023) y Koeswayo et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas
variables de manera significativa, descartando la hipdtesis alterna.

A partir de la prueba de hipdtesis se demostrd que la dimension Actividades de
supervision, presentd efectos estadisticamente significativos sobre la GA. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Aquifio (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello
(2023) y Koeswayo et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas
variables de manera significativa, afirmando la hipotesis alterna.

En el nivel tedrico, el rol del CI, como elemento central de la GA (p < 0.05) al tener
una significancia estadistica, y un 50,1% de varianza (Nagelkerke = 0.501); se afirma que, el
modelo de COSO 1, dispone de solidez empirica. Esta garantiza un CI con capacidad de
articulacion, en donde, se priorice la eficiencia, la legalidad y veracidad de la informacion.
Olwney (2019), manifiesta que, el Sistema de CI, si cumple con criterios de disefio e
implementacion adecuados, permite el alcance de las metas segin los objetivos de la
administracion correspondiente.

De forma individual, se muestra que la presencia de efectos estadisticamente
significativos, solo se presenta en determinadas dimensiones, concretamente Evaluacion de
riesgos, Actividades de control y Actividades de supervision. En cambio, Entorno de control
e Informacion y comunicacion, no mantienen los mismos efectos. Esta inconsistencia, de los
valores desagregados, es respondida por los fundamentos del modelo COSO ERM, el cual
afirma, que el sistema como tal tiene coherencia cuando se aborda de forma integrada e
interdependiente. Por ello, estos tienen que abordarse de manera sinérgica, en déonde prime
la gestion integral.

Asimismo, el enfoque del COSO CI (2013), afirma que el disefio debe tener una
mirada estratégico, en donde no solo se sujete a las formas; sino, favorezca la mitigacion de
riesgos. En base a ello, se demuestra de forma empirica que algunas dimensiones no han
puesto en marcha de manera programada; es decir, la perspectiva burocratica en donde la
norma es prioritario sobre la operatividad. Nausatio et al. (2024), considera que, cuando la
cultura organizacional es vista de con indiferencia, el impacto puede ser ineficaz en la gestion
institucional.

Desde una mirada clasica, Taylor y Fayol tienen planteamientos que son

representadas, pero multiples desafios. Taylor, planteaba la consolidacion de una estructura
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funcional, segmentacion de trabajos, ademas prioriza principios de eficiencia; Fayol, plantea
principios como planificacion, organizacion, direccion y control. Efectos de dimensiones
como ER, AC y AS, van de la mano con estos fundamentos. Sin embargo, la ausencia de
efectos por parte del EC, demuestra las falencias de no considera factores como el liderazgo
o la cultura organizacional; lo cual muestra disociacion entre los modelos con los escenarios
reales.

En el nivel practico, el CI desde un alcance total, posibilita una mayor probabilidad
de eficiencia mayor al 50% en la GA; éste hallazgo es relevante para el disefio y posterior
evaluacion de politicas publicas. No obstante, el problema de efectos en el EC e IC,
demuestran los problemas estructurales que han de ser solucionadas urgentemente. Es decir,
los elementos normativos son adecuadas, pero, la prioridad es traspasar este eje a un plano
estratégica y situacional, donde las dimensiones interactiien de manera integra y solida entre
si.

El aterrizaje desagregado y desvinculado, de cada dimension, no permite construir un
sistema coherente y articulado, capaz de brindad una adecuada implementacién y aplicacion
del CI. Al no tener efectos significativos, es necesario reconfigurar el orden tradicional de la
Evaluacion del control —el cual se caracteriza por priorizar la rendicion de actividades
ejecutadas y su resultado nimero o normativo-, sino, la busqueda de un diagnostico sistémico
y compartido en donde aspectos de retroalimentacion sean idoneos.

Materializado en la gestion gubernamental y los lineamientos de politicas
subnacionales, la implementacidn practica debe cumplir con los siguientes supuestos: 1) los
marcos normativos han de ser readaptados a una perspectiva de adaptabilidad segliin el
escenario de la entidad; ii) los especialistas o colaboradores del Control interno, han de ser
capacitados seguin los estandares suscritos por el COSO CI (2013); 1ii) la gestion debe
implementar criterios que sean capaces de la mitigacion de riesgos transversalmente en las
distintas areas y unidades, conforme al COSO ERM.

Entre las limitaciones de investigacion, primero existen dificultades respecto al corte
transversal, aunque permite un diagnoéstico clave para observar la causalidad, puede presentar
obstaculos para demostrar la causa y efecto a largo plazo. El segundo, los posibles sesgos de
percepcion por parte de los colaboradores; esto debido al riesgo de no tener una mira global,

sino, un énfasis unico a la unidad que pertenecen. Por ultimo, al tratarse de un estudio
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contextual especifico, es probable que los mismos hallazgos no sean generalizables en otras
entidades.

Finalmente, se concluye que, el CI si presenta influencia en la GA, no obstante, ésta
es demostrable de manera total. Es decir, desde el nivel tedrico debe ser abordado en los
componentes como un conglomerado articulado e integrado que va mostrar efectos
estadisticos significativos. Esto es validado mediante los fundamentos del modelo COSO,
sobre todo en el COSO I, II y del Control interno (2013), en donde se prioriza el aspecto
operativo y de valores organizaciones a la par que los elementos normativos formales. En el
nivel practico, es necesario una reconfiguracion de la institucion, en donde la integridad
estratégica sea clave para la garantia de eficacia, eficiencia y calidad en los resultados de la

administracion.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que el Control Interno ejerce una influencia
significativa sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial analizada
de la Region Cajamarca en el afio 2025, lo cual se evidencia estadisticamente mediante
un valor p = 0.000. Este hallazgo confirma que un adecuado control interno no solo
contribuye al cumplimiento normativo y la transparencia, sino que también incide
directamente en la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos administrativos. El
modelo COSO I respalda esta afirmacion al establecer que el control interno, cuando se
implementa de manera integral en sus componentes (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision), mejora
sustancialmente los resultados organizacionales.

Los resultados del analisis estadistico evidencian que el Entorno de control no ejerce una
influencia significativa sobre la Gestion administrativa en la Municipalidad, como lo
demuestra el valor p = 0.064, superior al umbral del 5 %. Esta ausencia de relacion
estadistica sugiere debilidades en la aplicacion del componente de “Entorno de Control”
del modelo COSO 2013, particularmente en lo referente a los aspectos culturales, éticos
y de liderazgo institucional. La falta de una cultura organizacional sélida, el escaso
compromiso de la alta direccion con los principios de integridad y responsabilidad, asi
como una estructura organizacional poco definida, limitan la efectividad del control
interno y, en consecuencia, afectan negativamente la eficiencia administrativa.

Se demuestra estadisticamente que la Evaluacion de riesgos influyen de manera
significativa en la Gestion administrativa en la Municipalidad, segin lo estipulado por el
valor de p = 0.006. Dicho hallazgo corresponde al modelo COSO ERM, en dénde la
correcta identificacion, analisis y capacidad de respuesta ante riesgos desde el nivel
operacional, financiero y social, permite solucionar pormenores y cumplir con las metas
de la entidad. En el plano practico, la implementacion de éste componente, mejora la
planeacion y la eficiencia en los recursos derivados.

Estadisticamente las Actividades de control presentan efectos significativos en la Gestion
administrativa de la Municipalidad, conforme al valor p = 0.008. Este resultado, es

conforme al modelo COSO de 2013, en donde el componente es un procedimiento clave
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para cumplir con los lineamientos y las decisiones institucionales segiin principios de
eficacia y eficiencia. De forma practica, implementar acciones como autorizaciones,
verificaciones, revisiones, entre otras, evita faltas y errores; dicho sea de paso, la
transparencia y rendicion de cuentas seran fortalecidas.

No se presenta efectos estadisticamente significativos de la Informacion y comunicacion
sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad, con un valor p = 0.065. Se revela
dificultades segtn lo establecido por el modelo COSO (2013), en donde se afirma que, la
calidad y fluidez de los datos aseguran un buen desenvolvimiento de la organizacion. En
el gubernamental local, tales limitaciones no permiten vias comunicativas eficaces;
ademas la retroalimentacion generada, no logra materializarse por falta de entendimiento
internivel del mensaje; que aumenta aun mas la transparencia y descoordinacion de las
acciones efectuadas.

Las Actividades de supervision presentan influencia significativa en la Gestion
administrativa de la Municipalidad, con un valor p = 0.045. Tal resultado va acorde al
modelo COSO de 2013, este considera que la eficacia del control tiene como elemento
clave la supervision. En dicho escenario, la supervision facilita hallar de manera rapida
acciones equivocadas que pueda ser corregidas durante el proceso; ademas consolida
directamente la retroalimentacion continua en donde la transparencia y rendicidon son

consolidadas.
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VI. RECOMENDACIONES

La municipalidad provincial debe incorporar el control interno como un elemento
estratégico, transversal y sistematico a efectos de la gestion administrativa. Por ende, las
cinco dimensiones que sean capaces de implementar lineamientos precisos, capacitacion
permanente y la conformacion de un comité de control dentro de la entidad, que pueda
articular y evaluar a los colaboradores. De tal manera, se cumplirdn los resultados de
forma eficiente.

Ante la ausencia de influencia, se sugiere que la entidad fortalezca la cultura organizativa
y el liderazgo. Se debe fortalecer el compromiso en la entidad, la integridad o la
transparencia en las cuentas; siendo asimiladas por los gerentes y jefes de unidad.
Ademas, se busca una actualizacion de los codigos de ética que sean capaces de fortalecer
y evaluar la conducta de los colaboradores; los cuales han de cefiirse a los valores de la
entidad. La ética es necesaria para consolidad un control interno fuerte y eficaz.

El municipio debe implementar el enfoque de gestion en la prevencion de riesgos,
mediante la incorporacion de herramientas que faciliten la busqueda, andlisis y respuesta
de los posibles problemas que generan las operaciones, finanzas o causas sociales. Para
ello, es necesario la creacion de un mapa de riesgos, en donde se tome en cuenta los
probables impactos que han de tener determinados riesgos, y cuéles son los protocolos
para mitigarlos. Ademas, los encargados de direccionar, deben integrar estos sustentos
dentro de su planeacion y ejecucion.

El municipio debe formalizar sus documentos de toda actividad que sirva para el control.
Mediante la elaboracion de manuales operativos, que permita el control cruzado (por
ejemplo, segmentaciéon de funciones de los colaboradores); determinar los aspectos
criticos y efectuar auditorias de forma recurrente. De tal manera, se permitira prevenir
errores y evitar posibles acciones corruptas de cualquier funcionario; por lo que la
transparencia se vuelve una maxima en la administracion institucional.

Debido a que no existe influencia, y la teoria y evidencia demuestra su relevancia, es
necesario redisefar la Informacion y comunicacion del municipio. Para ello, implementar
plataformas facilitan un flujo informativo rapido y bilateral entre las distintas unidades y

la sociedad civil. Asimismo, éstos canales deben ser evidencia formal y han de facilitar
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una constante retroalimentacion sobre las necesidades, problemadticas o errores mas
comunes suscitadas en dicha interaccion. Para ello, es clave construir cronogramas
preestablecidos y capacitar a los funcionarios en el buen uso de estas herramientas. Un
solido sistema comunicativo genera mayor confianza y eficacia del control interno.

Se recomienda que el sistema de supervision sea acompafiado con la implementacion de
elementos de seguimiento y evaluacion, a través de indicadores de desempefio capaz de
medir los resultados de las distintas unidades. El municipio, ha de promocionar auditorias
constantemente, facilitar la revision de 6rganos independientes y elaborar y socializar los
reportes respectivos. Ademas, la retroalimentacion de la informacion general, debe ser
constante; y, alienadas a las metas y objetivos de la institucion. De esta manera, errores

o percances se identificaran dgilmente y se resolveran de forma paulatina.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general: Hipétesis general: Objetivo general: VARIABLE 1: Tipo: Aplicada
DIMENSIONES:
(Cual es la influencia del | El CI influye | Establecer la influencia | Control  Interno | e Entorno de
CONTROL Control Interno (CI) en la | significativamente en la | del CI en la GA en una | (CI) control Disefio: No
Gestion  Administrativa | GA en una | Municipalidad e Evaluaciéon de | experimental,
INTERNO Y (GA) en una | Municipalidad Provincial de la Region riesgos transversal
GESTION Municipalidad Provincial, Regién | Cajamarca 2025 e Actividades de
ADMINISTRATIVA | Provincial, Region | Cajamarca 2025. control Enfoque:
EN UNA | Cajamarca 2025? e Informacién vy Cuantitativo
MUNICIPALIDAD ) L. ) L ) comunicacion .
PROVINCIAL, Proble’mas esp.ec1ﬁcos:. Hipétesis especificas: | Objetivos especificos: e Actividades de vae!: ‘
CAJAMARCA 2025 (Cual es la influencia El entorno de control | e Establecgr la supervision Explicativo
del entorno de control | influye influencia del
en la GA? significativamente en la entorno de control en Poblacién: 76
e ,Cuil es la influencia | GA. la GA. trabajadores
de la evaluacion de | La evaluacion de riegos e Establecer la | VARIABLE 2:
riesgos en la GA? influye influencia de la DIMENSIONES: Muestra: 76
e ;Cual es la influencia | significativamente en la evaluacion de | Gestion e Plancacién trabajadores
de las actividades de | GA. riesgos en la GA. Administrativa o Organizacién
control en la GA? Las actividadps de |e  Establecer la | (GA) e Control L
e ;Cual es la influencia control influyen influencia de las Técnicas e

de la informacion y
comunicacion en la
GA?

e ,Cudl es la influencia

de las actividades de
supervision en la GA?

significativamente en la
GA.
La informacion vy
comunicacion influyen
significativamente en la
GA.

actividades de
control en la GA.

e Establecer la

influencia de la
informacion y

o Integracion
¢ Direccion

instrumentos de
recoleccion de
datos:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Las actividades de
supervision  influyen
significativamente en la
GA.

comunicaciéon en la
GA.

Establecer la
influencia de las
actividades de

supervision en la
GA.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Reptiblica, 2019)

e Canales de comunicacion

Variable Definicion Definicion Operacional | Dimensiones | Indicadores items | Instrumento | Escala de
Conceptual Medicion
Control “Es el conjunto de | El control interno se eFilosofia de la Direccion 1-5
. ., . Entorno de i 5t
Interno acciones, medirda aplicando 17 OInteg'rlc.iad y.\falores e‘Elcps
o ) ) control o Administracion estratégica
actividades, planes, | items del cuestionario e Administracion de los
politicas,  normas, | desarrollo  por  los recursos humanos
registros, indicadores que forman
organizacion, parte de las dimensiones: Eva.luamon * PlanfegmlenF(? d.e la | 6-9 Cuestionario Escala
de riesgos administracion de riesgos Ordinal
procedimientos y | entorno de  control, e Identificacion de riesgos para medir el
métodos, incluyendo | evaluacion de riesgos, * Respuesta al riesgo Control
la actitud de las | actividades de control, Interno
autoridades y | informacién y Actividades | Segregacion de funciones | 10-12
o de control ¢ Controles sobre acceso a
personal, comunicacion y los recursos o archivos
organizados y | actividades de * Evaluacion de desempefio
establecidos en cada | supervision a través de
entidad del Estado” | escala de  medicion = —
Informacion  |e Informacion y | 13-15
(Contraloria ordinal Likert. y responsabilidad
General de  la comunicacion e Comunicacién interna y
externa
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Actividades  |o Actividades de prevencion | 16-17
de y monitoreo
supervision e Seguimiento de resultados
e Compromisos y
mejoramientos
Gestion Grupo de acciones | La gestion administrativa | Planeaciéon  |e Procesos de planeacion 1-6
administrativa | que tienen que ser | se medira aplicando un * OPJCUYOS.
_ _ e Diagnostico de problemas
planeadas, cuestionario de 24 items e Capacitacién
organizadas, de acuerdo a sus * de personal
dirieid ndicad 1 1 e Metas institucionales
irigidas y | indicadores los cuales "5 o 7o cian o Estructura organizacional 712
controladas para una | son: planeacion, eLas jerarquias disefio de Cuestionario Escala
., T cargos . Ordinal
conduccion organizacion, direccion y . ) para medir la
e Trabajo en equipo
apropiada en el | control. coordinacion Gestion
cumplimiento de Direccion o L1derazgo @rectwo 13-18 | A dministrativa
. . e Comunicacion
diversos  objetivos. e Motivacion
(Gonzalez etal., e Toma de
e decisiones directivas
2020) . .,
e [dentificacion
e Condiciones laborales
Control e Verifica actividades | 19-24

planificadas
¢ Evaluacion de
e responsabilidad laboral
e Registro de
e cumplimiento de
® normas
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO
Estimado

Este cuestionario es parte de un estudio académico, teniendo la tinica finalidad de obtener

datos importantes para la investigacion. La informacion es reservada y confidencial.

Datos generales

Sexo: (M) (F) Edad: ..........

Instruccion

Por favor sirvase a leer las siguientes frases y de forma veraz responder, marcando con una
“X” la respuesta que usted considere conveniente, el presente cuestionario cuenta con un

total de 23 items, los que se mostraran a continuacion.

(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre
Si su persona requiere una mayor informacion sobre las preguntas, consulte a los miembros

que conforman el equipo de estudio para una orientacion satisfactoria.

ITEMS OPCION DE
RESPUESTA
D1. Entorno de Control 1(2 |3 |4

1 | La entidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

2 | El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del control
interno demuestra independencia de la Alta Direccidon y ejerce la
supervision de dicho sistema

3 | La alta direccion determina estructuras, lineas de reporte y niveles de
autoridad y responsabilidad adecuados para el logro de objetivos

4 | La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en linea con los objetivos institucionales
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5 | La entidad determina la responsabilidad de las personas a nivel del control
interno para el logro de objetivos

D2. Evaluacion de riesgos

6 | La entidad establece los objetivos con suficiente claridad para permitir
identificar y evaluar los riesgos relacionados

7 | La entidad identifica riesgos para el logro de objetivos en sus diferentes
niveles y los analiza para decidir cual es la mejor manera de enfrentarlos

8 | La entidad considera la posibilidad de un fraude al evaluar riesgos para el
logro de sus objetivos

9 | La entidad reconoce y evalta los cambios que pueden afectar en gran
medida al control interno

D3. Actividades de control

10 | La entidad determina y desarrolla actividades de control que colaboren a
la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables en el logro de objetivos

11 | La entidad reconoce y desarrolla actividades de control en sus diferentes
niveles sobre la tecnologia para favorecer el logro de objetivos

12 | La entidad efectia actividades de control mediante politicas que
determinan lineas generales del control interno y procedimientos que
llevan dichas politicas a la practica

D4. Informacién y comunicacion

13 | La entidad obtiene o genera y usa informacion destacada y de calidad para
fomentar el funcionamiento del control interno

14 | La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para favorecer el funcionamiento
del control interno

15 | La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre aspectos
claves que afectan el funcionamiento del control interno

DS. Actividades de supervision

16 | Las entidad desarrolla y realiza evaluaciones de forma continua o
independientes para establecer si los componentes del control interno se
encuentran presentes y en funcionamiento

17 | Laentidad evaltia y comunica las deficiencias de control interno de manera

oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas de remediacion
y control, incluyendo la alta direccién y el 6rgano o unidad organica
responsable de implementar el control interno, en caso necesario
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado

Este cuestionario es parte de un estudio académico, teniendo la tinica finalidad de obtener
datos importantes para la investigacion. La informacion es reservada y confidencial.

Datos generales

Sexo: (M) (F) Edad: ..........

Instruccion

Por favor sirvase a leer las siguientes frases y de forma veraz responder, marcando con una
“X” la respuesta que usted considere conveniente, el presente cuestionario cuenta con un
total de 19 items, los que se mostrardn a continuacion.

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
Si su persona requiere una mayor informacion sobre las preguntas, consulte a los miembros
que conforman el equipo de estudio para una orientacion satisfactoria.

ITEMS OPCION DE
RESPUESTA
D1. Planeacion 112 |3 |4 |5

1 | La entidad donde labora realiza los procesos de planeacion

2 | La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos
institucionales

La entidad aplica diagnostico de problemas para proyectar mejoras

La entidad capacita al personal sobre procedimiento a seguir para mejorar

La gestion establece apropiadamente las metas institucionales

DN | NP~ W

La entidad planifica los recursos para alcanzar metas

D2. Organizacion

~

La gestion actualiza continuamente la estructura organizacional

8 | La administracion ha definido claramente las jerarquias

9 | La entidad cuenta con el adecuado personal acorde al disefio de cargos

10 | La alta direccidén promueve el trabajo en equipo en el contexto laboral

11 | La entidad coordina las diferentes actividades laborales

12 | La entidad promueve la integracion de sus trabajadores

D3. Direccion
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13 | El liderazgo de la alta direccion influye en el logro de objetivos
institucionales

14 | La entidad fomenta una comunicacion adecuada a todo el personal

15 | La gestion fomenta la motivacion del personal para el logro de las metas
propuestas

16 | La entidad apoya que los equipos de trabajo tomen decisiones para el
logro de objetivos institucionales

17 | La administracion favorece a que los trabajadores se sientan identificados
con su institucion

18 | La entidad proporciona condiciones para que se desarrollen las
actividades laborales

D4. Control

19 | Los trabajadores de la entidad desarrollan sus actividades teniendo en
cuenta que poseen un o6rgano de control

20 | La administracion verifica que las actividades planificadas se desarrollen
plenamente

21 | La entidad realiza un inventario de los bienes que posee

22 | La entidad realiza control en la calidad de los servicios que proporciona

23 | La administracion evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores

24 | La alta direccion registra el cumplimiento de las normas internas y

externas por parte de sus colaboradores
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Anexo 4: Ficha Técnica

Nombre  original del
instrumento:

Marco COSO-CI-2013

Autor y afio:

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013)

Objetivo: El instrumento busca reunir informacion respecto al control
interno en una Municipalidad Provincial de la region de
Cajamarca.

Usuarios: Colaboradores de una Municipalidad Provincial de la Region
de Cajamarca.

Administracion. Colectiva.

Validez: Se puso en validacién conforme a los criterios de cuatro
expertos afines al programa de estudio cuyo grado es de
magister.

Confiabilidad: Se demostr6 mediante la prueba de Alfa de Cronbach en

donde los datos se examinaron y se determind el nivel que
le correspondia.
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Nombre original del

instrumento:

Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor y afo:

Ferrer Salaverry Mario Estuardo (2017)

Objetivo: El instrumento busca reunir informacion respecto a la gestion
administrativa en una Municipalidad Provincial de la region
de Cajamarca.

Usuarios: Colaboradores de una Municipalidad Provincial de la Region
de Cajamarca.

Administracion. Colectiva.

Validez: Se puso en validacion conforme a los criterios de cuatro
expertos afines al programa de estudio cuyo grado es de
magister.

Confiabilidad: Se demostré mediante la prueba de Alfa de Cronbach en

donde los datos se examinaron y se determino el nivel que le

correspondia.
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Anexo 5: Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I, DATOS GEMERALES

1.1 apellidos y nombres del infermante: Paredes Terrones Karla

1.2 Institucion donde lzbora: Municipalidad Distrital La Cussta

1.3 Nombrz del Instrumento maotivo de Evaluacion: CUESTICNARID PARA MEDIR EL CONTROL INTERMO

1.4 Autoc del instrumento: Committ=e of Spensoring Crganizetions of the Trezdway Commission

1.5 Titulodela In'.'E_-Ttiga:ir'.: n: CONTROL IMTERMO EM LA GEETION ADMINISTRATIVA EM UMNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE B REGLLAR BUENA KLY BLIEERA
INDICADORES CRITERIOS 0 ]6 [21 26 [ 61 Joe[as[as |41 Jae[sa]se [ 61 Jea[ oo o6[a1]ae[a1]os
25 | 30 | a5 | 40 | 45 |50 |65 |60 | es | 70| 95 | a0 | as | 90 | 95 | s
Estd formulada 9
1. CLARIDAD con | Enguaje
apropiad.
Estd enprasada en 91
I ORJETVIDAD COnouctas
ohservables

L
=
"

1]
bt
=

acecuado al 43
TACTUALDAD avance oo la
clencla
pedagdgica
Euishe una 1]
4 ORGAMIZATION arganimacon
légica
Comprende los a3
S EUFICEMCLA aspectas &n
canticlad v calidad
Adecuado para 0
S HTENCIONALIDAD walarar
estrategias

Sasado on EL ]
TOONSISTENCLA aspectos teonon
chenbificos

Enire a5
ECOHEREMCTLA dimensiones,
indices &
imdicadores.
La cstrabegia 94
SAAETODOLOGA respande @l
propdsita del
diagndstico
Ex il y funclonal 90
IO PERTIMENCA para la
inviestizacidn.

I DPFMICON DE APLICEELIDAD: Es aplicable

. FROMEDID DE VA LORACON: 92% Lugar y Fecha: Tujllo 10VDS 2025 J/

FIRKA DEL EXPERTO INFORRALMTE
DRl MEIESEET Takifans B84 26055
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Trujillo, 10 de junio del 2025

Mg. Paredes Terrones Karla

Presente. -
De mi consideracion:

Tenga a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarle los Instrumentos de recoleccidn de datos adaptados por César Manuel Rodriguez Maorales
estudiante/agresado del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Plblica de |a Escuela de Posgrado
de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacidn tiene coma titulo: COMTROL INTERMO
EM LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA PMUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigative y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion

del/los Instrumento () gue se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién gue se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamenteg,

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNE 5:

Coloque en cada casilla |3 lefra correspondiente al aspecto cualitative que le parece gue cumple cada
Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios gue a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En la cazsilla de ocbservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M2 | Alternativas de Evaluacion

ltems | E B Vi X C Observaciones

]
w
ECR I e e e e B B e I e B e e B e
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I, DATOS GEMERALES

1.6 Apellidos vy nombres del informante: Paredes Terrones Karla
1.7 Institucien donde labora: kunicipalidad Cistrital Lz Cussta
1.5 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTICHARKD PARA BEDIR LA GESTION ADKMINISTRATIVA
1.5 Autor del instrumento: Ferrer Zalaverry Mano Estuarda
1.10Titule de la In'..'E.-‘-tigE...i-i n: CONTROL INTERMO EM LA GESTION ADMIMISTRATIA EM UNA MURNICIPALIDAD
PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

BLUENA

61

26 | 31

41

51

61

a1

&
5

L CLARIDAD

Zotd formulada
con lenguaje

apropiad.

a5

30 | 3s

| 45 |

55

M|

a5

T OBIETWVIDAD

Dot eEpEREa0o an
concuctas
wohservables

L

LACTUALIDAD

Agecuado al
avance de la
clenca

pedagdgica

L E

4 0RGANIZATION

Taishe uma
arganimddn
Idgica

40

S SLFICIENCLA

Camprende b
aspectas en
canbidad y calidad

B NTERCIONALIDED

g3

Afecuado para
walorar
cstrateglas
wiilizadas

L]

TLOONSISTENCIA

dasada en

aspectas tednon
clentificos

i

ECOHEREMNC LA

Tritre
dimensiones,
indices 2
indicadores.

a5

SAET OO O

La estrategia
respande al
propdsibo del
diagndaticn

I0LPERTINENCA

s (1l fund onal
para la
insestigaokin.

L]

I QPFINICN 3E APLICAESIDAD: Es aplicable

IW. FROMEDID DE VALDRACOMN: 92% Lugar y Fecha: Toujilo 10VDs 3025

FIRkAA DEL EXPERTO INFORMUMTE
DRl MEIESEET Takilons W& 25755
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perfinencia.
En Ia casilla de chservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M2 | Alternativas de Evaluacion

ltems | E B M X C Observaciones

=
=3
HlE|H|H|H|X|=|=|H|XH|X|H|=| || M| || |H|x|H|=
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

B

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad v precision

Pertinencia

L Y - T

Evaluado por:

APELLIDGS ¥ WOMBEES: Paredas Terrones Karla
COLEGIATURA: B colegiatura
DI 76383667

Firma

Fecha: 09 /06 /2025



INEORME DE OPIMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I, DATOS GEMERALES

1.11apellidos y nombres del informante: Yupangui Ecos Edgardo alexis
1.12Institucidn donde lzbora: Bunicipalidad Cistrital de El Porvenir
1.13Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIOMARID PARA MEDIR EL COMTROL INTERMO

1. 14autor del instrumento: Committee of Sponsaring Organizations of the Treadway Commission

1.15Titulo de la Investigacidn: CONTROL INTERNG EM LA SESTION ADMINISTRATIVA EM UNA MUNICIFALIDAD

PROVIMNCIAL, CAJAMARCS 2025
Il. A5PECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

CIEMNTE

BUEN&

MUY BUEMA

£l

Bl

1

41

51

51

a1

i)

L]

P

L CLARIDAD

£xtd formulada
con lenguale
apropiada.

A5

EL

| 45 |

S5

55

M| s

a5

86 | 1 | 96

90

T OBJETVIOAD

Tahl EEpresaso &
conouctas
abservables

L]

TACTUALIDED

Adecuado al
avance e la
clenda

pedagigica

90

4 ORGAMIZACION

Euishe una
arganimddn
Icqgica

S SUFICIEMCLA

Comiprande hoe
AspeEctas &n
cantidad y calidad

S INTEMCIONALDGD

91

Adecundo para
walarar
estrategias

Hiiaad
L

L]

TOOMSISTEMCIA

dasado en
aspectas bedrion
cleEnbilicos

E'E

ECOHEREMCLA

Tritre
dimensiones,
iredices &
indicadores.

SANETODRDLOCA

La estrategia
responde al
propdsita del
dagrcsticn

I0LPERTIMEMC A

£z (il y funclonal
para la
Inwrestigackin,

90

1. OPINICK

D= APLICARTLIDAT: Es aplicable

1% FROMEDID DE VALDRACON: 91% Lugar v Fecha: Trujilo ZOVDSI025

FIRRAA DEL EXPERTO INFORBIAMNTE
[l POGEEALE Takifens DEETIELE
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Trujille, 10 de junio del 2025

MMg. Yupangui Ecos Edgardo Alexis

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos adaptados por César Manuel Rodriguez
Morales estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Publica de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como
titulo: COMTROL INTERNO EN LA GESTIOW ADMIMISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacerinvestigativo v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos & Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacidn del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadaments la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONE S:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada ltem y alternafiva de respuesta, segun los crterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno f M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categornias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v periinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M2 | Alternativas de Evaluacicn
items | E B i X Observaciones
o1 X
oz X
0z X
04 X
05 X
05 ¥
o7 X
03 ¥
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 ¥
15 X
15 X
17 X
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1sApelliidos ¥ nombres del informanta: Yupangui Ecos Edgardo alexis

1.17Institucion donde lzbora: Municipalidad Cistrital de El Porvenir

1.1EMombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARKD PARA MEDIR L& GESTION ADMINISTRATIVA

1.18autor del instrumenta: Ferrer Salaverry Mario Estuardo

1.20Titulo de la In'.'estiga:ié n: COMTROL INTERKO EM LA GESTION ADMINISTRATIVA EM UNA MUNICIPALIDAD
PROVIMCIAL, CAIAMARCA 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGLILAR BUENA LI BUIERA
INDICADORES CRITERIOS 0]E 11 | 36 B1 | 36 ) 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 Bl 66 | M | %6 | 81 |86 | | 9

Estd formulada "
1 CLARIDAD con lenguape
apropikada.

Estd ewpresaco en 42
FOBIETWIOAD concuctas
observables

Acecuado al a5
T ACTUALIDAD avance de la
clenda
pedagdgica

Exishe Lna a4
4 ORGANIZACION arganimodn
gl ca

Comprance hos a2
SELFICEMCLA Aspectos &n
cantidad v calidad

Aoecuado para W
BINTENCIONAL DD b radr
estrategias

Basado en 3
T OONSISTERCIA aspectas teonod
clentificos

Eritre 9s
ECOHERENCLA dimensiones,
inclices &
imdicadores.

La estrategia 3
SUAIET Cils0 LOsGhA respande al
propdsita del
diagncstico

£z Ll y funclonal W
10 PERTIMEMCA maia la
Inveastigackin,

11 QFINICN DE APLICAELIDAD: Es aplicable

V. FROMEDID DE VALDRACOMN: 1% Lugar y Facha: Tnujll o 10y0S 2025

FiR kA DEL EXPERTO INFORRAANTE
Ddi AEEBLLE Takifons MEETZEIER
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative gue le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segln los criterios gue a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno [ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perinencia.
En la casilla de cbhservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ME | Altermativas de Evaluacion
items | E B M X C Ohbservaciones
01 E)

02 %
03 E)
04 ¥
05 %
05 )
o7 E
0g !
ig] b
10 A
11 X
12 b
13 X
14 x
15 b
15 X
17 #
13 A
15 b
Z0 b
21 L
22 b
73 X
24 A
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Hems x
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia A

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ WOMBEES: Tupangu Ecoz Edgarde Alaxs

COLEGIATURA: 8m colegiatura

DNL70836413

Fecha: 10/06/2023
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUBENTOS DE IMWVESTIGACION

. ATDS GEMERALES

1.214pellidas v nombres del informante: Caras Castafeda Peralta

L.2ZInshtucion donde labtora: Clelo Gris Editores ELAL.

1.23Mombre del Instrumenta raklvo de Evaluacian: CUSETIONARID PARA MEDIR EL CONTROL INTERND

1.24 Autor ol imsbrum-enko: Committes of Sponsoning fn'g.:ll'l::llll:lﬂi al the Treadway Commasion

L. 25Tibule o b Prvestigacion: CONTROL IMTERNO EN La GESTION ADMTMISTRATIA EN UNA MUMICIPALIDAD
PRONIMNCIAL, CAMRMARCA 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDHCADORES

CRITERIES

DEFILIEMIE

Il

Gl

Al

dl ] 4G ] Sl 56

ol

Tl

ul

Hl

[]
LI I &

=

=

B B

4

B

E- 0 T

[+

-

Bl

[

E-4

HE

. CLARIDAD

Eilan Moo rrskiedo
s g
FEICTTEY

El B E

3O EIETIVIDAD

il i ruriasdn #11
vl ot
oirieraabien.

Tl

3 ACTUAL DD

e ity @l
e i i
i

palapg ca

rd

A ORGARIZRIION

Erili ani
e o ranci Oy
gy i

Tl

SELIFIIENCLS

Lo prarede [Gs
AL En
il gt B edad

GINMTERCKC RALILAD

el para
adl O ir

T alg e
uliiEacksl

LE

TCOMSETENCLS

Ban ks an
R Lk e -
charilif o

i

.COHERERDIA

Esire
darHrtisin,
Iredek

ired et

al

DAETODOLOGLS

Lawslralepi
rescosd &
Eriedid Lo dal
gt Ly

10 PERTINEROA.

Eiatil y ol
pira la
| P ot .

. SFMNION DE APUCRSILGAD Es spicabla

I IPREORAE DS DE VALDRACOH: 0% Luggar p Fiecha: Trugitks 1050653005

e

PRl DO DEFORTD INFD RARTT
D OO, Tesbionn TS0 A
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UCT

Trujillz, 10 de junic del 2025

WE. Carlos Castafiada Peralta

Presente. -

D& mi consideracion:

Tengo 3 bien dirigirme a Ud. para saledarofa) muy cordiziments y al mismo tempo
presentarlz los Instrumentos de recoleccion de datos sdaptados por César Banuel Rodrigusz Maorales
estudiante/egreszdo del Programa de maestria en Auditoria y Gestidn POblicz de la Escusls de Posgrado
de |z Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene coma titulo: CONTROL INTERMO
EN L& SESTION ADMIMISTRATIVA EN UNA BAUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL, CAJARMARCA 2025

En a3l sentido conocedores de su gpoyo en el que hacer investizativo v en el campo del
gjercicio profesional recurrimeos a Ud. para gue s= sirva colaborar como Juez experto de la validacian

del/las Instrumeanta [z} que == utilizaran 2n |3 presente Investigacion.

Agradeciandole anticipadamente la stencion que s2 sirva brindar a |z presente, |2 reitero
mis sentimientos de consideracian v estima personal.

Atentzmente,

DaCente
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitstive que k= parece que cumple cada

ltem v alternativa de respussia, segun kos criterios que a continuacion s& detallan
E= Excelente / B= Busno { M= Msjorar / = Eliminar  C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perinencia.

En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o comespondencia.
MEe | Alkernativas de Evaluaciin
Items | E 1] I ¥ C Observaciones
a1 u
az A X
(4
a4 N
05 i
i X
azr A
& A
a9 A
10 A
11 X
12 A
13 A
14 A
15 A
1 A
17 A




INFORME DE OFINIOM DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. ATOE GEMNERALES

1.26Apellidas v nombres del informante: Carlos Castafeda Peralta

1.27 Institucidn donde labara: Clelo Gris Editores E.LAL

1. 2ENombre del Instrumenta raatiea de Evaluacion: CUESETIONARID PARA MEDIR LA SESTION ADMINETRATIVA

1.29Autor del instrumento: Ferrer Salaverry Mario Estuardo

1. 30Tibulo: oo b Prieestigacion: ODONTROL INTERMO EN Lo GESTION ADMEMISTRATAEA EN UNMA MUNSCIFALIDAD
PROVINCIAL, CalAMARCA 2025

Il. BSPECTOS DE VALIDACION
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=
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Il SPMON DE APLUCABILIGAD Ex spicasla

Tt PROPECHD DE VALORADCH: 9000 Luggar y Fecha: Toujitke 3000683005
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S
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PR DEL [EFIETD INFORRSRTT
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIOMES:

Coloque en cada casilla Ia letra correspondiente al aspecto cualitativo que ke parece que cumple cada
tz=m y altzrnativa de respussia, s=gun kos criterios que 3 continuacion == detallan

E= Excelente / B= Busno M= Mejorar / ¥= Eliminar  C= Camlbiar

Las categorias a evaluar son: Redaccicn, contenido, congruencia y perinencia.

En |3 cssilla de obssrvaciones pusde sugenr el cambio o comespondencia.
We | Alfernativas de Evaluscdn
items | E o ra W s Observaciones
01 i
0z b
0% i
a4 M
a5 X
& i
a7
&
aq X
10 A
11 A
1x A
13 A
14 X
15 A
16 A
17 A
18 A
19 X
20 A
21 A
2 A
23 X
2d A

86



COMCLUSION DE LA EVALUACION:

[OEFICIENTE | ACEFTAELE [ EUEWNDT | EXCELENTE |

Eungruencla d= Tiems

Ex

Amplitud de contznido

Fedaccion de Tos [tems

landad y precision

s I I

FPertinencia

Evaluado por:

APELLITOS Y WOMERES: Carlos Castafiada Paralta
COLEGIATUERA: 80802
DI 43370650

Fecha: 100672025



INFORME DE OPINIOMN DE EXPERTOS DE INSTRUBMENTDS DE INVESTIGACION

|. ATOE GEMERALES

1.31Apellidas v nombres del infarmante: Crsthian Fernando Castafieca Peralta

1.3 Institucién donde labara: Muricipalidad Previndal de Canta

1.33Nombre del Instrumesnta mathea de Evaluacion: CUSSTIONGRID FARA MEDIR EL CONTRCGL INTERNG

1.34Autor del instrumsenio: Commidttee of Spansoring Crganizations of the Treadway Commission

1.35Tibule ce la Pnvestigacicn: DOMTROL INTESNG EN LA GEETION ADMIHISTRATIVA EN KA BMUNSCIFALIDAD
PREONIMCIAL, CAMAMARCA 2025

Il. ASPECTDS DE WALIDAECION

INCADDRES CRITERIDS 1] IT GL AL L1}
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UCT

Trujillo, 10 de junio del 2025
ME. Cristhian Fernando Castafeda Peralta

Fresente. -
Cie mi consideracion:

Tengzo a3 bien dirigirme a Ud. para s3ludarolz) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle los Instrumentos de recoleccion de datos adaptados por César Banuel Rodriguez
Morzles estudiante/egreszdo del Programa de masstria en suditoria v Gestion Poblica de la
Escuels de Posgrade de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyects de investigacion tiene coma
titulo: COMTROL INTERNO EM LA GESTION ADMIMISTRATIVA EN UMA MUMICIPALIDAD
FROVIMCIAL, CAIARMARCA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en 2l que hacer investigetivo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para gue 52 sirva colaborar como Juez experto de I3

validacion delflos Instruments (5) que s utilizaran en Iz presente Investigacion.

Agradeciendole anticipadaments |z atencidn gue se sirvs brindar a Iz presente, |2
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentzmente,

DaCente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO 50ERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Colague en cada casilla la lefra comespondisnte al

INSTRUCCIOME &:

to cualitativo que le parece que cumple

cada ltemn y aiternativa de respuesta, segun los criterios que 5 continuacicn se detallan.

E= Exzc=lente f B= Busno [ M= Mejorar / X= Elirninar I C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En |3 casills de ob==rvaciones pusde sugenr el cambio o comespondencia.
ME | Alternativas de Evaluascion
ems | E o B W Observaciones
a1 X
a2 X
a3 X
a4 X
a5 k!
a6 X
a7
a8 A
ag A
10 A
11 A
12 X
13 A
14 A
15 X
G A
17 A
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INFORME DE OPINIOM DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. FATOE GEMERALES

1.36Apellidas v nombres del infarmante: Cnsthian Fernando Castafieca Peralta

1. 3T Institucitn donde labara: Murnicipalidad Prosincial de Canta

1. 38Mombre del Insbrumenta matiea de Evaluacion: CUSETIONARID PARA MEDIR LA GESTION
ADMINETRATIVA

1.33&ukor ool insbrumsento: Ferrer Salave ry Mano Estuardo

1.40Tibule o la Prestigacicn: CONTROL INTERNO EN La GESTOON AOMINISTRATIVA EN LINA
MUMIORALIDAD FROVIMCIAL, CAMMARDA 2005

Il BEPECTOS DE WALIDACION
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1. SPMNIOH DE APUCRBILIDAL Es splicable

T, PRORAE 40 DE VALCRADOH: 90% Lugar y Pistha: Toujils 1050678005 \ ! - I-'E

FiFdwh OEL [RFIETD IMFD RURITE
D TR0 S0 Tebitorm ST RIT TN
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTC SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIOMNE 5:

Coloque en cada casilla b letra comrespondiente al aspecto cualitativo que le parsce que cumple
cada ltern y altermativa de respuesta, segun los critenios gue 3 continuacion se detallan.

E= Exzcelente / B= Busno ' M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambisr

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencis y pertinencia.

En |3 casilla de obs=rvaciones pusde sugenr el cambio o comespondencia.
WEe | Alternativas de Evaluacion
tems | E o P o C Observaciones
01 i
0z i
a3 X
a4 b
(1 i
& X
a7 i
a8 A
ag A
10 X
11 A
12 A
13 A
14 A
15 A
16 A
17 A
18 A
19 X
20 A
21 A
22 A
23
24
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Cristhian Fernando Castafieda Peralta

COLEGIATURA: 341894
DINI: 72398259

Fecha: 10/06/2025
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Anexo 6: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TR

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana®

Trujitlo, 18 de junio de 2025,
CARTA DE PRESENTACION N° 845-2025/UCT-EPG-D

Mg. Enrico Edin Cedrén Leén
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTUMAZA

De mi mayor consideracidn;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de 1a Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Cesar Manuel Rodriguez Morales, Identificado con DNI
N°® 71292482, estudiante del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Publica de nuestra
Institucion. Actualmente, el estudiante se encuentra desarrollando un proyecto de investigacion
titulado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVICIAL,
CAJAMARCA 2025.

Le presento a Cesar Manuel Rodriguez Morales para que pueda llevar a cabo la aplicacion de su
Instrumento de investigacidn en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,
-, NI A MDD PROMNOIAL DE TONTUNMALA
B MESA DE PARTES
€. RECIBIDO
Y e 2328 noma. T %%,
e W 7. 7 A 2. g
/zﬂéﬁ/, O e G U e
d.mﬁum Eresio ?
Trector 3a s Cacusis de Posgesc
overeaad Cadnce de Trgda Heredorn x Y
x
Secresados, mibivo EFG

Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uctedupe
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Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

....... Enrico Ecdiq Cedion Leomn

.................................................................................................. .

MHWMONMM-NJ-‘m

de lo evpres)

de la institucién ﬂvﬂ”w"s{“/ beey 'mml k... advmazd
mkucw...e’.a.f.?!.d..s.l.‘di,Muuuma. Jr. Octavio. M. N° 260 .

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. César Manuel Rodriguez Morales oo e
Identificado(s) con DNI N°® 71292482, del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Pibica, para que
utilice la siguiente informacitn de la empresa:

Aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) de investigacion: Cuestionario para medic ¢ Control Interne

xMMommﬂuhmmmn ........................................................................... ;
iz igformacidn & entreper)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion, (X)Tesis

para optar of grado académico de Maestro/ Doctor

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcion seleccionada

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente, asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORM# 010

Yo, ...CESDR. MHMLEL. RODRIGUEL. FSAN\ES ; tengo el agrado de

dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su

participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. la
investigacion esta relacion con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Aferrdndome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
brindada serd manejada de manera confidencial y comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o

beneficio econémico para la participacion.
NOMBRE Y APELLIDOS:
Osnae. Tenl TorRES \AsouEz

EpAD:_30

CARGO: _JEFE DE Con7AOL PHTAITOIMAC

FIRMA:

Fecha: _/0_/_06 /2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADQ
Yo, ..CEIAR. _HANVEL. FODRAGYEZ. HAROLES. ..ocvvcecrnn, ; tengo el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacién estd relacion con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

AMerrdndome a su voluntad y colaboracion, le solicto, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
brindada serd manejada de manera confidencial y comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recidird algdn pago o
beneficlo econdmico para la participacidn,

NOMBRE ¥ APELLIDOS:
_Yeicon _Plexondec  decn [lunoz

EDAD: 25 an

CARGO: a_pig. ; Iofs

FIRMA:

Fecha: /0 _J_ 06 [2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .CEMR. HANVEL. FODRIGYEL. HAROLES. . ecir, ; tengo el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
Investigacion estd relacién con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Aferréndome a su voluntad y colaboracién, Je solicito, FIRME este documento de
consentiméento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
brindada serd manejada de manera confidencial y comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algdn pago o
beneficio econdmico para la participacién.

NOMEBRE Y APELLIDOS:

Yeison Ploxondec deon  [luroz
€0AD: 25 Asos
CARGO: 0. e ; Inf
FIRMA:

Fecha: /O J 06 f2025
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NFO

Yo, .CESOR HMGEL RODRIGUEL Ho@med ; tengo el agrado de
dirigirme a usted para saludariola) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacién con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Aferrandome a su voluntad y colaboracidn, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto fibre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya Informacién
brindada serd manejada de manera confidencial y comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algdn pago o
beneficio econémico para la participacién,

NOMBRE Y APELLIDOS:
Osnoe real TORRES \ Lsoviz
epap:_320

CARGO: SEFE DE ConTROL PHT U MO

FIRMA:

P

Fecha: _/0 / 06 2025

99



CONSENTIMIENTO INFORMARD

Yo, ...CESOR HANUEL ROORIGUEL. HORRIES ..o ; tengo el agrado de
dirigirme a usted para saludarlola) muy cordiaimente y al mismo tempo soficitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. la
investigacién esté relacién con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Aferrindome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
brindada serd manejada de manera confidencial y comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. Tamblén entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago ©
beneficio econdmico para |a partidpacion.

NOMBRE Y APELUIDOS:

ine RAnak fogulo

EDAD: _926 odos
CARGO: _Terale en loglalicn y Pdouisidones

FIRMA:

_ ol

Fecha: /0 /06 J2025
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CONSENTINIENTO INFORMADO

vo, ..CESAN HoNveL ROORIGUEZ HokbLes . . tengo el agrado de
dirigirme a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solictar su
participacidén libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd refacién con el CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, CAJAMARCA 2025

Aferrindome 2 su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudlo, cuya informacién
brindada serd manejada de manera confidencial v comprendo que, en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o
beneficio econdmico para la participacidn,

NOMBRE Y APELLIDOS:

fama _Moqcormen Diox Tiznade
EDAD: _26

CARGO: _Psicsloga de Vo DemunA

FIRMA:

Bl

Fecha: /O / 0€& [2005
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Anexo 9: Reporte de turntin

Cesar Manuel RODRIGUEZ MORALES
RODRIGUEZ MORALES, CESAR MANUEL

INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trncoid::3117:546254225 106 paginas

Fecha de entrega 14.554 palabras

14 ene 2026, 15:47 GMT-5
B5.788 caracteres

Fecha de descarga

14 ene 2026, 15:57 GMT-5

Nombre del archivo

RODRIGUEZ MORALES, CESAR MANUEL.docx

Tamaiio del archivo

33 MB
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20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendas, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia
» Texto citado

r  Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
5% M@ Publicaciones
16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision . ) ) )
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirko de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, o marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Unamarca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

17% @) Fuentes de Internet
5% Y Publicaciones

16% % Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-11

e -~

repositorio.uct.edu.pe

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-10

@

hdl.handle.net

Trabajos del

estudiante
Unlversidad Cesar Valle]o on 2026-01-05

o -

reposltorio.une.edu.pe

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Cesar Manuel RODRIGUEZ MORALES
RODRIGUEZ MORALES, CESAR MANUEL

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::3117:546254225 106 paginas

Fecha de entrega 14.554 palabras

14 ene 2026, 15:47 GMT-5
#5.788 caracteres

Fecha de descarga

14 ene 2026, 15:57 GMT-5

Nombre del archivo

RODRIGUEZ MORALES, CESAR MANUEL.docx

Tamafio del archivo

3.3 MB
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*0 d d Precaucitn: Se necesita revisidn.

7o detectado como IA

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque £s esencial comprender los limites de |a deteccién de 14 antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes acerca del trabaje del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
. N . las funciones de deteccion de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Muestra evaluacién de escritura con IA esté dizenada para ayudar a los atadémicos a identificar texto que podrian haberse preparade mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo gue no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se mecesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto com la aplicacién de las pollticas académicas especificas de la
organizacién.

Preguntas frecuentes

£Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con LA de Turnitin?
El porcentaje que se muastra en el reporte de escritura con [A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccién de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanes come generade con 14) son una posibilidad '
en los modelos de [A.

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacin, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con [A no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ecurrido una mala conducta. El
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje come un medio para iniciar una conversacién formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

#Qué significa "texto calificado?

MNuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escaritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color dan en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc. no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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