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RESUMEN 

 

El presente informe, su propósito es determinar la influencia del Control Interno sobre la 

Gestión Administrativa en una municipalidad de la región Cajamarca. Se hace uso de una 

metodología cuantitativa, cuyo tipo básico explicativo, de diseño no experimental y 

transversal; con una muestra de 76 trabajadores municipales administrativos. El Control 

interno presenta efectos estadísticos en la Gestión administrativa, mediante un valor p = 

0.000; sus componentes sustentado en el modelo COSO 2013, que presentan efectos 

significativos son: Evaluación de riesgos (p = 0.006), Actividades de control (p = 0.008), 

Actividades de supervisión (p = 0.045); en cambio Entorno de control (p = 0.064) e 

Información y comunicación (p = 0.065) no presentan efectos significativos. Los resultados 

reafirman la relevancia de entender los componentes como un todo integral y articulado, 

según las teorías y modelos COSO, sobre todo en la entidad municipal, en dónde los riesgos 

pueden mermar la gestión. Por ello, es necesario, seguir con el fortalecimiento de los 

componentes y priorizar los controles en los procedimientos y una adecuada supervisión de 

las actividades. Así, se garantiza la transparencia y rendición de cuentas en la administración.  

 

 

Palabras clave: Control interno, Gestión administrativa, Trabajadores administrativos, 

Municipalidad Provincial, Modelo COSO. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine the influence of internal control on administrative 

management in a municipality in the Cajamarca region. It makes use of a quantitative 

methodology, whose basic explanatory type, non-experimental and transversal design; with 

a sample of 76 administrative municipal workers. Internal control has statistical effects on 

administrative management, with a p-value of 0.000; its components, based on the COSO 

2013 model, have significant effects: Risk assessment (p = 0.006), Control activities (p = 

0.008), Supervisory activities (p = 0.045); on the other hand Control environment (p = 0.064) 

and Information and communication (p = 0.065) do not present significant effects. The results 

reaffirm the relevance of understanding the components as an integral and articulated whole, 

according to COSO theories and models, especially in the municipal entity, where risks can 

undermine management. It is therefore necessary to continue strengthening the components 

and to prioritise controls in procedures and adequate supervision of activities. This ensures 

transparency and accountability in the administration. 

 

 

Keywords: Control system, Administrative management, Administrative staff, Provincial 

Municipality, COSO model. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión administrativa a nivel mundial, presenta un gran desafío, que es la 

satisfacción de las demandas ciudadanas mediante un eficiente uso de los recursos públicos. 

Respetando principios como la eficiencia, eficacia, transparencia. El control interno como 

tal, es necesario para lograr una eficaz administración; cuya capacidad permita construir 

mecanismos adecuados para la rendición de cuentas. Sin embargo, el desarrollo y 

funcionamiento efectivo del control interno en el plano subnacional, presentan grandes 

brechas y contrastes a diferencia de lo planteado normativamente (Aquiño, 2024). 

En el contexto internacional, existen constantes intentos para mejorar los sistemas 

que se encargan del control y de la administración. En Indonesia, el Sistema de control, se ha 

consolidado como un elemento clave para garantizar la transparencia pública (Winarna et al., 

2021); mediante el control del gobierno, se efectúa una correcta gobernanza y mejoras en el 

desempeño de la administración pública (Afiah & Azwari, 2015). Además, el Control Interno 

influye de manera directa en eficiencia operativa, protección de activos, fiabilidad de los 

registros, prevención de fraude y mejora de desempeño organizacional (Wahyuningsih et al., 

2022). Del mismo modo, Saputra et al. (2024) resalta que el Control Interno juega un papel 

fundamental para el funcionamiento de las agencias gubernamentales, ya que influye en la 

eficacia con que una agencia opera para el logro de sus objetivos. 

En el caso peruano, factores como la corrupción o ineficacia administrativa en el 

sector público; ha otorgado prioridad al Control Interno. Por ello, se promulgó la Ley N.º 

28716 (2006), cuyo fin era una implementación en los diferentes niveles de gobierno; no 

obstante, ésta ha sido deficiente sobre todo en el plano municipal (Contraloría General de la 

República, 2014). Ya en 2018, solo el 2% de los municipios, habían implementado de forma 

efectiva, en gran medida, existían problemas recurrentes al momento de control de procesos, 

y la mitigación de riesgos era casi nulo dentro de las entidades (Contraloría General de la 

República, 2023). 

A partir del 2019, la Contraloría busco la reducción de brechas en el control, por ello, 

implemento el enfoque de servicios misionales; aunque hubo mejoras, los gobiernos locales 

seguían atrasados en comparación a los otros niveles. Según la escala de medición por puntos, 
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en el período de 2021, el nivel local presentaba 37 puntos, muy por debajo del nivel nacional 

con 77 puntos y menor al regional con 52 puntos (Contraloría General de la República, 2023). 

El deficiente control interno en los gobiernos locales ha generado preocupación 

debido a su impacto directo en la legitimidad institucional. Gutierrez y Gómez (2022), en su 

estudio sobre el municipio de Pocollay (Tacna), destacan que la asignación irracional de 

recursos, la carencia de ética pública y el abuso de confianza obstaculizan la generación de 

valor público, lo que alimenta la percepción ciudadana de corrupción. Este patrón se replica 

en otras jurisdicciones, como en una municipalidad de la región Puno, donde Cari et al. 

(2023) identificaron fallas estructurales en planificación (19 %), organización (16 %), 

dirección (19 %) y control (42 %), generando quejas ciudadanas persistentes y deterioro 

institucional. 

A partir de esta problemática, la presente investigación se enfocará en una 

municipalidad de provincia, específicamente la de Contumazá, en Cajamarca, entidad que 

concentra funciones administrativas, económicas y sociales clave. Su estudio resulta 

pertinente por las limitaciones identificadas en aspectos fundamentales de la gestión pública, 

las cuales han sido reportadas por órganos de control en años recientes. 

En el ámbito de la planificación, el Informe de Visita de Control N.º 005-2025-

OCI/0371-SVC advierte que la Municipalidad Provincial de Contumazá no cuenta con un 

Plan Provincial de Gestión, lo que pasa por alto el artículo 10 del Reglamento del D.L. N.º 

1278, que regula la gestión integral de residuos sólidos (Contraloría General de la República, 

2025; Ministerio del Ambiente, 2017). Este déficit normativo limita la capacidad 

institucional para gestionar adecuadamente este servicio público. 

Respecto a la función de dirección, la entidad presenta irregularidades relevantes. El 

Informe de Acción Posterior N.º 004-2025-0371 documenta la contratación de proveedores 

impedidos de contratar con el Estado, en abierta contravención de la Ley General de 

Contrataciones Públicas (Ley N.º 32069) (Contraloría General de la República, 2025; Diario 

Oficial El Peruano, 2024). Este tipo de prácticas vulnera la legalidad administrativa y 

compromete la integridad institucional. 

En términos de organización, el Informe N.º 027-2024-OCI/MPC/0371-SVC 

evidencia deficiencias en la rotación del personal CAS. La Municipalidad no estaría 

garantizando que los perfiles profesionales asignados cumplan con los requisitos del nuevo 
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puesto, lo cual contradice las disposiciones del Decreto Legislativo N.º 1057 (Congreso de 

la República del Perú, 2008). Esta práctica debilita la eficacia del servicio civil y genera 

inconsistencias en el cumplimiento de funciones. 

Finalmente, el componente de control también presenta limitaciones. El Informe N.º 

011-2024-OCI/0371-SVC señala fallas en los procedimientos de evaluación para la selección 

de personal, incumpliendo los estándares establecidos para concursos públicos, como la 

definición de requisitos claros y verificables. Tales carencias generan una degradación en los 

niveles de transparencia y generan un entorno que deslegitima la percepción pública sobre 

las contrataciones que se dan en la administración local. 

 En este sentido, la presente investigación establece la siguiente pregunta ¿Cuál es la 

influencia del Control Interno (CI) en la Gestión Administrativa (GA) en una Municipalidad 

Provincial, Región Cajamarca 2025?, como preguntas específicas ¿Cuál es la influencia del 

entorno de control (EC) en la GA? 2. ¿Cuál es la influencia de la evaluación de riesgos (ER) 

en la GA? 3. ¿Cuál es la influencia de las actividades de control (AC) en la GA? 4. ¿Cuál es 

la influencia de la información y comunicación (IC) en la GA? 5. ¿Cuál es la influencia de 

las actividades de supervisión (AS) en la GA? 

En el caso que los gobiernos municipales, no distingan las debilidades del Control 

interno en su relación con la Administración local, estos no podrán desarrollarse 

adecuadamente, generando una seguridad poco razonable y las acciones administrativas no 

lograrán sus objetivos en las diferentes entidades. Por ejemplo, las decisiones tomadas por 

las autoridades, en algunos escenarios presentan deficiencias y por ende equivocaciones en 

los resultados. Otro de los factores podría ser no tener un adecuado costo-beneficio en la 

evaluación de una administración, presentando fallas desde el diseño.(Chumacero Holguín 

& Morales Antón, 2024)   

En relación a la justificación teórica, el presente trabajo busca aportar los resultados 

que se obtengan a otras teorías como a la teoría del modelo COSO CI-2013, en cuento a su 

variable independiente. Mientras que la variable dependiente se busca aportar los diferentes 

conocimientos basados en la administración científica.  

En cuanto a la justificación metodológica, el presente estudio se adhiere al enfoque 

cuantitativo, porque busca medir con la adecuada objetividad intervariable. La elección del 

diseño no experimental de corte transversal, se relaciona a cuestiones prácticas: ya que ambas 
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variables en el sector público hacen inviable, éticamente hablando, su manipulación 

deliberada. El corte transversal se hace idóneo porque la investigación busca tener un 

panorama de la situación en un período específico, lo que permite un diagnóstico oportuno y 

actual.  

En referencia a lo anteriormente mencionado se establecieron los objetivos del 

presente estudio, como objetivo general se determinó establecer la influencia del Control 

Interno (CI) en la GA en una Municipalidad Provincial de la Región Cajamarca 2025, como 

objetivos específicos se determinaron, establecer la influencia del EC en la GA, establecer la 

influencia de la ER en la GA, establecer la influencia de las AC en la GA, establecer la 

influencia de la IC en la GA, establecer la influencia de las AS en la GA.  

Del mismo modo se estableció la hipótesis general el CI influye significativamente 

en la GA en una Municipalidad Provincial, Región Cajamarca 2025, como hipótesis 

específicas: i) El EC influye significativamente en la GA; ii) la ER influye significativamente 

en la GA; iii) las AC influye significativamente en la GA; iv) la IC influyen 

significativamente en la GA; v) las AS influyen significativamente en la GA. 

En referencia a los antecedentes, a nivel internacional, Kinzler y Mello (2023) 

analizaron el impacto del control interno en la gobernanza municipal en Panamá, aplicando 

un diseño cuantitativo, explicativo y no experimental, con una muestra de 102 responsables 

del Sistema de Control Interno. Sus hallazgos indican que variables como la actividad de 

monitoreo, el entorno encargado del control y la evaluación de riesgos explican en un 4 % y 

un 7 % de la variación en indicadores de gobernanza, transparencia y gestión, concluyendo 

que el control interno resulta decisivo para fortalecer la transparencia y la toma de decisiones. 

Nasution et al. (2024) examinaron la relación entre control interno, gobernanza y 

calidad del servicio público en el gobierno provincial de Sumatra del Norte, Indonesia. Con 

un enfoque cuantitativo y una muestra de 303 trabajadores, determinando significatividad a 

nivel de intervariable (p=0,000). En conclusión: en cuanto el nivel de control interno se 

incremente (en su forma positiva), la gestión administrativa mostrará efectos significativos; 

esto es evidente mediante la mejora de la eficacia de los servicios públicos según la 

gobernanza.  

Escobar et al. (2024), al estudiar la relación ente el control interno y la administración; 

utiliza un método correlacional cuantitativo, cuya muestro fueron 20 trabajadores 
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municipales. Encontraron una correlación significativa (Rho=0.716, p<0.001), lo que 

evidencia que ambas variables se retroalimentan. El control interno establece lineamientos 

que la gestión debe implementar y supervisar, permitiendo mitigar riesgos operativos y 

garantizar el cumplimiento normativo, con beneficios en la eficiencia institucional y la 

sostenibilidad administrativa. 

Handayani et al. (2020) investigaron la influencia del sistema de control 

gubernamental, el uso de tecnologías de información y el compromiso organizacional en la 

rendición de cuentas pública. Es una investigación cuantitativa aplicada, ejecutada en seis 

distritos aleatorios de Java. La influencia que tiene el sistema de control, sobre la rendición 

de cuentas es de una probabilidad del 27.76%. Asimismo, se afirma que, el control interno al 

hacer uso de las tecnologías de información, permite un sólido compromiso de la entidad, 

favorece la transparencia y mejora el desempeño de los funcionarios públicos.  

Koeswayo et al. (2024), investiga el Control Interno, el Gobierno y la Reputación 

Corporativa, enfatizando en el liderazgo. Es cuantitativo, explicativo y no experimental, cuya 

muestra es de 765 trabajadores. La varianza es de 80.2%, el valor R-cuadrado aumentó a 

0.805. Asimismo, el Control Interno, el Gobierno y la Reputación Corporativa contribuyeron 

en un 80.5% al compromiso de los empleados. Se manifiesta que, el Control Interno, el 

Gobierno y la Reputación Corporativa son factores claves de influencia en el compromiso de 

los colaboradores. 

A nivel nacional, Aquiño (2024), analiza la influencia del Control interno en la 

Gestión administrativa en un fondo editorial en la ciudad Lima. Es cuantitativo, explicativo 

y no experimental; con una muestra no probabilística de 82 personas encuestadas. Los 

resultados evidencian que existen una influencia destacable entre el control sobre la 

administración ya que se obtuvo un sig. bilateral menor a 0.005, del mismo modo, existe una 

probabilidad del 62% en el impacto de la Gestión administrativa. Se concluye que existe 

causalidad entre las variables.  

Erazo (2024), evaluó la relación entre el sistema de control interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Cutervo en 2022. Presenta una metodología 

cuantitativa correlacional aplicada, encuestando a 125 trabajadores. Presenta un Rho de 

Spearman de 0.64, siendo de nivel moderado; además si el Sistema de control se implementa 
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adecuadamente, la administración presenta mayor eficacia y eficiencia. En conclusión, un 

sólido Sistema de control, permite una gestión administrativa transparente y responsable.  

Bringas (2022), determina la relación entre el Sistema de control interno y la Gestión 

administrativa. Dicha investigación es cuantitativa correlacional y no experimental, 

encuestando a 51 trabajadores. Presentando un valor de -0.073, siendo una correlación 

negativa muy baja. Sin embargo, su significación de p= 0.613 > 0.05, demuestra la hipótesis 

nula: no existe relación significativa. Se concluye que, los trabajadores aprecian que el SCI 

no incide en las actividades de la gestión administrativa; no obstante, esto es perjudicial según 

la finalidad del SCI. 

Enrique et al. (2024), examinó la relación del control interno y la gestión 

administrativa en Pativilca. Investigación cuantitativa correlacional y no experimental, 

encuestando a 62 colaboradores. Se demuestra relación entre las variables; según las 

disposiciones internas no existe mucho impacto en los procedimientos administrativos. Se 

concluye que, un adecuado Control interno, permite mayor capacidad de respuesta por parte 

de la entidad; que se adapte a los retos de la tecnología de manera innovadora y eficiente. 

Finalmente, Cari et al. (2023), conoce relación del Control interno y Gestión 

administrativa en Azángaro. Investigación cuantitativa correlacional y no experimental cuya 

muestra es de 30 trabajadores. Se obtuvo una correlación positiva de 0.007, pero cun valor 

de significancia de 0.000 < 0.005, por ende, es muy bajo, en términos fácticos no existe 

relación alguna. Se concluye que, que no existe correlación debido a su nivel muy bajo; por 

tanto, no existe influencia alguna entre una sobre la otra variable.  

La Teoría de Control Interno COSO I, analizada por Olweny (2019), enfatiza que los 

procesos de control son ejecutados por directores y agentes, orientados a garantizar el 

cumplimiento de objetivos institucionales. Este modelo surge como respuesta a los desafíos 

empresariales, estableciendo que los colaboradores deben contar con una referencia común 

respecto a los estándares organizacionales. Esta demuestra eficacia y eficiencia en los estados 

financieros como en las normas; de tal manera, el control interno se consolida como elemento 

de suma relevancia para la gobernanza.  

Para lograr los objetivos del COSO, los procesos tienen que tener una meta clara 

(Toapanta, 2016). Este modelo presenta cinco elementos principales: entorno de control, 
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evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y actividades de 

supervisión.  

Los elementos, facilitan descubrir la eficacia que se suscita entre la institución con el 

trabajador. En donde la dirección sea correspondida a los resultados en base a lineamientos 

operativos explicadas de forma clara.  

Por otro lado, la teoría del COSO II o Enterprise Risk Management (ERM), aumenta 

el alcance del COSO I, ya que se añade la gestión de riesgos. Este modelo permite brindar 

capacitación de respuesta ante situaciones adversas y problemáticas que no permiten en 

cumplir con las metas institucionales. Esta base no solo busca mitigar amenazas, sino, 

aumentar las oportunidades mediante un diseño estructural de la institución, que pueda ser 

proactiva en hallar y solucionar los riesgos.  

Según lo estipulado por el COSO Control Interno 2013, incluye los cinco 

componentes explicados previamente no obstante agrega una orientación a brindar un control 

adaptado a la situación. Dicho modelo es adecuado para la toma de decisiones a nivel 

municipal (Bejarano, 2022). Evidenciar los riesgos durante las operaciones, nos permite 

actuar de forma ágil ante aquellos fallos del sistema y aumenta el nivel de rendición de 

cuentas de los informes presentados.  

Desde la perspectiva de la teoría clásica, la gestión prioriza la eficiencia en las 

diferentes etapas de operaciones y producción de una entidad. Según López (2022), existen 

cuatro principios fundamentales: i) utilización del método científica; ii) Selección del 

personal y capacitación del mismo; iii) mecanismos de articulación y cooperación entre los 

agentes; iv) funciones y atributos delimitados de manera responsable. En dicha teoría, se 

intenta crear mecanismos estandarizados y de optimización de los rendimientos, siempre bajo 

criterios de racionalidad y previsibilidad. 

Fayol, añade el aspecto jerárquico que debe tener una organización en la toma de 

decisiones y posterior desempeño. Para ello considera pertinente que exista una 

segmentación en las funciones de los trabajadores, su modelo debéis cumplir con lo siguiente: 

unidades específicas para cada trabajo, mediante la figura de departamentos. La eficiencia se 

garantiza si es que existe una verticalidad productiva en la cadena de operaciones. Su 

impacto, ha sido fundamental en las entidades gubernamentales a nivel global (López, 2022). 
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Asimismo, ésta teoría se suscribe a principios de gestión laborales: i) El trabajo debe 

disponer de especialización; ii) existir responsabilidad y autoridad: iii) disciplina, transversal 

a todos los actores; iv) unidad de mando, centralidad en las órdenes; v) interés del individuo 

subordinado, al interés general; vi) sistema de remuneración para los colaboradores (según 

sus aportes o tiempo adicional); vii) equilibrio entre centralización y descentralización de 

órdenes y funciones; viii) escala jerárquica de labores; ix) orden, en toda la organización; x) 

equidad, xi) justicia, xii) imparcialidad dentro de la entidad; xiii) estabilidad laboral.  

En el plano conceptual, el control se lo delimita de forma procedimental, entre sus 

acciones hay parte preventiva, aborda la parte concurrente hasta la fase posterior con el 

objetivo de garantizar una gestión eficaz de los recursos institucionales (Contraloría General 

de la República [CGR], 2018). Por su parte, Robert et al. (2013) lo entienden como un 

proceso integral desarrollado por todos los niveles de la organización, diseñado para 

proporcionar seguridad razonable en la consecución de objetivos relacionados con 

operaciones, información y cumplimiento normativo. 

La Contraloría General de la República (2019) amplía esta definición al considerar 

que el control interno comprende políticas, normas, procedimientos, registros y estructuras 

organizativas que reflejan el compromiso ético y técnico del personal. Anh et al. (2020) 

destacan su rol en la prevención de riesgos, la veracidad de la información financiera y la 

mejora continua de las actividades operativas. De igual modo, Akhmetshin et al. (2018) 

subrayan su carácter estructural y funcional en el fortalecimiento de la eficiencia 

organizacional. 

Lakis y Giriūnas (2012) argumentan que el control interno debe abarcar tanto las 

dimensiones financieras como las estratégicas, incluyendo personal, operaciones y gestión 

de calidad. Wynne y Mear (2016) definen el control interno como una política deliberada y 

estructurada que describe flujos de trabajo, ámbitos de control, cadenas de mando y sistemas 

de información, integrando la gestión operativa con la supervisión organizacional en busca 

de una administración responsable y efectiva. 

Diversos modelos internacionales han sido adoptados progresivamente en el sector 

público peruano para apoyar la mejora continua. Entre ellos destacan COSO, CoCo, ACC y 

Cadbury, que ofrecen marcos integrales para prevenir corrupción, ineficiencia y riesgos 

administrativos. Estas herramientas fortalecen el desempeño institucional al reducir 
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asimetrías jerárquicas, promover la responsabilidad funcional y fomentar la toma de 

decisiones basada en evidencia (CGR, 2014). 

La CGR (2014) destaca al modelo COSO permite evaluar riesgos operacionales, 

financieros y de cumplimiento mediante procesos de planificación y monitoreo. El modelo 

CoCo, desarrollado en Canadá, aporta una visión sistémica y normativa; el modelo ACC, 

desde Australia, introduce enfoques participativos; mientras que el modelo Cadbury, desde 

el Reino Unido, complementa COSO al enfatizar el rol de la gestión de información para la 

gobernanza pública eficiente y transparente. 

Según la Contraloría General de la República (2019), las dimensiones del control 

interno según el modelo COSO son: (1) Ambiente de control, que establece normas, procesos 

y estructuras para promover una cultura de integridad; (2) Evaluación de riesgos, que 

identifica eventos adversos y permite diseñar respuestas apropiadas; (3) Actividades de 

control, que comprenden procedimientos para mitigar riesgos; (4) Información y 

comunicación, que aseguran la disponibilidad de datos útiles; y (5) Actividades de 

supervisión, orientadas a la evaluación continua del sistema. 

En cuanto a la gestión administrativa, González et al. (2020) la definen como el 

conjunto de actividades destinadas a dirigir una organización mediante la coordinación 

racional de recursos y tareas. Stoner et al. (1996) destacan que es el componente central del 

sistema de gestión, orientado a brindar soporte funcional a todas las áreas organizacionales a 

través de cuatro dimensiones clave: planificación, organización, dirección y control, que 

operan como ciclo continuo para el logro de objetivos institucionales. 

Robbins y Judge (2009) argumentan que la gestión administrativa implica supervisar 

y coordinar las obligaciones asignadas, asegurando eficacia sin arbitrariedad. Munch (2010) 

añade que este proceso implica organizar el trabajo en equipo y alcanzar metas institucionales 

a través de la acción colectiva. Mendoza (2017) la concibe como un proceso sistemático que 

articula acciones coherentes orientadas a resultados, sustentadas en las funciones clásicas del 

proceso administrativo. 

Según Hernández et al. (2020), la gestión administrativa es esencial en toda 

organización, al definir principios, acuerdos y directrices que guían al personal hacia los fines 

institucionales. Manuhutu et al. (2021) la describen como un proceso integral que comprende 
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planificación, ejecución y seguimiento, con el fin de lograr los objetivos organizacionales 

mediante el uso racional de los recursos humanos y materiales disponibles. 

Agama et al. (2021) sostienen que la gestión administrativa dota a las entidades de 

herramientas para corregir desviaciones, prevenir actos irregulares y mejorar la eficiencia. A 

través de políticas de control y mecanismos de seguimiento, se fortalecen los procedimientos 

institucionales, promoviendo la transparencia y el uso adecuado de los recursos públicos 

(Ribeiro y Mancebo, 2013). Esta función se orienta siempre al cumplimiento efectivo de las 

metas estratégicas de la organización. 

Desde una perspectiva teórica, la gestión administrativa ha sido abordada mediante 

modelos como la gestión por procesos y la gestión administrativa integrada. El primero 

estructura la organización en torno a procesos estratégicos, misionales y de apoyo; mientras 

que el segundo articula planificación, organización, dirección y control en un sistema 

unificado que busca eficiencia presupuestal y decisiones basadas en evidencia (Recalde et 

al., 2017). Ambos modelos han sido adoptados por instituciones peruanas en busca de mayor 

efectividad. 

González et al. (2020) identifican cuatro dimensiones clave en la gestión 

administrativa: (1) Planeación, que define procedimientos, estrategias y presupuestos; (2) 

Organización, que establece funciones, roles y estructuras; (3) Dirección, que moviliza al 

capital humano mediante liderazgo y motivación; y (4) Control, que supervisa resultados y 

corrige desviaciones. Estas dimensiones operan de manera interdependiente para garantizar 

el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, dado que se sustenta en la 

medición de cantidades, se aplica a fenómenos que pueden expresarse en términos 

cuantificables (Kothari, 2004). Asimismo, Gupta & Gupta (2022), precisan que este tipo de 

estudio busca justificar una teoría, que logra medirse con números y analizar a través de 

técnicas estadísticas.  

Es de tipo básica, según Bailey, (1987), este tipo de investigación supone desarrollar, 

probar hipótesis y teorías de manera académica y desafiantes para los investigadores; sin 

embargo, esta puede tener o no una utilidad empírica en el presente o posteriormente.  

2.2. Diseño de investigación 

Se caracteriza por ser no experimental, y mantiene una temporalidad transversal y 

explicativo. No experimental, esta clase de estudios se desarrollan sin manipular 

deliberadamente las variables y sólo observando los fenómenos en su contexto natural para 

poder analizarlos (Hernández Sampieri et al., 2014). 

Es explicativo porque se evalúa la influencia de una variable sobre otra, determinando 

la relación de causa y efecto entre ambas (Casco et al., 2023). Los estudios explicativos 

poseen más que únicamente la descripción de los conceptos o fenómenos o la determinación 

de relaciones entre variables; se elaboran para establecer las causas de eventos y fenómenos 

sociales o físicos. (Hernández Sampieri et al., 2017) 

Además, es de corte transversal debido a que se recopilan datos en un momento o 

tiempo único. (Hernández Sampieri et al., 2014) 

Donde:  

 

Figura 1  

Diseño de Investigación 

 

X Y 

X: Variable 1  

Y: Variable 2 
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2.3. Población y muestra  

La cantidad total de agentes de este estudio está compuesta por 76 trabajadores 

administrativos de una Municipalidad Provincial de la Región de Cajamarca. Como 

menciona López (2004), la población es el grupo de individuos u objetos de los que desea 

averiguar algo en un estudio de investigación. Para ello se tomó en consideración los 

siguientes criterios de inclusión:  

• Debe haber laborado durante los últimos 06 meses del presente año en la entidad.  

• Laborar bajo régimen laboral 276, 728, D.L. 1057 (Contrato Administrativo de 

Servicios), CAS confianza, y Locación de Servicios.  

• Tener funciones administrativas dentro de su entidad.  

En los criterios de exclusión, se considera los siguientes:  

• Personal que no se encuentre laborando durante los últimos 06 meses del presente 

año. 

• Colaboradores que tengan funciones diferentes al área administrativa (barredoras, 

colaboradores que se dedican al mantenimiento de parques y jardines, choferes de 

unidades móviles, cuidadores de bienes inmuebles de le entidad, entre otros)  

En relación a lo anteriormente establecido, la población objeto de estudio es de 76 

colaboradores que desempeñan funciones administrativas en la Municipalidad Provincial de 

Contumazá de la Región Cajamarca.  

Tabla 1  

Distribución de la Población 

Órgano o unidad orgánica  N° 

Alcaldía  1 

Gerencia municipal  4 

Oficina general de atención al ciudadano y gestión documentaria 4 

Oficina general de administración  17 

Oficina general de asesoría jurídica 2 

Oficina general de planeamiento y presupuesto  3 

Gerencia de desarrollo económico  7 

Gerencia de desarrollo social 8 

Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura  18 

Gerencia de servicios municipales 12 

Total 76 

Fuente: Oficina de Recursos Humanos 

(https://www.municontumaza.gob.pe/organigrama.php)  

https://www.municontumaza.gob.pe/organigrama.php
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El muestreo utilizado en esta investigación es el muestreo no probabilístico, esta 

forma de muestreo establece la muestra a través de la valoración subjetiva en vez de 

seleccionar al azar (Macias Silva et al., 2022). Específicamente se utilizará el de tipo no 

probabilístico por conveniencia, es decir la elección queda a criterio del investigador. Dado 

que, los agentes son una cantidad manejable, se incluyó a la totalidad que este oportunamente 

disponible. Se consideró no probabilístico por conveniencia ya que no se utiliza ninguna 

fórmula de naturaleza matemática para determinar la muestra, de esta forma los miembros.  

Para la presente investigación se consideró la muestra censal, en palabras de Ramírez 

(2010), es aquella que se caracteriza por incluir el total de unidades de análisis de estudio, es 

decir, no existe una selección de una parte representativa, sino que se examinarán todos los 

elementos que determinan la población investigada.    

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

En primer lugar se establece la validación de los instrumentos, para Kothari (2004), 

la validez es el criterio más crítico e indica el nivel o grado en que un instrumento mide lo 

que se supone debe medir. La validez puede también ser considerada como utilidad, es decir, 

es la medida en que las diferencias encontradas con un instrumento de medición reflejan las 

verdaderas diferencias entre los que se están probando.  

Para este trabajo se ha considerado la validación de ambos instrumentos por parte 

de 4 expertos en temas relacionados con las variables de estudio. 

 

Tabla 2  

Validación de Expertos 

Nombres y apellidos  Opinión 

Mg. Karla Daniela Paredes Terrones  Es aplicable 

Mg. Edgardo Alexis Yupanqui Ecos  Es aplicable 

Mg. Carlos Castañeda Peralta  Es aplicable 

Mg. Cristhian Fernando Castañeda Peralta  Es aplicable 
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La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta que, se caracteriza por ser 

una técnica utilizada para la recopilación de información de un determinado número de 

personas (Medina et al., 2023). Es una técnica reconocida por ser flexible y fácil de aplicar, 

facilita la obtención de data relevante en relación a conductas, percepciones, juicios y 

características sociodemográficas de un grupo determinado.  

Dicha encuesta se desarrolla mediante el instrumento denominado cuestionario. El 

cuestionario, es aquel grupo de cuestiones en relación a las diferentes variables que se 

pretende investigar y medir, este instrumento consta de enunciados y alternativas de respuesta 

establecidas de forma previa, con facilidad de evaluar y codificar. (Hernández y Mendoza, 

2018) 

Para la variable independiente “CI”, se usó el cuestionario COSO 2013. Este 

instrumento busca promover un nivel adecuado de aseguramiento para el logro de objetivos 

en relación a operaciones, información y cumplimiento (Robert et al., 2013). Dicho 

instrumento cuenta con un total de 17 ítems. Se compone por 5 dimensiones: EC, ER, AC, 

IC y AS. Se usó una escala Likert con los valores que a continuación se establecen: Nunca 

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).  

Para la variable dependiente “GA”, se usó el Cuestionario de Gestión Administrativa, 

creado por Ferrer Salaverry (2017), este instrumento busca describir las características de 

dicha variable. Está compuesto por 4 dimensiones: Planeación, organización, dirección y 

control, así mismo consta de un total de 24 ítems. Se utilizó una escala Likert compuesta por 

los siguientes valores: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

En cuanto al nivel de confiabilidad, se determinó mediante una prueba piloto a 15 

colaboradores, a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente estima la 

confiabilidad de los instrumentos que se aplicarán para obtener resultados.(Hernández et al., 

2014) 

A continuación, se detalla el nivel de confiabilidad ambas variables anteriormente 

mencionadas:   

Tabla 3  

Nivel de confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información  

El presente trabajo de investigación continuó con una sucesión de pasos minuciosos 

para el procesamiento y análisis de datos. 

En primer momento, se recogió la información de acuerdo a los cuestionarios; al 

tenerse, se desarrolló una base de datos en el programa Microsoft Excel. Luego de ello se 

ingresó esa data en el programa SPSS v.26, en donde se tabularán las diferentes tablas, que 

darán respuesta a las hipótesis y objetivos planteados en el presente estudio. Fernández et al. 

(2002), subraya la definición de la estadística descriptiva como un conjunto de 

procedimientos con la finalidad de exponer diversos datos que se observen.  

Respecto al análisis de datos, Se ejecutó una prueba piloto a 15 colaboradores 

administrativos encuestados para de esta manera medir la confiabilidad de los instrumentos. 

Posteriormente, se procedió a poner a prueba los datos recogidos en la encuesta.  De esta 

forma se aplicó el test de normalidad Kolgomorov Smirnov, el cual determinó un tipo de 

distribución no paramétrico de las variables. Y de esta forma se ha podido contrastar las 

hipótesis que ha determinado el presente estudio.  

2.6. Aspectos éticos en la investigación  

En referencia a la ética del estudio, se aplicó el principio de honestidad intelectual, 

para ello toda autoría y citación correspondiente, ya sea dentro del texto integrado en el 

informe, como en las referencias bibliográficas serán acorde lo estipulado por las normas 

APA en su APA 7ma edición.  

Del mismo modo, se aplicó el principio de la confidencialidad de la información, 

respetando la privacidad de los sujetos encuestados, sin ir en contra de su integridad mental 

y física; así mismo, el principio de consentimiento informado legitima la participación de las 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Variable Independiente: 

Control Interno 

,862 17 

Variable Dependiente: 

Gestión Administrativa  

,875 24 
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personas en la presente investigación, además se respetó a la entidad vinculada, sin dañarla 

en sus aspectos sociales u organizacionales.   

Por último, se aplicó el principio de integridad científica, implica la obligación de 

evitar toda forma de manipular los resultados, plagio o falsificación de la información.   
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III. RESULTADOS  

 

3.1. Análisis descriptivo 

Control Interno 

 

Tabla 4  

Niveles del Control Interno 

Nivel f % 

Inadecuado 23 30,3 

Regular 33 43,4 

Adecuado 20 26,3 

 76 100,0 

 

En la tabla 04 se observa que 30,3% de la muestra percibe que el Control interno es 

inadecuado, el 43,4% regular y el 26,3% adecuado. A nivel general, el 73.7% de la muestra 

perciben el control interno como regular o inadecuado, lo que refleja pocos mecanismos de 

supervisión y comunicación interna eficientes, así como fortalecer la cultura de control.   

 

Tabla 5  

Dimensiones del Control Interno 

 

En la tabla 05 se observa la descripción de la variable Control interna en función a 

los distintos niveles utilizados:  

 

Nivel 

Entorno de 

Control 

Evaluación 

de Riesgos 

Actividades 

de Control 

Información y 

Comunicación 

Actividades de 

supervisión 

f % f % f % f % f % 

Inadecuado 39 51,3 29 38,2 30 39,5 48 63,2 53 69,7 

Regular 17 22,4 36 47,4 24 31,6 21 27,6 22 28,9 

Adecuado 20 26,3 11 14,5 22 28,9 7 9,2 1 1,3 

Total 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76 100,0 
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En relación al entorno de control, el 51,3% de la muestra percibe que es inadecuado, 

el 22,4% regular y el 26,3% adecuado.  

La evaluación de riesgos, el 38,2% de la muestra percibe que es deficiente, el 47,4% 

regular y el 14,5% adecuado.  

Las actividades de control, se evidencia que el 39,5% de la muestra percibe que es 

deficiente, el 31,6% regular y el 28,9% adecuado.  

La Información y comunicación, el 63,2% de la muestra percibe que es deficiente, el 

27,6% regular y el 9,2% adecuado.  

Las actividades de supervisión, se observa que el 69,7% de la muestra percibe es 

deficiente, el 28,9% regular y el 1,3% adecuado.  

En conclusión, se evidencia un control débil, con mayores deficiencias en las 

actividades de supervisión (69.7%), la información y comunicación (63.2%) y el entorno de 

control (51.3%). Esto refleja una escasez del compromiso institucional con los valores éticos, 

responsabilidades y estructuras organizativas poco claras, una limitada generación y difusión 

de información relevante para tomar decisiones.  Aunque la dimensión de evaluación de 

riesgos presenta un nivel predominantemente regular (47.4%), aún subsisten debilidades; 

además las actividades de control muestran una distribución más equilibrada entre sus 

niveles, lo que sugiere esfuerzos parciales en ciertas áreas, pero sin una implementación 

uniforme.  

 

Gestión administrativa  

Tabla 6  

Niveles de la Gestión Administrativa 

Nivel f 
% 

Bajo 24 31,6 

Medio 33 43,4 

Alto 19 25,0 

 76 100,0 

 

En la tabla 06, de los encuestados el 31,6% de la muestra percibe que la gestión 

administrativa es bajo, el 43,4% medio y el 25% alto. A nivel global, los resultados reflejan 

que el nivel con mayor preponderancia es el medio, seguido del bajo; es decir el rango 
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mayoritario en términos porcentuales es de 68,4% se ubica en un rango bajo a medio; lo cual 

demuestra deficiencias de la variable; sin embargo, al considerar que uno de cada cuatro 

encuestados lo considera en un nivel óptimo, demuestra un avance en el cierre de falencias. 

Las cuales deben ser aprovechados como punto de partida para una mejora continua.  

 

Tabla 7  

Dimensiones de la Gestión Administrativa 

 

En la tabla 07, se desglosa las dimensiones de la variable en base a sus niveles: 

La Planeación, se observa que el 43,4% percibe que es bajo, el 43,4% medio y el 

13,2% alto.  

La Organización, se observa que el 44,7% de la muestra percibe que es bajo, el 34,2% 

medio y el 21,1% alto.  

La Dirección, se observa que el 43,4% de la muestra percibe es bajo, el 34,2% medio 

y el 22,4% alto.  

El Control, se observa que el 44,7% de la muestra percibe que es bajo, el 40,8% medio 

y el 14,5% alto.  

En conclusión, los resultados obtenidos revelan una gestión administrativa con 

predominancia de niveles de desarrollo medio, sin embargo, se observa que la planeación 

presenta un 43.4 % de nivel bajo, lo cual implica diversas falencias en la definición de metas 

institucionales, en la capacidad del personal y en la planificación de recursos. La 

organización con un 47.7% de nivel bajo, demuestra estructuras poco actualizadas, jerarquías 

no bien definidas y una escasa coordinación e integración del personal, lo que dificulta un 

trabajo adecuado y eficiente. En cuanto al control, el 44.7% presenta un nivel bajo, lo cual 

sugiere que se desarrollan que manera efectiva mecanismos como el seguimiento de 

Nivel 
Planeación Organización Dirección Control 

f % f % f % f % 

Bajo 33 43,4 34 44,7 33 43,4 34 44,7 

Medio 33 43,4 26 34,2 26 34,2 31 40,8 

Alto 10 13,2 16 21,1 17 22,4 11 14,5 

Total 76 100,0 76 100,0 76 100,0 76 100,0 
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actividades planificadas, evaluación en la calidad de los servicios brindados, ni la supervisión 

del cumplimiento normativo.   
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3.2. Análisis Inferencial 

3.2.1. Hipótesis General 

Prueba de Normalidad 

Tabla 8  

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

VI: Control Interno  ,218 76 ,000 

VD: Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 08, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno.  

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

Contrastación de Hipótesis  

Hi: El control interno [CI] influye significativamente en la gestión administrativa [GA] en 

una municipalidad provincial de la Región Cajamarca. 

Ho: El CI influye significativamente en la GA en una municipalidad provincial de la Región 

Cajamarca. 

 

Tabla 9  

Prueba pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,443 

Nagelkerke ,501 

McFadden ,272 

 

La tabla 09, demuestra una variabilidad del 50% de la gestión administrativa a efecto 

del control interno (Nagelkerke =0.501). 



33 

 

Tabla 10  

Estimación de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [GA = 1] 3,531 ,759 21,616 1 ,000 2,042 5,020 

[GA = 2] 6,501 1,029 39,935 1 ,000 4,485 8,518 

Ubicación Control 

Interno 

2,440 ,414 34,805 1 ,000 1,629 3,251 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel 

Medio.   

En consideración según los mostrado en la puntuación Wald se manifiesta que, el CI, 

favorece una predicción de la GA (Wald 21,616; gl. 1; y el valor p: ,000 <α: ,05). Por ende, 

se acepta como válida la hipótesis alterna.   
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3.2.2. Hipótesis Específicas  

Prueba de normalidad  

Tabla 11  

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Entorno de Control ,324 76 ,000 

Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 11, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno. 

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

 

Contrastación de Hipótesis 

Hi: El EC influye significativamente en la GA.  

H0: El EC no influye significativamente en la GA 

Tabla 12  

Prueba pseudo R cuadrado 

Peludo R cuadrado 

Cox y Snell ,186 

Nagelkerke ,210 

McFadden ,096 

 

En la tabla 12 se observa que una variabilidad del 21% de la gestión administrativa a 

efecto del entorno de control (Nagelkerke =0.210). 
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 Tabla 13 

Estimación de parámetro 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel 

Medio 

En consideración los resultados de la puntuación Wald manifiestan que, el Entorno 

de control no aporta de forma significativa en la predicción de la Gestión administrativa 

(Wald 3,440; gl. 1; y el valor p: ,064 ˃ α: ,05). Por ende, se acepta como válida la hipótesis 

alterna.   

 

 

  

 

 
Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [VD_GA = 1] ,942 ,508 3,440 1 ,064 -,054 1,937 

[VD_GA = 2] 3,167 ,646 24,035 1 ,000 1,901 4,433 

Ubicación c_1 1,094 ,287 14,514 1 ,000 ,531 1,657 
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Prueba de normalidad  

Tabla 14  

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Evaluación de Riesgos ,253 76 ,000 

Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 14, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno. 

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

Contrastación de Hipótesis 

Hi: La ER influye significativamente en la GA. 

H0: La ER no influye significativamente en la GA. 

 

Tabla 15  

Prueba pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,219 

Nagelkerke ,248 

McFadden ,115 

 

Tabla 15 se observa una variabilidad del 24% de la gestión administrativa a efectos 

de la evaluación de riesgos (Nagelkerke =0.248). 
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Tabla 16 

Estimación de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [VD_GA = 1] 1,732 ,635 7,435 1 ,006 ,487 2,978 

[VD_GA = 2] 4,010 ,779 26,477 1 ,000 2,483 5,538 

Ubicación Evaluación de 

riesgos 

1,516 ,365 17,224 1 ,000 ,800 2,232 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel 

Medio 

En consideración la puntuación Wald demuestra que, la dimensión aporta a la 

predicción de la Gestión administrativa (Wald 7,435; gl. 1; y el valor p: ,006 ˂ α: ,05). Por 

ende, se acepta como válida la hipótesis alterna.   
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Prueba de normalidad  

Tabla 17  

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Actividades de Control ,255 76 ,000 

Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 17, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno. 

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

Contrastación de Hipótesis 

Hi: Las AC influye significativamente en la GA 

H0: Las AC no influye significativamente GA. 

 

Tabla 18  

Prueba pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,234 

Nagelkerke ,266 

McFadden ,125 

 

En la tabla 18, se presenta una variabilidad del 26%, de la GA en efecto de las 

actividades de control (Nagelkerke =0.266). 
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Tabla 19  

Estimación de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [VD_GA = 1] 1,508 ,573 6,926 1 ,008 ,385 2,631 

[VD_GA = 2] 3,850 ,739 27,170 1 ,000 2,402 5,298 

Ubicación Actividades de 

control 

1,316 ,307 18,334 1 ,000 ,714 1,919 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel 

Medio 

En consideración la puntuación Wald manifiesta: la dimensión favorece la predicción 

de la GA (Wald 6,926; gl. 1; y el valor p: ,008 ˂ α: ,05). Por ello, se acepta como válida la 

hipótesis alterna.   
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Prueba de normalidad  

Tabla 20 

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Información y Comunicación  ,388 76 ,000 

Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 20, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno. 

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

Contrastación de Hipótesis 

Hi: La IC influye significativamente en la GA. 

Ho: La IC no influye significativamente en la GA. 

 

Tabla 21  

Prueba pseudo R cuadrado 

 

En la tabla 21 se observa una variabilidad del 21% de la gestión administrativa a 

efecto de la información y comunicación (Nagelkerke =0.210). 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [VD_GA = 1] 1,016 ,551 3,395 1 ,065 -,065 2,097 

[VD_GA = 2] 3,192 ,672 22,555 1 ,000 1,875 4,510 

Ubicación Información y 

comunicación 

1,360 ,378 12,918 1 ,000 ,618 2,101 
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 Tabla 22 

Estimación de parámetro 

 

 

 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel 

Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel Medio 

En consideración los resultados de la puntuación Wald manifiestan que, esta 

dimensión no presenta una capacidad predictiva de la GA (Wald 3,395; gl. 1; y el valor p: 

,065 ˃ α: ,05). Por ello, se acepta como válida la hipótesis alterna.   

  

  

Cox y Snell ,186 

Nagelkerke ,210 

McFadden ,096 
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Prueba de normalidad  

Tabla 23 

Análisis de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl. Sig. 

Actividades de Supervisión ,435 76 ,000 

Gestión Administrativa  ,219 76 ,000 

 

La tabla 23, tiene como objeto observar el tipo de distribución de la información de 

los elementos a prueba. Especialmente, se demuestra de forma tajante los datos presentados 

entre los diferentes elementos no cuentan son de carácter no paramétrico. Ya que, esta para 

cumplir con grado de distribución paramétrica, es necesario que su nivel de significancia sea 

superior a 0.05; sin embargo, una vez efectuado la prueba, se observa que presenta un nivel 

0.000 cada uno. 

Visto ello, debido a que el propósito es obtener la influencia de una variable sobre 

otra; la regresión idónea es la logística ordinal. 

Contrastación de Hipótesis  

Hi: Las AS influyen significativamente en la GA 

Ho: Las AS no influye significativamente en la GA. 

 

Tabla 24 

Prueba pseudo R cuadrado 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,159 

Nagelkerke ,180 

McFadden ,081 

 

En la tabla 24, se observa una variabilidad del 18% de la gestión administrativa a 

efecto de las actividades de supervisión (Nagelkerke =0.180). 
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Tabla 25  

Estimación de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [VD_GA = 1] 1,289 ,644 4,013 1 ,045 ,028 2,551 

[VD_GA = 2] 3,461 ,768 20,279 1 ,000 1,954 4,967 

Ubicación Actividades 

de supervisión 

1,654 ,493 11,266 1 ,001 ,688 2,620 

Nota: GA1 = Gestión Administrativa de nivel Bajo; GA2 = Gestión Administrativa de nivel 

Medio 

En consideración la puntuación Wald manifiesta: la dimensión si favorece la 

predicción de la GA (Wald 4,013; gl. 1; y el valor p: ,045 ˂ α: ,05). Visto ello, se acepta 

como válida la hipótesis alterna.   
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IV. DISCUSIÓN 

 

El propósito del presente informe es investigar la influencia del control interno [CI] 

en la gestión administrativa [GA]. Para ello, se utilizó el método cuantitativo y se tuvo como 

contexto una municipalidad provincial de la Región de Cajamarca, cuya muestra fue el 

personal de dicha entidad, que son un total de 76 agentes. 

Mediante la comprobación de hipótesis, cuyo fin era la evidencia de los efectos 

estadísticamente significativos del CI sobre la GA, se evidencia influencia en concordancia 

con los hallazgos de Handayani et al. (2020), Kinzler y Mello (2023), Nausatio et al. (2024), 

Escobar et al. (2024), Koeswayo et al. (2024), Aquiño (2024) y Enrique et al. (2024). Sin 

embargo, los estudios de Bringas (2022), Cari et al. (2023) y Erazo (2024), no comprueban 

influencia.  

En la contrastación de hipótesis se demostró que el Entorno de control, no presenta 

efectos estadísticamente significativos sobre la GA. Estos resultados son contrarios con los 

hallazgos de Aquiño (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo 

et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera 

significativa, descartando la hipótesis alterna. 

A partir de la prueba de hipótesis se demostró que la dimensión Evaluación de riesgos, 

presentó efectos estadísticamente significativos sobre la GA. Estos resultados coinciden con 

los hallazgos de Aquiño (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo 

et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera 

significativa, afirmando la hipótesis alterna. 

Mediante la prueba de hipótesis se demostró que la dimensión Actividades de control, 

presentó efectos estadísticamente significativos sobre la GA. Estos resultados coinciden con 

los hallazgos de Aquiño (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello (2023) y Koeswayo 

et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas variables de manera 

significativa, afirmando la hipótesis alterna. 

A partir de la prueba de hipótesis se demostró que la dimensión Información y 

comunicación, presentó efectos estadísticamente significativos sobre la GA. Estos resultados 

no coinciden con los hallazgos de Aquiño (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello 
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(2023) y Koeswayo et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas 

variables de manera significativa, descartando la hipótesis alterna. 

A partir de la prueba de hipótesis se demostró que la dimensión Actividades de 

supervisión, presentó efectos estadísticamente significativos sobre la GA. Estos resultados 

coinciden con los hallazgos de Aquiño (2024), Nasution et al. (2024); Kinzler & Mello 

(2023) y Koeswayo et al. (2024); quienes demuestran la existencia de influencia entre ambas 

variables de manera significativa, afirmando la hipótesis alterna. 

En el nivel teórico, el rol del CI, como elemento central de la GA (p < 0.05) al tener 

una significancia estadística, y un 50,1% de varianza (Nagelkerke = 0.501); se afirma que, el 

modelo de COSO I, dispone de solidez empírica. Ésta garantiza un CI con capacidad de 

articulación, en dónde, se priorice la eficiencia, la legalidad y veracidad de la información. 

Olwney (2019), manifiesta que, el Sistema de CI, si cumple con criterios de diseño e 

implementación adecuados, permite el alcance de las metas según los objetivos de la 

administración correspondiente. 

De forma individual, se muestra que la presencia de efectos estadísticamente 

significativos, solo se presenta en determinadas dimensiones, concretamente Evaluación de 

riesgos, Actividades de control y Actividades de supervisión. En cambio, Entorno de control 

e Información y comunicación, no mantienen los mismos efectos. Esta inconsistencia, de los 

valores desagregados, es respondida por los fundamentos del modelo COSO ERM, el cuál 

afirma, que el sistema como tal tiene coherencia cuando se aborda de forma integrada e 

interdependiente. Por ello, estos tienen que abordarse de manera sinérgica, en dónde prime 

la gestión integral.  

Asimismo, el enfoque del COSO CI (2013), afirma que el diseño debe tener una 

mirada estratégico, en donde no solo se sujete a las formas; sino, favorezca la mitigación de 

riesgos. En base a ello, se demuestra de forma empírica que algunas dimensiones no han 

puesto en marcha de manera programada; es decir, la perspectiva burocrática en donde la 

norma es prioritario sobre la operatividad. Nausatio et al. (2024), considera que, cuando la 

cultura organizacional es vista de con indiferencia, el impacto puede ser ineficaz en la gestión 

institucional.  

Desde una mirada clásica, Taylor y Fayol tienen planteamientos que son 

representadas, pero múltiples desafíos. Taylor, planteaba la consolidación de una estructura 
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funcional, segmentación de trabajos, además prioriza principios de eficiencia; Fayol, plantea 

principios como planificación, organización, dirección y control. Efectos de dimensiones 

como ER, AC y AS, van de la mano con estos fundamentos. Sin embargo, la ausencia de 

efectos por parte del EC, demuestra las falencias de no considera factores como el liderazgo 

o la cultura organizacional; lo cual muestra disociación entre los modelos con los escenarios 

reales.  

En el nivel práctico, el CI desde un alcance total, posibilita una mayor probabilidad 

de eficiencia mayor al 50% en la GA; éste hallazgo es relevante para el diseño y posterior 

evaluación de políticas públicas. No obstante, el problema de efectos en el EC e IC, 

demuestran los problemas estructurales que han de ser solucionadas urgentemente. Es decir, 

los elementos normativos son adecuadas, pero, la prioridad es traspasar este eje a un plano 

estratégica y situacional, donde las dimensiones interactúen de manera íntegra y sólida entre 

sí.  

El aterrizaje desagregado y desvinculado, de cada dimensión, no permite construir un 

sistema coherente y articulado, capaz de brindad una adecuada implementación y aplicación 

del CI. Al no tener efectos significativos, es necesario reconfigurar el orden tradicional de la 

Evaluación del control –el cual se caracteriza por priorizar la rendición de actividades 

ejecutadas y su resultado número o normativo-, sino, la búsqueda de un diagnostico sistémico 

y compartido en donde aspectos de retroalimentación sean idóneos.  

Materializado en la gestión gubernamental y los lineamientos de políticas 

subnacionales, la implementación práctica debe cumplir con los siguientes supuestos: i) los 

marcos normativos han de ser readaptados a una perspectiva de adaptabilidad según el 

escenario de la entidad; ii) los especialistas o colaboradores del Control interno, han de ser 

capacitados según los estándares suscritos por el COSO CI (2013); iii) la gestión debe 

implementar criterios que sean capaces de la mitigación de riesgos transversalmente en las 

distintas áreas y unidades, conforme al COSO ERM. 

Entre las limitaciones de investigación, primero existen dificultades respecto al corte 

transversal, aunque permite un diagnóstico clave para observar la causalidad, puede presentar 

obstáculos para demostrar la causa y efecto a largo plazo. El segundo, los posibles sesgos de 

percepción por parte de los colaboradores; esto debido al riesgo de no tener una mira global, 

sino, un énfasis único a la unidad que pertenecen. Por último, al tratarse de un estudio 



47 

contextual específico, es probable que los mismos hallazgos no sean generalizables en otras 

entidades.  

Finalmente, se concluye que, el CI si presenta influencia en la GA, no obstante, ésta 

es demostrable de manera total. Es decir, desde el nivel teórico debe ser abordado en los 

componentes como un conglomerado articulado e integrado que va mostrar efectos 

estadísticos significativos. Esto es validado mediante los fundamentos del modelo COSO, 

sobre todo en el COSO I, II y del Control interno (2013), en donde se prioriza el aspecto 

operativo y de valores organizaciones a la par que los elementos normativos formales. En el 

nivel práctico, es necesario una reconfiguración de la institución, en dónde la integridad 

estratégica sea clave para la garantía de eficacia, eficiencia y calidad en los resultados de la 

administración.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados del estudio permiten concluir que el Control Interno ejerce una influencia 

significativa sobre la Gestión Administrativa en la Municipalidad Provincial analizada 

de la Región Cajamarca en el año 2025, lo cual se evidencia estadísticamente mediante 

un valor p = 0.000. Este hallazgo confirma que un adecuado control interno no solo 

contribuye al cumplimiento normativo y la transparencia, sino que también incide 

directamente en la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos administrativos. El 

modelo COSO I respalda esta afirmación al establecer que el control interno, cuando se 

implementa de manera integral en sus componentes (ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión), mejora 

sustancialmente los resultados organizacionales. 

2. Los resultados del análisis estadístico evidencian que el Entorno de control no ejerce una 

influencia significativa sobre la Gestión administrativa en la Municipalidad, como lo 

demuestra el valor p = 0.064, superior al umbral del 5 %. Esta ausencia de relación 

estadística sugiere debilidades en la aplicación del componente de “Entorno de Control” 

del modelo COSO 2013, particularmente en lo referente a los aspectos culturales, éticos 

y de liderazgo institucional. La falta de una cultura organizacional sólida, el escaso 

compromiso de la alta dirección con los principios de integridad y responsabilidad, así 

como una estructura organizacional poco definida, limitan la efectividad del control 

interno y, en consecuencia, afectan negativamente la eficiencia administrativa. 

3. Se demuestra estadísticamente que la Evaluación de riesgos influyen de manera 

significativa en la Gestión administrativa en la Municipalidad, según lo estipulado por el 

valor de p = 0.006. Dicho hallazgo corresponde al modelo COSO ERM, en dónde la 

correcta identificación, análisis y capacidad de respuesta ante riesgos desde el nivel 

operacional, financiero y social, permite solucionar pormenores y cumplir con las metas 

de la entidad. En el plano práctico, la implementación de éste componente, mejora la 

planeación y la eficiencia en los recursos derivados. 

4. Estadísticamente las Actividades de control presentan efectos significativos en la Gestión 

administrativa de la Municipalidad, conforme al valor p = 0.008. Este resultado, es 

conforme al modelo COSO de 2013, en dónde el componente es un procedimiento clave 
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para cumplir con los lineamientos y las decisiones institucionales según principios de 

eficacia y eficiencia. De forma práctica, implementar acciones como autorizaciones, 

verificaciones, revisiones, entre otras, evita faltas y errores; dicho sea de paso, la 

transparencia y rendición de cuentas serán fortalecidas.   

5. No se presenta efectos estadísticamente significativos de la Información y comunicación 

sobre la Gestión Administrativa en la Municipalidad, con un valor p = 0.065. Se revela 

dificultades según lo establecido por el modelo COSO (2013), en dónde se afirma que, la 

calidad y fluidez de los datos aseguran un buen desenvolvimiento de la organización. En 

el gubernamental local, tales limitaciones no permiten vías comunicativas eficaces; 

además la retroalimentación generada, no logra materializarse por falta de entendimiento 

internivel del mensaje; que aumenta aún más la transparencia y descoordinación de las 

acciones efectuadas. 

6. Las Actividades de supervisión presentan influencia significativa en la Gestión 

administrativa de la Municipalidad, con un valor p = 0.045. Tal resultado va acorde al 

modelo COSO de 2013, este considera que la eficacia del control tiene como elemento 

clave la supervisión. En dicho escenario, la supervisión facilita hallar de manera rápida 

acciones equivocadas que pueda ser corregidas durante el proceso; además consolida 

directamente la retroalimentación continua en dónde la transparencia y rendición son 

consolidadas.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. La municipalidad provincial debe incorporar el control interno como un elemento 

estratégico, transversal y sistemático a efectos de la gestión administrativa. Por ende, las 

cinco dimensiones que sean capaces de implementar lineamientos precisos, capacitación 

permanente y la conformación de un comité de control dentro de la entidad, que pueda 

articular y evaluar a los colaboradores. De tal manera, se cumplirán los resultados de 

forma eficiente. 

2. Ante la ausencia de influencia, se sugiere que la entidad fortalezca la cultura organizativa 

y el liderazgo. Se debe fortalecer el compromiso en la entidad, la integridad o la 

transparencia en las cuentas; siendo asimiladas por los gerentes y jefes de unidad. 

Además, se busca una actualización de los códigos de ética que sean capaces de fortalecer 

y evaluar la conducta de los colaboradores; los cuales han de ceñirse a los valores de la 

entidad. La ética es necesaria para consolidad un control interno fuerte y eficaz.  

3. El municipio debe implementar el enfoque de gestión en la prevención de riesgos, 

mediante la incorporación de herramientas que faciliten la búsqueda, análisis y respuesta 

de los posibles problemas que generan las operaciones, finanzas o causas sociales. Para 

ello, es necesario la creación de un mapa de riesgos, en dónde se tome en cuenta los 

probables impactos que han de tener determinados riesgos, y cuáles son los protocolos 

para mitigarlos. Además, los encargados de direccionar, deben integrar estos sustentos 

dentro de su planeación y ejecución.  

4. El municipio debe formalizar sus documentos de toda actividad que sirva para el control. 

Mediante la elaboración de manuales operativos, que permita el control cruzado (por 

ejemplo, segmentación de funciones de los colaboradores); determinar los aspectos 

críticos y efectuar auditorias de forma recurrente. De tal manera, se permitirá prevenir 

errores y evitar posibles acciones corruptas de cualquier funcionario; por lo que la 

transparencia se vuelve una máxima en la administración institucional.  

5. Debido a que no existe influencia, y la teoría y evidencia demuestra su relevancia, es 

necesario rediseñar la Información y comunicación del municipio. Para ello, implementar 

plataformas facilitan un flujo informativo rápido y bilateral entre las distintas unidades y 

la sociedad civil. Asimismo, éstos canales deben ser evidencia formal y han de facilitar 
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una constante retroalimentación sobre las necesidades, problemáticas o errores más 

comunes suscitadas en dicha interacción. Para ello, es clave construir cronogramas 

preestablecidos y capacitar a los funcionarios en el buen uso de estas herramientas. Un 

sólido sistema comunicativo genera mayor confianza y eficacia del control interno.  

6. Se recomienda que el sistema de supervisión sea acompañado con la implementación de 

elementos de seguimiento y evaluación, a través de indicadores de desempeño capaz de 

medir los resultados de las distintas unidades. El municipio, ha de promocionar auditorías 

constantemente, facilitar la revisión de órganos independientes y elaborar y socializar los 

reportes respectivos. Además, la retroalimentación de la información general, debe ser 

constante; y, alienadas a las metas y objetivos de la institución. De esta manera, errores 

o percances se identificarán ágilmente y se resolverán de forma paulatina.  
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ANEXOS 

 

TÍTULO FORMULACIÓN DEL  

PROBLEMA  
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES  

 

METODOLOGÍA  

 

 

 

 

CONTROL 

INTERNO Y 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

EN UNA 

MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL, 

CAJAMARCA 2025 

 

Problema general:  

 

¿Cuál es la influencia del 

Control Interno (CI) en la 

Gestión Administrativa 

(GA) en una 

Municipalidad 

Provincial, Región 

Cajamarca 2025? 

 

Problemas específicos:  

• ¿Cuál es la influencia 

del entorno de control 

en la GA? 

• ¿Cuál es la influencia 

de la evaluación de 

riesgos en la GA? 

• ¿Cuál es la influencia 

de las actividades de 

control en la GA? 

• ¿Cuál es la influencia 

de la información y 

comunicación en la 

GA? 

• ¿Cuál es la influencia 

de las actividades de 

supervisión en la GA? 

Hipótesis general:   

 

El CI influye 

significativamente en la 

GA en una 

Municipalidad 

Provincial, Región 

Cajamarca 2025. 

 

 

Hipótesis específicas: 

El entorno de control 

influye 

significativamente en la 

GA. 

La evaluación de riegos 

influye 

significativamente en la 

GA. 

Las actividades de 

control influyen 

significativamente en la 

GA. 

La información y 

comunicación influyen 

significativamente en la 

GA. 

 Objetivo general:  

  

Establecer la influencia 

del CI en la GA en una 

Municipalidad 

Provincial de la Región 

Cajamarca 2025 

 

 

 

Objetivos específicos: 

• Establecer la 

influencia del 

entorno de control en 

la GA. 

• Establecer la 

influencia de la 

evaluación de 

riesgos en la GA. 

• Establecer la 

influencia de las 

actividades de 

control en la GA. 

• Establecer la 

influencia de la 

información y 

VARIABLE 1:  

 

Control Interno 

(CI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2:  

 

Gestión 

Administrativa 

(GA) 

 

 

 

 

DIMENSIONES: 

• Entorno de 

control 

• Evaluación de 

riesgos 

• Actividades de 

control 

• Información y 

comunicación 

• Actividades de 

supervisión 

 

 

 

 

DIMENSIONES: 

• Planeación 

• Organización 

• Control 

• Integración 

• Dirección 

 

 

 

 

 

  Tipo: Aplicada 

 

 

Diseño: No 

experimental, 

transversal 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Nivel: 

Explicativo 

 

Población: 76 

trabajadores  

 

Muestra: 76 

trabajadores 

    

Técnicas e 

instrumentos de  

recolección de  

datos:  

Encuesta 

Instrumento:  

Cuestionario 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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Las actividades de 

supervisión influyen 

significativamente en la 

GA. 

 

comunicación en la 

GA. 

• Establecer la 

influencia de las 

actividades de 

supervisión en la 

GA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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Anexo 2: Operacionalización de variables  

Variable  Definición 

Conceptual  

Definición Operacional Dimensiones Indicadores  Ítems Instrumento Escala de 

Medición  

Control 

Interno  

“Es el conjunto de 

acciones, 

actividades, planes, 

políticas, normas, 

registros, 

organización, 

procedimientos y 

métodos, incluyendo 

la actitud de las 

autoridades y 

personal, 

organizados y 

establecidos en cada 

entidad del Estado”   

 (Contraloría 

General de la 

República, 2019) 

El control interno se 

medirá aplicando 17 

ítems del cuestionario 

desarrollo por los 

indicadores que forman 

parte de las dimensiones: 

entorno de control, 

evaluación de riesgos, 

actividades de control, 

información y 

comunicación y 

actividades de 

supervisión a través de 

escala de medición 

ordinal Likert.  

 

Entorno de 

control  

 

 

 

 

• Filosofía de la Dirección 

• Integridad y valores éticos 

• Administración estratégica 

• Administración de los 

recursos humanos 

1 -5  

 

 

 

 

Cuestionario 

para medir el 

Control 

Interno 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

Ordinal  

Evaluación 

de riesgos  

 

 

 

 

• Planeamiento de la 

administración de riesgos 

• Identificación de riesgos 

• Respuesta al riesgo 

6-9 

Actividades 

de control  

 

 

 

 

 

• Segregación de funciones 

• Controles sobre acceso a 

los recursos o archivos 

• Evaluación de desempeño 

10-12 

Información 

y 

comunicación 

 

 

 

 

• Información y 

responsabilidad 

• Comunicación interna y 

externa 

• Canales de comunicación 

13-15 
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Actividades 

de 

supervisión  

• Actividades de prevención 

y monitoreo 

• Seguimiento de resultados 

• Compromisos y 

mejoramientos 

16-17 

Gestión 

administrativa 

Grupo de acciones 

que tienen que ser 

planeadas, 

organizadas, 

dirigidas y 

controladas para una 

conducción 

apropiada en el 

cumplimiento de 

diversos objetivos. 

(González et al., 

2020) 

La gestión administrativa 

se medirá aplicando un 

cuestionario de 24 ítems 

de acuerdo a sus 

indicadores los cuales 

son: planeación, 

organización, dirección y 

control. 

Planeación • Procesos de planeación 

• Objetivos 

• Diagnóstico de problemas 

• Capacitación 

• de personal 

• Metas institucionales 

1-6  

 

 

 

 

Cuestionario 

para medir la 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

Ordinal  

Organización • Estructura organizacional 

• Las jerarquías diseño de 

cargos 

• Trabajo en equipo 

coordinación 

7-12 

Dirección • Liderazgo directivo 

• Comunicación 

• Motivación 

• Toma de 

• decisiones directivas 

• Identificación 

• Condiciones laborales 

13-18 

Control • Verifica actividades 

planificadas 

• Evaluación de 

• responsabilidad laboral 

• Registro de 

• cumplimiento de 

• normas 

19-24 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO 

Estimado 

Este cuestionario es parte de un estudio académico, teniendo la única finalidad de obtener 

datos importantes para la investigación. La información es reservada y confidencial.  

Datos generales 

Sexo: (M) (F) Edad:  .……… 

 

Instrucción 

Por favor sírvase a leer las siguientes frases y de forma veraz responder, marcando con una 

“X” la respuesta que usted considere conveniente, el presente cuestionario cuenta con un 

total de 23 ítems, los que se mostrarán a continuación. 

(1) Nunca 

(2) Casi Nunca 

(3) A veces 

(4) Casi Siempre 

(5) Siempre 

Si su persona requiere una mayor información sobre las preguntas, consulte a los miembros 

que conforman el equipo de estudio para una orientación satisfactoria. 

ÍTEMS OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

D1. Entorno de Control 1 2 3 4 5 

1 La entidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos      

2 El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del control 

interno demuestra independencia de la Alta Dirección y ejerce la 

supervisión de dicho sistema 

     

3 La alta dirección determina estructuras, líneas de reporte y niveles de 

autoridad y responsabilidad adecuados para el logro de objetivos  

     

4 La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes en línea con los objetivos institucionales  
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5 La entidad determina la responsabilidad de las personas a nivel del control 

interno para el logro de objetivos 

     

D2. Evaluación de riesgos      

6 La entidad establece los objetivos con suficiente claridad para permitir 

identificar y evaluar los riesgos relacionados 

     

7 La entidad identifica riesgos para el logro de objetivos en sus diferentes 

niveles y los analiza para decidir cuál es la mejor manera de enfrentarlos 

     

8 La entidad considera la posibilidad de un fraude al evaluar riesgos para el 

logro de sus objetivos  

     

9 La entidad reconoce y evalúa los cambios que pueden afectar en gran 

medida al control interno 

     

D3. Actividades de control      

10 La entidad determina y desarrolla actividades de control que colaboren a 

la mitigación de riesgos hasta niveles aceptables en el logro de objetivos 

     

11 La entidad reconoce y desarrolla actividades de control en sus diferentes 

niveles sobre la tecnología para favorecer el logro de objetivos 

     

12 La entidad efectúa actividades de control mediante políticas que 

determinan líneas generales del control interno y procedimientos que 

llevan dichas políticas a la práctica  

     

D4. Información y comunicación       

13 La entidad obtiene o genera y usa información destacada y de calidad para 

fomentar el funcionamiento del control interno 

     

14 La entidad comunica la información internamente, incluidos los objetivos 

y responsabilidades que son necesarios para favorecer el funcionamiento 

del control interno 

     

15 La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre aspectos 

claves que afectan el funcionamiento del control interno   

     

D5. Actividades de supervisión       

16 Las entidad desarrolla y realiza evaluaciones de forma continua o 

independientes para establecer si los componentes del control interno se 

encuentran presentes y en funcionamiento 

     

17 La entidad evalúa y comunica las deficiencias de control interno de manera 

oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas de remediación 

y control, incluyendo la alta dirección y el órgano o unidad orgánica 

responsable de implementar el control interno, en caso necesario  
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado 

Este cuestionario es parte de un estudio académico, teniendo la única finalidad de obtener 

datos importantes para la investigación. La información es reservada y confidencial.  

Datos generales 

Sexo: (M) (F) Edad:  .………  

 

Instrucción 

Por favor sírvase a leer las siguientes frases y de forma veraz responder, marcando con una 

“X” la respuesta que usted considere conveniente, el presente cuestionario cuenta con un 

total de 19 ítems, los que se mostrarán a continuación. 

(1) Nunca 

(2) Casi Nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre  

(5) Siempre 

Si su persona requiere una mayor información sobre las preguntas, consulte a los miembros 

que conforman el equipo de estudio para una orientación satisfactoria. 

ÍTEMS OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

D1. Planeación 1 2 3 4 5 

1 La entidad donde labora realiza los procesos de planeación      

2 La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos 

institucionales 

     

3 La entidad aplica diagnóstico de problemas para proyectar mejoras       

4 La entidad capacita al personal sobre procedimiento a seguir para mejorar      

5 La gestión establece apropiadamente las metas institucionales       

6 La entidad planifica los recursos para alcanzar metas       

D2. Organización      

7 La gestión actualiza continuamente la estructura organizacional      

8 La administración ha definido claramente las jerarquías       

9 La entidad cuenta con el adecuado personal acorde al diseño de cargos       

10 La alta dirección promueve el trabajo en equipo en el contexto laboral      

11 La entidad coordina las diferentes actividades laborales      

12 La entidad promueve la integración de sus trabajadores      

D3. Dirección      
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13 El liderazgo de la alta dirección influye en el logro de objetivos 

institucionales 

     

14 La entidad fomenta una comunicación adecuada a todo el personal       

15 La gestión fomenta la motivación del personal para el logro de las metas 

propuestas   

     

16 La entidad apoya que los equipos de trabajo tomen decisiones para el 

logro de objetivos institucionales  

     

17 La administración favorece a que los trabajadores se sientan identificados 

con su institución  

     

18 La entidad proporciona condiciones para que se desarrollen las 

actividades laborales 

     

D4. Control      

19 Los trabajadores de la entidad desarrollan sus actividades teniendo en 

cuenta que poseen un órgano de control 

     

20 La administración verifica que las actividades planificadas se desarrollen 

plenamente 

     

21 La entidad realiza un inventario de los bienes que posee      

22 La entidad realiza control en la calidad de los servicios que proporciona      

23 La administración evalúa la responsabilidad laboral de sus colaboradores       

24 La alta dirección registra el cumplimiento de las normas internas y 

externas por parte de sus colaboradores 
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Anexo 4: Ficha Técnica  

Nombre original del 

instrumento:  

Marco COSO-CI-2013  

Autor y año:  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (2013) 

Objetivo:  

  

El instrumento busca reunir información respecto al control 

interno en una Municipalidad Provincial de la región de 

Cajamarca. 

Usuarios:  Colaboradores de una Municipalidad Provincial de la Región 

de Cajamarca.  

Administración.  Colectiva.  

Validez:  

  

Se puso en validación conforme a los criterios de cuatro 

expertos afines al programa de estudio cuyo grado es de 

magíster. 

Confiabilidad:  

  

Se demostró mediante la prueba de Alfa de Cronbach en 

dónde los datos se examinaron y se determinó el nivel que 

le correspondía.  
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Nombre original del 

instrumento:  

Cuestionario de Gestión Administrativa  

Autor y año:  Ferrer Salaverry Mario Estuardo (2017) 

Objetivo:  

  

El instrumento busca reunir información respecto a la gestión 

administrativa en una Municipalidad Provincial de la región 

de Cajamarca. 

Usuarios:  Colaboradores de una Municipalidad Provincial de la Región 

de Cajamarca.  

Administración.  Colectiva.  

Validez:  

  

Se puso en validación conforme a los criterios de cuatro 

expertos afines al programa de estudio cuyo grado es de 

magíster. 

Confiabilidad:  

  

Se demostró mediante la prueba de Alfa de Cronbach en 

dónde los datos se examinaron y se determinó el nivel que le 

correspondía.  

 

 

 

 

 



70 

Anexo 5: Validación del instrumento 

  



71 

 

 



72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

Anexo 6: Carta de presentación  
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Anexo 7: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos  
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Anexo 8: Consentimiento informado  
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Anexo 9: Reporte de turntin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

 

 

 

 



105 

Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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