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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es elaborar un programa para desarrollar el clima
organizacional de los docentes de una institucion educativa Nueva Cajamarca 2021
Enfogque mixto, método inductivo y analitico sintético, tipo basica propositiva, asimismo
procedimiento de analisis, sintesis y la modelacion. Se usd un cuestionario para el

diagnostico y entrevistas. Se usé v de Aiken para la validacion.

El resultado del presente trabajo de investigacion fue proponer un programa para
desarrollar el clima organizacional de los docentes de una institucion educativa Nueva
Cajamarca 2021

Finalmente se ha logrado como resultado del programa es un documento valioso para
mejorar el clima organizacional y es valido con probado con V de Aiken, lo que se

recomienda su aplicacion.

Palabras clave: Programa, Clima Organizacional.



ABSTRACT
The purpose of this research is to develop a program to develop the organizational climate
of teachers of an educational institution Nueva Cajamarca 2021

Mixed approach, inductive and synthetic analytical method, applied propositional type,
as well as analysis, synthesis and modeling procedures. A questionnaire was used for

diagnosis and interviews. Aiken's v was used for validation.

The result of this research work was to propose a program to develop the organizational

climate of the teachers of an educational institution Nueva Cajamarca 2021

Finally, it has been achieved as a result of the program is a valuable document to improve
the organizational climate and is valid with tested with V de Aiken, which is

recommended for its application.

Keywords: Program, Organizational Climate.
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l. INTRODUCCION

Una circunstancia importante resulto ser el clima que la organizacion posean, y
aseguren empresas que muestren climas organizacionales positivos manifestando
grandes partes de su empleado en ciertos grados de desempefios laboral de la misma
manera. Asi también Rodriguez (2020), reconoce que el clima organizacional es un
tema que se planted en la década de los sesenta junto con el surgimiento del
desarrollo organizacional y de la aplicacién de la teoria de sistemas al estudio de
las organizaciones y desde ese entonces ha cobrado cada vez una mayor importancia
en las organizaciones a nivel mundial. En el &mbito internacional, La organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE ,2021) define luego de
estudios realizados en 21 paises afiliados del mundo entre los afios 2006, 2007 y

2008, que es primordial “la redefinicion de roles, de tareas y habilidades directivas”
(p. 14)

Por otro lado, la asamblea Mundial sobre el Envejecimiento (2002), realizd el
programa intergeneracional que lleva por titulo «Trabajamos juntos,». Asimismo,
desde un contexto mas préximo, se parte también de las indicaciones y
recomendaciones del Plan Gerontol6gico Nacional y el Plan Gerontol6gico de la
C.A. del Principado de Asturias. Ambos recogen en sus objetivos promover la
participacion social activa de las personas mayores y contribuir al incremento de la
solidaridad social intra e intergeneracional. Igualmente se tuvieron en cuenta otras
recomendaciones de caracter regional, nacional e internacional como marco
contextualizado del programa justificando su realizacién. Cabe citar, si se quiere y
a mayor abundamiento también, el articulo 50 de la Constitucién relativo a las

politicas de accion social para tercera edad.

Asi mismo en relacion con el clima organizacional se ha encontrado investigaciones
donde directa e indirectamente, se estudid la influencia que existe entre clima
liderazgo directivo y el clima organizacional, Al respecto Galvan(2021)
mencionaba que para que el clima organizacional sea el adecuado, es necesario que
el lider directivo asuma actitudes y roles de instruccion hacia el personal, bajo una
planificacion sistematica y fundamental para toda la organizacion educativa, y asi

pueda emplear evaluaciones permanentes de tipo formativa. }
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En el nivel nacional, Agencia Andina (2020). sostienen que los climas
organizacionales deberian optimizarles comunicaciones, motivaciones. Por lo tanto
, son estudios realizados por Joseph Zumaeta, gerente de Aptitus, el 86% de
peruanas, tiene pensado retroceder si existiria ocasiones de climas laborales
negativos, el 14% queda, indica no ser relevantes en la labor , este se refiere a como
desarrollamos los clima organizacionales en las empresas el 70% sosteniendo que
la escuela tome en cuenta su opinidn , idea , mientras tanto , el 30% restantes,

indicara que no mejora el clima organizacional en la escuela.

En el ambito institucional el clima organizacional de la I.E. de Nueva Cajamarca,
se ve necesario establecer de qué manera influye el clima organizacional antes y
después de este programa partiendo de cémo es percibido en cada aspecto por la
comunidad educativa. Por lo expuesto, nos planteamos las siguientes interrogantes

de investigacion.

Se ha planteado como problema general: ; Como proponer un programa Trabajamos
juntos en el clima organizacional de los trabajadores de la institucion Educativa
José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva

Cajamarca 20217 .

Se plante6 problemas especificos: ¢Cudl es el nivel del clima organizacional de los
trabajadores de la institucién Educativa José Carlos Mariategui la Chira Centro
Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021?, ;Qué disefiar para
mejorar el clima organizacional de la institucion Educativa José Carlos Mariategui
la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021?, ;Como
validar el programa Trabajando juntos para mejorar el clima organizacional de la
institucion Educativa José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de

Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021?.

La justificacion teorica es: El presente estudio contribuira a a disefiar un programa
para desarrollar el clima organizacional en trabajadores de la institucion de Nueva
Cajamarca al sistematizar estrategias de intervencion pedagdgica para el clima
organizacional. El contenido del presente estudio, es Unico, dado que uno de los
aspectos centrales para mejorar la calidad educativa es el clima organizacional, de

alli su importancia.

13



La justificacion practica es: Se beneficiara de manera directa a los trabajadores de
la institucion educativa de Nueva Cajamarca puesto que se disefiara una propuesta
de un programa para mejorar el clima organizacional. Asi mismo, los resultados del

estudio podrén ser de utilidad para otras instituciones educativas.

La justificacion metodologicamente es: El estudi6 tendra un aporte importante con
el instrumento valido y confiable que seran utilizados en otras investigaciones, asi
como la Validacion a nivel de expertos del programa para mejorar el clima

organizacional.

El objetivo general es Proponer un Programa “Trabajamos juntos “en el clima
organizacional de la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro

Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021.

Los objetivos especificos son: (1) Diagnosticar el nivel del clima organizacional de
la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de
Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2020. (2) Disefiar la propuesta del programa
“Trabajando juntos” en el clima organizacional de los trabajadores de la institucion
Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito
de Nueva Cajamarca 2021. (3) Validar el programa “Trabajando juntos” en el clima
organizacional de la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro

Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021.

Se propuso la siguiente hipotesis general: El programa “trabajamos juntos “en el
clima organizacional de la institucién Educativa. José Carlos Mariategui la Chira
Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021. Como hipotesis
especificas tenemos: - El programa “trabajamos juntos “influye significativamente
en la dimension realizacion personal de los estudiantes estudiante de una institucion
educativa de Nueva Cajamarca 2021. - El programa “trabajamos juntos “influye
significativamente en la dimension involucramiento laboral de los estudiantes de
una institucion educativa Nueva Cajamarca 2021. - El programa “trabajamos juntos
“influye significativamente en la dimension Supervision de los estudiantes de una
institucion educativa Nueva Cajamarca 2021. - El programa “trabajamos juntos
“influye significativa significativamente en la dimensién comunicacion de los

estudiantes de una institucion educativa Nueva Cajamarca 2021.
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Durante la investigacion se revisO y analizo los siguientes antecedentes
internacionales.

Contreras y Jiménez (2020) en su tesis titulada: “clima organizacional en un colegio
de Cundinamarca”. Lineamientos basicos para su intervencion de la Universidad
del Rosario de Bogota-Colombia. Cuya finalidad es analizar y describir de forma
concreta entre el liderazgo de los directivos y el clima organizacional en el colegio
de nivel bésico. Por otro lado, se predispone un lineamiento para elaborar
propuestas de intervenciones educativas. De estas formas, presentan una
indagacion con tipos cuantitativos y de disefios descriptivos correlacionales. El
poblado esta compuesto por alumnos, directores, administrativo de la escuela. El
instrumento para recoger la indagacion fue dos test: el Test de Adjetivos de Pitcher
(PAT) (Pitcher, 2021) y la Escala del Clima Organizacional (ECO), después de sus
procesamientos al ensefiar el resultado cuantificable. se concluye que la escuela
presenta cierta dificultad respectos a los liderazgos y algin problema de Clima

Organizacional que deberian ser mejorado o intervenido de forma prioritarias.

Para Castafio (2022), en su tesis, “clima organizacional en el Departamento de
Caldas”. Cuyo objetivo es determinar el impacto directivo y clima organizacional.
Como muestra de 26 estudiantes, uso como instrumento cuestionarios para cada
variable, Concluyé lo siguiente: se determiné las habilidades gerenciales de los
directivos de la educacion basica que impactan para lograr la calidad de la
educacion en el Departamento de Caldas y evidenciando el aporte que desde la

administracion se puede realizar concepciones de la gestion educativa.
De la misma manera se analiz6 antecedentes nacionales.

Vega (2020) La presente investigacion “el Clima Organizacional en una Institucion
Educativa 2018”, Cuyo objetivo es determinar la relacion entre las variables
Liderazgo Directivo y Clima organizacional. Se realizo en la Institucion Educativa.
Como muestra tuvieron 24 docentes. Durante el proceso de investigacion se
utilizaron como instrumentos cuestionarios de liderazgo directivo (Zarate, 2021)
que considera las dimensiones gestion pedagdgica, gestion institucional, gestion
administrativa y estilo. Se utilizo también el cuestionario de clima organizacional
(Crespin, 2022) que media las diversas dimensiones como estructura, recompensa,

relaciones e identidad. Ambos instrumentos fueron validados a través de la técnica
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estadistica de correlacion de Pearson y su consistencia interna a través del
coeficiente alfa de Cronbach. Se obtuvieron resultados a través de la prueba
coeficiente de correlacion de Pearson. La investigacion presenta un estudio y
metodologia cuantitativa, tipo no experimental, disefio correlacional. Estos
resultados de la investigacion revelaron la existencia de una relacion altamente
significativa entre el liderazgo directivo y el clima organizacional de la Institucion
Educativa, pues se ha detectado un coeficiente de correlacion de Pearson 0,735**
y un p-valor = 0.0000426961949010599 < 0.01; por tanto, se rechazé la hipd tesis
nula gracias a que la correlacion entre las variables de estudio quedd demostrada.
Se concluye que el liderazgo directivo coincide con un liderazgo del director en la
construccion de una escuela de calidad, cuando en sus conclusiones nos dice que el
comportamiento del personal, la actitud y comportamiento de los alumnos, la
definicion del trabajo, la coordinacion, la planificacion, la supervision de las tareas
y del personal, la consecucion de las metas y objetivos se evidencien en el clima

escolar.

Cajo (2020), en su tesis titulada “la relacion con clima organizacional en estudiantes
de la institucion educativa los olivos”. El objetivo es analizar las relaciones que
pudieran existir entre el Liderazgo Transformacional y la relacion Clima -
Organizacional en las instituciones educativas del distrito de Los Olivoos. Se
usaron instrumentos como: Escala de Liderazgo Transformacional y el Inventario
de Clima Organizacional de Halpin y Croft. Los instrumentos fueron sometidos a
los andlisis respectivos que determinaron que las pruebas son vélidas y confiables.
Estuvo constituida la muestra por 171 docentes de cinco instituciones educativas
del distrito de Los Olivoos, a quienes se les aplicd los instrumentos indicados y
luego se correlacionaron utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman. Los
resultados indican que existen correlaciones significativas y positivas el Clima
Organizacional. Se concluye que este estudio tiene una relacion entre las dos

variables estudiadas y es beneficiosa para los estudiantes.
De igual manera se analizaron antecedentes locales.

Ortiz (2020) en su estudio titulado:” programa trabajamos juntos clima
organizacional para mejorar la satisfaccion laboral” determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional para mejorar la satisfacciéon laboral de los

trabajadores de la Municipalidad en estudio. El disefio de la investigacion es pre
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experimental. La unidad de observacion fue la Municipalidad Distrital de Namora
y seleccioné una muestra por conveniencia de 30 trabajadores, dada la
accesibilidad. La informacion fue recolectada mediante la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario con escala de valoracion de Likert, el
procesamiento se realizé a través de tablas, figuras y porcentajes, asi como la prueba
“T”-Student”, coeficiente correlacién de Spearman, con data procesada en SPSS
22.0. Estos resultados revelaron que existe relacion directa entre el Clima
Organizacional para mejorar la Satisfaccion Laboral los trabajadores de la MDN
afio 2016 con influencia significativa alta, puesto que el coeficiente de correlacion
es 0.997 existiendo una relacion directa y un nivel de significancia de 0.01. Se
determin el nivel de clima organizacional como medio con un 46.67% y el nivel
de satisfaccion encontrado fue insatisfactorio con 60%. Se pretende que la presente
tesis sirva como un instrumento de referencia para las politicas de gestion y
direccién dentro de esta importante institucion, y a su vez permita superar los

niveles de evaluacion entre las dos variables.

En las instituciones educativa Cajamarca se encuentra que lo estudiantes tienen un
bajo rendimiento debido a su clima organizacional y la falta de conocimiento de los
docentes de ello. Es importante que los docentes tengan conocimiento que para
tener un aprendizaje significativo les deben ensefiar de acuerdo a las caracteristicas

de cada nifio.

Bases tedrico cientificas
Programa “trabajamos juntos”

A. Teoria de trabajamos juntos
= Teoria de las relaciones humanas de Elton (2021): Elton, La teoria
de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica
de la administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores,
surgié en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los
resultados obtenidos en el experimento de Hawthorne, Fue basicamente
un movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria clasica de la
administracion. La teoria clasica pretendié desarrollar una nueva
filosofia empresarial, una civilizacién industrial en que la tecnologia y
el método de trabajo constituyen las mas importantes preocupaciones

del administrador. A pesar de la hegemonia de la teoria clasica y del
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hecho de no haber sido cuestionada por ninguna otra teoria
administrativa importante durante las cuatro primeras décadas de este
siglo, sus principios no siempre se aceptaron de manera sosegada,
especificamente entre los trabajadores y los sindicatos estadounidenses.
En un pais eminentemente democratico como los Estados Unidos, los
trabajadores y los sindicatos vieron e interpretaron la administracion
cientifica como un medio sofisticado de explotacion de los empleados
a favor de los intereses patronales. La investigacion de Hoxie fue uno
de los primeros avisos a la autocracia del sistema de Taylor, pues
comprobd que la administracion se basaba en principios inadecuados
para el estilo de vida estadounidense. En consecuencia, la teoria de las
relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacién
de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los
trabajadores debian someterse.
B. Definicion de programa trabajamos juntos
Vega (2021),Es una modalidad de programas de accion social que resultan
normalmente apropiados cuando se establecen relaciones duraderas entre
mayores y jovenes. Y ello puede suceder en escenarios tan diversos como
los Centros Sociales para Mayores (CSPM), Centros Sociales, escuelas .
C. Dimensiones de programa trabajamos juntos
Dimension 1 : Planificacion
Indicadores
= Coherencia en la organizacion del programa para el clima
organizacional
= Simplicidad en la organizacién del programa.
= Articulacion entre las sesiones de aprendizaje presentadas.
= Estructura del programa pertinente.
= Considera fundamentacion, estructura, objetivos, metodologia,
recursos y evaluacion.
Dimension 2: Implementacion
= Funcionalidad de los recursos y materiales
= Acceso a los recursos y materiales.

= Considera materiales de rapido acceso a los trabajadores,
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= Los recursos considerados son pertinentes.
= Las hojas de trabajo de las sesiones son pertinentes.
Dimensioén 3: Ejecucion
= Desarrolla del clima organizacional
= Desarrollo memoristico e imaginativo
= Desarrollo de a toma de decisiones segun su clima organizacional.
= Asume compromiso de cambio.

Clima organizacional

A. Teorias del clima organizacional.
Exponemos a continuacion las sintesis de cada una de estas teorias.

= Teorias del clima organizacional en docentes: Ramirez (2020) El clima
organizacional se basa en las percepciones individuales, patrones
recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos que caracterizan
la vida en la organizacion, asi como los vinculos entre los grupos de
trabajo, los empleados y el desempefio laboral, con el fin de delimitar esta
variable en el presente estudio es necesario tomar como referente algunas
de las teorias del comportamiento organizacional. Sin pretender agotar
todos los enfoques que existen del clima organizacional, sino recuperan
aquellas que ofrezcan un acercamiento al objeto de estudio desde el &mbito
educativo y que reflejen la posicidn tedrica del presente trabajo, con tal fin
es importante y fundamental que partamos analizando dos de los diversos
enfoques que han dado sustento a las dimensiones usadas para evaluar el

clima laboral en una institucion educativa.

B. Clima organizacional en docente Definicion:

Chiavenato (2021), sefala que el clima organizacional en docentes “estd
referido al ambiente existente entre los miembros de la organizacién. Se
encuentra ligado al grado de motivacion de los empleados e indica de
manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la
satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion moral de los

miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades
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Méndez (2020), sostiene que el clima organizacional en docentes es el
ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo
de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables como:
objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y cooperacion. que orientan su creencia, percepcion, grado
de participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion
y nivel de eficiencia en el trabajo.

. Satisfaccion de clima organizacional en docentes

Chiavenato (2021), sefiala que el comportamiento de los miembros de una
organizacion “Busca s0lo una manera satisfactoria y no la mejor manera
de hacer un trabajo; no busca la ganancia maxima, sino la ganancia
satisfactoria. Sus aspiraciones son relativas y toma en cuenta cada

situacion con la que se enfrenta.” (, p.67)

. Tipos de clima organizacional
Son diversos los tipos de clima organizacional, todo depende del estilo de
liderazgo y de las apreciaciones que tenga el personal de la institucion. En
este sentido, Lickert, citado por los teéricos (Gan, 2020), “define cuatro
tipos de clima
= Autoritario: los directivos no poseen confianzas en sus trabajadores,
el clima percibe temores, interacciones entre el superior y
subordinado es negativa y la decision es tomada unicamente por el
jefe. (Gan y Berbel 2020)

= Participativo. se basan en las confianzas que tiene el superior y
subordinado, se permite al empleado la toma de decision especifica,
se buscan satisfacerse necesidad de estimas, existen interacciones
entre las dos partes (Gan y Berbel 2020)

= Cooperativo. Se tratan de estilos que ayudan mutuamente,
interacciones sociales en grupos de trabajos. Segun, Garcia (2022),
“crean ambientes donde el empleado se siente Util y necesario; sabe

que estos aportes a las organizaciones por lo cual se le resulta faciles
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aceptarlos y respetarlo porque aparentan ser mas colaboradores que
jefes (p. 396).
E. Factores que inciden en el Clima Organizacional.

Conocido como agente que incurrieron en climas de trabajos de escuelas.

Por tanto, Martinez (2023), sostiene que: “el clima organizacional

determina la manera de que el ser humano perciben trabajos, sus

rendimientos, sus productividades, sus satisfacciones.

» Liderazgo Directivo: Koontz, 2021, establecieron dos estilos
principales de liderazgo unos estan orientados en la tarea de los otros
estan orientados a los establecimientos de buena relacion con la
personay a conseguirse unas posiciones de prominencias personales.

= Comunicacion Lussier, 2021, dicen que la comunicacién es el
proceso que consiste en transmitir informacion y significado, por lo
tanto; son procesos que los contenidos de mensajes emitidos por 22
directores son fundamental que el maestro entienda. Por lo tanto, son
procesos de transmisiones de informaciones, que para los maestros
significa los mejores de distintas cosas.

F. Importancia del clima organizacional
Sabemos que el clima organizacional en docentes nos resulta
imprescindible para el desarrollo de la personalidad del ser humano
porque se crean jovenes en un ambiente agradable. Este es de suma
importancia porque ayuda a desarrollar un método para analizar
sistematicamente el comportamiento de las personas y del grupo donde
trabajan en una organizacion. Ademas, repercute en el desarrollo

profesional y personal del docente.

G. Estrategias didacticas del clima organizacional.

Estrategia de ensefianza

Actualizaciones es estar al dia, se trata de estrategias que permiten al
maestro restablecer formaciones académicas, prepararse mejores clases,
los que redundan en beneficio para el alumno.

Participaciones de equipo de trabajos. Para, Chiavenato (2021), “El equipo
de trabajos operan mediante procesos participativos de tomas decision,

tarea compartida y responsabilidad por los trabajos. Lo planteados por los
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autores, permiten inferirse que dentro de las instituciones educativas son

condiciones necesarias.

. Dimensiones del clima organizacional

Palma, (2020) son 5 dimensiones:

» Realizacion personal o autorrealizacion: nos referimos a las
apreciaciones que presentan los trabajadores con posibilidad que
ofrecen el medio laboral para desarrollar de manera personal y
profesional concernientes a la tareas que realicen con perspectivas
futuras , de tal manera que le permitira crecer y sentirse realizado.

= Involucramiento laboral: Se refieren a las identificaciones que tienen
colaboradores con valor organizacional y de compromisos a las
identificaciones que tienen los colaboradores con valor organizacional
y de compromisos con las empresas para cumplirse.

= Supervisién: En estas dimensiones se proporciona apreciacién de
colaboradores sobre las funcionalidades y significaciones de superior
en la supervisiones dentro de las actividades laborales.

= Comunicacién: Se refieren a la percepciones de los grados de fluidez,
celeridad, claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y
pertinentes al funcionamientos internos de las organizaciones. El
desarrollos de las productividades de las organizaciones en efectivo,
debido a las comunicaciones que se ejecutan entre colaborador.

= Condiciones laborales: Se refieren a los reconocimientos de las
instituciones proveen elemento material, econémico y psicosocial
necesario para cumplimientos de la tarea encomendada, de tal modo
que haya facilidades para desempefiarse los trabajos de mejor forma.
Definicion de términos bésicos
Clima organizacional: Se refiere al entorno favorable y desfavorable
de los grupos u organizaciones, el cual viene relacionados con
motivaciones de los empleados.

Compromiso ético: son los comportamientos éticos y morales de los
maestros
Desempefio laboral: Es fundamental porque permite que el maestro se

desarrolle de manera integral.
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Empatia: Ejercen influencias con los de otros, con el que siente y con
su motivacion e interés. Registrandose y comprometiéndose la emocion
de la otra persona.

Institucion educativa: es un ente de acervo cultural que esta
acompanado de las palabras claves: “intercambio”, “aprendizaje”,
“enseflanza”,  “principios”,  “conocimientos”,  ‘“valores” vy
“compromiso”. (Barba Vicente ,2020).

Liderazgo: ser capaz de ejercer influencia sobre los demés poseer y
manejar, carisma, responsabilidad, fuerza de accidn, capacidad para
estimular, perder la conviccién, disposicion activa para transformar
situaciones y energia para trascender

Movilidad virtual o virtual mobility, hace referencia a la modalidad de
movilidad estudiantil que facilita las experiencias académicas de
estudiantes en el extranjero con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). (Unién Europea ,2021)
Motivacion: “La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y
psicoldgicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades
béasicas, provocando un comportamiento diferente que logra obtener un
mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa” (Robbins S.,
2020:123).

Centralizacion: Robbins (2021), afirma que es en un intento por lograr
una definicién integradora de los dos enfoques, considera que la
centralizacion se refiere al grado en que se concentra la autoridad
formal para tomar decisiones en un individuo

Innovacion: Thompson (2022) afirma que es Innovacion es la
generacidn, aceptacion e implementacion de nuevas ideas, procesos,
productos o servicios. Nelson (2021) Una innovacion es el proceso por
el cual nuevos productos y técnicas son introducidos en el sistema

econdémico.
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2.1.

2.2.

1. METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La investigacion tendra un enfoque mixto, método inductivo, y analistico sintético.
El tipo de investigacion es basica propositiva porque esta dirigida a proponer un

programa en el clima organizacional.

Disefio de investigacion
La delineacion empleada es de una sola agrupacion, donde alas agrupaciones se
adjudica un sondeo a fin de precisar nivel de autonomia, En consecuencia, se
compone el programa “Todos juntos” para mejorar el clima organizacional y por
Gltimo se autoriza los planes de participacion.
Se emplean variedad de bosquejo, mediante los objetivos de investigacion.
El objetivo uno para diagnosticar: las investigaciones aplicadas - propositivas se
utilizan los disefios descriptivos para realizacion de los diagnosticos.
Representados en continuidad:
M—>0
M = Muestra
0 = Observacion
En el segundo objetivo, se utilizo el disefio (DP):
o — P
O = Observacidn (situacion real) y fuentes de referencia.
P = Propuesta.
El objetivo tres : indagacion propositiva con validaciones de niveles de experto
(DPVE) que plantean en continuidad, segun Leyva (2013), del cual , es el

siguiente esquema:

N\, 7

O = Observacion diagnostico (situacion real) y fuentes de referencia.
P = Programa

PV = Programa validada a nivel de expertos.
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2.3.Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

El poblado estuvo conformado por 25 trabajadores de la institucién
Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo

distrito de Nueva Cajamarca 2021
Tabla 1. Total de docentes

Poblacién constituida por 25 trabajadores de la institucion Educativa. José

Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva

Cajamarca 2021
Poblacion NUmero de
trabajadores
mujeres 10
hombres 15

Nota: Nominas e personal de la de la institucion Educativa. José Carlos
Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca
2021.

2.3.2. Muestra
Se determino que la misma poblacion es la muestra por ser muy pequefia.

Tabla 2. Total de docentes seleccionados

Muestra constituida por 25 trabajadores de la institucion Educativa. José Carlos
Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca
2021.

Poblacién NUmero de
Trabajadores
mujeres 10
hombres 15

Nota: Nominas e personal de la Institucion Educativa Nueva Cajamarca.
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2.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico e intencional, escogiendo un grupo

intacto por ser un estudio cuantitativo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas: Para la recoleccion de datos de la variable clima organizacional, se
aplicd un cuestionario, para el diagnostico y una entrevista.

Instrumentos: El instrumento que se utilizara para obtener informacion de la

variable dependiente referente del clima organizacional serd la prueba de

comprobacién.

Asi mismo para la validacion del programa se us6 una guia de observacién a

nivel de expertos.

Procedimientos: Después de haber realizado las bases tedricas, hemos recogido
informacion vaélida y confiable relacionada con los antecedentes de
investigacion, procedi a aplicar las técnicas formales ala variable a investigar, se
determinaron los pasos a seguir en cada una de las técnicas de recojo de
informacidn, de como y con quién se va a realizar.

Asi como el planteamiento de los instrumentos de medicidn; se llevara a cabo la

evaluacion del clima organizacional a través de sesiones de aprendizaje.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el analisis descriptivo se elaboraron tablas comparativas con su respectivo
figuras de barras comparativas segun grupo y test, que describen los resultados
finales de la variable 2 y sus dimensiones.

Asi mismo se dichas de analisis para la propuesta y se usara la V de Aiken para

realizar la validacion del programa.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

AN

Esta indagacion se desarrolla completando el principal principio ético, lo cuales

son los siguientes

Consentimientos informados del individuo que participen en la indagacion
Protegiendo sus intimidades del ser humano.

Conocimientos profundos de los temas investigar.

Protegerse y respetar al ser humano.

Respeta la norma y disposicion legal para la indagacion

Buscar los maximos beneficios para el ser humano.
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I1l.  RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados.
4.1.1. Resultados a nivel de diagnostico.

Los resultados para el primer objetivo de presentacion del diagndstico se tienen que:

Tabla 3. Resultados del clima organizacional.

Clima Organizacional

Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy desfavorable 15 60,0 60,0 60,0
Desfavorable 5 20,0 20,0 80,0
Validos
Medianamente desfavorable 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Base de datos
Figura 1. Resultados del clima organizacional.

Clima Organiacional

S0

30

Porcentaje

:

T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamente
desfavorahble

Clima Organiacional

Interpretacion. El nivel del clima organizacional es muy desfavorable en un 60% ,
desfavorable en un 20%, medianamente desfavorable en un 20%.
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Tabla 4. Resultados de la dimension realizacion personal

Realizacion Personal

Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy desfavorable 14 56,0 56,0 56,0
Desfavorable 8 32,0 32,0 88,0
Validos
Medianamente desfavorable 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nata. base de datos.

Figura 2. Resultados de la Realizacion Personal

Realizacién Personal

5]
S0
o
s
=
o 3
‘6 S6,00%
o
2
1
12,00%
T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamentes

desfavorahle

Realizacion Personal

Interpretacion. Presenta en la dimension realizacion personal del clima organizacional
en un 56% esta muy desfavorable, en un 32% Desfavorable y en un 12 % medianamente
desfavorable.
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Tabla 5. Resultados de la dimension involucramiento personal.

Involucramiento personal

Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy desfavorable 16 64,0 64,0 64,0
Desfavorable 4 16,0 16,0 80,0
Validos
Medianamente desfavorable 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 3. Resultados de involucramiento personal

Involucramiento personal

[=]w)

Porcentaje

T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamente
desfavorable

Invelucramiento personal

Nota. Base de datos.

Interpretacion. Los resultados son muy desfavorables en un 64%, desfavorables en un
16% y medianamente desfavorable en un 20%.
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Tabla 6. Resultados de la dimensidn supervision.

Supervision
Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy desfavorable 13 52,0 52,0 52,0
Desfavorable 8 32,0 32,0 84,0
Validos
Medianamente desfavorable 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 4. Resultados de la dimension supervision.

Supervision

SO

Porcentaje

16,0036

T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamente
desfavorable

Supervision

Interpretacion. En la dimension supervision el 52 % opine muy desfavorable, el 32 %
desfavorable y el 16% medianamente desfavorable.
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Tabla 7. Resultados de la dimensidon comunicacion.

Comunicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desfavorable 5 20,0 20,0 20,0
Desfavorable 13 52,0 52,0 72,0
validos
Medianamente desfavorable 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 5. Resultados de la dimension comunicacion.

Comunicacién

S0
o *
B
@
o 30
L=
a 52,00%

2

28,00%
10 20,00%
T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamente

desfavorable

Comunicacion

Interpretacion. En los resultados de la dimensidn comunicacién se observa que en un 20%
es muy desfavorable, en un 52% es desfavorable y en un 28% es medianamente
desfavorable.
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Tabla 8. Resultados de la dimension condiciones laborables.

Condiciones Laborales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desfavorable 10 40,0 40,0 40,0
Desfavorable 10 40,0 40,0 80,0
Validos
Medianamente desfavorable 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Base de datos.

Figura 6. Resultados de la dimension condiciones laborales

Condiciones Laborales

El
3
L]
=
kS
L 1]
E 2| 40,00% 40,00%
o
q 20,00%
T T T
Muy desfavorable Desfavorable Medianamente

desfavorable

Condiciones Laborales

Interpretacion. Los resultados de la dimensién condiciones favorables se observa que en

un 40 % son muy desfavorables, en un 40 % son desfavorables y en un 20% es

medianamente favorable.
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4.1.2. RESULTADOS A NIVEL DE PROPUESTA.

En concordancia con el segundo objetivo de la investigacidn presentamos la propuesta
del programa.

PROPUESTA DEL PROGRAMA
“TRABAJAMOS JUNTOS” EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DENOMINACION

Programa “trabajamos juntos” en el clima organizacional de la institucion Educativa.
José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva

Cajamarca 2021.

DATOS INFORMATIVOS

2.1. Ciudad : Cajamarca
2.2. Institucion Educativa : Secundaria
2.3. Tipo de Gestion : Publica
2.4. Turno > mafiana
2.5. Duracion del Programa : 11 semanas

2.6. Responsable del Cronograma

MARCO REFERENCIAL

Actualmente las Organizaciones Educativas buscan brindar un servicio de calidad y para ello
necesitan contar con talentosos recursos humanos que conforman la organizacion y de este
modo llevarlo al éxito, cumpliendo su labor con eficiencia y eficacia; siendo de vital
importancia que los integrantes de dicha organizacion se desenvuelvan en un ambiente
favorable, saludable y abierto, esforzandose para el logro de los objetivos. Asi mismo
fortalecer la salud emocional de los maestros y trabajadores para poder tener un clima
organizacional favorable en la institucion ya mencionada.

Frente a esta perspectiva se aplicé una encuesta preliminar a un conjunto de alumnos de la
educacion de una Institucién Educativa de Cajamarca , donde percibimos que el clima
organizacional en sus dimensiones Realizacion Personal , Involucramiento Laboral
,Supervision , Comunicacion se encuentra en un nivel bajo al nivel internacional y nacional,
motivo por el cual se elabora el presente programa para su aplicacion que permite contribuir

en la mejora del clima organizacional en la institucion educativa.
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IV. MARCO TELEOLOGICO

41.1. OBJETIVOS

4.1.2. GENERAL
Mejorar del clima organizacional de una institucién educativa de Cajamarca
2021.

4.1.3. ESPECIFICOS
a. mejorar la dimension Realizacion Personal del clima organizacional
b. mejorar la dimension Involucramiento Laboral del clima organizacional

c. mejorar la dimension comunicacion del clima organizacional.

V. MARCO SUSTANTIVO
El clima organizacional no solamente influye en el desarrollo de cognitivo, emocional y
personal, en el de la institucion. Debido a ello el Programa “trabajamos juntos” se basa en

las siguientes bases teoricas:

5.1.1. Bases Pedagdgicas

5.1.2. DESDE EL PUNTO PSICOLOGICO
La psicologia y, en su aplicacion pedagégica, la autonomia es un ideal por

construccion.

Kami (1982) menciona que tener autonomia significa llegar a ser capaz de pensar por
si mismo con sentido critico, teniendo en cuenta muchos puntos de vista, tanto en el
ambito moral como en el intelectual. La explicacion de este proceso destaca la
convergencia de las teorias de Piaget, Kohlberg y Goleman, que han podido dar una
explicacion cientifica con lo cual podamos conceptualizar nuestros objetivos, asi como
los medios que se utilizaran para alcanzarlos.

5.1.3. Los Pilares de la Educacién

En el siglo XXI, ofrecera recursos sin precedentes junto a la circulacion y el
almacenado de informaciones. La educacion debe estructurarse en torno a

cuatro aprendizajes fundamentales llamados los pilares del conocimiento.

a. Aprende a Conocer
Este tipo de aprendizaje, que tiende menos a la adquisicion de conocimientos
clasificados y codificados que al dominio de los instrumentos mismos del
saber, puede considerarse a la vez medio y finalidad de la vida humana. En
cuanto al medio, consiste para cada persona en aprender a comprender el
mundo que la rodea, al menos suficientemente para vivir con dignidad,

desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los demas.
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Como fin, su justificacion es el placer de comprender, de conocer, de

descubrir.

El incremento del saber, que permite comprender mejor las multiples facetas
del propio entorno, favorece el despertar de la curiosidad intelectual,
estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad, adquiriendo al

mismo tiempo una autonomia de juicio.

a. Aprender a Hacer
A fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino una competencia
que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a
trabajar en equipo. Pero, también aprender a hacer en el marco de las
distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecera a los individuos,
espontaneamente a causa del contexto social o nacional, gracias al desarrollo
de ensefianza por alternancia.
Aprender a conocer y aprender a hacer es, en gran medida, indisociable. Pero
lo segundo estd mas estrictamente vinculado a la cuestion de la formacion
profesional.
5.2.1. Bases Psicoldgicas
Viendo la gran importancia del clima organizacional para el desarrollo de las
actividades dentro de la comunidad educativa; se organizé un programa para que
genere un clima organizacional favorable en todas las areas curriculares de la
institucion, basandose en las siguientes teorias:
Teorias del clima organizacional en docentes
Ramirez (2013) EI clima organizacional se basa en las percepciones
individuales, patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos
que caracterizan la vida en la organizacion, asi como los vinculos entre los
grupos de trabajo, los empleados y el desempefio laboral, con el fin de delimitar
esta variable en el presente estudio es necesario tomar como referente algunas
de las teorias del comportamiento organizacional. Sin pretender agotar todos
los enfoques que existen del clima organizacional, sino recuperan aquellas que
ofrezcan un acercamiento al objeto de estudio desde el ambito educativo y que
reflejen la posicion teodrica del presente trabajo, con tal fin es importante y
fundamental que partamos analizando dos de los diversos enfoques que han
dado sustento a las dimensiones usadas para evaluar el clima laboral en una

institucion educativa

35



Teoria Clima Organizacional de Likert (1974)

Likert, determina dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de ellos
con dos subdivisiones. De acuerdo con Brunet, se debe evitar confundir la
teoria de los sistemas de Likert con las teorias de liderazgo, pues el liderazgo
constituye una de las variables explicativas del clima y el fin que persigue la
teoria de los sistemas es presentar un marco de referencia que permita examinar

la naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacional.

Teoria de las relaciones humanas de Elton (1880)

Elton, Fue basicamente un movimiento de reaccion y de oposicién a la teoria
clasica de la administracion. La teoria clasica pretendi6 desarrollar una nueva
filosofia empresarial, una civilizacion industrial en que la tecnologia y el
método de trabajo constituyen las mas importantes preocupaciones del
administrador. A pesar de la hegemonia de la teoria clasica y del hecho de no
haber sido cuestionada por ninguna otra teoria administrativa importante
durante las cuatro primeras décadas de este siglo, sus principios no siempre se
aceptaron de manera sosegada, especificamente entre los trabajadores y los
sindicatos estadounidenses. En un pais eminentemente democratico como los
Estados Unidos, los trabajadores y los sindicatos vieron e interpretaron la
administracion cientifica como un medio sofisticado de explotacion de los
empleados a favor de los intereses patronales. La investigacion de Hoxie fue
uno de los primeros avisos a la autocracia del sistema de Taylor, pues
comprobd que la administracion se basaba en principios inadecuados para el
estilo de vida estadounidense. En consecuencia, la teoria de las relaciones
humanas surgi6 de la necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia a la
deshumanizacién del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse

forzosamente.

5.3.1. Bases de la Administracion
Desde otro punto de vista el Programa “trabajamos juntos” también se encuentra

basado en la siguiente
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Teoria de las resoluciones humanas, citando a Elton que nos dice que los elementos
mas importantes son los estudiantes, padre de familia, sistema de comunicacion y el

contenido aprendido,

Por esta razén el programa “trabajamos juntos” contribuirda para que el clima
organizacional en todas las &reas sea favorable se ayudara al personal en general a

desarrollar sus actividades de manera 6ptima y eficaz.
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VI. MARCO ESTRUCTURAL

/ BASES PSICOLOGICAS
*Teoria de las relaciones

f BASES PEDAGOGICAS:

BASES DE LA

ADMINISTRACIO
Sustentado * DESDE EL PUNTO humanas N
— MARCO PSICOLOGICO *Teoria del clima
izaci (ELTON)
SUSTANTIVO *L0s PILARES organizacional
(Delors). Teorla_ del_ clima
organizacional del docente
\\ ,_____________\‘
[ sesiones: 1
. . : *somos valiosos |
identidad j elcolegioy laempatia |
personal | cuanto hemos cambiado :
PROGRAMA I conociendo la relajaciéon i
au, Py Py P \ ,
RIARCO UNIDADES Jplepleplepleplepleplepleplepleplerlerleril
METODOLOGICO '/ \
Disefiado i SESIONES: |
| “*cuidandonuestroalrededor |
autoformacion e I resolucién de problemas 1
) iy —>» I
interaccién 1 |
| |
1 ]
| N
realizacion personal J
supervision J
Tiene Dimensiones
OBJETIVO GENERAL: . "
MARCO Elevar el nivel del involucramiento laboral
TELEOLOGICO clima organizacional »

comunicacion I
> —
Condiciones laborales
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El programa trabajamos juntos, como se muestra en el esquema, tiene un Marco
Sustantivo pues se sustenta en Bases Pedagdgicas principalmente en la punto psicolégico
y los Pilares de la Educacion, por otro lado en Bases Psicoldgicas como la Teoria de las
resoluciones humanas, teoria del clima organizacional docente y teoria del clima
organizacional. Asi como Bases de la Administracion de Elton.

Tiene como propdsito, elevar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de una
institucion educativa de Cajamarca, en sus dimensiones: realizacion personal,
involucramiento laboral, supervisiéon, comunicacion lo cual se ha planificado el
desarrollado de sesiones y actividades con los integrantes de la institucion

desarrollandose diversas estrategias participativas, como: cuestionario
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VII.

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de trabajo en cada una de las sesiones, ha sido disefiada en tres momentos el inicio donde béasicamente se pone énfasis en la

motivacién para pre disponer a los participantes, recojo de saberes previos y preguntas de reflexion llegando al conflicto cognitivo.

Luego pasamos al proceso se desarrolla el tema a tratar con la particidn activa de los docentes quienes deben desarrollar a través del trabajo en

equipo, analisis de casos, dialogos para culminar en el proceso final se realiza el proceso de la metacognicién y la evaluacién de la actividad

desarrollada.

NOMBRE DE LA DIMENSION NOMBRE DE SESIONES Y TIEMPO/CRONOGRAMA
UNIDAD PRIORIZADA ACTIVIDADES
MARZO ABRIL MAYO
Pre — Test 213 2| 3 2
Personal Somos Personas importantes
1. Identidad Personal Involucramiento La escucha y la empatia X
personal
Supervision Cuanto hemos cambiado X
Comunicacion. Conociendo la relajacion
Supervision Cuidamos nuestro ambiente
2. Autoformacion e Comunicacion Resolucién de conflictos X
interaccion Estructural Hablando firme y claro X
Condiciones laborales | En busca de un amigo
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VIill. MARCO ADMINISTRATIVO

8.1. Humanos:
v Directivos de la Institucion Educativa

v" Docentes que laboran en la Institucion Educativa

v' Psicologo

v Administrativos que trabajan en la Institucion Educativa
v" Investigadora

8.2. Servicios:
v' Fotocopias (1,000 copias)

v' Internet (200 horas)

v" Impresiones (100 hojas)
v" Anillados (01)

v Refrigerio (20 veces)

8.3. Materiales:
Test

Material de oficina

Millar de papel bond, y Bulky
Docena de lapiceros

2 lapices

3 borradores

2 reglas

4 resaltadores

Plumones

Cartones de colores

RN N N N TR VR N N NN

Papelotes

IX. MARCO EVALUATIVO
Inicio: aplicacion del pre-test; para que se lleve a cabo hay que efectuar una planificacién

adecuada de las diferentes dimensiones integrando dentro de ellos la realizacion del pre
test.

Proceso: desarrollo de unidades y actividades programadas.

Salida: aplicacion del post-test.; Con la finalidad de medir la influencia del programa se
utilizara un cuestionario de preguntas con respecto a las Variables a medir, se desarrolla

asi dos pruebas aplicadas antes y después Ilamadas pre test y pos test.
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4.1.3. Presentacion de resultados a nivel de validacion de la propuesta.
Elaborada la propuesta del Programa se procedié a la validacion de la misma

sometido a criterio de cinco jueces sobre tres criterios basicos: Pertinencia,
relevancia y correccion Gramatical constituido por 25 items dicotomico escala
nominal (Si — No) en su primera fase. Para la segunda fase, de la obtencién de los
resultados fue sometido a una prueba de validez de V de Aiken la cual determina
el grado de validez de la propuesta. Por criterio general se encontrd un promedio
general de 0.9012, comparado con su tabla de valoracion tiene grado de validez
MUY ALTO, por lo que se considera ACEPTABLE, segun la valoracion de la
siguiente tabla.

Tabla 9. Resultados de la validez del plan de accidn segun criterio de

contenido
Criterio Valor
Pertinencia 0.89000
Relevancia 0.9201
Correccion Gramatical 0.91
Promedio Total para 25 elementos 0.9012

Nota: Base de datos de los resultados de la validacion de los cinco expertos.

En funcion de estos resultados se afirma  que el “programa , tiene un valor de
0.92 cuya validez es de grado muy alto, lo cual confirma que es valido para la

muestra de estudio (ver anexo N° 3).
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IV. DISCUSION

Se determind que el nivel del clima organizacional es muy desfavorable en un 60% ,
desfavorable en un 20%, medianamente desfavorable en un 20%. De manera similar salio
los resultados en las dimensiones del clima organizacional, A partir de este diagnostico

se propuesto un programa en el clima organizacional.

Los resultados concuerdan con los presentados por Contreras y Jiménez (2020) en su
tesis titulada: “clima organizacional en un colegio de Cundinamarca”. Lineamientos
basicos para su intervencion de la Universidad del Rosario de Bogota-Colombia.que
concluye que la institucion presenta ciertas dificultades respecto al liderazgo y algunos
problemas de Clima Organizacional que deben ser mejorados e intervenidos de manera

prioritaria. Los resultados son similares a los resultados del diagndstico.

Asi mismo los resultados son similares a los presentados por Cajo (2018), en su tesis
titulada “Ia relacion con clima organizacional y liderazgo transformacional en estudiantes
de la institucion educativa los olivos”. Los resultados indican que existen correlaciones
significativas y positivas el Clima Organizacional. Se concluye que este estudio tiene una
relacién entre las dos variables estudiadas y es beneficiosa para los estudiantes, en la que
sugieren que debe implementarse un programa para el clima organizacional de los

docentes

De manera similar los resultados concuerdan con los presentados por Chaparro (2020) en
su tesis titulada Liderazgo directivo y Clima Institucional en la |.E “Fe y Alegria N° 25”
San Juan de Lurigancho-2016 de la Universidad César Vallejo, que se concluyé que las
principales caracteristicas resaltantes del liderazgo directivo guardan relacion directa en
cuanto al nivel de desempefio dentro del clima institucional, y recomiendan aplicar un

programa de clima organizacional a los docentes.

Asimismo, los resultados concuerdan con Espinoza (2021) en su tesis doctoral titulada:”
clima organizacional en docentes, en los centros educativos iniciales de la Unién Peruana
del Norte, 2017 de la Universidad Peruana Union”. . Se concluye que la variable de clima
organizacional es baja. Y recomiendan aplicar un programa sobre clima organizacional a

los docentes.

De Finalmente los resultados concuerdan con los presentados por Cevera (2022) en su

tesis titulada:” clima organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito de Los
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Olivos, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, En ese sentido, los resultados
obtenidos indican que existen correlaciones significativas y positivas entre las variables.

Y recomiendan aplicar un programa de clima organizacional a los docentes.

Si comparamos con la teoria se tienen que los resultados concuerdan Teoria Clima
Organizacional de Likert (1974). Likert, determina dos grandes tipos de clima
organizacional, cada uno de ellos con dos subdivisiones. De acuerdo con Brunet, se debe
evitar confundir la teoria de los sistemas de Likert con las teorias de liderazgo, pues el
liderazgo constituye una de las variables explicativas del clima y el fin que persigue la
teoria de los sistemas es presentar un marco de referencia que permita examinar la

naturaleza del climay su papel en la eficacia organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se propulso el programa “Trabajamos juntos “en el clima organizacional
de la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro
Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021, para lo cual
se considerd el diagnostico, el disefio de la propuesta se fundamento en
Marco referencial, Marco teoldgico, Marco estructural, Marco
metodoldgico, Marco administrativo y Marco evaluativo.

Segunda. Se diagnostico el nivel del clima organizacional de la institucién
Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro Poblado de
Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021, encontrandose que el
nivel del clima organizacional es muy desfavorable en un 60% |,

desfavorable en un 20%, medianamente desfavorable en un 20%.

Tercera. Se disefid una Propuesta del programa “Trabajando juntos” en el clima
organizacional de la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la
Chira Centro Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021

Cuarta. Se valido el programa “Trabajando juntos” en el clima organizacional de
la institucion Educativa. José Carlos Mariategui la Chira Centro
Poblado de Naranjillo distrito de Nueva Cajamarca 2021, tiene un valor
de 0.92 cuya validez es de grado muy alto, lo cual confirma que es

vélido.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Al director de la institucion educativa debe promover la aplicacion del programa
para disminuir el problema de clima organizacional de los docentes vy

trabajadores.

Segunda. Los docentes de la institucion educativa deben participar en la aplicacion del
programa en el clima organizacional, para evidenciar cambios en la relaciones
interpersonales y buena marcha de la institucion.

Tercera. El personal jerdrquico y administrativos deben participar en la aplicacion del
programa en el clima organizacional, y puedan contribuir en la mejora de la
calidad educativa de la institucion.

Cuarta. Los investigadores deben realizar programas, planes de accion en otro nivel
educativo para mejorar el clima organizacional de los trabajares de las

instituciones educativas.

46



VIlI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alonso, C., Gallego, D., y Honey, P. (2020). Los estilos de aprendizaje. Procedimientos
de diagnostico y mejora. Bilbao: Mejora.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_ MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
Bawaneh, A. N. (2021). The relationship between tenth grade Jordanian students'

thinking styles based on the Herrmann whole brain. European Journal of Social
Science, 567- 580.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_ MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF

Flores, M. (2020). Inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en estudiantes del

5to. Afio de educacion secundaria en la institucion educativa Rosa de Santa
Maria, Brefia-Lima. Lima: Universidad César Vallejo.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_ MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF

Hermann, N. (2021). Adaptation from Hermann Brain Dominance. Recuperado de

http://www.fitcoconsulting.com/hbdi.php

Kolb, D. (2022). The Learning Style Inventory: Technical Manual. Boston, Ma.:
McBer.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_ MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF

Luengo-Cervera, E. (2022). Estilos de aprendizaje e inteligencias mdltiples en la
ensefianza aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Trinidad and
Tobago: University of Trinidad and Tobago.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF

Martinez, P. (2023). Orientaciones didacticas para trabajar los estilos de Aprendizaje

en el aula (Educacion Secundaria). En I Congreso Internacional de Estilos de
Aprendizaje. Universidad de Concepcion—Chile.
file://IC:/Users/[LENOVO/Downloads/271-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-855-1-10-20110214.pdf

47


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://www.fitcoconsulting.com/hbdi.php
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/271-Texto%20del%20artÃ­culo-855-1-10-20110214.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/271-Texto%20del%20artÃ­culo-855-1-10-20110214.pdf

Tekiner, A. (2020). he relationship between perceptual and social learning styles and
multiple intelligences and their effects on English proficiency of Turkish young
adults learning English as a Foreign Language. Ankara: The Middle East
Technical University.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_ MAYRA.HER
RERA ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF

Tapias, M. G., & Cué, J. L. G. (2021). Estilos de aprendizaje y disefio de estrategias
didacticas desde la perspectiva emocional del alumnado y del
profesorado. Journal of Learning Styles, 9 (18)

https://urjconline.atavist.com/proceso-estilo-y-estrategias-de-aprendizaje-2

48


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/6521/1/REP_MAYRA.HERRERA_ESTILOS.DE.APRENDIZAJE.PDF
https://urjconline.atavist.com/proceso-estilo-y-estrategias-de-aprendizaje-2

ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia.

TITULO: Programa trabajamos juntos en el clima organizacional en la I.E. de

Cajamarca - 2021

los recursos

PROBLE OBJETIVO HIPOTESI VARIABLES. DIMENSIONES METODOL DISENO PO MUE
MA GENERAL S INDICAD OGIA BL STRA
GENERA GENERAL ORES AC
L 10
N
Determinar  la -Coherencia Enfoque Aplicada- Tab Tabla
influencia del El programa en ja | mMixto, propositiva lal. 2.
¢Cudl es la Programa “trabajamos método Pob Poblac
influencia “trabajamos juntos organizacio inductivo M _— p P laci | i6n
del juntos “en el “influye n del on constit
programa clima significativa PLANIFICACION con uida
“trabajamo | organizacional mente en el programa M=Musstra stitu | por25
sjuntos“en | de los | clima para el 0= ida trabaj
el clima trabajadores de organizacion clima Observacion por adores
organizaci una institucion al de los 25 de las
onal de los | educativa  de | trabajadores organizacio En el segundo, se Tra | ILEE
trabajadore nueva de una nal ““h"“’ el disefio baj de
s de una Cajamarca2021 | institucion oF): ado Cajam
instituc_ién Objetiyps educativa de ’_ N o » P res arca
educativa Especificos nueva Simplicidad de
de nueva | Cajamarca 0O = Obzervacién las
Cajamarca dentificar la 2021 en la (situacién  real) v IL.E
2021?7? influencia del 232 TRABAJAMO organizacié i-‘::intes . de E
Problemas frogrqma o SJUNTOS n del ;’H:;?a;uem. de
especificos trabajamos Hipotesis En ol Tercer Caj
¢Cuél es la juntos “en la especifica programa. ohbjetive: ama
influencia dimension - investigacidn rca
del realizacion El programa i B propositiva con
programa personal de los “trabajamos Avrticulacion validacién a nivel de
“trabajamo estudiantes juntos entre las exPem;m (DPVE)
sjuntos“en | estudiante _qe “influye sesiones de gﬁﬁ;ﬂcigﬂ ::guz
la una institucion significativa o Leyva (2013), cuye
dimensién educativa ~ de | mente en la aprendizaje esquema ez el
realizacion Cajamarca 2021 dimension presentadas. siguiente:
personal de - realizacion Leyvd (£ULs), Luyu
los | personal de -Estructura esquema  es el
estudiantes dentificar la | los del siguiente:
estudiante influencia del estudiantes
de una | Programa estudiante de programa
institucion “trabajamos una pertinente.
educativa juntos” en la institucion _Considera
de dimension educativa de
Cajamarca | involucramiento | Cajamarca fundamenta
20217 laboral de los 2021 cion,
¢Cuél es la | estudiantes de El programa
influencia una institucion “trabajamos estructura,
del educativa juntos objetivos,
progrgma Cajamarca 2021 “?nﬂ_u_yc ) metodologia
“trabajamo - significativa
s juntos “en I | mente en la » recursos y
la dentificar la dimension evaluacion.
dimension influencia del involucramie —
involucram | Programa nto laboral de ~Efectividad
iento “trabajamos los de los
laboral de jqntos_l“en la estudiantes recursos y
los dimension de una
estudiantes | Supervisién de | institucion materiales
de una | los estudiantes educativa -Acceso
institucion de una | Cajamarca
educativa institucin 2021 IMPLEMENTACI | oportuno a
Cajamarca educativa - ON los recursos
2021? Cajamarca 2021
¢Cudl es la _ El programa y
influencia | “trabajamos materiales.
del fjentifica_r la jqntos -Répido
programa influencia del “influye
“trabajamo | Programa significativa acceso de
sjuntos“en | “trabajamos mente en la los
la juntos “en la dimension .
dimension dimension Supervisién trabajadores
Supervisio comunicacion de los con los
n d&_z los de ) los | estudiantes materiales,
estudiantes estudiantes de de una
de una | una institucién institucion -Son
institucion educativa educativa pertinentes
educativa Cajamarca 2021
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Cajamarca
2021?
¢Cudl es la
influencia
del
programa
“trabajamo
s juntos “en
la
dimension
comunicaci
6n de los
estudiantes
de una
institucion
educativa
Cajamarca
2021?

Cajamarca considerado
2021 s
El programa -Las hojas
“trabajamos de trabajo
juntos d |
“influye € as
significativa sesiones son
"?e”te .e,n la pertinentes.
dimension )
comunicacié -Mejora del
n de los clima
estudiantes L
de una organizacio
institucion nal
educativa
Cajamarca
2021
-Desarrollo
memoristico
EJECUCION e
imaginativo
-Desarrollo
de toma de
decisiones
segln su
clima
organizacio
nal.
-Asumen
compromiso
en bien del
cambio.
Hay
posibilidade
s de avanzar
en la
institucion
El lider
demuestra
interés en el
éxito de sus

CLIMA
ORGANIZACI
ONAL

Realizacion
personal

colaborador
es

Participan
en la
definicion
de metas y
estrategias
para
alcanzarlas

Se aprecian
los niveles
destacados
en el
rendimiento

Los
supervisado
res expresan
reconocimie
nto por los
éxitos
alcanzados

Involucram
iento
laboral

Se
encuentra
comprometi
do con el
éxito de la
institucion.
Cada
empleado
garantiza su
rendimiento
laboral.

En la
institucion
se mejora
constanteme
nte

Cada
trabajador
se reconoce
como un
elemento
fundamental
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parael éxito
organizacio
nal

El personal
muestra  un
alto nivel de
compromiso
con la
institucion.

Supervisié
n

El lider
proporciona
respaldo
para
afrontar los
desafios que
surgen.

En la
organizacié
n, siempre
se mejoran
los métodos
de trabajo
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de informacién

Cuestionario del Clima Organizacional

A continuacion, se presenta un cuestionario para evaluar la percepcion del clima
laboral en su centro de trabajo. EI cuestionario consta de cinco
escalas/dimensiones. Se agradece su participacion para lo cual debera de leer
cuidadosamente cada afirmacion y marcar con una “X” la alternativa que mejor
represente su opinion. Por favor, responda todas las afirmaciones. No existe

respuestas correctas o incorrectas.

5) Todo o Siempre 4) Mucho 3) Regular 2) Poco 1) Ninguna o nunca

No ITEMS
Dimension 1
1 Se brindan posibilidades para avanzar en la institucion educativa.
2 Muestra compromiso con el éxito de la empresa.
3 El director brinda respaldo para afrontar desafios que surgenenlal. E
4 ;I'Iizenen informacidn necesaria para su disposicion y puedan realizar sus tareas en la
5 Existe apoyo mutuo entre colegas en el entorno laboral.
6 El director muestra interés por el éxito de la I. E.
7 Cada empleado garantiza lograr sus objetivos laborales.
8 Enlal. E, se lleva a cabo una mejora continua en los procedimientos laborales.
9 En lal. E, lacomunicacion es eficiente y fluida.
10 Son desafiantes los objetivos de la I. E
Dimension 2
11 Se involucran en el planteamiento de estrategias y metas para alcanzarlas.
12 Cada docente se ve como elemento fundamental para lograr el éxito de la empresa.
13 Permite perfeccionar las labores del desempefio las evaluaciones.
14 En los equipos de la I. E hay un clima de colaboracion y entendimiento.
15 Los docen_tgs tienen la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con sus
responsabilidades.
16 Se brinda reconocimiento a los rendimientos sobresalientes.
17 Los docentes muestran compromiso firme hacia la empresa.
18 Se proporciona la capacitacion requerida para desempefiar las labores.
19 Se cuentan con adecuados medios de comunicacion.
20 El equipo en el que esta inmerso opera como unidad cohesionada y eficaz
Dimension 3
21 El director expresa estima por los logros alcanzados.
22 En el saldn de clases se observa una mejora constante en la ejecucion de labores.
23 Las responsabilidades del salon estan bien establecidas.
24 Se facilita la interaccion con docentes de mayor nivel.
25 Te brindan oportunidades para desempefiarse de manera eficiente en el trabajo
26 Las labores ejercidas ofrecen oportunidades para el aprendizaje y desarrollo.
27 Las tareas diarias en el empleo permiten el crecimiento de los docentes.
28 Se dispone de un sistema para supervisar y monitorear las actividades.
29 En lal. E, se supera y enfrenta los retos planteados.
30 Existe una gestion eficiente de los recursos de la I. E
Dimension 4
31 El director impulsa la formacion necesaria.
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32 Realiza las tareas laborales en una experiencia gratificante.

33 Se establecen normativas y procedimiento como directrices laborales.

34 La l. E fomenta y favorece la comunicacion interna.

35 La compensacion es buena en comparacion con otras I. E.

36 La . E promueve el crecimiento personal del docente.

37 Los servicios brindados en la I. E son motivos de satisfaccion para el personal.

38 Los objetivos de la I. E estan definidos de manera clara

39 El director esta asequible a las sugerencias planteadas

40 Los objetivos laborales estan acordes con la vision de la Institucion Educativa.
Dimension 5

41 Se fomenta la creacion de ideas innovadoras y originales.

42 Tiene claro la vision y misién de la I. E

43 El trabajo se lleva a cabo siguiendo métodos/ planes establecidos

44 Hay coordinacién entre todos los docentes de los diferentes grados y secciones.

45 Se Cuentan con tecnologia que facilite las tareas.

46 Se realza los logros que alcanza el docente.

47 La organizacién de la institucion es optima para alcanzar calidad de vida satisfactoria

48 Se mantiene un trato equitativo y justo dentrode la . E

49 Se esta al tanto de los progresos en otras areas de la organizacion.

50 El sueldo es justo y va acorde al rendimiento y logro del docente
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Indicadores de la Variable Percepcion de Clima Organizacional

VARIABLE DIMENSION PUNTAJE PUNTAJE
MINIMO MINIMO
Realizacién Perscnal 10 20
volucramiento ~
laboral 10 30
Clima
Organizacional Supervizidn 10 50
Comunicacion 10 50
Condiciones laborales 10 50
Total 30 230
Realizacion Involucramiento . L. Condiciones Perceqc:ién de
Supervision Comunicacion Clima
Personal Personal Laborales .
organizacional
Muy favorable 42-50 42-50 42-50 42-50 42-50 210-250
Favorable id4-41 34-41 3d-41 3441 34-41 170-209
Mediadamente 26-33 26-33 26-33 26-33 26-33 130-169
Favorable
Desfavorable 18-25 18-25 18-25 18-25 18-25 00-129
Muy desfavorable 10-17 10-17 10-17 10-17 10-17 30-89
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Anexo 3: Ficha técnica.

Nombre Original
delinstrumento:

Cuestionario clima organizacional

Autor y afio:

Andrea Paola pastor guillén,2018

Objetivo del instrumento:

Determinar una correlacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de la institucion Educativa. José
Carlos Mariategui la Chira, ubicado en el Centro Poblado

de Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca del afio 2021.

Usuarios:

El total de docentes es de 25 trabajadores de la institucion
Educativa. José Carlos Mariategui la Chira del Centro
Poblado de Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca del
afio 2021.

Forma de Administracion
oModo de aplicacién:

Determina el nivel clima organizacional de los docentes
de la institucién, tanto de forma general como respecto a
las dimensiones: Realizacion Personal, Involucramiento
laboral, Supervisién, Comunicacion, Condiciones

laborales

Validez:

(Presentar la constancia
devalidacion de expertos)

En la presente investigacion se ha considerado la
validez por medio de la técnica de opinion de expertos
v su mnstrumento el nforme de juicio de expertos,
aplicado v desarrollado por dos metodologos v un
tematico en educacion para validar el instrumento.

El instrumento fue validado a traves de la técnica

estadistica de correlacion rho sperma

Validador Profesion

Oscar Rafael Guillén Doctor en Educacion.

Valle .

Nilsa Sifuentes Pinto Doctor en Gestidn Pablica
v Gobemabilidad.

Wilfredo £aga Anava Dioctor en Gestion Pablica
v Gobemabilidad
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TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.
Programa trabajamos juntos: Guia de | Cuestionario
observaciones
Clima organizacional: cuestionario Cuestionario
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Anexo 4: Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable programa

Varia  Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems  Instrumento Escala
ble operacional
Varia Vega (1994), Es una Son programas Planificacion Coherenciaen la Organizacién del programa 0-5 3 Guia de
ble  modalidad ~de que resultan para el clima organizacional Guia de observacion
01: proaramas de accion  normalmente _ _ observacion 1 = nunca
Trabaj social que resultan cuando se Simplicidad en la organizacion del programa. 5 = g veces
amos  normalmente establece  una - — - — -
juntos  apropiados cuando se  relacion Articulacion entre las sesiones de aprendizaje 3 = siempre
establecen relaciones  duradera, se presentadas.
duraderas entre  aplico el Estructura del programa pertinente.
mayores y jovenes. Y  instrumento que
ello puede suceder en  contiene tales Considera fundamentacion, estructura,
escenarios tan  dimensiones. objetivos, metodologia, recursos y evaluacion.
diversos como los  Planificacion,  ~“|mplementaci  Funcionalidad de los recursos y materiales 6-10
Centros Sociales para Impl_emen_tguo on Acceso a los recursos y materiales.
Mayores (CSPM), n, Ejecucion - - —
Centros Sociales, Considera materiales de rapido acceso a los
escuelas. trabajadores,
Los recursos considerados son pertinentes.
Las hojas de trabajo de las sesiones son
pertinentes.
Ejecucion Desarrolla del clima organizacional 11-15

Desarrollo memoristico e imaginativo

Desarrollo de a toma de decisiones segun su
clima organizacional.

Asume compromiso de cambio.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Varia  Definicién conceptual ~ Definicion Dimension  |ndicadores 1- Instr  Escala
ble operacional es ume
nto
Varia  Chiavenato (2009), Son los Realizacié Existen oportunidades de progresar en la 2- Ordinal:
ble 02 sefiala que el clima ambientes que npersonal o«titucién cues
Clima organizacional en existe para los . . . 10 tion  ningunao
organ docentes se refiere al miembros de la El jefe se interesa por el éxito de sus empleados ario  nunca (1),
izacio  entorno del miembro organizacion Se participa en definir los objetivos y las poco (2),
nal de las organizaciones.  se aplicé el acciones para lograrlo regular o
instrumento Se valoran los altos niveles de desempefio algo (3),
que  contiene . o mucho
tales Los supervisores expresan reconocimientos por (4), todo 0
dimensiones. los logros siempre
Realizacion ©)
personal
Involucramient  Involucra  Se siente comprometido con el éxito en la 11-20
0 laboral miento organizacion
Supervision laboral Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo
En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia
Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion
Los trabajadores estdn comprometidos con la
organizacion.
Supervisié  EIl superior brinda apoyo para superar los 21-30
n obstaculos que se presentan.
En la organizacion, e mejoran continuamente los
métodos de trabajo
La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea
Se recibe la preparacidn necesaria para realizar
el trabajo.
Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.
Comunica  Se cuenta con acceso a la informacion necesaria ~ 31-40
cion para cumplir con el trabajo.
En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente.
En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.
Existen suficientes canales de comunicacion
Condicion  Cuenta con mejores condiciones laborales 41-50
es Valora su trabajo
laborales
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Anexo 5: Validacion de juicio de expertos

CERTIFICADN DE VALIDEE DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL PROGRAMA

ﬁlll F RIS Fartinsncis | K by ot - [ETT

pramaiical

RFTRE] 1] FIRRE 1] i 1 R "

(HELEY &L W3

L

RN ETEIgTT

¥
B
r
"
]
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.
q
K
-
B I
=l =] =] =] =
= =l =l = = =1

Dicmcaibe 1 8. Demric b nabdsd d  Flaa de
realidad sCCHE
rcusaaliza 6. La justificcen otd redssds o X
1 eoherenic

Exisicn  daios  dc | awiituciin L) X
Pdursines  sober  las  nocomidades X

e cnire los LY LY X

I e
s e
= I I P

critncnic ucsias pormi e W L) X
rcocn b .Y X X
e e e g g %

1E. Permiicn o doserello micgrsl del 5 . X
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1%2manos 19 Conwnders recmmmes bamanos X Y X
"“"‘.':7'5 ATI 20 tnvolucra 2 sodows los particpemtc X N X
Aeatcrmak e IR T e ——— x \ X
22 Sc ba considezado los matcnales \ A b
adccaading
Cobcroncia 23 Sc has plarscado low imstramc vios de A Y A Y X
cvaluacaon
EYALLIATIVA 24 Lim  inhcadires & cvalsacon hY hY N
x covcapoesdken 3 lox apesnehiegjes
caperadoa
Fornmeacmic 2% 8¢ ha phatoado ovaluacwncs duramss A Y N X
o damrollo ded pmograna
OBSERY ACTONES
SLCERENCIAS
Observaciones (precisar st hay suficiencia) __SIHAY SUFICIENCIA PARA SU APLICACION
Opinian de aplcabilidad Aplicable | X ] Aplicable despuoes de comregir | ] No aplicable]| |

Apellidos y mombres del juez validador : Dra. Carola Clandia Calve Gastafladuy
DNEITS93640

Especialidad del jwer vabdudor: Educacion
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'Pertinenciaz El items comesponde al concepto weorico fommulade,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcso
*Construccidm gramatical: S¢ entiende sin dificultad el comnciado del item. es comciso, exacto y dmecw.

Qu

Firma del Experio
DNI 17893640
Nuta: Suficiencia, se dice suficiencia cuande bos items planteados son suficicutes para medir b dimensida.
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
CERTIFICAIMY DE VALIDEE DEL OONTENIDND DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL PROMGRAMA

CRITER IS Ferils=mcis 1 Kby ameia - Cemsirmcisn

prumsiical o
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l=| b=
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realidad

B 1 1 B B
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[ =
L
5

e e ey X X X
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e - 3 3 3
n = bom ok
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Frriiemic 0. | 3CoEE PETPLICE IS pormmimEdn Y b X
&l ko de lios chiciives

41 L= accsencs Pavercoen b X X X
sartCipRcHEL 3Cina

wporar la realidad del

-
-
-

Mejorar

reduccion

41, Permiicn ¢l doserollo micgral ded

SR LT

lHuamarcs 44 ConE T rocurEeE mancs

VIS ETELT -
""":l Ll 22 Invelucra a edes bos pariicpanics
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cvaluscssn

PP 40, Los IRCENNTE O oVERSETEN X

TCEHERERCN 2 = ] Erd RS R

-
-

T i

Formmomcmic &0 % ha phmicadn ovsluscsoncs dumanic % % %

{MSEEY W 1OMES

SUGERESC 1A%

Oibservaciones (precisar si bay saficiencia)
Opiniin de aplicabilidad Aplcable | X ] Aplicable después de comegir | ] Mo aplicable | |

Trgjille. 11 de NMOVIEMBRE del 2021
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Apellidos v nombres del juez validador Alcbiades Heli Mimanda Clavez
DNI: 17875720

Especubidad del poez validador: Biologo
*Pertinencia: El tem comesponde al ¢oncepto orico formulado

*Relevancia: El lem es apropiado para represesar al componente o dimensidn especifica del constracto
'Censtruccion pramatical: Se entiende sin dificultad el emanciado del item. es comciso, exacto y direcs.

¢FLL3

Firma del Experte
DNi: 17875720

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes pars medir bs dimensida
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CERTIFICADD DE VALIDEY. DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL PROGRANMA

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

CRITERIOS

Feriisencis 1

Kl ameci -

Cepairuc on

rumsiical o

THREDEY A2 Hi

o IERES R

LR s
BT RS WTER B TS LS BURA L D
5 Ticn in cpics ¥ L L k!
r = Proscmis un s i e L ] ] X
1 Bacs 1c i 51 Prescnis un e i pacelogi % x %
A 54, Prescois un s i socsecu il * X *
- e ] 1 n2  ecrier ls realidad del programa X x X
realidad
56 La b ficacsin  cwid vika % X %
T coheremic
n ;
rslE It bmiscn daios dc la bash X £ X
¥ . - la redadc
o rrcnciss de bos ceiudomics a1 LI
Eihpctivn 1K Proscnis cohonmon indoma cnic x x x
\ Chemcral s clemcnion del P 3
n e oo s ol
i
P tshjctien 5 u factiblen de alcomar x x x
wpocifions
1 il T 2 % X %
i f El programm ol ongmn e X £ 3
coido ¢ nita EL ENARMOS TIC
.
[ar PSR SN
F
fi % X %
B lscan fi % X %
" i
f L= scencncs =0 B c X X %
criincmic % L sccsoncs propucsine pormibe x x x
di los chiciiv
66 Las accsonce Favoercoon * X *
participacHn ackna
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Fartcipainas 6T Pormiicn megsmar ol problons . X *
68 Pommicn <l dosrello micgsl del R % ®
clpanc
Iharmaress G Cons o recurses bumanes X X &
MO ETRAT M Involuora a odos los partsopenice - X -
71, Conticne hos maicrmles oo b X %
72 S o conssdondo los meicralos * X X
sl cumdine
Cohcroncia 7 ham phmcads s e rkom d % X %
v 1
Feal 1 T4 Los indicwde dc  cvalus =] % A %
comcepomden a2 bw apeondicajes
eaporados
Formmacnic 72 5% ha phmicado ovalusceoncs duranic R % ®
i desarrollo del Proganmsa

{HISERY A0S

SUGERESCLAS

Rralizzr ol irsbajs & capeciacisa csanidr meds s cor xirwics oo bs ovindisesss g sem ramclidies 3 b inclesiaa rdu

5 i I cdrswda & s wcise ppefcesaek 5 pars B difirveen dpes & csindianies me dicapaidsd e pedan

C L N Tl T L ——

Ulhservaciones |preciss

bay saficiencia): 81

Opinian de aplicabilidad Aplicable [x ] Aplicable después de comregir | | Mo aplicable |

Trupllc, 11de noviermibre del 2031
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Apellidos y scenbres del juez validador: Quevedo Sioches Lourdes del Pikag
DNEIS0T0721

Especalidad del foer validador Educacién Imicil v Edacacide Especial

“Pertinencia: El dem corresponde al concepto orico fomulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica dd constructe
‘Censtruccida pramatical: Sc entiende sin daficultad el commciado del item. es conciso. exacto v direcio.

Firma del Experto
DNI 18070721

Neota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados som suficientes para medir la dimensidn: 25
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUEST A

CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL PROGRAMA

—
CHRITERINS Fertlmemcis | Hielrvanis - [T ]
prumaiical
RV AATONE | e
WL A r—— re— ap— S——
M 1. Ticnk asicni CIE x x s
r Proscni asicn dageg x S X
1 Proscni asicn kg x % LY
h Fecscni asicn aral * * N
N MEaT 4. Dkser e 1 prispTar X % X
realidad
oo La jusiificacion | n % K X
o ma cohore
¥ 7 cn daix % s X
Pk W
carenco de bos cuiy
. Pre dfcroncia micrma <n x S X
b divcrs meming del Peograr !
P clbom en ol s ohactive
L n faciibl nuar % L1 X
]
1 e % x LY
L =
' [ 1.l pre 1 X X -
™ cricndn o ¢
1z 18 i X 5 X
STRLCTLE CTRSCTC TR m
Fil=ci 1 uards relac re cada uno d x S X
kemcrics
14 midsales ithles dic h % X X
ST OO 1 15 SCCHECE propucEias 5 % L
SCETTRiEn © zro i chici
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1E. Las acriones Favonecen |2 X
participacion activa.
Particpativas 17. Permiten megarar el problema X
18. Pemiten =l desamolio imsgrad de=| X
participants.
Humanos 15. Considera recursos humanos X
ACAINIETIATTE 20, Imeolucra a fodos kos participanies. X
A
i =t=rial=s 21. Contimn= |os materizies X
NEeCESAMIs.
22 Em ha considerado los matenales X
adecuados.
Coh=rencia 23 =e han plant=ado los "
instrumentos de =valuacicn.
24, Los indicadores o= X
EWALLATIVA evaluacidn caorresponden
a los zprendizajes
sroeracon
Pemmanent= ZE. 5= ha plant=ado %
evaluzciones durant= =l
desamolls del programa
CESERVACIONES:
. BUGEFENCIAS
Obzervaciones (precizay =i hay suficiencia):
Opirion de aplicabilidad: Aplicabls [ 1] Aplicabls dezpues de corregir [[,] Mo aplicakle [ ]
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Apellidos y nomibees del juez validador: Silva Balarezo Marana
Geraldine DNI:40796436

Especialidad del juez validador- Docente de educacion Imicial

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: Fl fiem es apropiado para representar al componesie o dimension especifica del constracio
*Coastreccion gramatical: Se entiende sin dificultad ¢l ensnciado del item, es conciso. exacto y direcwo.

Dra. Silva Balarero Mariasa
Geraldine DNI: 40796436

Nota: Seficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 6: Carta de presentacion

“ASODEL BICENTENARIO DEL PERT: 200 ANOS DE INDEFENDENCIAT

’ 1403
Nwver Cayamarcn 12 de novarmhve del 2001

SOLICITUD PARA APLICACION DE TESIS K INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Dirtgido »: Jorge Lot Chdver Diar
Director de la intitucion Educative, José Carles Maridtegni la Chirs - Naranjille
Nuevs Cajamarcs

De s especial comsideraciin

s propicia 1a opormesidad pars saludarle svay condialmente v # la vex hocerle llegar un
cordial ssludo

Anie used s presentn, somos los Dres. Shacher Cooonel Wilmer y Vasquer Revilla Bella
Comuelo, d¢ ls Carrens de Educackim Secundaria con mencion en: Ciencias Sociales, de la
Facultad do Humanidades, de 1a Usiversdad Catdlica de Trujillo "enadicto XVI7, gueen
desea realizar su subajo de Investigacsos dznominade Programa “trabajamos juntos™ en el
clima oeganizacwsal de los trwdajadores d¢ una instinacion edocativa de Nueva Cajamssca
2001, En osu iostitucion Los diss 16 » 17 del mes noviembre del presente aflo, con of propdsite
de aphcar sws mstrumenios, sicodo un eequisioo importante para la vadidez y conflabilidad de
s tesis, con ef fin de poder oblenes su tiule profesiosal.

Me despido de ustod con kas muestrss do mu mds alta conssderscaim y rEapcio & s penors

Muy respetuosamenie

se 4_
p -" ¢ - T S
WILMELX SANCHEZ CORONEL VASOQUEZ HEVILLA BELLA CONSLELO
DN 4 o6l DNI 28073621
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Anexo 7: Carta de autorizaciéon emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

INSTITUCION EDUCATIVA
“JOSE CARLOS MARIATEGUI LA CHIRA” - NARANJILLO

“ANO DEL MICENTENANIO DEL PERL: 200 ANOS DE INDEPENDENCIAT

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "JOSE CARLOS MARIATEGU]
LA CHIRA" - NARANJILLO

HACE CONSTAR:

Que las bachilleres Sdocher Conanel Wilmer y Vasquez Revilln Bells Consuclo estullantes
de ln Usiversidad Catddica de Trujillo Benedicso XV, do & facultad de humanidades, realind
y aplico su instrumeno d¢ investigacion a los docentes del mivel secundania, gee lleva por
wtule Clima erganizaciosal, Com su proyecio de tesis: Programs “trabajamas juntos”™ en ¢
clima onganizacional de los trabajadores de una institucsdn educativa de Nueva Cajamarca
2021, pam optar ¢l titulo de licenciados en edacackn secundaria con menciin en Clencias

Sociales,

Se expide la preseme constancia a solicited de Jos interesados, pars

Nueva Cajamarca, 1§ de noviembre del 2021
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nueva Calamarca 17 e mrvtembry del 200)

Dirigido u: Jorge Luis Chiver Dinz
Director de ks institucion Educativa, José Carlos Maridtegui la Chira - Naranjillo
Fresente..

Es grato dirigirme a usted para expuesarie mis sabodos y ol mismo liempo presentar a:

Bt Sanchez Coronel Wilmer « Br. Vasques Revilla Bella Consuelo, estudsames del programa
de estudios de Educacion Secundana con mencion en: Ulencias Sociales de la Facultad de
Humanidades, quicnes desarrollarim ¢ proyecio de tesis Utulado: Programa “trabajumeos
juntos” en of chima organizacional de hos trabajadores de una institucidn edocativa de Nueva
Cajamarca 2021, con |n asesoria del Ms. Miguel Antosio Guzman Cdrdova

Para eflo requieren n autonzacidon ¥ scceso pars aplicar el instramento: Cuestionario subeo
chima organizacional 3 ¥os docentes de la Institucdn educativa

Comocedores de s abio espéritu de colaboracitn con la investigacion que redundard no solo
oo b dentificacion v planteamiento de solucion 2 una problemdtxa concreta, sino que al
mismo tiempo permitird o desarrollo de esta tesis que condurca 2 ka obsencidn del Tinalo
professonal de Fducacion Secundana con mencion en: Ciencias Sociales, para los Bachilleres
presentado liness aeriba

A

Agradeciendo su alencioo a la presente. Alestamenie

27060512

as Chavez Disz
mi‘

P £l preseste documentss deberd ver firmade v sellado por Ia porvosa 2 la gue se dirige o consentimirats,
como sigao ¢ avtortaarita del miemn.
CONMO DE TRICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

reter s Panasec i a Mot 1 555
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IIT.

V.

Anexo 9: Sesiones/Actividades de Aprendizaje

SESION N2 1

SOMOS PERSONAS IMPOETANTES

DATOS INFOEMATIVOS:
1.1 Institacion Edocativa
1.2 Unidad N*1

Imicio

Final
1.3 Docente Kesponzable

: Cajamiarea

: Fecha de Ejecucion

: Investizadora
1.4 Ano Lectivo : 2021

CONTENIDOS BASICOS:

# clima organmizacional: Defimicion

# Importanciza en la vida de las personas.
# Desarrollo del clima organizacional

» Actitundesz que favorecen el clima orgamzacional.

APEENDIZAJE ESPERADD:
Eaflaxiona sobre el concepto de clima orzanizacional 2 partir del entorme socio — culfural,

dezarrollando el clima orzanizacional a traves de una adecuada definicion de politicas d=
motvacion v ,Iae.timul-:u-

TEMA TEANSVERSAL:

Educacion para la convivencia, la paz v la cindadamia

DESARROLLO:

Situaciones
de
Aprendizaje

Eztrategiaz

BRecurzoz

Tiempo

Inicio

Procezo

+ Loz participantes v la Puicologa se zahidam cordizlmente v 22 da
Iz bienvenida

v Ze realiza unz dinamica “tarjetas de colorss, para motivar la
pard-:ipa-::tdn v cohezion en 2l grupa™.

¥ Ee mmestran diversos refranes. (Docaments 27 01)

v Loz participantes comentan e oyterpretan los que conocen.

v Ezcogen un refrén para interpretarlo 2 traves de un teatro.

+ Observan los casos vy describen su antoestima gque presenta cada

EICENA.

Bacurzo Verbal

Papales

hIaterial

impresza

PFlamaonas
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Sahlida

;De quisn depands?

M= 03)

institucidn?

;Por que es importante?

+ Dialogan e idantifican el tema.
v Profundizan comocimiento con la ayveda de 1z pricologa
+ Responden a2 las interrogantes (Docomeanto 1N° 02

Qs as clima organizacional?

;Todos tenarmos un clims organizacional favorabla?
;Como za fortalece nuestro clima organizacional?

+ En grupos comentsn sl respects v eXponen respuaestas.

v Desarrollan ] climz organizacional a traves de una adscuada
definicicn de politicas ds motivacion v estimulo. (Documento

+ ;Qué actimd deben tomar las sutoridades institucionales para

mejorar & incentivar la calidad de los trabzjadores de la

v Diabaten en gropos ¥ rezponden jcomo ayieda a elevar el clima
organizacional de sus mismbros?

+ Prasentan sugerencizs vo altemativas de solucion al respecto.

+ Drasarrollan uwn cusstionario de preguntas.,

v Se rezliza dinamica del “cien-pies” asegurande un clima
motivador v de aceptacion.

+ G aplica una ficha reflexiva. (Dooumento 27 04)

+ Se agradaca la participacion de los trabajadores de 1z Instimacion

v a Doz par 03 hendicionss.

Carmlinas da

Hojas mpresas

Pizarra

colores

VI. EVALUACION:

Capacidad del Area

Indicadores

Inatrumentos

¥

hacer

Loz asiztentas saram capaces de

quicios de wvalor debidamente

sustentados sobre la conceptualizacion

del clima organizacional.

¥

Identifica ¥ amahiza los
diferentas factores: gue intervienen en
la rezfitmacion del clima

organizacional.

Feflexion escrita
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DOCUMENTO N° 01

“El trabajo mas productivo es el

que sale de una persona contenta”

(Victor Pauchet)

"No es la especie mas fuerte
la que sobrevive,

f’a ni la mas inteligente,

[\ - ’ - -

‘ E-(; B sino la mas receptiva al cambio"
4

- Charles Darwin

-
/-

¥y

@chinypunto @facchinjose
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DOCUMENTO N° 02

DERECHO A TENER UN CLIMA
ORGANIZACIONAL FAVORABLE

¢ Qué es clima organizacional?

;®or qué es importante?

¢De qué depende?
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DOCUMENTO N° 03

CLMA OREANEACIONAL

ol ima i:l'q:l'lIﬂl'.l:ﬂﬂl s & conjunio die coracierslcas pemamendes gue descrbEn una

organizackn & disbinguen & oira ¢ infsyen &0 el compotamienie de las ooreonas que |
conferman

Appaoton de evaluaolén para un clime organizacionsl
El siguienie Istado nos ayudand saber &1 nuesing abcestimg es ala o baja
Wi (D PN Con oS ma:

e ol @
oo o oS s kcas
idarargo
relacones
Il e BN

ongand zackan
o N o e o

e T T T

EEFERENCIA S EIELIOGRAFICA §

+ Monganet R. [1995] dima arganizacional
< Aforga (1964 aspecios del ol cogan s kona
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SESION N22

LA ESCUCHA Y LA EMPATIA

l. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Institucion Educativa : Cajamarca

1.2 Unidad N2 1
Inicio

Final

: Fecha de Ejecucion

1.3 Docente Responsable - Investigadora

1.4 Afo Lectivo

2021

1. CONTENIDOS BASICOS:

v clima organizacional

v Comunicacion efectiva.
v Empatia.

v Valores.

1. APRENDIZAJE ESPERADO:

Identifica el clima organizacional que permitan interactuar positivamente con los demas.

V. TEMA TRANSVERSAL:

Educacion para la convivencia, la paz y la ciudadania.

V. DESARROLLO:

Situaciones de

compariero cuidando de no dar a conocer el

nombre que el tocé en ella debera anotar dos

o Estrategias Recursos Tiempo
Aprendizaje
Inicio v’ Los participantes de la Institucion saludan a la Recurso
ponente cordialmente. Verbal
v' Realizan la dindmica “Descubriendo a un Papeles
amigo” para poder conocer el grupo con quienes Material
vamos a trabajar. impreso
. ] 2 Horas
v' Se repartird tarjetas de colores a los asistentes,
para producir la formacion de grupos. Plumones
v En cada tarjeta estara escrita el nombre de un Pizarra
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cualidades vinculadas a las habilidades sociales
gue considere que tiene su compafiero, luego de un
tiempo prudencial se recogera las tarjetas y se
colocaran en la pizarra.

v' Se invita a los asistentes a identificar las
cualidades resaltantes que en ella se aprecian en
sus compafieros de trabajo acerca de como se
relaciona con los demaés.

v' Conversan sobre las cualidades de algunos
participantes.

v’ Se repartira una ficha iconografica. (Documento
N° 06)

v Responden a las siguientes preguntas:
¢ Qué observas en la ficha?
¢Cémo podrias solucionar la situacion que se
presenta en la ficha?

v" Observan e interpretan.

v" Dialogan sobre el mensaje que muestra la ficha.

Papelotes

Proceso v" Seenuncia el tema a tratar “clima organizacional
(Documento N° 07)
v Realiza dindmicas “lluvia de ideas” en base al
tema.
¢A qué le llamamos clima organizacional?
¢Sabemos comunicarnos y escuchar?
v" En grupo comentan al respecto y expresan sus
respuestas.
v' Observan laminas y describen el clima
organizacional.
v" En grupos dialogan sus respuestas y llegan a
conclusiones.
v" Profundizan sus conocimientos dialogando con
la psicologa.
Salida v' Se evalla a través de una ficha reflexiva.

(Documento N° 10)
v" Construccion de un éarbol indicando las

cualidades positivas en las ramas de frondoso arbol
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y las cualidades negativas en sus raices.
(Documento N° 11)

VI. EVALUACION:
Capacidad del Area Indicadores Instrumentos
v Los asistentes seran | v’ Consolidar el clima favorable
capaces de emitir juicios sobre | v/ Desarrolla clima

el éxito de un conversatorio y de
la capacidad de comprender a
los demas.

organizacional.

Reflexién escrita
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Anexo 10: Captura de similitud Turnitin

TESIS DE BELLA

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 18 14

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES

10%

TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

B

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=]

www.scribd.com

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe /

. %
uente de Internet

H Ird.yahooapis.com /
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘
g Trabajo del estudiante %

www.lareferencia.info g
! Fuente de Internet %

n Submitted to aesanlucas "
Trabajo del estudiante %
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