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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre el uso del WhatsApp y la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba,
2023. La poblacién y muestra de esta investigacion lo conformaron 15 profesores que
laboraban en las instituciones educativas del distrito de Tayabamba. Ademas, este estudio
presento un disefio no experimental con enfoque descriptivo y correlacional. En su medicion
de la variable Uso del WhatsApp se utilizd un cuestionario de 15 de preguntas, asi también
para la variable calidad educativa se desarrolld6 un cuestionario con 15 preguntas. Los
resultados sefialan que, en la matriz de correlacién, el coeficiente de Pearson es 0.838, lo que
significativamente conlleva una correlacion fuerte con probabilidad de 0.000 menor al 0.05,
Ilegando a concluir que el uso del WhatsApp tiene una conexion significativa con la calidad
educativa en los docentes de la Institucién Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba,
2023.

Palabras clave: Uso del WhatsApp, Calidad Educativa, Organizacion y Efectividad



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the use of WhatsApp and
the educational quality of the teachers of the Santo Toribio Educational Institution of the
Tayabamba district, 2023. The population and sample of this research were made up of 15
teachers who worked in the educational institutions of the Tayabamba District. Furthermore,
this study presents a non-experimental design with a descriptive and correlational approach. In
measuring the WhatsApp Use variable, a questionnaire with 15 questions was used, and a
questionnaire with 15 questions was also developed for the educational quality variable. The
results indicate that, in the evaluation matrix, the Pearson coefficient is 0.838, which
significantly entails a strong correlation with a probability of 0.000 less than 0.05, concluding
that the use of WhatsApp has a significant connection with educational quality in the teachers
of the Santo Toribio Educational Institution of the Tayabamba district, 2023.

Keywords: Use of WhatsApp, Educational Quality, Organization and Effectiveness.
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I. INTRODUCCION

En el mundo, la irrupcion del virus COVID-19 forzd en cada institucion educativa a
realizar una transicion desde la ensefianza presencial hacia la modalidad virtual, acelerando la
adopcion de herramientas tecnoldgicas para el sector educativo, incluyendo aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp, que para la ensefianza y aprendizaje fue usada para descubrir las
opiniones de todas las partes interesadas (Abdullah y Khateeb, 2021).

Dentro de este panorama, existen instituciones educativas en Espafia que menciona
el uso de WhatsApp como una herramienta de suma utilidad en el ambito para gestionar el
sistema educativo y en la formacion docente, siendo importante para la comunicacion de
educacion bésica regular; que, a diferencia de otros paises como Japon, es menos comun el uso
de WhatsApp, ya que fue mas utilizado para ciertas comunicaciones, especialmente en los
locales o los inmigrantes puedan entrar en comunicacion con su familiar de su nacionalidad.
Sinembargo, en el aspecto académico es superado ampliamente por otra plataforma como Line,
que permite interactuar entre el profesorado y los alumnos (Aktas y Can, 2019).

En Latinoamérica, el uso de WhatsApp por parte de los profesores de escuelas en
Argentina, Colombia y Chile durante la pandemia de COVID-19 experimentd una répida
expansion y desempefid un papel importante en la educacion a distancia, convirtiéndose un
instrumento importante de comunicacion; para profesores, estudiantes y padres durante la
educacion a distancia (UNESCO, 2021). Por ello, aunque WhatsApp fue una herramienta util
durante la pandemia, también planteé cada desafio, en la disparidad virtual y la
confidencialidad de datos, asi también es necesario capacitar a cada profesorpara la utilizacion
de las tecnologias de informacion (Fuentes, 2022).

Segun Lechleiter y Vidarte (2020), en el Perl, alrededor de mas nueve millones de
alumnos fueron impactados por la pandemia del covid 19. Debido a esta razén, el Ministerio
de Educacion, ha promovido introducir distintas estrategias, de las cuales una modalidad es
'‘Aprendiendo en casa' a través de la educacién a distancia, con la finalidad de mejorar el
proceso educativo en el pais. Esta estrategia se respalda en diversas herramientas como
transmisiones por television, radio, aplicaciones y cada plataforma virtual educativa.

En tanto, la gran mayoria de los profesores han estado ofreciendo clases remotas a
través de WhatsApp durante el periodo de confinamiento. Han validado esta modalidad como
una herramienta efectiva, que permita garantizar su permanencia en el proceso educativo
durante la interrupcion en las clases presenciales, y ademas han expresado su inclinacion hacia
la tutoria en formatos tanto presenciales como hibridos (Omari et al., 2023). Especiali<
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Ademas, estos éxitos se atribuyen a la utilizacion de cada de recurso tecnoldgico por
parte de los profesores, resaltando el empleo de la aplicacién conocida como WhatsApp, que
se conoce como un instrumento interactivo en tiempo real, facilitando el intercambio de
contenido e informacién educativa, asi como otros tipos de informacién vinculados a la
conexion a internet (Gutiérrez et al., 2021). Por lo tanto, es importante resaltar que los
educadores peruanos han reconocido la importancia de la aplicacion WhatsApp en el ambito
pedagdgico, ya que les permite interactuar de manera sencilla con sus estudiantes, transmitir
tareas a través de videollamadas, recopilar evidencias de aprendizaje y enviar comunicados,
entre otras funcionalidades.

El Gobierno Regién La Libertad (2021) establece en su informe ejecutivo la carencia
de herramientas tecnologicas en cada alumno del sector educativo primario y secundario de las
escuelas del distrito de Tayabamba. Por ello, sabiendo de las limitaciones que presenta la
ensefianza virtual, debido a que son pocos los que tienen el acceso a cada plataforma online de
Google Meet 0 Zoom.

El Ministerio de Educacion (2020) a traves de sus docentes plantea estrategias de
comunicacion con los alumnos y las familias, como la utilizacion del WhatsApp, y asi permita
desarrollar cada actividad asincronica de la mano de cada docente; o también, cuando se
presente una situacién de videollamada con el fin de interrelacionar en el momento previsto.

En el Colegio Santo Toribio de Tayabamba, se destaca la significativa relevancia de la
interaccion entre un profesor y sus alumnos, lo cual tiene una finalidad importante, que el
alumnado adquiera un conocimiento novedoso mediante la aplicacion de diversas estrategias
pedagdgicas, asi como generar entusiasmo y motivacion en los estudiantes. Es por esto que,
este estudio se presenta en evidenciar la conexion del sector educacional entre la utilizacion de
WhatsApp, una herramienta que ha adquirido considerable importancia en la educacion a
distancia debido a su utilidad, y la calidad educativa del profesorado del Colegio Santo Toribio
de Tayabamba. Para abordar la situacion, se formula como problema general ;Cual es la
relacion sobre el uso del WhatsApp con la calidad educativa de los docentes de la Institucién
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023?

Y como problemas especificos: (1) ¢De qué manera el uso de la organizacion del
WhatsApp se relaciona con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
Santo Toribio de Tayabamba, 2023?, (2) ¢De qué manera el uso del sistema de comunicacion
de WhatsApp se relaciona con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa

Santo Toribio de Tayabamba, 2023?, (3) ¢(De qué manera el uso de relaciones interpersonales
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de WhatsApp se relaciona con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
Santo Toribio de Tayabamba, 20237.

La realizacion de este estudio encuentra su justificacion directa en los siguientes
aspectos. Para el &mbito tedrico, este estudio servird como aporte para la teoria de la ciencia,
mediante una herramienta de investigacion accesible para docentes y educadores en areas
rurales. Ademas, permitirad establecer una base sélida y fundamentada desde la cual se puede
abordar y comprender adecuadamente la efectividad de la ensefianza en linea, la participacion
del alumnado y la interrelacion con sus papas de una manera conveniente y de bajo costo.

A nivel préctico, este estudio busca abordar las necesidades a través de la experiencia
de los profesores, proporcionando recomendaciones concretas para optimizar su uso de la
aplicacion WhatsApp, asimismo poder fortalecer el servicio educativo, que a la larga sera de
calidad; lo que podria tener beneficios significativos para un mejor proceso de ensefianza
educativa.

Mientras que, en la metodologia de este estudio busca a través de la elaboracion y
aplicacion de cuestionarios, establecer como se relaciona el uso del WhatsApp y la calidad
educativa. Por ello, en base a Flores y Huaman (2021) se ha planteado el primer cuestionario
de la variable Uso del WhatsApp, que consta 15 items en escala de Nunca (0) - A veces (1) -
Siempre (2). Asi también, segiin Rodriguez (2020) se estructurd el cuestionario de la variable
calidad educativa, teniendo en cuenta un total de 15 items, empleando una escala de valoracion
que incluye las siguientes categorias: Nunca (0) - A veces (1) - Siempre (2).

Esta investigacion pretende, desde una perspectiva social, se desarrolle el mejoramiento
del proceso educativo a través de la calidad, fomentar la participacion de los padres, superar
barreras de comunicacion y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.
Estos aspectos

Con el presente estudio, presenta como objetivo general determinar la relacion entre el
uso del WhatsApp vy la calidad educativa de los docentes de la Institucién Educativa Santo
Toribio del distrito Tayabamba, 2023; asimismo plantea los objetivos siguientes: OE1
Establecer el uso de la organizacion del WhatsApp y su relacion con la calidad educativa de
los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba, 2023. OE2. Establecer
el uso del sistema de comunicacion de WhatsApp y su relacién con la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba, 2023. OE3. Establecer el
uso de relaciones interpersonales de WhatsApp y su relacién con la calidad educativa en los

docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023.
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Para el desarrollo de este estudio, se puede demostrar la hipotesis general el uso del
WhatsApp si guarda relacion con la calidad educativa en los docentes de las instituciones
educativas del distrito Tayabamba, 2023.

y como también cuenta con sus hipdtesis especificas: (1) El uso de la organizacion del
WhatsApp se relaciona de manera significativa con la calidad educativa de los docentes de la
Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba, 2023, (2) El uso del sistema de
comunicacion de WhatsApp se relaciona de forma significativa con la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba, 2023, (3) El uso de
relaciones interpersonales de WhatsApp se relaciona de manera significativa con la calidad
educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba,
2023.

A nivel internacional, Omari et al. (2023) en su articulo sobre experiencia de
aprendizaje electronico durante la gestion de la pandemia coronavirus: perspectiva de los
profesores de secundaria en Marruecos, tiene como propdsito determinar las percepciones y
requerimientos de cada profesor de secundaria sobre la educacion virtual del confinamiento, el
método de este estudio es descriptivo y transaccional, su muestra fue constituida por 384 de
docentes, el cual se le aplicaron un cuestionario como instrumento de la encuesta. Entre los
resultados se mostrd que el 74% de los docentes entrevistados ensefiaban a distancia, y que la
herramienta ampliamente utilizada para asegurar la continuidad pedagdgica a distancia por
parte de docentes y estudiantes eran las redes sociales, particularmente el WhatsApp.
Concluyendo que los docentes prefieren métodos de ensefianza presenciales e hibridos. y que
el aprendizaje electronico es una forma util de garantizar calidad educativa durante el periodo
de confinamiento. A partir de esta investigacion se ofrecen algunas soluciones como la
formacion, la creacion y la implementacion de plataformas de e-learning.

Afazl (2022) en su articulo nos explica del rol de WhatsApp en el proceso ensefianza-
aprendizaje de las escuelas de Pakistan, tiene como objetivo explorar los efectos del uso de
WhatsApp en la educacion y descubrir las opiniones de todas las partes interesadas hacia el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas privadas. Este estudio fue disefiado de forma
descriptiva usando datos tanto de tipo cualitativo y cuantitativo. La muestra de estudio fue
constituida por veintidds profesores del nivel secundario. En los resultados encontramos que
la mayoria de los items tuvieron una puntuacion media informada superior a 3,0. Sélo se
encontraron dos items en el analisis de los docentes. tener una puntuacion media inferior a 3,0:
lo encuentro conveniente a traves de WhatsApp videos de leccion, y me siento cémodo
revisando las tareas enviadas por los estudiantes via WhatsApp en forma de imagenes (M =
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2,8, DE = 1,2). La razon de esa baja puntuacién media es que los videos compartidos por los
docentes siguen siendo un punto de preocupacion en la cultura paquistani y las imagenes
compartidas por los estudiantes no son de muy buena calidad porque de los diferentes tipos,
calidades y precios de moviles. Concluyendo que Cada profesor puede crear su
conferencia/repositorio de ensefianza y una lista de preguntas frecuentes, preguntas que
revolucionaran el aprendizaje y ahorrar tiempo y esfuerzo. A través de WhatsApp se pueden
evaluar diferentes dominios del aprendizaje, aunque este estudio tuvo un alcance limitado para
evaluar métodos de evaluacion utilizados a traves de WhatsApp.

Loor et al. (2021) en su articulo nos describe el uso del WhatsApp como sistema de
comunicacion educativo entre padres de familia y docentes de educacion primaria. EI propdésito
de este estudio fue establecer la utilizacion del WhatsApp como sistema de comunicacion
educativo entre los profesores y padres de familia de una institucion educativa. EI método de
este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo analitico. La muestra estuvo constituida
por 14 profesores y 13 padres de familia de la institucion educativa. Los hallazgos mostraron
que el 100% de los padres de familia usan WhatsApp como sistema de comunicaciony el 71%
de los profesores sefialaron que como plataforma de comunicacion proporciona una respuesta
rapida al enviar tareas académicas y cualquier otra forma de comunicacion, demostrando asi
que esta red social sirve como una tactica de ensefianza en entornos educativos.

Dahri et al. (2021) en su articulo sobre los componentes que inciden en la aprobacién
de la ensefianza colaborativa digital por celular de los profesores. Tiene como finalidad
explorar el enfoque tradicional del desarrollo profesional continuo (DPC) de los maestros en
ejercicio que ha sido implementado en la provincia de Sindh, que involucré a un total de 494
profesores, que participaron en un programa de capacitacion de dos semanas mediante la
utilizacion de la aplicacion desarrollada. Con base en esta experiencia, se cre0 un cuestionario
que se entregd a los participantes que emplearon grupos de WhatsApp durante el afio
académico 2021-2022. Los resultados de esta investigacion fomentan la implicacion y la
colaboracion de educadores y especialistas en actividades de Desarrollo Profesional Continuo
(DPC), las cuales no solo enriquecen el aprendizaje y las competencias de los estudiantes, sino
que también influyen positivamente en su crecimiento y éxito profesional a largo plazo.
Concluyendo que estos resultados pueden ofrecer orientacion a las instituciones de formacion
de profesores y entidades afines para tomar decisiones mas informadas y desarrollar un sistema
de aprendizaje colaborativo adaptable a dispositivos mdviles para los programas de

capacitacion y apoyo del profesorado de colegios publicos.

16



Cascales et al. (2020) desarrollaron su articulo que titula la utilizacion de WhatsApp
como instrumento educativo en Educacion Primaria por parte del alumnado, profesorado y
familias. El propdsito de este estudio es analizar la sensacion del profesorado respecto a la
utilizacion de WhatsApp como herramienta educativa en la implementacion del plan de
estudios y como medio de comunicacion entre la escuela y las familias en la etapa de Educacion
Primaria. Este enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo ex post facto, se llevo a cabo con una
poblacion de 98 maestros de educacion primaria. Se utiliz6 un cuestionario personalizado con
30 preguntas distribuidas en tres dimensiones relacionadas con el curriculo, los recursos
educativos y la interaccidn con las familias. Las respuestas se evaluaron en una escala de 1 a
5. El cuestionario se administrd a través de un muestreo no probabilistico basado en la
conveniencia. Entre sus hallazgos se revelaron significancia las variables "Abordo los riesgos
de un uso inadecuado de WhatsApp" y "WhatsApp es un recurso que genera conflictos entre
los alumnos del aula™, favoreciendo asi a los profesores cuyos estudiantes carecen de un grupo
WhatsApp. Concluyendo gue los docentes de Educacion Primaria participantes no abordan en
su enfoque de plan de estudios, ya sea por desconocimiento, por no considerarlo parte de su
labor de profesorado o por otros motivos que requieren un analisis mas profundo.

Saritepeci et al. (2019) en su articulo sobre una nueva tendencia en la preparacion para
el examen de lengua extranjera (YDS) en Turquia: el caso de WhatsApp en el aprendizaje
movil. Tiene por objetivo revelar las percepciones sobre el empleo de WhatsApp en la
ensefianza de cada lengua extranjera, especialmente en la preparacion para un examen
académico nacional de lengua. Este estudio, disefiado como un estudio de caso, tiene como
objetivo investigar los pros y los contras del uso de WhatsApp durante la preparacion de
examenes de dominio de idiomas extranjeros. En este estudio se reclutd un total de 29
profesores con diferentes datos demogréaficos y caracteristicas. Los resultados indican que,
segun las opiniones de los participantes, las actividades de idiomas extranjeros respaldadas por
WhatsApp han proporcionado aprendizaje activo, continuidad del aprendizaje, interaccion
alumno-profesor, satisfaccion del alumno y motivacién para aprender idiomas extranjeros. La
conclusion fue que un numero significativo de profesores de lengua extranjera creian que el
uso de WhatsApp como medio comunicacion habia mejorado sus habilidades de comprension
lectora, aunque algunos participantes no lo consideraron una herramienta eficaz para la calidad
educativa.

A nivel nacional, Puicafio (2022) desarrollé su articulo sobre la implementacion de
WhatsApp vy su influencia en la labor del profesorado del sector educativo de nivel primaria en
el distrito de Ocofia durante el afio 2022, que tiene como finalidad relacionar ambas variables.
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Este estudio de forma descriptiva y correlacional utilizé la técnica de entrevista a través de un
cuestionario de 20 preguntas en total, distribuidas en 5 preguntas por cada una de las
dimensiones de la variable. Del mismo modo, se aplicaron un cuestionario por variable a una
poblacion de 24 profesores, los cuales pertenecian a seis colegios de la zona rural de Ocafia.
Luego de la aplicacion de la encuesta. Entre los hallazgos mas importantes, se identifico que
el uso del WhatsApp se relaciona significativamente con el desempefio docente; ademas, se
demostrd que el uso de las relaciones interpersonales del WhatsApp guarda relacion con el
desempefio docente. Llegando a concluir que existe una conexion con significancia entre la
utilizacion de WhatsApp como instrumento de organizacion y el rendimiento del profesorado
de educacion primaria en el distrito de Ocofia, 2022

Diaz (2022) desarrollo su investigacion sobre el programa de formacion en plataformas
digitales destinado a potenciar cada habilidad tecnolégica del profesorado de una institucion
educativa en Trujillo. El propésito de la investigacion fue evaluar si los programas de
capacitacion en cada herramienta virtual pueden obtener un mejoramiento en cada competencia
digital de los maestros. Se adoptd un enfoque aplicado y se implementé un disefio cuasi
experimental con orientacion cuantitativa. Su poblacion estuvo compuesta por 67 profesores
de colegios nacionales trujillanos, divididos en dos grupos. Se administro los instrumentos con
una validez de contenido de 0.96, una validez de 0.79 y una confiabilidad de 0.841. Se encontrd
gue antes de la implementacion de los programas de capacitacion de cada herramienta virtual,
las competencias digitales de los docentes en la institucion educativa de Trujillo eran bajas,
con un 0.96; después de la aplicacion del programa, estas competencias se elevaron
significativamente, alcanzando un 93.7%. En conclusion, se determind que los Programas de
capacitacion de cada herramienta virtual logra una mejora significativa en cada competencia
digital de los docentes en la institucion educativa en Trujillo en 2022, como se confirma
mediante un andlisis estadistico (t= 47.987>1.69 y Sig. p=0.000 < 0.01).

Chambi y Zela (2021) desarrollaron su investigacion sobre diagnostico del desempefio
profesor en tiempos de pandemia en docentes del nivel inicial, que tiene como propdsito de
establecer cdmo se desenvuelven los docentes del nivel inicial en tiempos de pandemia en el
ambito de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Puno. Se llevé a cabo un estudio de
tipo descriptivo transversal con un disefio no experimental, utilizando una encuesta
implementada a través de un formulario creado con Google Forms. La muestra de estudio
estuvo compuesta por 180 profesores de educacion inicial. Los resultados referentes al
desempefio de los docentes en el uso de WhatsApp indican que el 65.56% tiene un rendimiento
considerado regular, el 25.56% presenta un desempefio deficiente y el 8.89% muestra un
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desempefio considerado bueno. En conclusidn, se puede inferir que el uso de WhatsApp no se
utiliza en su totalidad durante la pandemia. La investigacion se clasifica como descriptiva
relacional y sigue un enfoque cuantitativo.

Sulla y Santos (2020) llevaron a cabo su estudio centrado en el uso del WhatsApp y la
Gestion Pedagogica del directivo de la Institucion Educativa Fernando Carbajal segura, con el
propdsito de examinar la relacion entre el uso de WhatsApp y La Gestién Pedagogica. La
muestra consistié en de 06 docentes del nivel inicial, 18 de primaria, 42 de secundaria y. En
este estudio, se empled la encuesta como técnica y dos cuestionarios, uno para cada variable,
como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados muestran que hay un nivel de
correlacion positiva alta, con un valor de 0.774. Para la variable WhatsApp y la dimension de
planificacion curricular, se observa una relacion significativa con una correlacion de 0.671, lo
que indica un nivel de correlacion positiva moderada. En cuanto a la dimension de evaluacion
de los aprendizajes, se encontré una significancia de 0.649, lo que sugiere una correlacion
positiva moderada.

Santos et al. (2020) desarrollaron su estudio que tiene como propdsito de comprender
cuando los profesores perciben la educacion a distancia durante la pandemia de COVID-19 en
una institucion educativa estatal en Lima, Perd. El estudio, de naturaleza descriptiva y
transversal, involucrd a un grupo de 53 profesores a quienes se les administrd un cuestionario
compuesto por 36 preguntas, adaptado del Cuestionario de Educacion a Distancia durante la
época de la COVID-19 destinado a educadores. Los resultados indicaron un nivel medio de
experiencia en educacion a distancia (77.4%), una escasa utilizacion de plataformas educativas
(67.9%) y un uso generalizado de WhatsApp como principal medio de comunicacion (94.3%).
En cuanto al papel desempefiado por las familias, se observo una calificacion mas baja en
comparacion con la valoracion otorgada a la administracion educativa y a la institucion escolar,
resaltando la limitada colaboracion de los padres y la insuficiente disponibilidad de recursos
para actividades virtuales. Ademas, los profesores consideran que su formacion en
competencias digitales es insuficiente. En conclusién, se sefiala que los profesores enfrentan
diversos desafios en el ambito de la ensefianza a distancia, especialmente derivados de la
participacion de los padres de familia y la limitada capacitacion recibida.

Para Durgungoz (2021) la utilizacion de WhatsApp es un medio de comunicacion que
puede utilizarse en el &mbito del sector de educacion que permite mejorar el proceso de
aprendizaje. El profesorado puede utilizarla para comunicarse con los estudiantes fuera del

horario de clase, compartir materiales educativos y evaluar el progreso de los estudiantes.
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Segun Rodriguez (2020) el uso del WhatsApp es un medio mdvil que permite
comunicar instantaneamente los envios y recepciones de cada mensaje de texto, asi como la
comparticion de audios, videos y fotos. Ademas, el nombre "WhatsApp" proviene de una
combinacién de palabras en inglés.

Mamani (2019) sostiene que el uso de WhatsApp es un medio de comunicacion al que
se refiere es relativamente novedoso, Gtil y ampliamente utilizado en la actualidad, siendo
ademas el mas prevalente en nuestro entorno.

Segun Gasaymeh (2017) La utilizacion de WhatsApp en el contexto de la eduacion es
ampliamente aceptada, ya que es una de las aplicaciones mas utilizadas y conocidas entre los
jévenes. Por lo tanto, su empleo no supone una barrera para que los docentes dirijan su utilidad
hacia el &mbito académico. Sin embargo, surge el desafio de otorgarle un enfoque educativo
de manera que los estudiantes puedan identificar los contextos adecuados para el uso de esta
herramienta.

Por otro lado, Giasanti et al. (2016) sefialan que esta aplicacion forma parte de la rutina
cotidiana de las personas y opera en el sistema operativo Android debido a la accesibilidad
econdémica de los dispositivos que lo utilizan. Esto les permite compartir diversos tipos de
contenido, como iméagenes, videos, audios, enlaces, contactos y ubicaciones, entre otros.

Sahu (2014) el WhatsApp es una aplicacion que permite a las personas comunicarse
entre si de forma réapida y sencilla. Es una forma eficaz de mantenerse en contacto con amigos,
familiares y colegas, incluso si se encuentran en diferentes partes del mundo.

Por lo tanto, la proliferacion de las redes sociales y la accesibilidad constante a traves
de dispositivos moviles estdn impulsando la comunicacién entre individuos de diversas
procedencias.

Lynch (2018) describe que WhatsApp se divide en las siguientes dimensiones:

El uso de WhatsApp en la organizacion implica que la aplicacion proporciona una plataforma
completa para la colaboracion grupal, donde los estudiantes pueden coordinar, planificar,
organizar y consultar trabajos académicos, ademas de intercambiar y compartir varios tipos de
archivos, como fotos, videos, documentos y mas (Rubio y Perlado, 2015). Por ello, para
garantizar que WhatsApp se utilice de forma productiva y segura en el trabajo, es importante
establecer politicas claras que regulen su uso. Estas politicas deben tener en cuenta los riesgos
de distracciones y la divulgacion de informacion confidencial (KNOU, 2021).

El uso de WhatsApp como sistema de comunicacion, actualmente ha superado a otras
redes sociales en términos de su uso generalizado, y se caracteriza por su enfoque
individualizado y diverso. Por lo tanto, el WhatsApp es considerado como una herramienta de
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comunicacion que puede utilizarse para diversos fines, como evaluar los pros y los contras de
WhatsApp antes de utilizarlo (Cetinkaya y Soner, 2018). La forma en que la comunicacion se
lleva a cabo a través de la tecnologia y el entorno digital ha experimentado cambios
significativos. El notable avance de los teléfonos inteligentes, que ha facilitado el acceso a
internet, ha impulsado el extenso desarrollo de la mensajeria instantanea, llegando al punto en
el que aplicaciones como WhatsApp se han convertido en el principal medio de interaccion
entre los jovenes. Esto ofrece la ventaja de proporcionar una comunicacién mas intima y
gestionada. Ademas, WhatsApp se emplea para comunicarse con un grupo mas diverso de
personas, a diferencia de Facebook, que tiende a limitarse a conversaciones con amigos. En
resumen, entre los jovenes, Facebook se utiliza mas para compartir historias, mientras que
WhatsApp es la plataforma preferida para conversar y establecer comunicacion (Rubio-
Romero, 2015).

Rubio y Perlado (2015) sobre el uso de WhatsApp en las relaciones interpersonales,
esta aplicacion ha tenido un impacto significativo y ha alterado la naturaleza de las relaciones
entre personas, como mencionan. Po lo tanto, el uso de WhatsApp en las relaciones
interpersonales es una herramienta que puede utilizarse para fortalecer los lazos entre las
personas; ademas de ser importante al utilizar WhatsApp de forma responsable para evitar los
posibles riesgos asociados a su uso (Church y Oliveira, 2013). Asimismo, el uso de WhatsApp
ha ingresado de manera disruptiva y ha transformado las relaciones interpersonales (Hernandez
y Cascales, 2017). Ademas, genera una reinterpretacion de la dimension espacio-temporal de
las personas, desafiando tanto los conceptos tradicionales como la estructura de la vida diaria
(Crovi, 2002).

La interpretacion de las interacciones entre profesor y alumno en el grupo de WhatsApp
se orienta por el concepto de presencia social. Aunque Short, Williams y Christie (1976)
establecieron los fundamentos de la teoria de la presencia social, Garrison et al. (1999)
avanzaron en la construccion del marco de la Comunidad de Investigacion (Col), el cual integra
la presencia social en entornos virtuales de aprendizaje.

Garrison et al. (2001) sefialaron que la eliminacién de sentimientos de aislamiento
puede lograrse al reflejar emociones, utilizar el humor o compartir pensamientos, aspectos que
indican la realidad de las personas al otro lado de la herramienta digital. Destacaron que la
presencia del instructor resulta especialmente crucial para mantener la motivacién de los
alumnos para participar (Wise et al., 2004). En su "marco de comunidad de investigacién”,
Garrison et al. (1999) identificaron tres presencias esenciales que deberian manifestarse en un
entorno de aprendizaje digital: presencia social, presencia cognitiva y presencia docente.
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Teoria constructivista, para Serrano (2011), el enfoque constructivista sostiene que el
aprendizaje en el entorno virtual progresa desde lo simple hacia lo complejo, facilitando la
construccion de nuevos conocimientos cientificos.

Siemens (2004), la conectividad en la era digital, enfocAndose en el impacto de las redes
sociales y la creacion de valor econdmico a través de la utilizacion de redes inteligentes que
contribuyen a la construccion del conocimiento. Su principal recurso es la tecnologia, que
evoluciona constantemente en la sociedad y transforma la forma en que se negocian, prestan y
valoran los servicios en el mercado, asi como el significado y la importancia del trabajo. En
este contexto, el aprendizaje se experimenta en un entorno de incertidumbre, ya que debe
adaptarse continuamente a los cambios derivados del progreso tecnologico y la revolucion
digital.

Vygotsky (1994) pudo aportar al campo de la educacion su paradigma sociocultural. En
este marco tedrico, sostuvo y defendid la idea de que existen condiciones necesarias para que
el nifio interiorice los contenidos que se presentan en la escuela. Es decir, Vygotsky determiné
que el aprendizaje del estudiante no se produce por imposicion o por medio de fendmenos
magicos, sino que esta vinculado a procesos esenciales, como la capacidad linguistica, la
habilidad para comunicarse y la capacidad de razonamiento. Estos elementos interactdan en un
contexto escolar particular y Unico. Es relevante destacar que cada nifio nace con un
temperamento propio y heredado, proveniente de su entorno familiar, que incluye aspectos
significativos como el clima familiar, los valores del hogar, la cohesion o disfuncion familiar,
entre otros. Estos factores no deben pasarse por alto al analizar el proceso de aprendizaje vy,
mas aun, el crecimiento educativo de un menor.

Asimismo, Huerta (2002) ofrecié una contribucién adicional al sugerir que, dentro del
marco tedrico proporcionado por Vygotsky, también deberia considerarse que en las
conexiones internas que tienen efecto en los 6rganos del cuerpo relacionados con el aprendizaje
del estudiante, se produce una adaptacion, a lo que denomind "medicién instrumental”. Este
concepto se refiere a un proceso en el cual el nifio evalta y percibe los nuevos conocimientos
0 contenidos que recibe en la escuela, comparandolos y relacionandolos con sus aprendizajes
previos y su propia cultura.

La nocion de calidad educativa se redefine continuamente en respuesta a los cambios
en la sociedad, donde se fundamenta en las necesidades y demandas de la poblacién, asi como
en el contexto social y politico de quienes participan en las actividades educativas,

considerando sus necesidades socio-culturales (Hernandez, 2022).
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Segun educativa Martinez y Romero (2017) la trascendencia de lograr un rendimiento
cognitivo destacado, medido mediante pruebas estandarizadas y respaldado por procesos
académicos y administrativos alineados con metas institucionales, nacionales e internacionales.

El concepto de calidad educativa es polisémico y presenta multiples interpretaciones lo
que lleva a que, en ciertos contextos, se utilice para evaluar los resultados académicos sin
considerar adecuadamente los procesos relacionados con la formacion integral y la vinculacion
con la sociedad. Por esta razén, se llevara a cabo un analisis de la evolucién del concepto de
calidad educativa, destacando como ha adquirido forma y significado a lo largo del tiempo.
Este enfoque busca clarificar y consensuar un concepto de calidad educativa, teniendo en
cuenta los desafios de la sociedad del conocimiento (Tobon, 2013). Se busca orientar la
transformacion de los procesos de gestion curricular y de las practicas de formacion, superando
la simulacion que a menudo se observa en la actualidad debido a la falta de apropiacion de un
significado amplio de calidad.

La calidad en la educacion es “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida” (Ley General de Educacion, 2016)

Mufioz (2003) sobre la calidad educativa define como un conjunto de caracteristicas
que permiten satisfacer las necesidades de los estudiantes y la sociedad en general. Por tanto,
cuando la educacién logra satisfacer estas necesidades, se puede decir que estd cumpliendo sus
objetivos. Esto implica una formacion integral en diversos campos del conocimiento,
incluyendo ciencias, humanidades, técnicas, cultura, arte y educacion fisica.

Ademas, MINEDU (2016) aborda temas relacionados con la gestion de las instituciones
educativas, el apoyo a los docentes, el uso de la informacion y la participacion de la comunidad
y la familia en los procesos dentro de las instituciones educativas.

Desde una perspectiva socioformativa en lo que respecta a la calidad educativa, resalta
en 3 dimensiones, que son eficiencia, eficacia y efectividad; centrandose en lugar de eso en la
relevancia de las actividades colaborativas para mejorar las condiciones de vida de todos los
miembros de la sociedad, como se sefiala en el trabajo de Tobon (2013)."

La eficiencia. Es comprendida por Garcia et al. (2018) como la relacion entre los
objetivos educativos deseados y los logrados a través de la utilizacion 6ptima de los recursos
disponibles, en el contexto del sistema educativo nacional, la eficiencia se vincula directamente
con el cumplimiento de los indicadores del periodo correspondiente. Asimismo, Calvo (2018)
menciona que la actual definicion viene de un modelo de resultados y sobre todo se encuentra
enfocado en la eficiencia social que asocia calidad con rendimiento.
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La eficacia. Segun Rodriguez (2010) se destaca como el componente mas crucial en la
calidad educativa, se centra en la consecucion de objetivos educativos relevantes y pertinentes
que permitan a los estudiantes adquirir conocimientos significativos. Asi también, Malpica
(2012), refiere a la eficacia como la habilidad de un sistema educativo para lograr sus metas de
manera éptima.

La efectividad, escolarmente es referida por Mufioz (2006) como lograr que los
educandos, logren aprendizajes significativos, a partir de una educacion de calidad, en base a
la integracion de todo el sistema educativo con el objetivo central de educar con calidad,
eficacia y equidad. Asi también, la efectividad hace referencia al nivel en que los resultados
alcanzados se aproximan a los resultados que se esperaban.

Siguiendo la taxonomia actualizada de Bloom para la era digital, los educadores se
enfocan en cdmo los estudiantes aprenden y cdmo evaluar esos aprendizajes, considerando
aspectos cognitivos, emocionales y habilidades motrices en diferentes niveles de profundidad.
En la actualidad, llevar estos procesos de aprendizaje a entornos virtuales no solo implica
adaptarse a plataformas y entornos en linea, sino también evaluar las habilidades cognitivas
digitales de los estudiantes teniendo en cuenta su nivel de madurez y utilizando métodos y
herramientas como medios para que los docentes puedan proporcionar los recursos necesarios
(Cuenca et al., 2021).

Por otro lado, la teoria del construccionismo de Seymour Papert se centra en guiar a los
nifios a través de la programacion informatica para aprender matematicas. Esta teoria se basa
en la idea de que los estudiantes pueden construir sus propias conclusiones mediante la
exploracion y la creacion con herramientas digitales, lo que les permite comprender y aplicar
conceptos de manera practica. Este enfoque transforma al estudiante de un mero receptor
pasivo de conocimiento, como suele ser en la educacién tradicional, en un agente activo que
disefia sus propios procesos de aprendizaje.

Segun Tobon (2002) resulta imprescindible explorar enfoques adicionales sobre la
calidad educativa que sirvan como opciones para analizar, comprender y gestionar la misma,
tomando en consideracion los desafios especificos de la sociedad latinoamericana. En esta
direccidn, el enfoque socioformativo ha sido desarrollado de manera colaborativa a traves de
maltiples equipos de investigacion en varios paises de la region. Estos equipos, mediante la
sistematizacion de experiencias concretas de transformacion social a través de la educacion,
junto con procesos cientificos, han fortalecido sus principios, ejes conceptuales y

procedimientos metodoldgicos.
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Herramientas de organizacion. Segun Ramirez y Layme (2021) se refiere al
entendimiento del estudiante acerca de las capacidades de WhatsApp, incluyendo la creacién
de grupos, la modificacion de nombres, las configuraciones y la gestion de mensajes.

Sistemas de comunicacion. Segin Shannon (1948) es un procedimiento que incluye un
emisor encargado de codificar un mensaje, un medio por el cual se transmite dicho mensaje, y
un destinatario que se encarga de descifrarlo.

Relaciones interpersonales. Segun Tannen (1990) corresponden las diferencias en la
comunicacion entre hombres y mujeres.

Calidad educativa. Es el grado maximo de preparacion que las personas deben lograr
para afrontar los retos de su crecimiento, ejercer sus derechos como ciudadanos y continuar su
proceso de aprendizaje a lo largo de toda su vida (SINEACE, 2016)

En la Eficacia, segin Cuban (1984) en el &mbito educativo, se refiere a la eficacia como
la habilidad de las instituciones escolares y los profesores para lograr los objetivos educativos
y avanzar en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Eficiencia. Segin Taylor (1911) la
eficiencia consiste en la habilidad para llevar a cabo una tarea utilizando la menor cantidad de
recursos disponible, con el objetivo de reducir al minimo el desperdicio de tiempo y esfuerzo.
Segln Juran (1951) la efectividad lo describe como la habilidad de un producto para

desempefar su funcién prevista de forma confiable y sin presentar defectos.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

En lo que respecta el enfoque de esta investigacion, serd de naturaleza cuantitativa,
debido a la interpretacidon y apreciacion de la recoleccién de informacion, que seran
cuantificados (Medina, 2020). Por esta razon, este estudio se efectud a través de diversas
fuentes bibliograficas sobre el uso de WhatsApp y la calidad educativa de los docentes.

El tipo de investigacion de este proyecto es de tipo bésica, ya que, segun lo
indicado por el CONCYTEC (2018), se enfocard en la comprension de eventos
observables y facilitara la expansidn del conocimiento relacionado con el tema de estudio,
asi como los datos recopilados se convertiran en puntos de referencia que podran ser
utilizados en el futuro para abordar y resolver problemas y necesidades especificas en la
poblacion. Por ello, esta investigacion parte de la curiosidad, asi como nos permitid
conocer los niveles de uso de WhatsApp de los docentes y su importancia en su
desempefio.

2.2. Disefio de investigacion

Este estudio presento un disefio correlacional, que sera de gran importancia porque
permitird a los investigadores explorar y comprender las relaciones entre variables en
situaciones donde no es ético, practico o posible llevar a cabo un experimento (Hernandez,
2010). Por ello, en este estudio nos permitira medir el grado de relacion del uso de
WhatsApp y la calidad educativa de los docentes. Ademas, se recolectan los datos y se
describe la relacion.

Este proyecto presentd un disefio de investigacion no experimental, debido a que
no existe manipulacién para modificar las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).
Asi como serd de corte transversal, porque examinara una variable o un conjunto de
variables en un momento especifico en el tiempo (Hernandez et al., 2014). Esto se debe a
que no se llevo a cabo ninguna intervencion para modificar las variables de estudio, y la
recopilacion de datos a través de instrumentos se realiz6 en un solo momento. El propdésito
principal de este disefio es verificar la relacion entre las variables de estudio, como se

ilustra en el esquema siguiente.
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Donde:

M: Muestra de estudiantes

O1: Variable Uso del WhatsApp

O2: Variable Calidad Educativa

r: Relacion entre las variables
2.3. Poblacién, muestra y muestreo:

De acuerdo con lo planteado por Pérez (2017), se refiere a la cantidad de individuos
que son examinados y presentados de manera finita o infinita, en funcién de lo que
determine el investigador. En este contexto, la poblacién lo conforman los docentes de la
institucion educativa Santo Toribio del distrito de Tayabamba. La poblacion total de esta

investigacion es:

Tabla 1

Poblacién de docentes la institucion educativa Santo Toribio del distrito de Tayabamba

Genero Cantidad
Hombres 10
Mujeres 5
Total 15

Muestra

Segun la definicion de Vara (2012), cuando en un estudio la muestra es la misma que la
poblacion, estamos hablando de un censo en lugar de un muestreo. Un censo implica
recopilar datos de todos los miembros de la poblacion en lugar de seleccionar una muestra
representativa de ellos En este contexto, la muestra estad compuesta por 15 profesores que
laboran en la institucién educativa Santo Toribio del distrito de Tayabamba.

Muestreo

Es importante destacar que, en el contexto de esta investigacion, se utilizé un método de
muestreo no probabilistico censal. Segun la explicacion de Hernandez et al. (2014), se
caracteriza por la falta de un proceso aleatorio en la seleccion de la muestra, lo que
significa que no se puede calcular la probabilidad de inclusién de cada elemento de la

poblacion en la muestra
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas: Encuesta
La encuesta es la principal técnica de investigacion en el &mbito social debido a su eficacia,
flexibilidad, simplicidad y la objetividad de los datos que proporciona, como se menciona
en el trabajo de Carrasco (2006, p. 314).
En este estudio, utilizd esta técnica para recopilar informacion relacionada con las
variables de interés: el Uso de WhatsApp y la Calidad Educativa, mediante la recopilacion
de datos en los cuestionarios correspondientes.
Instrumentos: Cuestionarios
En el marco de esta investigacion, se aplicaron dos cuestionarios diferentes: uno centrado
en la evaluacion del uso de WhatsApp y otro para medir el desempefio docente.
El cuestionario relacionado con el uso de WhatsApp se disefié segun el instrumento de
Flores y Huaman (2021) considerando sus cuatro dimensiones clave: Uso de WhatsApp
para la organizacién, WhatsApp como sistema de comunicacion, WhatsApp en las
relaciones interpersonales y Limitaciones del uso de WhatsApp en el trabajo docente, y
consta de un total de 20 preguntas. Este cuestionario utiliza una escala de evaluacion que
abarca las siguientes categorias: Nunca (0) - A veces (1) - Siempre (2).
El cuestionario relacionado con la calidad educativa fue estructurado segun el instrumento
de Rodriguez (2020) teniendo en cuenta sus tres dimensiones principales: Eficacia,
Eficiencia y Efectividad en el trabajo docente, y se compone de un total de 15 items. Este
cuestionario emplea una escala de evaluacion que incluye las siguientes categorias: Nunca
(0) - A veces (1) - Siempre (2).
Validacion del instrumento
Segun March y Martinez (2015), La validacion del instrumento implica la revision y la
confirmacion de que un dispositivo de medicidn ya sea un cuestionario, encuesta o prueba,
sea capaz de evaluar de manera precisa y confiable la variable o constructo que tiene como
objetivo medir. Este estudio realizara su validacion por juicio de expertos
Confiabilidad del instrumento
En este estudio, un instrumento serd considerado confiable cuando al aplicarse en
situaciones similares o idénticas, los resultados siempre seran consistentes (Naupas, et al.
2018). Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico la prueba a un grupo de
15 profesores de la institucion educativa Santo Toribio del distrito de Tayabamba; Estos
resultados se calcularon utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach en el software SPSS
V26.
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2.5.

2.6.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion:

Se empleo el software estadistico IBM SPSS V26 para llevar a cabo el analisis de
datos. Inicialmente, se utilizé el método de tablas cruzadas para examinar la distribucion
de frecuencias de las variables y su relacion en términos descriptivos. Posteriormente, se
utiliz6 para evaluar la relacion entre las variables.

Es importante destacar que, dado que las variables en estudio son de naturaleza
ordinal, se aplico el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman. Este enfoque es
respaldado con las contribuciones de Apaza (2020), quienes sugieren que el coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman es adecuado para variables evaluadas en
escalas ordinales o de tipo Likert, ya que se basa en la asignacion de rangos y no se ve
afectado por valores atipicos en la distribucion de la muestra.

La interpretacion de los coeficientes de correlacion se llevo a cabo siguiendo la
propuesta de Hernandez et al. (2014), donde se establecieron los siguientes niveles de
correlacion: = 1.00 para correlacion positiva/negativa perfecta, £0.90 para correlacion muy
fuerte, £0.75 para correlacion considerable, £0.50 para correlacion moderada, £0.25 para
correlacion débil, £0.10 para correlacion muy debil y 0 para ausencia de correlacion.
Aspectos éticos en investigacion:

Este estudio, se guio estrictamente por las directrices establecidas de la
Universidad Catolica de Trujillo y se han respetado plenamente los derechos de autor, en
conformidad con el manual de la séptima edicion de la APA. Ademas, este estudio se llevo
a cabo con el mas alto nivel de responsabilidad y veracidad. La utilizacién de los
instrumentos de medicion se realizO previa aprobacién de la autoridad educativa
competente de la institucion. Adicionalmente, se garantizo6 que todos los cuestionarios sean

anonimos, asegurando asi la privacidad y el anonimato de los participantes.
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I11. RESULTADOS
3.1.  Presentacién y andlisis de resultados
3.1.1. Descripcion de resultados
Tabla 2

Nivel del Uso de WhatsApp en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del

distrito Tayabamba, 2023

Nivel del uso de WhatsApp N Porcentaje
Malo 6 40
Regular 5 33.3
Bueno 4 26.7
Total 15 100

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados, donde 6
docentes describen un nivel malo sobre el uso de WhatsApp; seguido por 5 docentes que
presentan un nivel regular sobre uso de WhatsApp; y finalmente 4 docentes evidencian un buen

nivel respecto a al uso de WhatsApp.

Figura 1
Nivel del Uso de WhatsApp en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del
distrito Tayabamba, 2023
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 2
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 60% de los docentes describen
un nivel regularmente bueno sobre el uso de WhatsApp; y un 40% de docentes describieron un

nivel malo.

Tabla 3
Nivel de la dimensién organizacion del uso de WhatsApp en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel de organizacion N Porcentaje
Malo 2 13.3
Regular 11 73.3
Bueno 2 13.4

Total 15 100.0

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados, donde 13
docentes describen un nivel regularmente bueno sobre la dimensién organizacion del uso de
WhatsApp; y sélo 2 docentes evidencian un mal nivel respecto a la dimensidn organizacion del

uso de WhatsApp.

Figura 2
Nivel de la dimension organizacion del uso de WhatsApp en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 3
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 86.6% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la dimensidn organizacion del uso de WhatsApp.;

y s6lo un 13.4% de docentes describieron un nivel malo.

Tabla 4
Nivel de la dimensidn sistema de comunicacion del uso de WhatsApp en los docentes de la

Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel del sistema de comunicacion n Porcentaje
Malo 4 26.7
Regular 4 26.7
Bueno 7 46.6
Total 15 100.0

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados, donde 11
docentes describen un nivel regularmente bueno sobre la dimension sistema de comunicacion
del uso de WhatsApp; y solamente 4 docentes evidencian un nivel malo respecto a la dimensién

sistema de comunicacion del uso de WhatsApp.

Figura 3
Nivel de la dimension sistema de comunicacion del uso de WhatsApp en los docentes de la

Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

50.0
40.0
30.0

20.0

Porcentaje

10.0

0.0
MALO REGULAR BUENO

Sistema de comunicacién

Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 4
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 73.3% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la dimension sistema de comunicacion del uso de

WhatsApp, seguido de un 26.7% de docentes describieron un nivel malo.

Tabla 5
Nivel de la dimension relaciones interpersonales del uso de WhatsApp en los docentes de la

Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel de relaciones interpersonales n Porcentaje
Malo 7 46.7
Regular 6 40.0
Bueno 2 13.3
Total 15 100.0

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados, donde 7
docentes describen un nivel malo sobre la dimension relaciones interpersonales del uso de
WhatsApp seguido por 6 docentes que presentan un nivel regular; y finalmente 2 docentes
evidencian un buen nivel respecto a la dimension relaciones interpersonales del uso de
WhatsApp.

Figura 4

Nivel de la dimension relaciones interpersonales del uso de WhatsApp en los docentes de la
Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 5
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 53.3% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la dimensidon relaciones interpersonales del uso

de WhatsApp, seguido de un 46.7% de docentes que describieron un nivel malo.

Tabla 6
Nivel de Calidad Educativa en los docentes de la Institucién Educativa Santo Toribio del

distrito Tayabamba, 2023

Nivel de Calidad Educativa N Porcentaje
Mala 3 20
Regular 5 33.3
Buena 7 46.7
Total 15 100

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados de la Institucion
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, donde 7 docentes describen una buena calidad
educativa, seguido por 5 docentes que presentan un nivel regular; y finalmente 3 docentes

evidencian una mala calidad educativa.

Figura 5
Nivel de Calidad Educativa en los docentes de la Institucién Educativa Santo Toribio del

distrito Tayabamba, 2023.
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 6
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 80% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la calidad educativa, seguido de un 20% de

docentes que describieron una mala calidad educativa.

Tabla 7
Nivel de la dimensién eficacia de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel de Eficacia N Porcentaje
Mala 5 33.3
Regular 8 53.3
Buena 2 13.4
Total 15 100

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados de la Institucién
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, donde 8 docentes describen un nivel regular
sobre la dimension eficacia de calidad educativa, seguido por 5 docentes que presentan un nivel
de eficacia mala; y finalmente 2 docentes evidencian un buen nivel sobre la dimension eficacia

de calidad educativa.

Figura 6
Nivel de la dimensién eficacia de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 7
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 66.6% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la dimension eficacia de calidad educativa,

seguido de un 33.3% de docentes que describieron un nivel de eficacia mala.

Tabla 8
Nivel de la dimensién eficiencia de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel de Eficiencia N Porcentaje
Mala 4 26.7
Regular 3 20.0
Buena 8 53.3
Total 15 100

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados de la Institucion
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, donde 8 docentes mostraron un nivel de
eficiencia buena, seguido por 4 docentes que presentan un nivel de eficiencia mala; y
finalmente 3 docentes evidencian un regular nivel sobre la dimension eficiencia de calidad

educativa.

Figura7
Nivel de la dimensién eficiencia de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Nota. Elaborada con los datos de la Tabla 8
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados el 73.3% de los docentes
describen un nivel regularmente bueno sobre la dimension eficiencia de calidad educativa,

seguido de un 26.7% de docentes que describieron un nivel de eficiencia mala.

Tabla 9
Nivel de la dimension efectividad de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Nivel de Efectividad N Porcentaje
Mala 3 20.0
Regular 4 26.7
Buena 8 53.3
Total 15 100

Nota. Base de datos de los instrumentos aplicados

Descripcion. Esta tabla describe el nivel de frecuencia del total de encuestados de la Institucién
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, donde 8 docentes mostraron un nivel de
efectividad buena, seguido por 4 docentes que presentan un nivel de efectividad regular; y
finalmente 3 docentes evidencian un mal nivel sobre la dimension efectividad de calidad

educativa.

Figura 8
Nivel de la dimension efectividad de Calidad Educativa en los docentes de la Institucion

Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Descripcion. La figura representa que del total de encuestados 80% de los docentes describen

un nivel regularmente bueno sobre la dimension efectividad de calidad educativa, seguido de

un 20% de docentes que describieron un nivel de efectividad mala.

3.1.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad de las variables con sus dimensiones
Hipotesis estadisticas (a. = 0.05)

HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 10
La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Uso de WhatsApp 0,967 15 0,813
Organizacion 0,886 15 0,059
Sistema de comunicacion 0,935 15 0,319
Relaciones interpersonales 0,930 15 0,277
Calidad Educativa 0,950 15 0,518
Eficacia 0,944 15 0,442
Eficiencia 0,867 15 0,051
Efectividad 0,955 15 0,601

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. En tabla muestra la significancia asociada a la prueba de Shapiro-Wilk
para cada puntaje del uso de WhatsApp y calidad educativa es superior a 0.05, lo que
probamos que los datos provienen de una distribucion normal, asimismo, cada puntaje
asociado a las dimensiones de las variables de estudio proviene de una distribucion

normal.

3.1.3. Contrastacion de Hipdtesis General
H1: El uso del WhatsApp si guarda relacion con la calidad educativa en los docentes
de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023.
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HO: El uso del WhatsApp no guarda relacion con la calidad educativa en los docentes

de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023.

Tabla 11

El uso de WhatsApp y la calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo
Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Uso de WhatsApp Calidad Educativa
Correlacién de
1 ,838
Pearson
Uso de WhatsApp _ _
Sig. (bilateral) 0
N 15 15
Correlacion de
,838 1
Pearson
Calidad Educativa ) )
Sig. (bilateral) 0
N 15 15

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. En la tabla muestra la evaluacion de la prueba paramétrica Correlacion de

Pearson, donde fue 0.838; lo que indica una relacion fuerte, con significancia 0.000

inferior al 0.05; Por lo tanto, se refuta la hipotesis nula y se presenta que el uso de

WhatsApp se relaciona de manera significativa con la calidad educativa.

3.1.4. Contrastacidn de hipdtesis especificas:

H1: El uso de la organizacion del WhatsApp si guarda relacion con la calidad educativa

en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

HO: El uso de la organizacion del WhatsApp no guarda relacién con la calidad educativa

en los docentes de la Institucién Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023
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Tabla 12

El uso de la organizacion del WhatsApp y la calidad educativa en los docentes de la

Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

o Calidad
Organizacion )
Educativa
Correlacion de
1 ,799
Pearson
Organizacion ) )
Sig. (bilateral) 0
N 15 15
Correlacion de
,799 1
Pearson
Calidad Educativa ) )
Sig. (bilateral) 0
N 15 15

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. En la tabla muestra la evaluacion de la prueba paramétrica Correlacion

de Pearson, donde fue 0.799; lo que indica una relacion fuerte, con significancia

0.000 inferior al 0.05; Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se presenta que el

uso de la organizacion del WhatsApp se relaciona de manera significativa con la

calidad educativa.

H1: El uso de sistema de comunicacién del WhatsApp si guarda relacién con la calidad

educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito

Tayabamba, 2023

HO: El uso de sistema de comunicacion del WhatsApp no guarda relacion con la calidad

educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito

Tayabamba, 2023
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Tabla 13

El uso de sistema de comunicacion del WhatsApp y la calidad educativa en los docentes

de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Sistema de Calidad
Comunicacion Educativa
Correlacion  de
1 ,642
Pearson
Sistema de
Comunicacion Sig. (bilateral) 0
N 15 15
Correlacion de
,642 1
Pearson
Calidad Educativa ) )
Sig. (bilateral) 0
N 15 15

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. En la tabla muestra la evaluacién de la prueba paramétrica

Correlacion de Pearson, donde fue 0.642; lo que indica una relacion fuerte, con

significancia 0.000 inferior al 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

presenta que el uso de sistema de comunicacion del WhatsApp se relaciona de

manera significativa con la calidad educativa.

H1: El uso de relaciones interpersonales del WhatsApp si guarda relacion con la calidad

educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito

Tayabamba, 2023

HO: El uso de relaciones interpersonales del WhatsApp no guarda relacion con la

calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito

Tayabamba, 2023
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Tabla 14
El uso de las Relaciones Interpersonales del WhatsApp y la calidad educativa en los docentes

de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023

Relaciones Calidad
Interpersonales Educativa
Correlacion  de
1 711
. Pearson
Relaciones
Interpersonales Sig. (bilateral) 0.003
N 15 15
Correlacion  de
711 1
Pearson
Calidad Educativa _ _
Sig. (bilateral) 0.003
N 15 15

Nota. Bases de datos de SPSS V 26.

Descripcion. En la tabla muestra la evaluacion de la prueba paramétrica la
Correlacion de Pearson fue 0.711; lo que indica una relacion fuerte, con
significancia 0.003 inferior al 0.05; Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se
presenta que el uso de las Relaciones Interpersonales del WhatsApp se relaciona de

manera significativa con la calidad educativa
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IV. DISCUSION

En este estudio se desarroll6 la discusion y el andlisis de los hallazgos a partir de lo
general hasta lo especifico, en ese contexto se considera desde el objetivo general: Determinar
la relacion entre el uso del WhatsApp vy la calidad educativa de los docentes de la Institucion
Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023, el cual se encontr6 mediante el indice
de Pearson (r = 0.838) determinando una correlacion fuerte, es decir que el uso de WhatsApp
si guarda relacion con la calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo
Toribio del distrito Tayabamba, 2023. Ademas, en esta investigacion se ha podido observar
que en la mayoria de los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito
Tayabamba describen un nivel regularmente bueno, tanto para el uso del WhatsApp y parala
calidad educativa. Este hallazgo se asemeja con Sulla y Santos (2020), en su investigacion
sobre el aplicativo WhatsApp en la gestion pedagdgica del directivo, donde el uso idéneo del
aplicativo WhatsApp de la gestién pedagdgica del directivo se encontr6 que guarda una
relacion directa con la calidad educativa.

En ese sentido, Cascales et al. (2020) revelaron significancia entre ambas variables de
estudio, abordando los riesgos de un uso inadecuado de WhatsApp sobre la calidad de servicio
educativo", y comparando con el estudio de Omari et al. (2023) sefialaron que la mayoria de
los docentes prefieren métodos de ensefianza presenciales e hibridos. Asimismo, que la
herramienta de WhatsApp deberia ser utilizada en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya
que es una forma util de garantizar la calidad educativa de las instituciones publicas. Ademas,
comparando con el estudio de Gasaymeh (2017) nos aporta que el uso de WhatsApp en el
contexto de la educacién es ampliamente aceptado, ya que es una de las aplicaciones mas
utilizadas y conocidas entre los jovenes. Por lo tanto, su empleo no supone una barrera para
que los docentes dirijan su utilidad hacia el &mbito académico. En ese sentido el estudio de
Afazl. (2022) nos sefiala que Cada profesor puede crear su conferencia/repositorio de
ensefianza y una lista de preguntas frecuentes, preguntas que revolucionaran el aprendizaje y
ahorrar tiempo y esfuerzo. A través de WhatsApp se pueden evaluar diferentes dominios del
aprendizaje, aunque este estudio tuvo un alcance limitado para evaluar métodos de evaluacién
utilizados a través de WhatsApp.

Para la discusion del primer objetivo especifico: Establecer el uso de la organizacion
del WhatsApp y su relacion con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
Santo Toribio de Tayabamba, se encontro que el indice de Pearson fue 0.799; lo que indica una

correlacion con significancia 0.000 inferior al 0.05; Por lo tanto, el uso de la organizacion del
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WhatsApp se relaciona significativamente con la calidad educativa. Considerando los
resultados, donde se demostré que se acepta la hipdtesis alternativa, se citd el estudio de
Puicafio (2022) donde identificé una correlacion con significancia de r = 0.680. Determinando
que existe una conexion significativa entre la utilizacién de WhatsApp como instrumento de
organizacion y el rendimiento del profesorado de educacion primaria.

Por ello, se compard con el estudio de Lynch (2018) que trata sobre el uso de WhatsApp
en la organizacién, sefialando que la aplicacion proporciona una plataforma completa para la
colaboracién grupal, donde los estudiantes pueden coordinar, planificar, organizar y consultar
trabajos académicos, ademas de intercambiar y compartir varios tipos de archivos, como fotos,
videos, documentos y mas. Por ello, para garantizar que WhatsApp se utilice de forma
productiva y segura en el trabajo, es importante establecer politicas claras que regulen su uso.
Estas politicas deben tener en cuenta los riesgos de distracciones y la divulgacion de
informacion confidencial (KNOU, 2021). De este modo, la investigacién de Ramirez y Layme
(2021) sefialan que las herramientas de organizacidn no son aplicadas adecuadamente por los
docentes, llegando a tener limitaciones en el entendimiento del estudiante acerca de las
capacidades de WhatsApp, incluyendo la creacion de grupos, la modificacion de nombres, las
configuraciones y la gestién de mensajes.

Otro de los objetivos del estudio fue establecer el uso del sistema de comunicacion de
WhatsApp y su relacion con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
Santo Toribio de Tayabamba, se determind hipotéticamente por medio de la prueba de
correlacion de Pearson (r = 0.642); que si existe relacion de manera directa y significativa entre
ambas variables, y mejora el uso del sistema de comunicacién de WhatsApp, también mejorara
la calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito
Tayabamba, 2023. Al respecto, este hallazgo es comparado con el estudio realizado por Loor
et al. (2021) donde sefialan que la mayoria de los docentes indicaron que como plataforma de
comunicacion proporciona una respuesta rapida al enviar tareas académicas y cualquier otra
forma de comunicacion, demostrando asi que esta red social sirve como una tactica de
ensefianza en entornos educativos. Asi también, se encuentra relacion con el estudio de
Saritepeci et al. (2019) donde un nimero significativo de profesores de lengua extranjera creian
que el sistema de comunicacion del uso de WhatsApp habia mejorado sus habilidades de
comprension lectora, aunque algunos participantes no lo consideraron una herramienta eficaz
para la calidad educativa.

En ese sentido, se discrepa cona la investigacion de Santos et al. (2020) donde una

mayor proporcion de los docentes desarrollan un uso generalizado de WhatsApp como sistema
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de comunicacion, pero consideran que su formacion en competencias digitales es insuficiente,
debido a que enfrentan diversos desafios en el ambito de la ensefianza a distancia,
especialmente derivados de la participacién de los padres de familia y la limitada capacitacion
recibida.

Asimismo, otro objetivo de este estudio fue establecer el uso de relaciones
interpersonales de WhatsApp y su relacion con la calidad educativa de los docentes de la
Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba, se determind hipotéticamente por medio
de la prueba de correlacion de Pearson, encontrando que existe relacion de manera directa y
altamente significativa (r = 0.711) entre el uso de relaciones interpersonales de WhatsApp y la
calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito
Tayabamba, 2023. Al respecto, se asemeja con el estudio de Puicafio (2022) donde se demostrd
que se acepta la hipotesis alternativa, identificando que el uso de las relaciones interpersonales
del WhatsApp guarda relacion con el desempefio docente.

En ese sentido Rubio y Perlado (2015) sobre el uso de WhatsApp en las relaciones
interpersonales, sefiala que ha tenido un impacto significativo y ha alterado la naturaleza de las
relaciones entre personas, como mencionan. Po lo tanto, el uso de WhatsApp en las relaciones
interpersonales es una herramienta que puede utilizarse para fortalecer los lazos entre las
personas; ademas de ser importante al utilizar WhatsApp de forma responsable para evitar los
posibles riesgos asociados a su uso (Church y Oliveira, 2013). Asimismo, el uso de WhatsApp
ha ingresado de manera disruptiva y ha transformado las relaciones interpersonales (Hernandez
y Cascales, 2017). Ademas, genera una reinterpretacion de la dimension espacio-temporal de
las personas, desafiando tanto los conceptos tradicionales como la estructura de la vida diaria
(Crovi, 2002).

Con respecto a las limitaciones de ambito geogréafico, se centra en una unica institucion
educativa en Tayabamba, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otros
contextos o instituciones. Ademas, Al ser un estudio transversal, los hallazgos representan solo
un momento en el tiempo, sin capturar cambios longitudinales o tendencias a largo plazo. Su
fortaleza radica en la capacidad para identificar relaciones significativas en situaciones del
mundo real, lo que facilita la generacion de hipdtesis y orienta investigaciones futuras. A pesar
de sus limitaciones, aporta ideas valiosas y contextualmente relevantes sobre cémo se

relacionan las variables.
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V. CONCLUSIONES

1. El uso del WhatsApp tiene una conexion significativa con la calidad educativa en los

docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba, 2023 (Pearson
=0.83); por lo cual se deduce que para alcanzar un nivel eficiente de la calidad educativa es
importante que toda institucion educativa pablica realice correctamente a través de los
educandos el uso del WhatsApp.

. El uso de la organizacion del WhatsApp se relaciona significativamente con la calidad
educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito Tayabamba,
2023 (Pearson =0.799); por lo tanto, se puede inferir que para lograr una mejora de la calidad
educativa es necesario la elaboracion de estrategias de planificacion educativa actuales
considerando el uso adecuado del WhatsApp como herramienta de organizacion en los
docentes.

. El uso de sistema de comunicacion del WhatsApp guarda relacién significativa con la
calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito
Tayabamba, 2023 (Pearson =0.642); por ende, para la obtencion de una mejor calidad de
servicio educativo es indispensable que los docentes de la institucion educativa hagan un
uso efectivo del WhatsApp para comunicarse.

. Eluso de las relaciones interpersonales del WhatsApp presenta una vinculacion significativa
con la calidad educativa en los docentes de la Institucion Educativa Santo Toribio del distrito
Tayabamba, 2023 (Pearson =0.711); debido a la evolucion tecnolégica que ha mejorado la
calidad educativa y acercado a las personas, se vuelve imprescindible utilizar las relaciones
interpersonales facilitadas por WhatsApp mediante el intercambio de ideas como un

componente esencial en la labor docente.
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V1. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Institucion Educativa Santo Toribio, en el distrito de Tayabamba, desarrollar
un plan de formacion y orientacién para el personal docente, con el fin de mejorar sus
habilidades en el ambito tecnoldgico.

La direccion de la institucion debe incluir en sus planes programas de actualizacion para
los profesores, que podrian consistir en sesiones de tutoria grupal u otros métodos similares.
Se alienta a los docentes a implementar estrategias de ensefianza a través de medios de
comunicacion como WhatsApp, sin importar las limitaciones de distancia fisica o tiempo.
Se destaca que WhatsApp no solo sirve para la interaccion social, sino que también puede
desempefiar una funcién educativa y pedagogica.

Ademas, se sugiere proporcionar mas lugares con acceso gratuito a WiFi, con el fin de
permitir que tanto profesores como estudiantes puedan utilizar esta herramienta de manera

mas eficiente para la transferencia y recepcion de informacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacién

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO SOBRE EL

USO DE WHATSAPP

Objetivo: Medir el nivel del Uso del WHATSAPP en los docentes que laboran en la

Institucion Educativa Santo Toribio de Tayabamba.

Indicaciones: A continuacidn se te presentan una serie de preguntas, lee cuidadosamente

cada una de ellas, y marca con un aspa (X) la alternativa que consideres la mas adecuada.

Nunca (0) - A veces (1) - Siempre (2)

NO

ITEM

ALTERNATIVA

Dimension 1: El WhatsApp para la organizacion

1 | Esta aplicacion permite planificar las actividades a realizar

2 | Esta red social permite organizar y repartir las tareas

3 | Esfactible corregir errores en la realizacion de la actividad y
resolver tareas complejas

4 | Conoce a los comparieros/as del grupo mediante el uso de esta
aplicacion

5 | El uso del WHATSAPP es util para hacer un seguimiento del
trabajo.
Dimension 2: El WhatsApp como sistema de comunicacion

6 | Es util para la organizacion del grupo
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7 | Es cémodo y facil de usar

8 | Es util para intercambiar informacion académica de forma
general o sobre un tema en concreto

9 | El bombardeo de mensajes propicia la distraccion sobre lo que
se esta realizando en ese momento

10 | Facilita planificar y recordar encuentros para trabajar con el
grupo
Dimension 3: EI WhatsApp, en las relaciones
interpersonales.

11 | Facilita el intercambio de contenido mediante la interaccion
con varias personas simultdneamente

12 | Permite dar y recibir ayuda entre compafieros

13 | Mediante esta aplicacion se puede informar de acontecimientos
académicos importantes: entrega de trabajos, horarios, cambio
de aulas, reuniones, etc

14 | El uso de esta red social es eficiente para intercambiar
informacion sobre el profesorado

15 | Le facilita a usted comentar sobre la metodologia de las

asignaturas
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO SOBRE LA

CALIDAD EDUCATIVA

Objetivo: Medir el nivel de Calidad Educativa en los docentes que laboran en la Institucion

Educativa Santo Toribio de Tayabamba.

Indicaciones: A continuacion se te presentan una serie de preguntas, lee cuidadosamente

cada una de ellas, y marca con un aspa (X) la alternativa que consideres la mas adecuada.

Nunca (0) - A veces (1) - Siempre (2)

N° | ITEM ALTERNATIVA
Dimension 1: EFICACIA 0 1 2
1 | Los ambientes donde realizas tus actividades académicas tienen

las condiciones de infraestructura que requieren los procesos de
ensefianza aprendizaje

2 | Los bafios se encuentran en buenas condiciones de
funcionamiento e higiene

3 | Ta Institucidn cuenta con recursos didacticos (Medios
audiovisuales, red virtual) que facilita el aprendizaje

4 | Organizas bien las actividades que realizas en clase

5 | Los alumnos cuentan con materiales necesarios (Cuadernos,

libros) para el desarrollo de sus actividades

Dimension 2: EFICIENCIA
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6 | Las capacidades de tu area se ajustan a tu sistema de evaluacion
especificados en las rutas de aprendizaje

7 | Explicas con claridad y resaltas los contenidos mas importantes

8 | Teinteresas en el grado de comprension que pueden tener tus
estrategias metodoldgicas

9 | Los criterios de evaluacion de tu area te parecen los adecuados

10 | Monitoreas todas las actividades desarrolladas (Tedricos,
individuales, colectivos)
Dimension 3: EFECTIVIDAD

11 | El cartel de contenidos de ta IE presentan a los docentes
maltiples perspectivas de analisis que se fundamentan en la
investigacion cientifica

12 | El cartel de contenidos se organiza en torno a ejemplos y casos
para favorecer una comprension practica

13 | El cartel de contenidos se presenta flexibles y facilitan a los
docentes profundizar segun sean los intereses del educando

14 | El cartel de contenidos promueve el andlisis critico — reflexivo
con aspectos de igualdad y equidad para todos

15 | Los contenidos promueven la reflexion y el analisis critico por

parte del profesorado
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Cuestionario sobre el uso del WhatsApp

Autor del instrumento:

Maricela Olascuaga Miranda y Johan
Miranda Ugarte (adaptado Maria Guadalupe
Veytia Bucheli, Felipe Antonio Bastidas

Teran y Teresa Victoria Rodriguez Lau

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de uso de WhatsApp

Usuarios:

Docentes de una institucion educativa del

distrito de Tayabamba, 2023

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

El cuestionario sera aplicado en 30 minutos

de forma virtual (Formulario Google Form)

Validez:
(Presentar la constancia de validacion de

expertos)

El presente documento sera validado por
tres expertos de la UNT, especialistas con

grado de magister

Confiabilidad

El presente instrumento tiene confiabilidad
de 0,897 y ha sido determinado mediante el

SPSS, determinandose el alfa de cronbach
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Nombre original del instrumento:

Cuestionario sobre Calidad Educativa

Autor del instrumento:

Maricela Olascuaga Miranda y Johan
Miranda Ugarte (adaptado Maria Guadalupe
Veytia Bucheli, Felipe Antonio Bastidas

Terén y Teresa Victoria Rodriguez Lau

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de Calidad Educativa

Usuarios:

Docentes de una institucion educativa del

distrito de Tayabamba.

Forma de administracion o modo de

aplicacion:

El cuestionario sera aplicado en 30 minutos

de forma virtual (Formulario Google Form)

Validez :
(Presentar la constancia de validacion de

expertos)

El presente documento sera validado por
tres expertos de la UNT, especialistas con

grado de magister

Confiabilidad

El presente instrumento tiene confiabilidad
de 0,709 y ha sido determinado mediante el

SPSS, determinandose el alfa de cronbach
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Definicién ) Escala de
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items | Instrumento
operacional medicion
La medicion de la|El WhatsApp | Namero de grupo de Escala
1-3
Seglin  Gasaymen  (2017) | variable se realiz0 | para la | trabajos ordinal:
sostiene que el wuso de|mediante la aplicacion | organizacion Frecuencia de uso 4-5 bajo
WhatsApp es un medio de|del cuestionario sobre | El WhatsApp | Contenido compartido 6-8
comunicacién al que se refiere | uso del WhatsApp Yy | como sistema de
Uso en colaboracion 9-10 |Cuestionario | medio
Uso del es relativamente novedoso, | sus tres componentes: | comunicacion
sobre uso del
WhatsApp atil 'y ampliamente utilizado | EI WhatsApp para la 11-
Satisfaccion del usuario WhatsApp
en la actualidad por los |organizacion, El 13
El WhatsApp, en
docentes, siendo ademas el | WhatsApp como
las relaciones
mas prevalente en nuestro | sistema de 14-
interpersonales | Seguridad de los datos alto
entorno. comunicacion 'y El 15

WhatsApp en las
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relaciones

interpersonales

Calidad

educativa

De acuerdo con esta ley
28740 la calidad educativa se
define como el nivel maximo
de formacion que todos los
individuos deberian adquirir
para capacitarse en su
desarrollo, participar
activamente como ciudadanos
y seguir aprendiendo de
manera continua a lo largo de

su vida (SINEACE, 2016).

La variable calidad
educativa es evaluada
por medio de las
dimensiones:
Eficacia, eficienciay

funcionalidad.

Metas educativas Escala
1-2
alcanzadas. ordinal:
Eficacia
Distribucidn de
3-5 bajo
oportunidades
Relacion entre objetivos
6-7 | Cuestionario
y aprendizajes.
Eficiencia sobre calidad
Distribucion de los
8-10 |educativa medio
recursos
Respuesta a las 11-
Necesidades 12
Efectividad
13-
Ejecucion de proyectos. alto
15
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ANEXO 4: Carta de presentacion

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 06 de mayo de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 647-2024/UCT-EPG-D

Srta. Nancy Maribel Torres Vera
INSTITUCION EDUCATIVA SANTO TORIBIO DE TAYABAMBA

De mi mayor consideracién;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Johan Miranda Ugarte, identificado con DNI N°
46208662, y Maricela Olascuaga Miranda, identificado con DNI N° 70371950, estudiantes del
Programa de Maestria en Pedagogia de la Virtualidad de nuestra institucién. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacién titulado: USO DEL
WHATSAPP Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE TAYABAMBA 2023.

Le presento a Johan Miranda Ugarte y Maricela Olascuaga Miranda para que puedan llevar a
cabo la aplicacién de su instrumento de investigacién en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

Cle
Interesados, archivo EPG

) Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Pery www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION
Yo LN ey MR BL.. TOIES. MO vsrsvvocrsinrsssisssinsssssissimesscs :

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir ol uso de datos)

identificado con DN £ 242 F 2P, enmi calidad de ... UTEEEOLA.......oovimisunsivssssssersssotiats ;

(Nombre del puesto del representante legal o persona,  facultada en permitir el uso de datos)

del drea de ...Ges Fioh. . Lns bducronal.. de fa. ZE:.. QmntP.... T80, ...

(Nombre del drea de la empresa)

de la institucion .......... 5017((072/‘ o TR LS SRR o o B
(Nombre de la empresa) e
con RAVLE NI i s , ubicada en la ciudad de ........ /4 '”6”‘”é” ................
OTORGO LA AUTORIZACION,
P ©
Al /s Sr(ales) .. oY, FLErando. ..\.J.gt.x:.\.@..y....k’.lam.qelm..Ql@ﬁﬁ.&@{;}u.&\&m&o\

(Nombre completo del o los estudiantes )

Identificado(s) | con DN Ne 4 b208662., 203319.50del  Programa de Maestria en
.edﬂgﬂ{j.ra..de..la...v.«r. H@\cht}.é..(indicar el nombre del programa), para que utilice la siguiente
informacién de la empresa:

......................................................................................................................... o
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (%) Informe estadistico, (x)Trabajo de Investigacion, () Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opci6n seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier dis
() Mencionar el nombre de la empresa.

&0 lyicy M. Tevres Yevra,

i 7 M
 «Firmaey#ello del Representante Legal
brol R

Nt/ FY2FRS

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informaci6n, pueda ejecutar.

)7

(
Firma del Estudiante

DNL 4620866

Firma del Estudiante

DNE: 303345 0
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ANEXO 6: Consentimiento informado
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

TITULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

USO DEL
WHATSAPP Y
CALIDAD
EDUCATIVA EN
DOCENTES DE
UNA
INSTITUCION
EDUCATIVA
DEL DISTRITO
DE
TAYABAMBA,
2023

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

¢Cual es relacion sobre el uso
del WhatsApp con la calidad
educativa de los docentes de la
Institucién Educativa Santo
Toribio del distrito
Tayabamba, 2023?

Hi: El uso del WhatsApp si guarda
relacién con la calidad educativa en los
docentes de las instituciones
educativas del distrito Tayabamba,
2023

Determinar la relacion
entre el uso del
WhatsApp vy la calidad
educativa de los
docentes de la
Institucién Educativa
Santo Toribio del
distrito Tayabamba,
2023

PROBLEMASSPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

V1: USO DEL
WHATSAPP

EL WHATSAPP COMO
ORGANIZACION

EL WHATSAPP COMO
SISTEMA DE
COMUNICACION

EL WHATSAPP COMO
RELACIONES
INTERPERSONALES

Tipo: Bésica,
cuantitativa,
transversal no
experimenta
Métodos:
hipotético
deductivo

Disefio:
Correlacional

Poblacion y
muestra:

La poblacion
consistio en un
total de 15
profesores que
laboraban en las
instituciones
educativas del
distrito de
Tayabamba

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos:
Técnicade la
encuesta

Cuestionario sobre
uso de WhatsApp
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PE1. ;De qué manera el uso de
la organizacion del WhatsApp
se relaciona con la calidad
educativa de los docentes de la
Institucién Educativa Santo
Toribio de Tayabamba, 2023?

HEL. El uso de la organizacion del
WhatsApp se relaciona de manera
significativa con la calidad educativa
de los docentes de la Institucién
Educativa Santo Toribio de
Tayabamba, 2023.

OEL1. Establecer el uso
de la organizacion del
WhatsApp y su relacion
con la calidad educativa
de los docentes de la
Institucién Educativa
Santo Toribio de
Tayabamba, 2023.

¢De qué manera el uso del
sistema de comunicacion de
WhatsApp se relaciona con la
calidad educativa de los
docentes de la Institucion
Educativa Santo Toribio de
Tayabamba, 2023?

HE2. El uso del sistema de
comunicacion de WhatsApp se
relaciona de forma significativa con la
calidad educativa de los docentes de la
Institucién Educativa Santo Toribio de
Tayabamba, 2023.

OE2. Establecer el uso
del sistema de
comunicacién de
WhatsApp y su relacion
con la calidad educativa
de los docentes de la
Institucién Educativa
Santo Toribio de
Tayabamba, 2023.

PE3. ;De qué manera el uso de
las relaciones interpersonales
de WhatsApp se relaciona con
la calidad educativa de los
docentes de la Institucién
Educativa Santo Toribio de
Tayabamba, 2023?

HE3. ElI uso de relaciones
interpersonales de WhatsApp se
relaciona de manera significativa con la
calidad educativa en los docentes de la
Institucién Educativa Santo Toribio del
distrito Tayabamba, 2023.

OES3. Establecer el uso
de relaciones
interpersonales de
WhatsApp y su relacién
con la calidad educativa
en los docentes de la
Institucién Educativa
Santo Toribio de
Tayabamba, 2023.

V2: CALIDAD
EDUCATIVA

EFICACIA

EFICIENCIA

FUNCIONALIDAD

Cuestionario sobre
calidad educatuva

Métodos de
analisis de
investigacion:

Estadistica
Descriptiva:
Analisis
descriptivo,
distribucién de
frecuencias y tablas
cruzadas.
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos

I. DATOS GENERALES
1.6 Apellidos y nombres del informante: REYES CARRANZA ROBERTO FELIX
1.7 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

1.1 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: CUESTIONARIOS PARA MEDIR EL USO DE
WHATSAPP Y LA CALIDAD EDUCATIVA

1.2 Autor del instrumento: Maricela Olascuaga Miranda y Johan Miranda Ugarte

1.3 Titulo de 1a Investigacién: Uso del WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucién
Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION
K=37%

CRCRE e
{ S L i FAR L EE T
‘ E5ts formudado
: con lengusie
cuasoap | X

Esta expresado en

conductas
LOMETV | cnservables. N
10AD

Adecuado al

avance de la
JACTUAL | ciencie - %
oA pedagigcs

Existe ura

nizacion

A ORGANI ::." ) 4
TACION

Comprende los

aspectos en
SSURCE | oynstad y calided )(
NOA

Adecuado pers

o | o

ONALIGA M' X
0

Basado en

aspectos tedrico-
700MSST | Coanticos X
ENCIA

fatre

dimensiones, 24l
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B.COHERE | Indices e
NCA indicadores.
X
L2 estrategia
respande al
IMETOD | |\ ooicivo del )(

WMM

Es Gtil y funcional

para la

10.PERTIN
P b 2 Y

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION:  76-86 Lugar y Fecha:

Trujillo 28 de noviembre del 2023
& >

- _“"‘__.-.}-.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 17923437/ CELUAR:967826331
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Trujillo, Trujillo 28 de noviembre del 2023
Mg./Or. Reyes Carranza Roberto Félix

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle
el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Maricela Olascuaga Miranda

y Johan Miranda Ugarte, estudiantes del Programa de Maestria en Pedagogia de la Virtualidad de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Uso del
WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucién Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los
Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero mis
sentimientos de consideracién y estima personal.

= Atentamente, , -

cteeaGEEmamemmmemEMRRRET L e o gL

Maricela Olascuaga Miranda Johan Miranda Ugarte
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla [a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftemy
alternativa de respuesta, segln los critenos que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaction, contenido, congruencia y pertinencia.

En |2 casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
N° | ITEM Alternativas de evaluacién

Dimensién 1: El WhatsApp para la organizacién EB M X |C | OBERVCIONES
1 | Esta aplicacion permite planificar ias actividades a
reaklizar 8
2 | Esta red social permite organizar y repartir las tareas &
3 | Es factible corregir errores en la realizacion de la
actividad y resolver tareas complejas 6_
4 | Conoce a los compaferos/as del grupo mediante el
uso de esta aplicacion é
- - 28 pi L —
S | Eluso del WHATSAPP es util para hacer un
seguimiento del trabajo. ‘B
Dimensién 2: E| WhatsApp como sistema de
comunicacién €
6 | Estil para ls organizacion del grupo | B
7 | Escodmodo y facil de usar B
8 | Es (til para intercambiar informacién académica de
forma general o sobre un tema en concreto 6
9 | El bombardeo de mensajes propicia Ia distraccion
sobre lo que se estd realizando en ese momento &
10 | Facilita planificar y recordar encuentros para ‘
trabajar con el grupo B
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Dimensién 3: El WhatsApp, en las relaciones
interpersonales.

11

Facilita el intercambio de contenido mediante |a
Interaccidn con varias personas simultaneamente

Permite dar y recibir ayuda entre companeros

e b

Mediante esta aplicacitn se puede informar de
acomecimientos académicos importantes: entrega
de trabajos, horarlos, cambio de aulas, reuniones,
ete

Bl uso de esta red social es eficiente para
Intercambiar informacién sobre el profesorado

Le facilta a usted comentar sobre la metodologia de
las asignaturas

Dimensidn 1: EFICACIA

Los ambientes donde realizas tus actividades
académicas tienen las condiciones de €
infraestructura que requieren los procesos de
enseflanza aprendizaje

17

Los bafios se encuentran en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene

/<

18

Ti Institucion cuenta con recursos didacticos
(Medios audiovisuales, red Wrtual) que facilita
el aprendizaje

Organizas bien las actividades que realizas en
clase

Los alumnos cuentan con materiales necesarios
(Cuadernos, kbros) para el desarrollo de sus
actividades

Dimension 2: EFICIENCIA

21

Las capacidades de t drea se ajustan a tu
sistema de evaluaclon especificados en las
rutas de aprendizaje

[

Explicas con claridad y resaltas los contenidos
mas importantes

E
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| 23 | Teinteresas en el grado de comprension que
pueden tener tus estrategias metodologicas (ﬁ
24 | Los criterios de evaluacion de tu drea te
parecen los adecuados R
25 | Monitoreas todas las actividades desarrofladas

(Tedricos, individuales, colectivos)

Dimensién 3: EFECTIVIDAD

£l cartel de contenidos de ti IE presentan a los
docentes multiples perspectivas de analisis que
se fundamentan en la investigacion cientifica

27

£l cartel de contenidos se Organiza én tomo a
ejemplos y casos para favorecer una
comprension practica

B

El cartel de contenidos se presenta flexibles y
facilitan a los docentes profundizar segun sean
los intereses del educando

£1 cartel de contenidos promueve el andlisis
critico = reflexivo con aspectos de igualdad y
equidad para todos

Los contenidos promueven la reflexion y o
andlisis critico por parte del profesorado

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE

BUENO

Congruencia de items

Amplitud de contenido
| Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

S| A A A
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Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Reyes Carranza Roberto Félix
DNI: 17923437

Firma

Fecha: 28/11/23
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: TORRES FLORES JAVIER
1.2 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIOS PARA MEDIR EL USO DE
WHATSAPP Y LA CALIDAD EDUCATIVA

1.4 Autor del instrumento: Maricela Olascuaga Miranda y Johan Miranda Ugarte

1.5 Titulo de la investigacion: Uso del WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucion
Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION
TN R 30N
: i o But 222 B o, el Bt E4S B % |
ok al bl Sl 7 7 F ¥ & S IE R AT IE IR S LR LRI LIRS
] =t =3 B o o e R k] Sl LY [iM e o 4
£5ta
formuado
1. CLARIDAD con leeeie N
apmpbdo.
Esta
expresaco
208E™™O | N
AD oad
observables,
Adecuado al .
awance de la X
::cnmo i
pedagogica
Existe una
nitacidn
S ORGANIZA | % x
ooN oo o
: Comprende
losanctos Y
5. SURCIENC en cantidad
A ¥ caldad
Adecuado )(
GINTENCIO :::“"""
NALIDAD Wep
utiizadas
Basado en >
aspectos
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7.CONSISTE | tedrico-
NCIA cientificos Y
Entre
dimensiones
8.COHERENC indicese {
" Indicadores.
La estrategla
responde al
9 METODOL mm‘
o6 | X
dlagndstico
Esutily
RTINE A
10.PE pana la Y
NCIA ivestigacion

11l OPINION DE APLICABILIDAD:. BUENA

IV, PROMEDIO DE VALORACION: 70 -

Lugar y Fecha: Trujillo, 25 de Noviembre /”‘ A
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 18867997/ Teléfono: 979800503
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Presente-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle
el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Maricela Olascuaga Miranda

y Johan Miranda Ugarte, estudiantes del Programa de Maestria en Pedagogia de la Virtualidad de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: Uso del
WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucion Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los
Instrumento (5) que se utilizardn en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero mis
sentimientos de consideracidn y estima personal.

’

Atentamente, M

Maricela Olascuaga Miranda Johan Miranda Ugarte
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

.
.

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C» Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio © correspondencia.

N* | ITEM Alternativas de evaluacion
Dimensién 1: El WhatsApp para la organizacion E|B/M X C OBERVCIONES

1 | Esta aplicacion permite planificar las actividades a
realizar 6

2 | Esta red social permite organizar y repartir las tareas B

3 | Esfactible corregir errores en la reakzacion de la
actividad y resolver tareas complejas

4 | Conoce a los compaiieros/as del grupo mediante el
us0 de esta aplcacion 5

'S | El uso del WHATSAPP es util para hacer un > [

seguimiento del trabajo. {}

Dimension 2: £l WhatsApp como sistema de
comunicacion

Es Gtll para la organizacion del grupo

Es comodo y facll de usar

WS

Es Ut para intercambiar informacién académica de
forma general o sobre un tema en concreto

El bombardeo de mensajes propicia ka distraccion
sobre lo que se esta realizando en ese momento

TR

Facilita planificar y recordar encuentros para
trabajar con &l grupo
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Dimensién 3: £l WhatsApp, en las relaciones
interpersonales.

Fadilita el intercambio de contenido mediante la
interaccion con varias personas simultaneamente

12

Permite dar y recibir ayuda entre compafieros

o [OR

Mediante esta aplicacion se puede informar de
acontecimientos académicos importantes: entrega
de trabajos, horarios, cambio de aulas, reuniones,
et

14

£l uso de esta red social es eficiente para
intercambiar informacion sobre el profesorado

Le facilita a usted comentar sobre la metodologia de
las asignaturas

(R | >

Dimension 1: EFICACIA

Los ambientes donde realizas tus actividades
académicas tienen las condiciones de
infraestructura que requieren los procesos de
ensefanza aprendizaje

17

Los bafios se encuentran en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene

Tu Institucion cuenta con recursos didacticos
(Medlos audiovisuales, red virtual) que facilita
el aprendizaje e

Organizas bien las actividades que realizas en
clase

Los alumnos cuentan con materiales necesaros
(Cuademnos, libros) para el desarrolio de sus
actividades

Dimensién 2: EFICIENCIA

21

Las capacidades de td drea se ajustan a tu
sistema de evaluacion especificados en las
rutas de aprendizaje

22

Explicas con claridad y resaltas los contenidos
mas importantes
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Te interesas en el grado de comprension que
pueden tener tus estrategias metodologicas

Los critenos de evaluacion de tu drea te
parecen los adecuados

A%

Monitoreas todas las actividades desarrolladas
(Tedricos, individuales, colectivos)

Dimensién 3: EFECTIVIDAD

26

El cartel de contenidos de td IE presentan a kos
docentes miltiples perspectivas de andlisis que
se fundamentan en Ia investigacion clentifica

27

El cartel de contenidos se organiza en torno a
ejemplos y casos para favorecer una
comprension practica

El cartel de contenidos se presenta flexibles y
facilitan a los docentes profundizar segin sean
los intereses del educando

El cartel de contenidos promueve el analsis
critico - reflexivo con aspectos de igualdad y
equidad para todos

Los contenidos promueven 1a reflexion y ef
analisis critico por parte del profesorado

W | ™

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE  ACEPTABLE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccién de los tems

Claridad y precision

Pertinencia

A X P X

Evaluado por:
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APELLIDOS Y NOMBRES: TORRES FLORES JAVIER

S —

DNI:45427455 i

Firma

Fecha: 25/11/23
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.8 Apellidos y nombres del informante: CALDERON VIDAL JHOEL MARCIAL
1.9 Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUNLLO

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIOS PARA MEDIR EL USO DE
WHATSAPP Y LA CALIDAD EDUCATIVA

1.5 Autor del instrumento: Maricela Olascuaga Miranda y Johan Miranda Ugarte

1.6 Titulo de la Investigacion: Uso del WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucion
Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023
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Entre
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Hil. OPINION DE APLICABILIDAD: BUENA
V. PROMEDIO DE VALORACION:  76-86 Lugar y Fecha: Trujillo 28 de noviembre del 2023

DNI: 45427455/ CELUAR: 96864746

91




Trujillo, Trujillo 28 de noviembre del 2023

Mg./Or. Calderdn Vidal Jhoel Marcial

Presente -
De mi consideracion:
Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mismo

tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Maricela Olascuaga
Miranda

y Johan Miranda Ugarte, estudiantes del Programa de Maestria en Pedagogla de la Virtualidad
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacién
tiene como titulo: Uso del WhatsApp y calidad educativa en docentes de una Institucion
Educativa del Distrito de Tayabamba, 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de |a validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente,
le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

-Maricela Olascuaga Miranda Johan Miranda Ugarte
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que e parece que

cumple cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / Bs Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C« Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio 0 correspondencia.

N* | ITEM Alternativas de evaluacion

Dimensién 1: El WhatsAppparala |[E |8 M X | C | OBERVCIONES
organizacién

1 | Esta aplicackon permite planificar
las actividades a realzar 6

-

2 | Esta red soclal permite organizary
repartir 1as tareas B

3 | Es factible corregir errgres enla
realizacion de la actividad y
resolver tareas compléejas /

4  Conoce a los compafieros/as del
grupo mediante el uso de esta ﬁ
aplicacion

S | El uso del WHATSAPP es util para
hacer un seguimiento del trabajo. B

74

Dimension 2: El WhatsApp como
sistema de comunicacién

6 | Esut¥ para la organizacion del
grupo

RS,

7 | Es comodo y facil de usar K

8 | Es it para intercambiar
informacion académica de forma
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general © sobre wn loma en

{1 bombardes de monmajes
propica la distraccidn sobre o gque
e etd realizando en ese momenio

Facilita planificar y recoedar
encuentros para trabajar con ef

Dimensidn 3: E] WhatsApp, en las
relaciones interpersonales,

Facdita el imercambio de
comendo medante & interaccidn
CON VANEs personas

w

Permte dar y recibir ayuda entre

Medante ests aphcacion we puede
infoemar de acontecimientos
MCACGEMICOSs MMPpOrtantes: entrega
de trabajos, horarios, cambio de
e, reuniones, etc

W | ®

£ uso de e3ts red soclal o3
efickente para intercambiar
informacidn sobee el profesorado

w

Le facilns » usted cometiar sobee
Ia metodologia de s asignaturas

®

Dimension 1: EFICACIA

Lo ambientes donde realizas tus
activdades académicas tienen bs
condiciones de infraeslruciurg Que
reguieren 04 prOCeios de

a7

LOS BaAcd S8 eOCLINLAS on
buenas condiciones de
funcionamiento ¢ higiere

TG MADUCIN CUeSNta COM NeCursos
didscticos (Medios audiovituales,
red virtual) gue faciiza o

94




Organizas bien las actividades que
realizas en clase

Los alumnos cuentan con
materiales necesarios (Cuadernos,
libros) para el desarrollo de sus
actividades

Dimension 2: EFICIENCIA

Las capacidades de ti drea se
ajustan a tu sistema de evaluacion
especificados en las rutas de

aprendizaje

Explicas con claridad y resalitas los
contenidos mas importantes

Te interesas en el grado de

comprension que pueden tener tus
estrategias metodologicas

)

Los criterios de evaluacion de tu
area te parecen los adecuados

0

Monitoreas todas las actividades
desarrolladas (Tedricos,
individuales, colectivos)

Dimensién 3: EFECTIVIDAD

El cartel de contenidos de ti IE
presentan a los docentes miltiples
perspectivas de andlisifgue se
fundamentan en la investigacion
cientifica

27

El cartel de contenidos se organiza
en torno a ejemplos y Casos para
favorecer una comprension
practica

El cartel de contenidos se presenta
flexibles y facilitan a los docentes
profundizar segin sean los
intereses del educando

El cartel de contenidos promueve
el andlisis critico - reflexivo con
aspectos de igualdad y equidad
para todos
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30 | Los contenidos promueven la
reflexion y el andlisis critico por g
parte del profesorado

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

A |4 A |2

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Calder6n Vidal Jhoel Marcial
DNI: 45427455 '
e N
vl J )N}
/ /}:/;_..ls:

. Firma

Fecha: 28/11/23
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

USO DEL WHATSAPP Y CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE TAYABAMBA,
2023

INFORME DE ORIGIMALIDAD

19, 20, 3.« 74

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 6%

Fuente de Internet

H

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

]

repositorio.unh.edu.pe 4
Fuente de Internet %

]

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuege de Internet p p 3%
doaj.or 1
FuentEJI:IE In%arnet %
46.210.197.104.bc.googleusercontent.com 1
Fuente de Internet %
pdfs.semanticscholar.org 1
Fuente de Internet %
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