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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la Calidad de Servicio y satisfaccion
del usuario en el area de admision de la clinica Pacifico del Norte S.A.C. Trujillo, 2025.
Tuvo la finalidad de identificar los niveles de calidad percibidos y como influyen en la
satisfaccion de los usuarios que acuden al area de admision. La investigacion se desarrollo
con un enfoque cuantitativo de tipo basica, descriptivo — correlacional y disefio no
experimental. Para este estudio se aplico un cuestionario como instrumento y la encuesta
como técnica para recoleccion de datos, fue aplicado a una muestra conformada por 155
usuarios que asisten a la clinica. Se concluyo la existencia de una relacion directa y
significativa entre ambas variables con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
con un 0.05 p=0,000<0,05. Se recomienda llevar a cabo una atencion mas eficiente y
fortalecer los aspectos relacionados con la atencion y eficiencia del personal del area de

admision.

Palabras clave: Calidad de servicio, satisfaccion del usuario, usuarios, fidelizar.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the Quality of Service and user
satisfaction in the admissions area of the Pacifico del Norte S.A.C. clinic in Trujillo, 2025.
Its purpose was to identify the levels of perceived quality and how they influence the
satisfaction of users who come to the admissions area. The research was developed with a
basic, descriptive-correlational quantitative approach and non-experimental design. For this
study, a questionnaire was applied as an instrument and the survey as a data collection
technique, it was applied to a sample made up of 155 users who attend the clinic. It was
concluded that there is a direct and significant relationship between both variables with a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.05 p = 0.000 <0.05. It is recommended to carry
out more efficient care and strengthen aspects related to the care and efficiency of the

admissions area staff.

Keywords: Quality of service, user satisfaction, users, loyalty
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