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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo académico fue analizar la importancia que tienen
los Instrumentos de Gestion Educativa y el Marco del Buen Desempefio Docente. El
enfoque fue cualitativo y de tipo aplicada. La técnica empleada fue la investigacion
documentaria. El estudio esta sustentado en las teorias del Modelo de Capacitacion del
Directivo Educacional y en la Teoria de la Corriente Relativa a la Influencia del Estado en
la Educacion para la unidad tematica instrumentos de gestion educativa; mientras que la
unidad tematica Marco del Buen Desempefio Docente, esta sustentada en las teorias de la
Equidad y en la Teoria de las Expectativas. La conclusion principal fue que la relacion de
los Instrumentos de Gestion Educativa y el Marco del Buen Desempefio Docente es
importante en el mejoramiento de los niveles de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: gestion educativay desempefio docente
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ABSTRACT
The main objective of this academic work was to analyze the importance of the

Educational Management Instruments and the Good Teaching Performance Framework.
The approach was qualitative and applied. The technique used was documentary research.
The study is based on the theories of the Educational Management Training Model and on
the Theory of the Current Theory on the Influence of the State on Education for the
thematic unit on educational management instruments; while the thematic unit on the
Framework of Good Teaching Performance is based on the theories of Equity and on the
Theory of Expectations. The main conclusion was that the relationship between the
Instruments of Educational Management and the Framework of Good Teaching
Performance is important in the improvement of students’ learning levels.

Keywords: educational management and teacher performance



I.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problemética y formulacion del problema

La intervencion de la gestion educativa es constante y directa en la totalidad de acciones
que se efectian en las instituciones educativas y conducen a que todos los agentes
pertinentes, tanto internos como externos, participen, con la finalidad de asegurar el
involucramiento para el mejoramiento de su entorno en lo social, econémico, politico y
cultural, exponen Pérez y Baute (2018), quienes también sefialan que: se requiere la
consolidacion de las instituciones educativas, por medio de una gestion educativa solida,
que garantice la idoneidad de los protocolos formativos, a partir de un eficiente ejercicio
directivo, visto en dos vertientes: la actividad pedagdgica profesional directriz y la
actividad pedagdgica profesional docente.

A nivel mundial, la problematica de la ensefianza basica sigue sin ser resuelta, debido a
que el empleo de los instrumentos de gestion educativa no ha cumplido sus objetivos de
mejorar y/o fortalecer el desempefio docente, conducente al logro de nuevos y mejores
conocimientos para los estudiantes. Al respecto, Polo y S&nchez (2022) expresan que en la
educacion existen diversos problemas claves: deficientes resultados en parametros de
calidad de las Pruebas Saber, descontextualizacién de la practica educativa, curriculos que
no desarrollan competencias laborales, poca consistencia del sistema educativo publico que
aun no logra contrarrestar la desercion, tornandose compleja la permanencia de los
estudiantes en las escuelas; entre otros. Los autores citados, afiaden que, al revisar todos
estos problemas de calidad, cuyas causas son de naturaleza multiple, es evidente concluir
que se presentan, en parte, debido a limitaciones en la planificacion y direccidn estratégica
y, en particular, por complicaciones en la concepcién, la estructura y el desarrollo de los
proyectos estratégicos institucionales.

Dicho contexto, ha provocado modificaciones esenciales en el uso de las diversas
estrategias por parte de los directivos y docentes para atender de manera satisfactoria las
demandas surgidas por la obtencidon del conocimiento que, pese a la situacion de una
deficiente gestion educativa, sigue siendo entendido como el medio para mejorar la calidad
de vida de las personas, buscando contrarrestar las condiciones de marginalidad y pobreza
en que vive la sociedad; provocadas, en parte, por las limitaciones que se les presenta a los
docentes para dirigir y facilitar los aprendizajes.

Tomasini et al., (2012) expresan que, en Espafia los estudiantes estan expuestos a
situaciones conflictivas o violentas, al fracaso escolar, a la reincidencia en las faltas, al

maltrato, al rechazo del sistema escolar, lo que trae consigo la marginacion social y
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dificultades de integracion de los educandos. Ademas, existen necesidades insatisfechas
del profesorado, que se acentdan por una improductiva labor de la gestion directiva. Los
docentes estan faltos de capacitacién para procurar el aprendizaje de sus alumnos,
intentando que se adapten a su manera de trabajo, sin reparar en que los disefios
curriculares deben integrar contenidos que contribuyan a mejorar la convivencia.

A nivel latinoamericano, Rodriguez et al., (2019) hacen alusion a la revision de la guia
de convivencia aplicado a maestros de Colombia, donde uno de los resultados
preocupantes es la falta de seguimiento a los procesos pertinentes, pues las funciones estan
concentradas en quien dirige la institucion educativa. Ademas, en las escuelas se
manifiestan controversias sobre la asignacion de lo académico, prevaleciendo los intereses
personales sobre los profesionales; también evidencia controversias entre la gestion
académica y curricular; no teniéndose claro el perfil educativo; planteando unos, lo
tecnoldgico, otros, la comunicacién, y un tercer grupo, el emprendimiento. Es decir, un
curriculo desintegrado y fuera de contexto.

Dicha problematica se evidencia en el sector estatal, a nivel de instituciones que ofrecen
educacion en condiciones no equiparables y con apuros financieros, sociales y marginales,
pese al acceso a ciertos recursos por efecto de la educacidon gratuita; pero, existe
incoherencia entre las partes: administrativa, pedagogica y social, donde las los enfoques
clasicos y burocraticos le hacen dafio, evidencidndose en lo que llaman “el cuento del PEI”
(Proyecto Educativo Institucional), el mismo que esta fuera de la complementariedad de la
etnografia reflexiva (Rodriguez et al., 2019).

A nivel nacional, segiin Fernandez (2009) la educacion esta inmersa en un drastico
trance reflejado en el uso de algunas estrategias anticuadas que no provocan la atencion
para la comprension de los conocimientos que se comparten en el aula; la ensefianza es
vertical y encasillada en lo que el docente cree como verdad absoluta; las actitudes que
prevalecen en la interaccion son escasamente participativas, dejando a un lado el trabajo
colaborativo entre la comunidad educativa y; la informacion que se transmite no conduce
al desarrollo de competencias estudiantiles, por el uso de un plan curricular desfasado.
Asimismo, aun no se ha logrado hacer propio el menester de internalizar principios ético
morales en la tarea de forjar valores, acciones que deberian estar muy bien especificadas en
los instrumentos de gestidn, luego de un minucioso diagnostico situacional institucional.

El Ministerio de Educacion, mediante resolucion N° 011 del 2019, dio pautas para
elaborar, implementar y evaluar los instrumentos de gestion de las instituciones educativas
con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los estudiantes; documento que es
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complemento al Marco del Buen Desempefio Docente, creado en el 2014; sin embargo, las
tres politicas priorizadas por el ente rector no han tenido el éxito deseado. Al contrario,
cada uno de los planes, como calidad de lo que se aprende y cierre de brechas, el desarrollo
docente segun criterios consensuados de docencia exitosa, y la transformacion y
desconcentracion de la gestion educativa, todavia son planes que deben ser revisados vy,
posiblemente, replanteados ante lo poco que se ha conseguido.

Véasquez (2018) menciona que, los instrumentos de gestion educativa deben expresar el
sentir y proyeccion de la comunidad educativa para el desarrollo de la institucion; empero,
en ciudades como Chincha se ha observado que estos son solo copia de otras instituciones,
cuya elaboracién es encargada a comités integrados solo por la plana jerarquica,
descartandose la inclusion y/o participaciéon de la plana docente, que es la que tiene el
contacto permanente con el estudiantado, y conoce sus falencias. Al mismo tiempo, se
observa un manejo muy reservado de los documentos de gestion, propiciando un ambiente
inadecuado para el desarrollo y cumplimiento de las labores educativas, pues el
profesorado se siente excluido al no tenerse en cuenta sus conocimientos, los cuales
podrian alimentar el diagnostico de la realidad problematica para que los instrumentos de
gestion sean elaborados en concordancia a las necesidades de aprendizaje y en procura de
un mejor desempefio docente.

A nivel local, el Ministerio de Educacién [MINEDU] (2015), expone resultados
respecto a la aplicacion de pruebas diagndsticas y sus recomendaciones permiten
determinar que en los distritos de Lambayeque existe una situacion no uniforme de
mejoramiento en los niveles de aprendizaje; por lo que, consideramos que la elaboracion y
uso de los instrumentos de gestion por parte de los directivos no estan siendo efectivos en
el quehacer docente, lo que determina el aprendizaje deficiente.

Especificamente, el distrito de Reque es parte de los resultados poco y nada alentadores
que muestra el Ministerio de Educacion, pues se evidencia pardmetros de aprendizaje no
satisfactorios, mostrando niveles por debajo de los estandares que se pretende lograr desde
el ente rector de la educacion del pais. Ello, pone en duda el buen desempefio docente,
debido a la elaboracion no concertada de los instrumentos de gestion educativa, aplicacion
deficiente o no ajustada a la realidad, sin tener en cuenta la exigencia institucional; en tal
sentido, se formuld el problema de estudio: ¢(Cudl es la importancia que tienen los
Instrumentos de Gestion Educativa y el Marco del Buen Desempefio Docente?, siendo los
problemas especificos: ¢Cuales son los aspectos favorables que tienen los instrumentos de

gestion para la institucion educativa?, ;Cual es la importancia del Marco del Buen
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Desempefio Docente como documento orientador de las politicas y acciones de formacion,
evaluacion y desarrollo del profesorado?, ¢(Cuél es la relacion entre los documentos de
gestion y el Marco del Buen Desempefio Docente?

1.2 Formulacién de objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la importancia que tienen los Instrumentos de Gestion Educativa y el
Marco del Buen Desempefio Docente.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir los aspectos favorables que tienen los instrumentos de gestion para la
institucion educativa.

Describir la importancia del Marco del Buen Desempefio Docente como documento
orientador de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo del
profesorado.

Describir la relacion entre los documentos de gestion y el Marco del Buen
Desempefio Docente.

1.3 Justificacion de la investigacion

El actual trabajo se justifica en lo metodoldgico, porque se hizo uso de métodos
adecuados y oportunos, que permitieron obtener el aporte cientifico de los instrumentos de
gestion educativa y el marco del buen desempefio docente, cuyas conclusiones alcanzadas
estan a disposicion de directivos y docentes de una institucion educativa, en procura de una
mejor actuacién en beneficio del aprendizaje, superando la falta de participacién de la
comunidad educativa en la produccion de las herramientas pedago6gicas con objetivos bien
definidos que establezcan las acciones a emprender para la transformacion de la educacion
en el ambito de la investigacion, influenciando en un mejor servicio educativo del entorno.

En lo social, se justifica porque su estudio contribuye a la eficacia de la accion
educativa, por medio de la elaboracion oportuna y pertinente de cada una de las
herramientas inmersas y su vinculacion con los componentes del buen desempefio de los
profesionales involucrados en la pedagogia, dando respuesta a la exigencia comunitaria, en
el contexto de crisis educativa, siendo imperante mejorar los aprendizajes para que los
escolares ahora, en el futuro sepan enfrentar la realidad, y procurar su transformacion. El
resultado de este estudio esta a disposicion del mundo académico, factible de ser analizado
y criticado, para recibir aportes y sugerencias.

En la practico, se justifica la investigacion porque el contenido sobre el que versa

nuestra indagacion, al ser especifico en la relacién de unidades tematicas, respaldara las
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exploraciones que buscan la importancia de dicho nexo, teniendo en cuenta que el buen
desempefio de los docentes, mas aun en la realidad actual, adquiere significativa
relevancia, teniendo que superar diversas dificultades de orden pedagégico e instrumental
que tiene mucho que ver con las limitaciones propias del estudiantado. La presente
investigacion, estda en manos de quienes conducen las instituciones educativas para
elaborar instrumentos de gestion a partir de una realidad especifica.

En lo tedrico, se justifica porque la presente investigacion esta sustentada en las teorias
de la Corriente Relativa a la Influencia del Estado en la Educacion y el Modelo de
Capacitacion del Directivo Educacional, para la unidad tematica Instrumentos de Gestidn
Educativa; mientras que para la unidad tematica Marco del Buen Desempefio Docente, se
tomaron como base las teorias de la Equidad y de las Expectativas. El basamento tedrico
permite contrastarlo con la realidad, siendo un aporte al conocimiento actual sobre la
importancia que existe sobre ambas unidades tematicas.

15



Il.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se hizo una vasta revision de trabajos previos, donde se hallaron antecedentes
internacionales tales como, Briones (2020), realiz6 un estudio en la ciudad de Guayaquil
(Ecuador); su proposito fue encontrar los factores que inciden en la calidad educativa,
luego de analizar los estdndares de desempefio docente con la finalidad de brindar alguna

solucion a la problematica. Se tratd de una investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo y cualitativo y disefio descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron 33
participantes, entre directivos, docentes, padres de familia y estudiantes. Se hizo uso de las
técnicas de la encuesta y la observacion, y como instrumentos se consideraron un cuestionario
validado con 13 items y dos instructivos de evaluacién para el desempefio docente. Los
resultados muestran lo cambiante del ambito educativo y como los docentes mejoran su
desempefio para adaptarse en bien del servicio formativo. Se detecté también que los
manuales de desempefio son Utiles para una adecuada transmisién de la informacion de la
institucion.

Segln Farias (2019), realizé un estudio en la ciudad de Santiago (Chile); su propdsito
fue comprender el atributo que le dan los profesores a sus practicas de gestion curricular.
analizando el contenido de su didactica. Se tratd de una investigacion de tipo aplicada,
enfoque cualitativo y disefio hermenéutico interpretativo. Su muestra la conformaron ocho
docentes que responden a los criterios de experiencia laboral, area de conocimiento y ciclo
de desempefio. Se hizo uso de la técnica de la entrevista y como instrumento la guia de
entrevista semiestructurada en profundidad. Los resultados arrojaron que, existe una
problemaética relevante respecto a las tareas de gestion curricular por parte de los docentes,
debido al nexo entre las representaciones, practicas y valoraciones existentes.

Segun Chichanda (2019), realiz6 un estudio en la ciudad de Guayas (Ecuador); su
propoésito fue estudiar la gestion educativa y sus implicancias en el desempefio de los
docentes de la Unidad Educativa “Tomas Guerra Cortez”, del canton Balzar, provincia del
Guayas. Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron 94 colaboradores de la unidad. Se
hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se consideraron dos cuestionarios
de 12 items para cada variable. Los resultados arrojaron que la variable gestion educativa
obtuvo el 52,1% de las respuestas, lo que implica en la variable desempefio docente, que
alcanzé el 61,7% de las respuestas, lo que es confirmado por el coeficiente Rho de
Spearman.

Segun Solano (2018), realizdé un estudio en la ciudad de Medellin (Colombia); su
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propésito fue estudiar la relacion entre las dimensiones de la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente, del Instituto Colombo-venezolano. Se trat6 de una
investigacion de tipo bésica, enfoque cuantitativo y disefio transversal, descriptivo,
correlacional y exploratorio. Su muestra la conformaron 114 estudiantes de 14 a 18 afios de
edad. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento se consideré un cuestionario
validado que constd de 28 items. Los resultados arrojaron que la variable 1 incide de
manera significativa el desempefio docente, de acuerdo a lo percibido por los participantes.
Mendieta y Vilamar (2020), realizaron un estudio en la ciudad de Cafiar (Ecuador); su propdsito
fue analizar la gestion directiva en cuanto al desempefio directivo en la Unidad Educativa Jaime
Chévez Ramirez. Se trat6 de una investigacion de tipo bésica y aplicada, enfoque
cuantitativo y cualitativo. Su muestra la conformaron 9 docentes, que constituyen el total
de la institucion. Se utilizaron las técnicas de la encuesta, la entrevista y la recopilacion
documental y como instrumentos se consideraron un cuestionario, la guia de entrevista y la
guia de revision de documentos. Los resultados arrojaron que, es indispensable poner en
marcha un plan de asesoria, con la participacion de todos los docentes, destinado al
mejoramiento del estdndar de desempefio directivo.

A nivel nacional, segun Castillo (2020), realizdé un estudio en la ciudad de Yauli —
Huancavelica; su proposito fue estudiar la gestion educativa y el desempefio docente,
respecto a su relacion, en la Institucion Educativa Antonio Raymondi. Se tratd de una
investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Su
muestra la conformaron 18 docentes. Se hizo uso de la técnica de la encuesta y como
instrumento se consideraron dos cuestionarios: uno, para la variable gestidn educativa, con
25 items, y otro, para la variable desempefio docente, con 22 items. Los resultados
arrojaron que la gestion educativa es eficiente en un 56%; mientras que el desempefio
docente es favorable en 61%.

Segun Ledesma et al. (2019), realizaron un estudio en la ciudad de Lima; su propdésito
fue estudiar las variables gestion educativa y desempefio docente, respecto a su relacion, en
instituciones educativas publicas inclusivas del nivel primaria. Se tratd de una
investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Su
muestra la conformaron 126 docentes. Se hizo uso de la técnica de la encuesta y como
instrumento se considerd un cuestionario validado con 60 items. Los resultados arrojaron
una relacion relevante entre la gestion educativa y el desempefio docente; puesto que en un
contexto de implementacion de politicas se demostraron repercusiones favorables en el
desempefio de los profesores.

Segun Martos (2019), realizo un estudio en la ciudad de Moyobamba; su propdsito fue
estudiar las variables gestion educativa y el desempefio docente, respecto a su relacién, en
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la I.E. José Luis Purisaca Aldana. Se tratdé de una investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron 40 docentes. Se
hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se considerd un cuestionario
validadocon 31 items. Los resultados arrojaron que, existe relacion significativa entre la
gestion educativa y el desempefio docente.

Segun Raico (2019), realizd un estudio en la ciudad de Cajamarca; su propdsito fue
alcanzar un programa de capacitacion en la confeccion de instrumentos de gestion
pedagogica en la Institucion Educativa N° 82929. Se tratd de una investigacion de tipo
cuasi experimental, enfoque mixto y disefio descriptivo con propuesta. Su muestra la
conformaron cuatro docentes. Se hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se
considerd un cuestionario validado con 07 items y una propuesta tedrica. Los resultados
arrojaron la existencia de deficiente planificacion, elaboracion, conocimiento y manejo de
las herramientas de gestion pedagdgica, ya que no se trabaja de manera colaborativa.

Segun Chaparro (2019), realiz6 un estudio en la ciudad de Cusco; su propoésito fue
estudiar la gestion educativa y el desempefio docente, respecto a su relacion, de la
institucion educativa Clorinda Matto de Turner. Se tratd de una investigacion de tipo
béasica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron
el total de docentes que laboran en la I.E, cuyo nimero es de 91. Se hizo uso de la técnica de la
encuesta y como instrumento se consideraron dos cuestionarios: uno para medir la variable
gestion educativa, que consta de 30 items, y otro cuestionario para medir la variable del
desempefio docente, que consta de 28 items. Los resultados arrojaron que, se acepta la
hipétesis general, en cuanto a que si existe una relacién significativa entre la variable 1 y la
variable 2, hallando una correlacion de 0.828, siendo la significancia p = 0.000< 0.05.

A nivel local, Perales y Seclén (2018), en un estudio hecho en la ciudad de Chiclayo; su
propdsito fue estudiar los Instrumentos de Gestion y el nivel de desempefio docente,
respecto a su relacién, en la institucién educativa inicial y primaria N° 10050, distrito de
Reque. Se tratd de una investigacion de tipo bésica, enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron 22 docentes. Se hizo uso de la técnica de
la encuesta y como instrumento se considero un cuestionario validado con 14 items. Los
resultados arrojaron que los docentes perciben un nivel bueno en la preparacion y uso de
los instrumentos de gestion; aungque un numero considerable percibe un nivel regular de los
documentos de gestion.

Segun Fernandez (2019), en un estudio hecho en la ciudad de Motupe; propuso mejorar
el desempefio docente en la institucion educativa N°10855, mediante un modelo de gestion
innovadora. Se tratd de una investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional. Su muestra la conformaron 55 personas, que incluye el director,
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04 docentes, 20 padres de familia y 20 estudiantes. Se hizo uso de la técnica de la encuesta'y
como instrumentos se consideraron un cuestionario validado con 47 items y una lista de
cotejo con 12 items. Los resultados arrojaron que el director responsabiliza a la mayoria de
docentes de no innovar la forma de ensefianza o de hacerlo de manera muy bésica y se
producen cambios irrelevantes pese que se aplican los lineamientos correspondientes. El
trabajo de los docentes es regular, ya que aun emplean la metodologia tradicional en la
ensefianza, segun el parecer de estudiantes y padres de familia.

Segun Cajo (2018), en un estudio hecho en la ciudad de Ferrefiafe; se propuso contribuir
a la calidad del desempefio docente y directivo, en la gestion escolar, mediante un modelo
de gestion institucional estratégica, en la institucion educativa Per( Birf. Se traté de una
investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. Su muestra la
conformaron 51 profesionales de la institucion educativa, entre docentes y directivos. Se
hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, un piloto y uno
reajustada. Los resultados arrojaron la necesidad de mejorar el desempefio profesional
mediante el buen trato, motivacion efectiva y un clima institucional favorable.

Segln Estela (2018), en un estudio hecho en la ciudad de Pimentel; su propoésito fue
estudiar la gestion educativa y el desempefio docente, respecto a su relacion, en
instituciones educativas publicas del nivel secundaria del distrito. Se tratd de una
investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Su
muestra la conformaron 18 docentes y 03 directivos de la institucion educativa. Se hizo uso
de la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios: uno para medir la
primera variable, que consta de 30 items, y otro cuestionario para medir la segunda
variable, que consta de 28 items. Los resultados arrojaron que existe relacién de grado
positiva alta (r = 0.645) entre las variables analizadas.

Segun Zapata (2022), en un estudio hecho en la ciudad de Chiclayo; su proposito fue
estudiar el trabajo remoto y el desempefio docente, respecto a su relacion, en la institucién
educativa Monsefior Juan Tomis Stack. Se trat6 de una investigacion de tipo baésica,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental correlacional. Su muestra la conformaron 45
docentes de los niveles primaria y secundaria, cuyo namero es el total de la poblacién. Se
hizo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios: uno para medir
la variable 1, que consta de 17 items, y el otro para medir la variable 2, que consta de 40
items. Los resultados arrojaron que a los docentes el trabajo remoto los afecta y muestran
desinterés en que la gestion educativa articule la escuela y la comunidad.
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2.2 Referencial tedrico

Dentro de las bases teoricas y cientificas que sustentan la investigacion, segun
MINEDU (2019) los instrumentos de gestion educativa son herramientas que redundan en
el desempefio de los actores que integran la comunidad educativa, en procura de alcanzar
metas por medio de la gestion pertinente de las situaciones que significan el soporte de la
I.E. Tales mecanismos gerenciales son: el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan
Anual de Trabajo (PAT) el Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCI) y el
Reglamento Interno (RI).

Dichos instrumentos, se sustentan en tener claro lo que significa la gestion educativa a
lo que Almeyda (2007) define como el conjunto de acciones gerenciales para la buena
marcha pedagdgica, las cuales estan entrelazadas y estan a disposicion de un directivo para
que las aplique en la conduccion de una institucion educativa, empleando disimiles
estrategias estructuradas y asi influir en los sujetos del proceso educativo, debiendo tener
objetivos bien definidos que faciliten la transformacién de un sistema escolar del estado
inicial al que se ha proyectado, cumpliendo un encargo social determinado, que es el
mejoramiento de la educacién en beneficio de la comunidad.

Marconi (2016) sefiala que la gestion educativa tiene que ver con el como se planifica el
trabajo institucional, la evolucion que va logrando y los resultados; para lo cual, los
objetivos tienen que ser concretos y teniendo en cuanta los instrumentos para la gerencia
educativa, entre lo que destaca: las dimensiones de gestion pedagogica y curricular, el
cumplimiento previsional de los procesos ordenados y las bases administrativas del
proceso de la ensefianza; la difusion de la busqueda de soluciones nuevas y la manera de
enfrentar las dificultades que surgen.

Por su parte MINEDU (2019) sefiala que, para alcanzar los resultados de la gestion
educativa es indispensable elaborar, implementar y evaluar cémo han sido aplicados los
mecanismos de gestién, que debe ser responsabilidad del liderazgo pedagdgico,
estableciendo un conjunto de tareas previstas y entrelazadas para movilizar a toda la
comunidad educativa, previamente organizada, y asi obtener las metas esperadas que
abarcan aprendizajes bien logrados y asegurar el acceso y la constancia estudiantil en la
educacion bésica (EB).

En la presente investigacion, la unidad tematica instrumentos de gestiéon educativa, se
sustento en la teoria del Modelo de Capacitacion del Directivo Educacional y en la Teoria
de la Corriente Relativa a la Influencia del Estado en la Educacion. Se emplean, teniendo
en cuenta que su adecuado uso, la socializacion con la comunidad educativa y su eficiente
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aplicacion es menester de los directivos y del Estado. Al respecto, Pérez (2018) menciona
sobre la primera que, consiste en la formacion permanente y actualizacion sistematica,
prestando atencion a las necesidades de aprendizaje para el desempefio Optimo de sus
funciones y el fortalecimiento de su autoridad y liderazgo institucional, lo que debe
plasmar de manera clara al elaborar los instrumentos de gestion con sus componentes. Se
trata de darle cientificidad, coherencia y organizacion a cada una de las herramientas de
gestion con las que cuenta el directivo educacional, condiciones que le permitiran
implementar de manera efectiva el modelo de escuela con resultados de calidad y calidez.

Pérez (2018) agrega que dicha teoria destaca entre sus principios el aumento de la
participacion activa y democratica de los directivos, consistente en el emprendimiento de
acciones para activar el involucramiento decisorio de los actores en el proceso, accionar
activo en la generacion de sus propios saberes con una visién progresista y surgimiento de
inventivas del trabajo colaborativo, mediante la participacion democratica y de respeto a su
contexto.

Pérez (2018) sefiala como caracteristicas de la teoria, la reflexion, la flexibilidad y
protagonismo de funcionarios y directivos educacionales. Sobre la reflexion, expresa que
consiste en la manera de pensar de los directivos sobre el desarrollo educativo institucional
segun sus propias potencialidades; mientras que la flexibilidad, implica el ajuste de
objetivos, contenidos, formas organizativas, agrupamiento y espacios de desempefio, segln
sus distintas necesidades de aprendizaje. Entre tanto, cuando asumen decisiones en el
proceso educativo y construyen su propio conocimiento, estamos refiriéndonos a su
participacién protagénica en el modelo educativo cuyas dimensiones se manifiestan en lo
ideo politico, liderazgo educacional, pedagdgico y cientifico, en vinculacién con la
sociedad.

De otro lado, en cuanto a la Teoria de la Corriente Relativa a la Influencia del Estado en
la Educacion, Ruiz (2014) expresa que emplea areas como la pedagogia, el curriculo, el
aprendizaje y la politica educativa, la organizacion y el liderazgo para conocer,
comprender y predecir las politicas y acciones educativas. Esta integrada por las siguientes
sub corrientes: Desarrollo de los 6rganos administrativos, Reforzamiento de los poderes de
los 6rganos administrativos superiores, Desarrollo de la educacion considerada como
servicio publico y Ruptura del principio de la neutralidad escolar.

Ruiz (2014) respecto al desarrollo de los 6rganos administrativos, refiere el aumento de
del personal en las instituciones, al cual llama maquina burocratica y la educacion no

escapa a esta regla. Nos hallamos, en efecto, ante un fendmeno general respecto del cual
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parece indtil insistir. Se analiza si el poder y el dominio que, en el transcurso de los siglos
han ido pasando de unas manos a otras, no se van concentrando ahora, por lo menos en
algunos paises, en manos de la Administracion. La complejidad cada vez mayor de los
asuntos de la ensefianza se traduce en primera instancia por una corriente favorable a la
reingenieria, sobre los organismos administrativos principales y; luego, por la creacion de
nuevos servicios burocraticos.

Ruiz (2014) puntualiza que dentro de la sub corriente de desarrollo de los dérganos
administrativos se consideran la corriente en favor de la creacion de 6rganos consultivos de
caracter técnico administrativo, ya que cada vez es mas pujante la tendencia a crear
consejos, comisiones, comités y grupos de trabajo; la corriente relativa a la transferencia de
responsabilidades administrativas, pues en general suele ser que el Ministerio de
Educacion es el que hereda responsabilidades que incumplen otras administraciones
superiores; la corriente relativa al desarrollo de la inspeccion, que se refiere al tomar
medidas relativas a la inspeccién escolar, que versa sobre la creacion de nuevas categorias
de inspectores, aumento del nimero de inspectores existentes, modificacion del concepto
de la funcion inspectora, siendo mas la de un consejero pedagdgico.

Ruiz (2014) respecto al reforzamiento de los 6rganos administrativos superiores,
manifiesta que existen paises que poseen una administracion central de la educacion, con
poderes mas 0 menos importantes que se extienden a todo el territorio nacional; mientras
que otros, no poseen ningun érgano de administracion central, cuentan Unicamente con un
6rgano de enlace entre las administraciones de los estados o provincias, desarrollandose la
contracorriente en favor de la descentralizacion, cuyo argumento es que es mayor el
aumento cuantitativo y la complejidad creciente de la ensefianza.

Sobre la ruptura del principio de neutralidad escolar, Ruiz (2014) sefiala que durante
mas de medio siglo se habia vivido en muchos paises bajo la influencia de la trilogia de la
escuela obligatoria, gratuita y neutra. La corriente en favor de la obligatoriedad y de la
gratuidad ha ido intensificandose cada dia. En cambio, en determinados paises, sobre todo
en los paises totalitarios, se ha escamoteado el principio de la neutralidad. No es que el
catecismo haya vuelto a ocupar el lugar que se le reservaba en los planes de estudios. No se
trata de la neutralidad religiosa, sino de la neutralidad politica. En lugar del dogma de la
religién del Estado se ensefia ahora en estos paises el dogma del Estado religién. En efecto,

bajo la apelacion de “educacion civica” o de “educacion politica”.
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Las dimensiones de la unidad tematica instrumentos de gestion educativa son: Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Curricular de la Institucién Educativa, Plan Anual de
Trabajo y Reglamento Interno.

MINEDU (2019) sefiala que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el mecanismo
de gestion de plazo intermedio (3 a 5 afios) que establece las orientaciones para la gerencia
escolar, dirigida a conseguir aprendizajes de las y los estudiantes, asegurar su acceso y no
desercion en el nivel basico, en tanto sean los resultados esperados de manera prioritaria de
la gestion escolar. ElI PEI es el fundamento para la elaboracién articulada de los otros
instrumentos de gestion. Puede ser revisado y evaluado de manera conjunta, lo que sera
mas efectivo para los ajustes que correspondan.

Segun MINEDU (2019), el PEI contiene al menos: la identidad, el diagnostico
situacional de la institucion educativa, andlisis de las condiciones de funcionamiento, los
objetivos y la propuesta pedagdgica. La Identidad incluye la mision, la vision, los
principios y/o valores de la institucion educativa, estando dirigidos a metas de aprendizaje
estudiantil, garantizando su acceso y culminacién exitosa. Sobre el diagnostico de la
gestidn escolar institucional, menciona que es integral e incluye una revision minuciosa de
los resultados de la gestion respecto a logros de aprendizaje, desde el inicio hasta el final
del proceso. De igual manera, se revisan las condiciones de operatividad de la institucién
educativa, los pormenores de su contexto socio cultural, linguistico, geografico y otras que
la Institucion considera de trascendencia para su gestion, y asi detectar los riesgos y las
demandas que luego desafien el conseguir resultados positivos para la gestion.

El MINEDU (2019) explica que al analizar las condiciones de funcionamiento de la I.E.
debe darse prioridad a aquello que pueda ser mejorado mediante la accion de los atores
educativos. Su elaboracion requiere revisar y consolidar datos contenidos en registros y
sistemas de informacion de la institucion educativa, lo que facilitara el analisis y reflexion
colaborativa de la comunidad educativa. Ademas, es muy necesario considerar los planes o
documentos orientadores emitidos por las unidades de gestion correspondientes, a nivel
local y regional. Culminado este proceso, tendremos la base con la que se tomaran
decisiones asertivas y los demds instrumentos de gestion seran formulados con el
conocimiento pleno del contexto institucional y normativo.

Por otra parte, MINEDU (2019) respecto a los objetivos a mediano plazo, sefiala que se
formulan segun la identidad de la institucion educativa, el diagnéstico, la propuesta
pedagdgica y de gestidn; permitiendo que la institucion educativa formule metas anuales,
las cuales deben concretarse al ser implementados los otros instrumentos de gestion. Se
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plantean objetivos retadores pero alcanzables, considerando la disponibilidad de recursos,
caracteristicas y necesidades de cada institucion educativa, a las cuales se les hace la
recomendacion de asumir los Compromisos de Gestion Escolar (CGE) como marco
referencial al momento de establecer los objetivos y las metas.

MINEDU (2019) sobre la propuesta pedagogica sefiala que es la forma de conduccion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la institucion educativa, incluyendo los
elementos orientadores del PCI (Proyecto Curricular de la Institucion) y se alinea al
Curriculo Nacional de la Educacion Béasica (CNEB); asi como, otros instrumentos de
procedimiento administrativo regional o local, segun corresponda. Entre tanto, la propuesta
de gestion considera las caracteristicas del proceso escolar que busca lograr resultados
positivos sobre el logro de los aprendizajes, el acceso y no desercion escolar en la EB,
ejerciendo una adecuada gestion para el buen funcionamiento institucional.

De otra parte, MINEDU (2019) explica que el Proyecto Curricular es la herramienta
orientadora de los procesos pedagogicos del ente de ensefianza a fin de que, los
aprendizajes sean desarrollados segun lo que establece el Curriculo Nacional de Educacion
Bésica (CNEB); incluye, las orientaciones de los modelos de servicio educativo. Su
elaboracion se realiza como parte de la propuesta pedagogica de la L.E. y de los
documentos curriculares, considerando las exigencias educativas de las y los estudiantes,
segun las distintas realidades. Incluye, el plan de estudios, el cual debe tener relacién con
la modalidad, nivel, ciclo y modelo de servicio educativo u otros aspectos relevantes.

MINEDU (2019) el Plan Anual de Trabajo, es la herramienta que concreta los objetivos
y metas del PEI, estableciendo las actividades para el periodo lectivo. Se precisan los
plazos y responsables, segln roles y competencias de quienes componen la comunidad
educativa. Se afiaden las actividades minimas definidas sectorialmente. EI PAT es
evaluado y actualizado de manera constante en funcién a las necesidades de la I.LE. y a la
implementacién de lo planificado, dificultades o situaciones imprevistas durante el periodo
correspondiente.

Segun MINEDU (2019) El Plan Anual de Trabajo, contiene la programacién de las
actividades consideradas para periodo lectivo y la calendarizacion de las horas lectivas.
Sobre la primera, se realiza en referencia a las practicas de gestion sugeridas, por
prioridades y necesidades de la L.E, siendo muy importante la precision de plazos y
responsables. Debe tenerse en cuenta las comisiones y comités conformados: Comision de
Calidad, Innovacion y Aprendizajes, Comision de Gestion de Recursos Educativos y
Mantenimiento de Infraestructura, Comisién de Educacion Ambiental y Gestion del Riesgo
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de Desastres y Comité de Tutoria y Orientacion Educativa. Es factible elaborar
documentos que detallen las actividades consideradas mas complejas, incorporandolos
COMO anexos.

En cuanto a la calendarizacion de las horas lectivas MINEDU (2019) se elabora
considerando la modalidad, el nivel, ciclo y modelo de servicio educativo u otros aspectos
pertinentes. Este elemento del Plan Anual de Trabajo orienta la jornada laboral efectiva de
los docentes. Las calendarizaciones pueden ser diferenciadas, si la I.E. ofreciere més de un
servicio, nivel educativo o turnos. La institucién educativa incluye en sus anexos los
documentos sefialados por la normativa sectorial vigente, asi como otros documentos
necesarios para el trabajo cotidiano.

Por otra parte, el MINEDU (2019) respecto al Reglamento Interno (R.1.) sefiala que es
el la herramienta reguladora del funcionamiento integral y organizativo de la I.E., a fin de
propiciar un clima agradable donde la participacion escolar sea evidente, que favorezcan
los aprendizajes, segun las normatividad vigente, atendiendo con el mayor énfasis las
funciones y responsabilidades asignadas a los distintos actores educativos; de manera
particular, al personal directivo, docente y administrativo. Para ello, fija los procedimientos
de actuacién, comunicacion y convivencia de aplicacion exclusiva en la I.E.

MINEDU (2019) menciona que el Reglamento Interno también incluye las normas de
convivencia, previa concertacion con los integrantes de la comunidad educativa, y
reemplazan la normatividad disciplinaria. En el caso de los colegios privados, debe tener
en cuenta los contenidos sefialados en las normas de la materia aplicables. La evaluacion y
actualizacion del Reglamento Interno es anual; aunque, puede ser reajustado en forma
periddica, sujeto a hechos que alteren o pongan en riesgo el desarrollo de los aprendizajes
0 contradigan los valores y principios de los enfoques transversales del CNEB. Este
documento debe ser elaborado con un lenguaje sencillo, de facil entendimiento para toda la
comunidad educativa, sin ser reiterativo con el contenido de la normatividad vigente.

La otra unidad tematica es el Marco del Buen Desempefio Docente, seguin MINEDU
(2014) lo define como los dominios, las competencias y los desempefios como indicadores
de una buena docencia, los mismos que constituyen requisitos indispensables para ejercer
la docencia en la educacion basica del pais. Se trata de un acuerdo técnico y social entre el
Estado, los docentes y la sociedad, respecto a las competencias inherentes al profesorado
del pais, durante la evolucion de su carrera profesional, con el propdsito de estar bien
preparados para lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.
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De otro lado, Fernandez (2009) manifiesta que, se entiende por desempefio docente al
conjunto de actividades diarias que un profesor realiza, lo que incluye preparar clases,
asesorar a los estudiantes, dictar clases, calificar trabajos, coordinacién entre pares y
autoridades de la institucion; asi como, participar de las capacitaciones. Desde un punto de
vista subjetivo, es relacionado a la manera en que cada maestro valora su trabajo y la
satisfaccion que experimenta en su ejercicio; mientras que, cuando se le da un punto de
vista objetivo, es relacionado con la cuantificacion de los indicadores evaluados o a
evaluar.

Por otra parte, el MINEDU (2007) sefiala que el desempefio docente habilita el cumplir
con las funciones, objetivos y responsabilidades, que contribuyan a alcanzar las metas y en
el Marco del Buen Desempefio Docente (2017) expresa que es la accidn que se observa en
el individuo, lo que se manifiesta en su competencia. El desempefio docente se describe y
evalla mediante un proceso ordenado y paulatino de obtencién de datos, cuyo objetivo es
comprobar y valorar los resultados educativos en los alumnos.

El estudio de la unidad tematica Marco del Buen Desempefio Docente, esta sustentada
en la Teoria de la Equidad y en la Teoria de las Expectativas.

Klingner y Nabaldian (2002) mencionan que la teoria de la equidad explica la manera
en que el punto de vista del trabajador influye en relacién al trato que recibe: si lo percibe
como una situacion justa o injusta, determinando una motivacién o desmotivacion laboral.
Un trabajador al recibir un trato justo, abre la opcidn de que su aporte laboral se traduzca
en manifestaciones de buena voluntad y lealtad, acrecentando la eficacia de su trabajo
dentro de la organizacion. Sin embargo, pese a que la teoria otorga una percepcion clara,
esta més relacionada a la subjetividad. Consta de dos elementos: El rendimiento y la
equiparacion con otros.

Por otro lado, la teoria de las expectativas, segin Klingner y Nabaldian (2002) se refiere
al buen desempefio laboral de los trabajadores impulsados por la satisfaccion que esperan
alcanzar segun el cumplimiento cabal de sus funciones, lo cual estd enlazado a tres
elementos: el alcance, donde el empleado realiza su labor al nivel deseado debido a que
busca conseguir un objetivo en la organizacion; la evaluacion del empleado, donde el
colaborador puede lograr un reconocimiento o una sancion como resultado de su accionar
por lo que se exige mas y; el valor que el empleado otorga a estas retribuciones o
sanciones.

El Marco del Buen Desempeiio Docente tiene las siguientes dimensiones: Preparacion

para el aprendizaje y Ensefianza para el aprendizaje, ambos en relacion de los estudiantes.
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

MINEDU (2014) manifiesta que la primera dimension inicia con la planificacion
pedagdgica que incluye el programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de
aprendizaje elaborados mediante un enfoque intercultural e inclusivo, donde debe tenerse
en cuenta los rasgos sociales, costumbres y formas de aprendizaje de los educandos, lo que
debe asegurar la comprension de los materiales educativos, la correcta aplicacion de
estrategias de ensefianza y la evaluacion efectiva de los saberes recibidos. Se tiene en
cuenta el dominio de contenidos pedagdgicos y disciplinares.

MINEDU (2014) sefiala que la ensefianza consiste en que el docente es el actor
mediador pedagdgico que conduce el proceso de compartir y retroalimentar conocimientos
en un clima favorable de motivacion constante para los estudiantes, donde muestre el
dominio y buen uso de los contenidos, desarrolle diversas estrategias metodoldgicas y de
evaluacion, y emplee recursos didacticos pertinentes y relevantes. Dicha labor, puesta en
marcha con un enfoque que valore la inclusion y la diversidad. Las metas y logros deben
ser medibles a través de criterios precisos y la aplicacion de instrumentos que permitan
identificar las falencias, deficiencias y necesidades para mejorar la ensefianza-aprendizaje.

MINEDU (2014) puntualiza que articulacion de la gestion educativa a la comunidad y
la participacion en ello, debe llevarnos a: tener un mejor vinculo comunicativo con los
distintos miembros de la comunidad educativa; asumir un rol protagonico al elaborar y
poner en marcha el Proyecto Educativo Institucional y procurar alcanzar un clima
institucional favorable al desempefio docente; es decir, se debe lograr la activa
participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas con una visién amplia de lo
que significa el involucramiento de los estamentos institucionales, como punto de partida
del respeto, valoracion y trascendencia de la comunidad y, en especial, de las familias en la
corresponsabilidad de resultados de los aprendizajes.

MINEDU (2014) dice que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
tiene que ver con la accion introspectiva del docente para comprenderse a si mismo sobre
su quehacer pedagogico y luego comprender el proceso y las practicas que distinguen la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de docentes, a fin de tener clara la
necesidad del trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y lo gravitante que es su
participacion en las actividades de mejoramiento profesional. Esta dimensién incluye la
responsabilidad docente en los procesos y resultados del aprendizaje y en el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas.
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Respecto a la definicion de términos bésicos, se ha considerado Gestion del
conocimiento, aprendizaje por indagacion y estrategia educativa.

En cuanto a Gestion del conocimiento, Rosenberg y Foshay (2002) referenciados en
Aparicio (2020) consideran que se trata de un enfoque estratégico que busca sacar
provecho del conocimiento de colaboradores para utilidad de toda la organizacion y
capitalizarlo en todos los niveles, con lo que se pretende diferenciarse de la competencia,
propiciar ventajas en el mercado institucional, mejorar la posicion en su campo de accion y
en su entorno, y acoger, administrar, difundir y potencializar todos los procesos,
estrategias, herramientas y técnicas que contribuyan al desarrollo de la empresa.

Aparicio (2020) sobre el aprendizaje por indagacion, manifiesta que es una metodologia
de ensefianza y aprendizaje que consiste en observar, disefiar un cuestionario, revisar toda
fuente de informacion posible para contrastarla y analizarla mediante la evidencia
cientifica; planificar la tematica de investigacion; realizar experimentos sociales; emplear
instrumentos para obtener e interpretar datos; proponer respuestas, explicaciones y
predicciones y; comunicar los resultados. En suma, es muy importante en la formacion del
profesorado y su utilizacion en el aula como metodologia de ensefianza y aprendizaje
activo.

Pérez y Baute (2018) sefialan que la estrategia educativa es un proceso de direccion, en
donde se establece la interaccién entre directivos, conjunto de docentes y los estudiantes,
que siguen un determinado orden de funcionamiento. Se planifican, organizan, coordinan,
ejecutan y controlan las acciones o tareas en funcion de los modos de actuacién requeridos
en correspondencia con el perfil del profesional, que tiene a cargo impartir ensefianza.

Los Instrumentos de Gestion Educativa y EI Marco del Buen Desempefio Docente son
importantes en la gestion educativa, por lo que recurrimos a su respectiva sustentacion.

MINEDU (2019) sefiala que los instrumentos de gestion educativa, siendo los que
organizan y conducen los esfuerzos de la comunidad educativa hacia el logro de resultados
a través de la gestién de las condiciones del funcionamiento de un centro de ensefianza, son
importantes porque permiten la movilizacién de dicha comunidad para alcanzar el logro de
los aprendizajes; asi como, asegurar el acceso y permanencia en la educacion basica,
mediante el liderazgo pedagogico de quien dirige la institucion educativa, sin dejar de lado
la responsabilidad de otros actores educativos como el de los docentes. Al ser mecanismos
de la planificacion institucional, democrética y participativa, su importancia también se da
por facilitar la gestion de la convivencia escolar, que abarca la promocién de un clima

escolar favorable para el aprendizaje inclusivo y democratico; ademas, la prevencion y
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atencion oportuna de la violencia escolar, procurando un entorno seguro, respetuoso,
acogedor y colaborativo. La correcta planificacién y uso de los instrumentos de gestion
permite, al mismo tiempo, la gestion eficiente y equitativa de los recursos humanos,
materiales, de tiempo y financieros, para garantizar el buen desarrollo de las actividades
escolares; precisando roles y responsabilidades de cada actor educativo. Todo este
quehacer si bien es cierto es menester directivo, que debe asegurar la correcta y efectiva
gestion documentaria, también juega un papel preponderante el buen desempefio de los
profesores, los cuales ya no es suficiente con que realicen diligente y responsablemente su
trabajo; sino, que éste debe ser demostrado mediante indicadores.

MINEDU (2014) expresa que la construccion de un Marco de Buen Desempefio
Docente se constituye prioritariamente en la practica de reflexion sobre el sentido de la
profesion y su funcidn social, cultural y de desarrollo equitativo, lo que lo convierte en un
proceso de deliberacion sobre las caracteristicas de una ensefianza dirigida a que los
estudiantes alcancen aprendizajes para la vida, por lo que este marco pretende motivar al
profesorado a un desarrollo profesional sostenido para asegurar dichos aprendizajes. Se
trata de una labor muy significativa para la ensefianza y el quehacer de los docentes, asunto
publico de gran importancia para el bien comun; siendo, precisamente, lo que contribuye al
cumplimiento de los instrumentos de gestion.

La elaboracién planificada y participativa de los instrumentos de gestion presenta
aspectos favorables para la institucion educativa como el tener a su alcance el preciso
diagnostico situacional para determinar objetivos muy claros y especificos que le permitan
fortalecer o revertir el contexto académico y de infraestructura; pues, la correcta
problematizacion lleva a emprender las acciones efectivas, donde el ente rector educativo
asume su rol de consolidacion o transformacion, segun sea el caso, de la realidad en base a
documentos bien elaborados, pues es parte de las politicas educativas del MINEDU (2014).
En ese sentido, Albarracin Sanchez (2022) sefialan que una gestion apropiada pasa por
momentos de diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren
entre si y conducen a la obtencion de los resultados definidos por los equipos directivos. Es
decir, el buen uso de los instrumentos de gestion es la clave para que lo que haga cada
integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de
todos, hacia el mejoramiento de la institucion educativa. Este proceso de gestion de los
instrumentos en las organizaciones educativas se lidera desde la gestiéon directiva, entre
directivos y docentes, y autoevaluando los planes para mejorarlos. Todo ello fortalece el
desarrollo institucional.
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Dicho fortalecimiento de la organizacién educativa es un requerimiento fundamental de
la sociedad; por la necesidad de ésta de educarse y formarse en valores y principios que le
permitan vivir en colectivo. La sociedad concibe la institucién educativa como un sistema
de actores sociales y bienes que se promueven por el Estado o por particulares y cuyo
objetivo es la prestacion del servicio educativo en niveles de preescolar, basica y media;
eso implica que en su interior se desarrollen procesos de aprendizaje y ensefianza en
funcién de transformar las condiciones de vida de las personas. Las instituciones son el
reflejo de la sociedad, donde los actores ponen en préctica sus costumbres, valores y
principios, que son regulados por normas externas e internas, sefialan Albarracin y Sanchez
(2022).

Otro aspecto favorable para la I.E., segin mencionan Pérez y Baute (2018) es que los
instrumentos de gestion facilitan el intercambio de experiencias entre directivos y
docentes; permiten la comunicacion de sus conocimientos técnicos pedagdgicos al
momento de planificar las acciones desde el objetivo deseado; facilitan organizar y realizar
acciones correctivas, complementarias y/o de actualizacién de conocimientos, habilidades
y actitudes que lleven a la transformacion planteada o su fortalecimiento; generan la
estimulacién del aprendizaje activo con significancia y; potencian la responsabilidad del
directivo con su propio aprendizaje.

Por su parte el MINEDU (2014) expresa que el tercer objetivo estratégico del Proyecto
Educativo Nacional es tener maestros bien preparados para ejercer profesionalmente la
docencia, y el Marco de Buen Desempefio Docente adquiere el valor de guia
imprescindible del disefio e implementacion de las politicas y acciones de formacion,
evaluacion y desarrollo docente a nivel nacional; lo que acentla su trascendencia. En tal
sentido, corresponde a los directivos de las instituciones educativas estar en permanente
atencion de dicho marco, pues deben generar y consolidar los instrumentos de gestion de
manera consensuada con los maestros de la institucién, quienes deben tener la capacitacion
y habilidades para contribuir en la elaboracion de los planes, y estar preparados para su
aplicacién, en beneficio del mejoramiento de la educacidn; pues, es un elemento de politica
educativa que esta al servicio de las tres politicas priorizadas por el Ministerio de
Educacion. Tal es su importancia como documento orientador de las politicas y acciones
de formacidn, evaluacion y desarrollo del profesorado.

Al respecto Albarracin y Sanchez (2022) manifiestan que las organizaciones educativas
se conforman por una red sistematica de personas con mdltiples perfiles —entre ellos,

directivos, estudiantes, padres de familia y docentes—, en la que se analizan, interpretan y
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gestionan conocimientos con diferentes propositos especificos. Igualmente, se les convierte
en un imperativo el hecho de que desde su interior se generen procesos para su desarrollo
organizacional, que les permitan alcanzar sus logros con altos niveles de calidad, los cuales
se ven reflejados en la formacion de sus estudiantes y en un impacto transformacional del
entorno donde se encuentran. Las organizaciones educativas estan obligadas a impulsar
metas que beneficien y auto-transformen a toda la comunidad educativa; especialmente, a
quienes tienen la misién de dirigir el proceso de ensefianza.

Respecto a la relacion entre los documentos de gestion y el Marco del Buen Desempefio
Docente, Albarracin y Sanchez (2022) expresan que, en las organizaciones siempre han
convivido dos componentes fundamentales: lo instituido y lo instituyente. El primero,
formado por normas establecidas, reglas, costumbres, tradiciones y valores dominantes que
son susceptibles de estudio, todo lo formalmente declarado; mientras que el segundo, lo
constituye los roles de los docentes y directivos, que permiten sostener un orden social en
las instituciones educativas. Los proyectos educativos institucionales, las normas, las guias
ministeriales y deméas documentaciones que hacen explicita y evidente su existencia,
tendrén éxito en la medida que el desempefio docente se asuma con el firme compromiso
de sequir las pautas establecidas mediante los instrumentos de gestion, previa participacién
en su elaboracion.

Albarracin y Sanchez (2022) sustentan que los actores educativos, por lo regular, tienen
un guehacer cotidiano basado en sus tradiciones, costumbres y cultura escolar establecida y
vigente; correspondiéndole a los instrumentos de gestion ser las guias de actualizacién y
adecuacion a los cambios sociales, para que los estudiantes que son el fin principal de su
existencia tengan un aprendizaje capaz de enfrentar dichas transformaciones. Las
organizaciones deben tener la capacidad de adaptarse a los cambios que se generan en la
sociedad, generar sus autoevaluaciones y mejorar sus proyectos educativos institucionales,
los cuales deben estar contextualizados y articulados a sus necesidades, a las acciones de
los directivos y el desempefio de los docentes.

En suma, los documentos de gestion tienen como exigencia el ser instrumentos de la
calidad en el aprendizaje. Las metas y objetivos de la calidad se alcanzan estableciendo
medidas para su control que, con la utilizacion de herramientas adecuadas, identifiquen
problemas y procesos criticos de trabajo. Deben permitir ademas de cuantificar las
desviaciones entre objetivos y logros, sefialar las causas de las mismas y dar solucion a

ellas.
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I1l. METODOS

3.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es aplicado, descriptivo y de enfoque
cualitativo. Vargas (2009) manifiesta que a la investigacion aplicada también es
denominada investigacion préctica o empirica, cuya caracteristica es que busca ejecutar y
aprovechar los conocimientos que logra y permiten lograr nuevos, después de implementar
y ordenar la practica teniendo como base la investigacion, permitiendo resolver situaciones
probleméaticas que se dan en la cotidianidad, como también contribuye a sostener
situaciones préacticas.

Santiesteban (2014) sefiala que, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a analisis. Al mismo tiempo, miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno a investigar (p. 66).

Hernandez et al. (2010) afirman que el enfoque cualitativo tiene como proposito
entender los fendmenos que se producen, sobre la base de experiencias vividas,
perspectivas, opiniones y significados; recomendando los autores que se emplee cuando el
tema no ha sido abordado sobre algun aspecto especifico.

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron: Deductivo en la elaboracion
del planteamiento del problema y el marco teérico y sintéMétodo deductivo.

Herndndez (2008) plantea que es un procedimiento que permite a partir de
conocimientos generales inferir casos particulares por un razonamiento légico (p. 86).

La descripcion problematica del presente estudio se facilita con este método que, Pérez
et al. (2020) lo puntualiza como un proceso logico de inferencia de conclusiones a partir de
algunas premisas. Se trata de un método cuyo punto de inicio es una afirmacion
considerada verdadera, y luego se observan casos particulares que permiten ratificar la
verdad de la premisa inicial y la conclusion consiste en la afirmacion (corroboracion) o
negacion (refutacion) de la verdad de la premisa, empleando la confrontacion de datos
empiricos.

Método sintético

Segun Hernandez (2008) consiste en establecer mentalmente la union entre las partes
previamente analizadas lo que lleva a descubrir sus caracteristicas generales y las
relaciones esenciales entre ellas. El objeto es descompuesto en conceptos abstractos y se le
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otorga nuevos conceptos con lo que se logra un nuevo conocimiento concreto (p. 86). Al
respecto, Santiesteban (2014) expresa que “consiste en explicar, con ayuda de los
principios, los fendmenos que estos principios originan y en demostrar las explicaciones”
(p. 128).

Hernandez (2008) sobre los métodos analitico y sintético expresa que el sujeto en el
proceso de aprender los fendmenos y dividirlo en parte pone en practica el analisis del
objeto. La creacion de lo concreto en el pensamiento se efectia sobre la base de la sintesis,
integrando en una unidad las diversas propiedades y relaciones descubiertas en el objeto
que se estudia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica.

En este trabajo se empled la investigacion documental, a la cual (Hernandez et al.,
2010) le dan un valor muy importante como fuente de datos cualitativos, ya que permiten
la comprension de un fendémeno principal de estudio, los antecedentes de un ambiente y las
experiencias comunitarias y sociales, a partir de la produccion, narracion y delimitacion de
sus historias.

Segln Hernandez (2011) las técnicas de recoleccion de datos son las operaciones
especiales que nos permiten la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos
necesarios que se obtienen durante la investigacion del problema en estudio; para lo cual se
utilizan instrumentos que se disefiardn de acuerdo a la técnica a seguir.

Tamayo (1998) sobre el particular advierte que las técnicas de recoleccién de datos son
la expresion operativa del disefio de la investigacion, corresponde hacer y especificar de
manera concreta el cobmo se desarrollara la investigacion.

(Herndndez et al., 2010), da a conocer que existen dos tipos de documentos: los
individuales y los grupales. En el primero de ellos considera, los que han sido elaborados
por razones oficiales, los elaborados por razones personales y los elaborados por razones
profesionales (reportes, libros, articulos periodisticos, correos electronicos). En cuanto a
los documentos grupales, considera los materiales audiovisuales, las construcciones
comunitarias, los registros en archivos publicos, las huellas digitales y, los documentos y
materiales organizacionales.

El instrumento empleado fue el registro documentario.
3.4. Etica investigativa

En la elaboracion del presente trabajo se tuvo en cuenta lo que mencionan Arispe et al.
(2020) respecto a que, los aspectos eticos estan relacionados al tema y al disefio de una

investigacion. También, a los resultados obtenidos o mas honestamente posible, donde se
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tiene que dar importancia e interés a los principios éticos, la Declaracion del Helsinki, el
consentimiento informado, las autorizaciones de las instituciones; entre otros. Durante la
recopilacion de informacion hemos puesto en practica una adecuada conducta cientifica,
respetando la autoria, descartando conflictos de intereses, salvaguardando la mentoria;
asimismo, evitando el plagio y haciendo una publicacion responsable; en suma, hemos sido
muy escrupulosos en relacion a lo que expresan los reglamentos de ética, tal como se exige
a quienes participan en una investigacion.

Entre otros, uno de los puntos al que le hemos dado suma importancia en nuestra
investigacion es el de la ética, que de acuerdo a lo afirmado por Campos (2010) es
entendida como el estudio de la moral que determina lo bueno y lo malo, los valores, desde
el punto de vista del actuar; es la teoria o ciencia del comportamiento moral, 1la ética
estudia lo bueno o lo malo, mientras la moral lo perfecto e imperfecto. Hemos procurado
que el presente trabajo se ajuste al rigor cientifico, respecto a valores que surgen de la
ciencia en que ésta se desarrolla y cuya finalidad es la busqueda de la verdad. Se ha puesto
en ejercicio los principios de amor a la verdad, honestidad, busqueda del bienestar de la
humanidad, procurando aplicar los valores de justicia y la humildad, la tenacidad y la
disciplina, la curiosidad por saber mas, la voluntad y la prudencia; es decir, hemos tomado
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decisiones donde valores positivos han prevalecido sobre los negativos para que nuestra
investigacion tenga prestancia y credibilidad.
3.5. Criterios de inclusion y exclusion de fuentes

Criterios de inclusion
Documentos y normatividad emitida por el Ministerio de Educacion respecto a los
instrumentos de gestion educativa y marco del buen desempefio docente.

Fuentes lincograficas obtenidas de bibliotecas virtuales, con una antigiiedad no
mayor a 5 afios.

Investigaciones de tesis recopiladas desde repositorios de universidades
acreditadas.

Criterios de exclusiéon

Articulos publicados en revistas no indexadas.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

Los Instrumentos de Gestion Educativa y el Marco del Buen Desempefio Docente son
importantes, pues la eficiente organizacion y planificacion del trabajo institucional
conducen a asegurar el aprendizaje de los estudiantes, debiendo producirse previamente
acciones consensuadas entre directivos y docentes, ya que es el punto de partida del
fortalecimiento de la interaccion entre las familias y la comunidad, como canal pertinente
de la convivencia escolar, donde el clima de ensefianza debe ser inclusivo y democratico,
de prevencion a la violencia escolar, en procura de un entorno seguro, respetuoso,
acogedor y colaborativo; contexto donde los docentes reflexionan y analizan de manera
constante su funcidn social, cultural y actuacion equitativa.

Los aspectos favorables que tienen los instrumentos de gestion para la institucion
educativa es que su elaboracién parte de la realizacion de un minucioso diagndstico
situacional organizacional, lo que se logra mediante el intercambio de experiencias y
conocimientos técnico pedagdgicos entre directivos y docentes, que serviran, ademas, para
planificar las acciones y estrategias que permitan cumplir los objetivos planteados. Otro
aspecto es que los instrumentos de gestion ofrecen el marco para guiar la marcha
institucional con una mision y visién bien definida, procurando la participacion plena de
los actores educativos y dando los elementos necesarios para las acciones correctivas,
complementarias y/o de actualizacion de conocimientos, habilidades y actitudes que lleven
a la transformacion deseada o la potenciacién de la institucion.

La importancia del Marco del Buen Desempefio Docente como documento orientador
de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo del profesorado es que
contribuye a la imperiosa necesidad de tener profesores bien preparados para la ensefianza
y ello redunde en el mejoramiento de los niveles de aprendizaje de los estudiantes, lo que
es parte del tercer objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional. Dicha politica
facilita que los docentes analicen, interprete y gestionen conocimientos con diferentes

propdsitos especificos, generando procesos para alcanzar altos niveles de calidad, que se
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veran reflejados en la formacion de sus alumnos y en la transformacion del entorno donde
se desenvuelven; por lo que es imprescindible que las instituciones educativas impulsen
metas que beneficien y auto-transformen a quienes dirigen los procesos de ensefianza.

La relacion entre los documentos de gestion y el Marco del Buen Desempefio Docente
es que mientras se formulen, disefien y apliquen segln la realidad institucional y con la
participacion de los principales actores, la gestion educativa se fortalecerd y mejorara el
desempefio docente. La planificacion pedagdgica que constituya una descripcion precisa de
la realidad, objetivos bien definidos, acciones y estrategias factibles y con el
involucramiento de actores educativos, reglas y normas claras y roles protagénicos de
docentes y directivos, permitiran sostener un orden social en las instituciones educativas,
donde el desempefio directivo y docente se realice siguiendo los lineamientos trabajados de
manera mancomunada.
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