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RESUMEN

La mineria es una actividad de alto riesgo que enfrenta numerosos desafios en seguridad
laboral, especialmente en el transporte de personal. Esta tesis aborda la implementacion de un
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) para reducir actos inseguros en
una empresa minera en PerU. El objetivo general es implementar un programa SBC adaptado
al transporte de personal, su impacto mediante indicadores cuantitativos. La investigacion
utilizé un disefio preexperimental con enfoque cuantitativo y una poblacion de 120
trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 80 mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se emplearon técnicas como el analisis documental y
observacién directa, con instrumentos como ficha monitoreo y Programa SBC. Tras la
implementacion del programa SBC, los resultados reflejaron una reduccion promedio del 22%
en actos inseguros en todas las zonas evaluadas. La zona Z-1 destacé con la mayor mejora,
reduciendo sus actos inseguros de un 33% inicial a solo un 8%, consolidandose como la zona
con mejor desempefio. La zona Z-2 redujo sus actos inseguros de un 36% a un 10%, mientras
que Z-3'y Z-4, que presentaban niveles iniciales criticos del 40% y 37%, lograron disminuir a
un promedio del 12% y 13%, respectivamente. Se concluye que la SBC reduce actos inseguros,
promueve una cultura de seguridad sostenible y aumenta la adherencia a medidas preventivas.
Se recomienda monitoreo continuo, capacitaciones periddicas e incentivos para mantener y

mejorar los avances logrados.

Palabras Clave: Actos seguros, Prevencion de riesgos, Cultura organizacional.
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ABSTRACT

Mining is a high-risk activity that faces numerous occupational safety challenges, particularly
in personnel transportation. This thesis addresses the implementation of a Behavior-Based
Safety (BBS) program to reduce unsafe acts in a mining company in Peru. The general
objective was to implement a BBS program tailored to personnel transportation and evaluate
its impact using quantitative indicators. The research employed pre-experimental design with
a quantitative approach, involving a population of 120 workers, from which a sample of 80
was selected using non-probabilistic convenience sampling. Techniques such as document
analysis and direct observation were employed, utilizing tools such as monitoring sheets and
the BBS program. Following the implementation of the BBS program, the results showed an
average reduction of 22% in unsafe acts across all evaluated areas. Zone Z-1 achieved the
greatest improvement, reducing unsafe acts from an initial 33% to only 8%, establishing itself
as the best-performing zone. Zone Z-2 reduced its unsafe acts from 36% to 10%, while Z-3 and
Z-4, which initially presented critical levels of 40% and 37%, respectively, decreased to an
average of 12% and 13%. It is concluded that the BBS program effectively reduces unsafe acts,
promotes a sustainable safety culture, and improves adherence to preventive measures.
Continuous monitoring, periodic training, and incentives are recommended to sustain and

enhance the progress achieved.

Keywords: Safe behaviors, Risk prevention, Organizational culture.
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