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RESUMEN 

El objetivo general fue analizar el impacto de la gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú. La metodología 

se centró en un diseño sistemático, de tipo básico y enfoque cualitativo, revisando un total 

de 30 artículos de los cuales se seleccionaron 27 porque cumplieron con los criterios de 

inclusión, los cuales fueron, artículos originales, del 2022 al 2025, en distintos idiomas, 

de índole literario y enfocado al tema. El instrumento empleado fue la ficha bibliográfica, 

considerando como bases de datos a Scopus, Scielo y Google académico. En conclusión, 

la gestión pública en el Perú presentó sobre todo un impacto negativo en la infraestructura 

tecnológica y la conectividad de las escuelas rurales, esto debido a las brechas digitales, 

limitaciones en el acceso a internet, deficiencias en infraestructura tecnológica y escasa 

preparación para el uso educativo de las TIC. 

Palabras claves: Tecnología, aprendizaje en línea, escuela, internet, zona rural.  
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ABSTRACT 

The overall objective was to analyze the impact of public management on technological 

infrastructure and connectivity in rural schools in Peru. The methodology focused on a 

systematic, basic design with a qualitative approach, reviewing a total of 30 articles, of 

which 27 were selected because they met the inclusion criteria: original articles, published 

between 2022 and 2025, in different languages, of a literary nature, and focused on the 

topic. The instrument used was the bibliographic record, using the Scopus, SciELO, and 

Google Scholar databases. In conclusion, public management in Peru has had a primarily 

negative impact on the technological infrastructure and connectivity of rural schools, due 

to the digital divide, limitations in internet access, deficiencies in technological 

infrastructure, and insufficient preparation for the educational use of TICs. 

 

Keywords: Technology, online learning, school, internet, rural area. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el ámbito internacional, se a detectado que aun existen brechas digitales 

educativas, centrada en la falta de acceso equitativo, la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económico (OCDE, 2025), dio a conocer que las zonas rurales en la 

actualidad presentan en promedio una banda ancha de velocidad digital de 

aproximadamente 24 puntos y 35 puntos en cobertura móvil, estando por debajo de las 

zonas urbanas. Un caso registrado es el de Buthan, donde se reveló que las escuelas 

rurales no tienen una adecuada infraestructura digital, además, se presentarse cortes 

recurrentes de energía, mala conexión y falta de dispositivos tecnológicos, esto se traduce 

en brechas que afectan el aprendizaje académico efectivo (National Education 

Assessment, NEA, 2025). Otro caso similar, es el de la India, donde las escuelas rurales 

carecen de tecnologías, teniendo una brecha del 29% en relación al acceso a internet, esto 

ha afectado el aprovechamiento del aprendizaje virtual (Sadashiv, 2024).  

También, en el ámbito nacional se a dado esta problemática; datos del 2025, 

muestran que el acceso a internet en zonas rurales llega solamente a 20,5%, mientras que 

en Lima alcanza el 80,3% (Ezerskii, 2025). Del mismo modo, el CADE Educación indicó 

que más de 50 mil escuelas y cerca de 6 de cada 10 familias no tienen la oportunidad de 

contar con acceso digital para la educación, teniendo entre las debilidades de esta 

problemática a la falta de infraestructura y conectividad, y la falta de inclusión educativa 

rural (Instituto Peruano de Administración de Empresas, IPAE, 2025). A la par, el Censo 

Educativo lo viene corroborando desde el 2023, donde se reveló que zonas rurales y de la 

amazonia no cuentan con adecuada infraestructura tecnológica, pues se detectó que una 

computadora es utilizada por 94 estudiantes, este indicador reflejó la insuficiencia de 

dispositivos básicos para la educación (Gestión, 2024). Igualmente, el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI, 2023), manifestó en uno de sus vouchers informativos 

que el 51, 8% de la población rural, no tiene acceso a internet, situándose por debajo del 

promedio nacional para uso de medios digitales (78,8%); esto sucede a pesar de existir 

legislación educativa que promueve la equidad para todo el país, además, esta 

problemática surge por falta de lineamientos y recursos claros que aseguren la 

implementación correcta de la tecnología y conectividad en escuelas rurales.  
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Teniendo en cuenta lo expuesto en líneas anteriores, se tuvo la siguiente incógnita: 

¿Cómo impacta la gestión pública en la infraestructura tecnológica y la conectividad en 

escuelas rurales del Perú? 

Por tal razón, el trabajo emprendido gozó de tres justificaciones. En el aporte 

teórico, permitió conocer información clave de otros autores, profundizando en contexto 

rurales y en el uso de las TICs; además, de identificar investigaciones de alto impacto que 

permitieron entender como la infraestructura tecnológica y conectividad se ha vuelto un 

binomio relevante en procesos de enseñanza – aprendizaje. Desde el aporte metodológico, 

la estructuración sistemática, permitió recolectar información rigurosa y crítica de 

investigaciones serias y de alto impacto, con las cuales se llenó vacíos asociados a los 

objetivos trazados en el estudio; además, este trabajo también permitió identificar vacíos 

de conocimiento, con el fin de orientar las recomendaciones finales a propuestas futuras. 

Y desde el aporte social, la información plasmada en el trabajo de investigación, servirá 

como reproducción informativa para otros tipos de trabajo de índole aplicado, 

permitiendo reflexionar sobre el estado actual de la problemática y así tomar decisiones 

que promuevan la equidad, inclusión y calidad educativa en zonas rurales. 

Entonces el objetivo general se enmarco en: Analizar el impacto de la gestión 

pública en la infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú. 

Siguiendo esta línea, la parte específica fue:  Describir la importancia de la gestión pública 

en la infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú; identificar 

obstáculos asociados a la gestión pública en la infraestructura tecnológica y la 

conectividad en escuelas rurales del Perú y detallar los modelos de gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad para escuelas rurales.  

Por otro lado, hay estudios enfocados en el tema tratado, uno de ellos es el de 

Ramírez et al. (2025), realizado en Chile y Brasil, quienes exploraron la literatura 

enfocada a la educación digital, inclusión social y sostenibilidad. La revisión fue a través 

de un meta análisis, considerando bases de datos como Scopus y Web of Science. En la 

revisión se identificaron cinco aspectos, siendo la desigualdad, modelos sostenibles, 

inclusividad, políticas y accesibilidad digital. En conclusión, las brechas digitales 

identificadas fueron la gobernanza, infraestructura, accesibilidad e inclusión en zonas 

alejadas de las ciudades. Se recomienda acciones intersectoriales donde se alineen las 

políticas de equidad digital. Siendo el aporte, proporcionar informaciones confiables que 
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ayude a los procesos de transformación digital.  

También, Cedeño et al. (2024), en Perú, analizaron la brecha digital en zonas 

rurales. Siguiendo un modelo de revisión literaria. En conclusión, el desarrollo sostenible 

digital se alcanza por medio de la expansión de la conectividad, aumento de tecnologías 

móviles, alfabetización digital y políticas que integren la digitalización en zonas rurales. 

Se recomienda incluir prácticas tecnológicas en zonas alejadas, de esta manera mejorará 

la educación regular. El aporte se centró en proporcionar evidencia sostenible sobre la 

importancia de las soluciones tecnológicas en contextos rurales peruanos.  

A la par, Mustafa et al. (2024), en Perú, efectuaron una revisión sistemática sobre 

integración de tecnología en escuelas rurales. Aplicando el modelo PRISMA, con la 

inclusión de 36 estudios pertenecientes a Scopus y Web of Science. En conclusión, se 

necesita intervenciones tecnológicas holísticas donde se integre políticas digitales, 

formación docente y conectividad recurrente y a larga distancia. La recomendación se 

centró en la integración tecnológica en zonas rurales a través de un modelo holístico. El 

aporte se basó en la comprensión de las barreras estructurales y propuestas de buenas 

prácticas sobre tecnología en escuelas rurales.  

Finalmente, hay teorías y conceptos claves que permiten entender la gestión 

pública, infraestructura tecnológica y conectividad direccionada a la educación. La teoría 

de la brecha digital se enfoca en las desigualdades en el acceso, también en las 

limitaciones para el aprovechamiento de las TICs, refiriéndose a la disponibilidad física 

donde se tiene en cuenta los factores socioeconómicos, geográficos y culturales (Bustos 

et al., 2025). Por tal razón, la inclusión digital rural, viene a ser el acceso al material 

tecnológico e internet sin ningún tipo de limitación (Padilla y Barrera, 2025). Y la gestión 

pública digital, se basa en políticas idóneas que integren el uso de la tecnología en zonas 

alejadas de las ciudades (Quintana, 2025).  
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II. METODOLOGIA  

Se tuvo un alcance de tipo básico, porque se centró en obtener información de 

fuentes originales, ampliando el conocimiento científico sobre el tema gestión pública en 

la infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales (Haro et al., 2024). El 

diseño se basó en la revisión sistemática, dado que se recolectó y analizó artículos 

asociados al tema, eliminando aquellos que no cumplían con los criterios de selección 

(Salazar, 2020). Y el enfoque fue cualitativo, porque no se empleó información medible, 

sino más bien se analizó e interpretó distintos artículos originales asociados al tema de 

investigación (Brignardello et al., 2025). 

Para los criterios de selección, se tuvieron en cuentan dos aspectos, los de 

inclusión y los de exclusión. Los de inclusión fueron: Artículos originales de revistas 

indexadas, del 2022 al 2025, en distintos idiomas sin ningún tipo de omisión, de índole 

literario y enfocado al tema. Y los de exclusión fueron: Artículos duplicados, poco 

confiables, con acceso restringido, tesis y libros.  

Con respecto a la estrategia de búsqueda, se tuvieron las siguientes palabras clave: 

“Gestión pública”, “administración pública”, “infraestructura pública tecnológica”, 

“conectividad pública digital”, “conectividad escolar”, “alfabetización tecnológica” y 

“educación rural”, realizando la búsqueda en bases de datos de Scopus, Scielo y Google 

académico. Además, para optimizar la búsqueda se uso los operadores booleanos AND, 

OR, NOT, combinando de esta forma las palabras clave seleccionadas. Es preciso indicar 

que se incorporó el término Perú para delimitar los estudios.   

En relación a la técnica, se empleó el análisis documental, siendo una herramienta 

útil cuando el enfoque se centra en la revisión documentaria, con esta técnica se logra 

obtener información de manera ordenada. Además, el instrumento fue la ficha 

bibliográfica, siendo muy útil para el análisis de material bibliográfico, dicho instrumento 

se caracteriza por contar con estructura clara y ordenada, donde se consolida: Autor (es), 

año, lugar, tema, base de datos, conclusión y URL/DOI (Peña, 2022).   

Con respecto al procedimiento, primero se reclutó todos los artículos vinculados 

a la investigación, luego de ello, se seleccionó aquellos que cumplían con los criterios de 

inclusión. Seguidamente, se separó a los artículos en torno a los objetivos de la 

investigación y con ello se estructuró los resultados. Finalmente, se efectuó la discusión 
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y conclusiones del estudio.  

Figura 1 

Procedimiento de selección de artículos  

 

Inicialmente, se hallaron 30 artículos originales, de los cuales se excluyo 2 por ser 

duplicados, quedando 28 artículos para la revisión, luego de ello, se excluyó uno más, por 

no contar con acceso abierto, quedando finalmente 27 artículos originales con los cuales 

se dio respuesta a los objetivos de la investigación.  

Antes de concluir este capítulo, es importante mencionar los aspectos éticos, los 

cuales se respetaron en toda la estructuración del trabajo de investigación, usando en todo 

momento el citado en APA séptima edición, con el fin de no realizar plagio en el citado 

y referenciación de los autores considerados en el estudio. También se siguió los 

lineamientos de la universidad, y la normativa turnitin de UCT, obteniendo valores 

menores a 20% en turnitin y 30% en IA.  
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III. RESULTADOS 

Objetivo general: Analizar el impacto de la gestión pública en la infraestructura 

tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú.   

Tabla 1 

Impacto de la gestión pública en la infraestructura tecnológica y la conectividad 

en escuelas rurales del Perú 

N° Autor (es) Año Conclusiones 

1 Romero et al. 2025 El impacto actual en escuelas rurales de Perú, se 

clasifica como negativo, pues existen brechas 

digitales persistentes, con limitada conectividad 

y baja capacitación docente en TIC. Además, de 

prevalecer la deficiencia en infraestructura 

tecnológica. Esto ocurre por políticas poco 

claras en el acceso equitativo a internet y 

tecnología.  

2 Rodríguez et al.  2023 El impacto alude a brechas latentes, donde se 

subraya la infraestructura insuficiente, por tal 

razón la gestión pública debe articular mejores 

políticas educativas enfocadas a la parte 

tecnológica en zonas rurales.  

3 Martínez  2025 El impacto es negativo pues existe falta de 

conectividad en estas zonas, además, de poca 

preparación docente y recursos limitados para 

trabajar con el internet, esto sucede por una 

gestión pública deficiente en cuanto a 

coordinación y dirección de bienes y 

presupuesto. 

4 Valencia et al. 2025 Rescatan que el impacto debe ser positivo 

siempre y cuando la gestión pública se 

direccione adecuadamente a políticas educativas 

enfocadas en la conectividad, acceso y 
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capacitación docente, de esta forma se 

garantizará una educación de calidad en zonas 

rurales.   

5 Hurtado et al. 2024 La ausencia de conectividad efectiva en zonas 

rurales a tenido un impacto negativo en la 

educación, asociándose a un menor rendimiento 

de los estudiantes. Esto se sigue dando por las 

brechas tecnológicas en educación rural.  

6 Du y Wang 2024 El impacto debe ser positivo, siempre y cuando 

existan competencias digitales adecuadas, para 

ello, la gestión pública debe fortalecer la 

conectividad y la formación docente en zonas 

rurales.  

7 Miras et al. 2023 En la actualidad existe un impacto negativo, 

porque la gestión pública no es la mejor en el 

entorno educativo. Siendo importante la 

estructuración clara de políticas publicas 

focalizadas en la conectividad, fortalecimiento y 

acceso tecnológico en escuelas rurales.  

 

De los siete autores que se analizaron en el objetivo general, dos de ellos señalan 

que el impacto de la gestión pública debería ser positivo en la educación direccionada al 

uso de la tecnología y conectividad en zonas rurales, pero esto no se da así porque hace 

falta políticas ligadas a la conectividad y al fortalecimiento del acceso. Esto fue señalado 

por los cinco autores restantes, quienes afirman que actualmente el impacto fue negativo 

porque no existe una correcta gestión pública para las escuelas rurales del Perú. Entonces, 

existen estudios limitados que evalúan el impacto a largo plazo, ya que la gran parte se 

basa en diagnósticos de acceso o en evaluaciones de corto plazo, asimismo, existen 

escasez de modelos específicos de gobernanza enfocado al contexto rural educativo y a 

la índole local, dificultando la búsqueda precisa.  
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Objetivo Específico 1: Describir la importancia de la gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú. 

Tabla 2 

Importancia de la gestión pública en la infraestructura tecnológica y la 

conectividad en escuelas rurales del Perú  

N° Autor (es) Año Conclusiones 

1 Anaya et al. 2024 Es importante porque permite mitigar la brecha 

digital, una correcta gestión pública lograría la 

inclusión educativa sostenible. 

2 Valdivia et al. 2025 La importancia radica en la equidad, pues la 

gestión pública eficiente garantiza una 

infraestructura tecnológica y conectividad 

adecuada para escolares de zonas rurales.  

3 Morales et al. 2024 Es importante porque la gestión pública 

articulada y efectiva, facilita la enseñanza de 

calidad a través de una infraestructura más 

moderna, como el uso del internet y dispositivos 

digitales.   

4 Rodríguez y 

López 

2023 La gestión pública es importante porque permite 

el acceso efectivo a internet, facilitando la 

enseñanza en todas las zonas del Perú.  

5 Zúñiga et al. 2026 La importancia de una buena gestión se centra 

en la sostenibilidad, permitiendo una 

gobernanza equitativa, tanto en territorio urbano 

como rural.  

6 Sotomayor y 

Zárate 

2025 La importancia se basa en la descentralización, 

pues la disponibilidad de recursos tecnológicos 

rurales da paso al fortalecimiento educativo y 

reducción de brechas.  

7 Peralta et al. 2024 Es importante porque la correcta gestión pública 

permite una infraestructura tecnológica idónea 

para las zonas rurales, esto se alcanza con 
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políticas públicas consistentes.  

 

La importancia de la gestión pública para los siete autores revisados, es la misma, 

orientándose a confirmar que la gestión pública correcta permite una infraestructura con 

mayores oportunidades, facilitando la enseñanza y volviéndola de calidad. Por lo tanto, 

la gestión pública en el entorno educativo debe ser efectiva y enlazada a la equidad para 

zonas rurales y urbanas.  

Objetivo Específico 2: Identificar obstáculos asociados a la gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú. 

Tabla 3 

Obstáculos asociados a la gestión pública en la infraestructura tecnológica y la 

conectividad en escuelas rurales del Perú  

N° Autor (es) Año Conclusiones 

1 Mescua et al. 2024 El quechua hablante es un obstáculo para la 

infraestructura tecnológica y conectividad 

adecuada en algunas zonas rurales, pues limita 

la implementación de políticas de inclusión 

digital.   

2 Kerras et al. 2024 Un obstáculo visible es la brecha de 

conectividad y ausencia de infraestructura 

tecnológica adecuada en zonas rurales.  

3 Ferrari et al. 2022 Señala que la brecha de infraestructura es el 

obstáculo más latente, viéndose limitada por las 

políticas públicas.  

4 Salazar 2023 Las pocas competencias en TICS por parte de 

los docentes, se vuelve otro obstáculo. Así como 

también la falta de programas públicos de 

evaluación y capacitación en digitalización.  

5 Reyes et al. 2025 La falta de coordinación interinstitucional se 

vuelve una barrera que limita el uso de la 
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tecnología y la adecuada conectividad en zonas 

rurales.  

6 Vassilakopoulou 

y Hustad 

2023 La carencia de dispositivos tecnológicos y la 

poca cobertura de alta velocidad, son obstáculos 

latentes para la educación rural.  

7 Heßmer y 

Schäfer 

2025 La falta de disponibilidad tecnológica asociada 

a factores económicos y culturales se vuelve 

otro obstáculo que crea barreras para la correcta 

gestión pública educativa.  

 

Los siete autores señalan distintos obstáculos, como la falta de conocimiento en 

uso tecnológico, la inadecuada conexión, la escasez de dispositivos tecnológicos y la falta 

de capacitaciones. Además, se existir limitantes influenciados por factores económicos y 

culturales, en este ultimo entra a tallar la índole hablante que obstaculiza la 

implementación de políticas de inclusión digital.  

Objetivo Específico 3: Detallar los modelos de gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad para escuelas rurales. 

Tabla 4 

Modelos de gestión pública en la infraestructura tecnológica y la conectividad 

para escuelas rurales 

N° Autor (es) Año Conclusiones 

1 Huaman 2025 Modelo de Gobernanza Multi-actor para la 

conectividad comunitaria, basado en la 

participación del gobierno, la sociedad y las 

comunidades locales. Esto alude a la 

coordinación entre instituciones, por ejemplo, el 

Minedu más el Ministerio de transportes y 

comunicaciones, permitirían ampliar el acceso a 

internet en zonas rurales.  

2 González y 2023 Modelo de Conectividad Escolar, se basa en la 
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Valencia identificación, mapeo y priorización de escuelas 

para la conectividad. Por ejemplo, zonas locales 

con mayor planificación pueden mejorar su 

conectividad escolar.  

3 Herrera et al. 2025 Modelo de Gobernanza Digital, el cual enlaza la 

cooperación con las alianzas estratégicas que 

permitan mejorar los marcos regulatorios 

educativos.  

4 Sansone  2024 Modelo Bottom-Up de Redes Comunitarias 

Sostenibles. Relaciona con las redes locales y el 

apoyo de la institución, permitiendo la toma de 

decisiones compartida, como, por ejemplo, entre 

directores, docentes, autoridades locales, tutores 

de los escolares, etc.  

5 Ifunanya y 

Batisai 

2024 Modelo de Inclusión Digital a través de Políticas 

de Telecomunicaciones, basándose en la 

creación de políticas adecuadas que permitan 

ampliar la cobertura para zonas rurales. 

6 Saavedra et al. 2023 Modelo de Conectividad Significativa con 

Tecnologías Alternativas. Basándose en las 

redes inalámbricas, satelitales o hibridas que 

permitan una conexión efectiva en escuelas de 

zonas rurales.  

 

Se obtuvieron distintos modelos que resguardan la gestión pública en la era digital 

dentro del contexto educativo regular. Los siete autores han detallado modelos diferentes 

pero que consolidan la importancia de unificar al gobierno con las instituciones y la 

comunidad, proponiendo alternativas como el uso de redes inalámbricas, satelitales o 

hibridas.   
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La limitación se centró en la búsqueda de artículos en distintos idiomas y escasez 

del tema evaluado a largo plazo, siendo la gran parte de diagnósticos a corto plazo, por lo 

tanto, la búsqueda demandó bastante tiempo, a pesar de ello, se logró obtener información 

sustancial, con las cuales se discutió a continuación:  

En relación al objetivo principal, el impacto de la gestión pública en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales del Perú, se logró 

consolidar que la mayoría de los estudios revisados, afirmaron un impacto actual 

negativo, autores como Romero et al. (2025), Rodríguez et al. (2023), Martínez (2025), 

Hurtado et al. (2024) y Miras et al. (2023) coinciden en que las brechas digitales son la 

deficiencia que afecta la educación rural, caracterizadas por inadecuada infraestructura 

tecnológica, limitada conectividad a internet y escasa capacitación docente en TIC. En 

contraste, Valencia et al. (2025) y Du y Wang (2024) plantean que el impacto de la gestión 

pública podría ser positivo si se fortalecen las competencias digitales docentes y se 

prioriza la conectividad como eje central de las políticas educativas. Por tal razón, estos 

hallazgos sugieren que la gestión pública cuando plasma políticas claras y sostenibles se 

logra un acceso equitativo que beneficiaría a la educación rural. 

Respecto a la importancia de la gestión pública en la infraestructura tecnológica y 

la conectividad en escuelas rurales, la gran parte de autores, destacan la alta convergencia 

conceptual, por ejemplo, Anaya et al. (2024), Valdivia et al. (2025) y Morales et al. (2024) 

destacan que una gestión pública eficiente resulta clave para mitigar la brecha digital y 

promover una educación inclusiva y de calidad. Lo mismo refleja Rodríguez y López 

(2023) y Peralta et al. (2024) quienes afirman que la buena administración de recursos 

públicos permite garantizar el acceso efectivo a internet y a dispositivos tecnológicos. Por 

otro lado, Zúñiga et al. (2026) y Sotomayor y Zárate (2025) enfatizan la relevancia de la 

sostenibilidad y la descentralización como pilares de una gestión pública equitativa, 

entonces, estos aportes refuerzan la idea de que la gestión pública no solo es importante, 

sino determinante para reducir desigualdades entre zonas urbanas y rurales. 

Asimismo, en el objetivo específico 2, sobre la identificación de obstáculos 

asociados a la gestión pública, se revela que las limitaciones son multidimensionales, es 

así que Mescua et al. (2024) introducen el factor lingüístico y cultural como una barrera 
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significativa, dado que las políticas de inclusión digital no siempre consideran la 

diversidad sociocultural. Complementando lo anterior, Kerras et al. (2024), Ferrari et al. 

(2022) y Vassilakopoulou y Hustad (2023) coinciden en señalar la insuficiencia de 

infraestructura tecnológica y la baja cobertura de internet de alta velocidad como 

obstáculos principales. Sumándose a lo anterior, se tiene a Salazar (2023), quien destaca 

la escasa formación docente en TIC y la ausencia de programas públicos que apoyen a 

esta formación. Finalmente, Reyes et al. (2025) y Heßmer y Schäfer (2025) ponen énfasis 

en la falta de coordinación interinstitucional y en los factores económicos y culturales que 

profundizan las desigualdades. Por lo tanto, los obstáculos no responden a una sola causa, 

sino a una combinación de deficiencias técnicas, institucionales, culturales y de gestión 

que deben ser atendidas.  

En relación al específico tres, sobre los modelos de gestión pública orientados a 

la infraestructura tecnológica y la conectividad en escuelas rurales, Huaman (2025) 

resalta el modelo de gobernanza multi-actor, el cual promueve la participación conjunta 

del Estado, la sociedad y las comunidades, de forma similar, González y Valencia (2023) 

plantean el modelo de conectividad escolar basado en el mapeo y priorización de 

instituciones educativas, permitiendo una asignación más eficiente de recursos públicos. 

A la par, Herrera et al. (2025) aportan el modelo de gobernanza digital, enfocado en la 

cooperación interinstitucional y en alianzas estratégicas para fortalecer los marcos 

regulatorios. A su vez, Sansone (2024) y Saavedra et al. (2023) destacan modelos 

alternativos como las redes comunitarias sostenibles y las tecnologías inalámbricas, 

satelitales o híbridas, adaptadas a contextos rurales de difícil acceso. Y Ifunanya y Batisai 

(2024) enfatizan la inclusión digital mediante políticas de telecomunicaciones orientadas 

a ampliar la cobertura rural. Estos modelos tienen un fin en común, que es la necesidad 

de una gestión pública articulada, flexible e innovadora, capaz de integrar al gobierno, las 

instituciones educativas y la comunidad. 

En base a lo anterior, se concluye lo siguiente:  

La gestión pública en el Perú presentó sobre todo un impacto negativo en la 

infraestructura tecnológica y la conectividad de las escuelas rurales, esto debido a las 

brechas digitales, limitaciones en el acceso a internet, deficiencias en infraestructura 

tecnológica y escasa preparación para el uso educativo de las TIC. 
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La importancia de la gestión pública se centra en el fortalecimiento de la 

infraestructura tecnológica y la conectividad en las escuelas rurales, ya que una 

administración eficiente, equitativa y sostenida permite minimizar las desigualdades 

territoriales, mejorar el acceso a tecnologías digitales y promover condiciones educativas 

de inclusión y calidad para el aprendizaje. 

Los obstáculos detectados en la gestión pública para con la infraestructura 

tecnológica y la conectividad en las escuelas rurales, fueron, la insuficiente cobertura a 

internet, la falta de infraestructura, la limitada capacitación en competencias digitales, la 

escasa articulación entre entes reguladores y la influencia de factores económicos, 

culturales y lingüísticos. 

Los modelos de gestión pública orientados a la conectividad en escuelas rurales 

se centran en modeladores integrales que articulen al Estado, las instituciones educativas 

y la comunidad, teniendo en cuenta la incorporación de soluciones tecnológicas adaptadas 

al contexto rural, mecanismos de gobernanza colaborativa y políticas sostenibles que 

permitan garantizar el acceso efectivo y continuo a la infraestructura tecnológica. 

Finalmente, en base a los hallazgos, el análisis exhaustivo permitió recomendar la 

necesidad de crear un diseño enfocado en la integración digital sostenida en zonas rurales, que 

sea implementado desde las políticas públicas educativas, además, de priorizar la inversión en 

infraestructura tecnológica y conectividad rural, asegurando una asignación equitativa de recursos 

según las características territoriales. También, se recomienda impulsar programas permanentes 

de capacitación docente en competencias digitales con enfoque intercultural. Y fomentar el uso 

de tecnologías alternativas que garanticen conectividad estable y de calidad, reduciendo así las 

brechas digitales y fortaleciendo la educación inclusiva y equitativa en el contexto rural peruano. 

Estas acciones deben articularse con el MINEDU y el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones del Perú, ya que son responsables de las políticas de educación y conectividad 

digital en el país.  
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Anexos 

Anexo 1. Instrumento de recolección de información 

 
N

° 

Título Autor (es) Fuente Idioma Fecha de 

publicaci

ón 

URL/DOI Palabras 

clave 

Objetivo de la 

investigación 

Metodología 

de la 

investigación 

Conclusión Tipo de 

documento 

(Nombre de 

la revista) 

Aplic

a y No 

Aplic

a 

1 Bridging the 

Digital 

Divide in 

Rural Peru: 

A Mixed-

Methods 

Analysis of 

Educational 

Technology 

Access, 

Infrastructur

e Barriers, 

and Teacher 

Preparedness 

in Andean 

Communities 

Romero et al. Scopus Inglés 2025 https://doi.org/10.63332/joph.v5i1

0.3455 

Educación, 

tecnología, 

docente, 

acceso 

virtual. 

Análisis digital 

en zonas rurales 

del Perú.  

Cualitativa El impacto actual en 

escuelas rurales de Perú, se 

clasifica como negativo, 

pues existen brechas 

digitales persistentes, con 

limitada conectividad y 

baja capacitación docente 

en TIC. Además, de 

prevalecer la deficiencia en 

infraestructura 

tecnológica. Esto ocurre 

por políticas poco claras en 

el acceso equitativo a 

internet y tecnología. 

Journal of 

Posthumanis

m 

Aplica 

2 Tecnología y 

Escuela 

Rural: 

Avances y 

Brechas. 

Rodríguez et al. Google 

académic

o 

Español 2023 https://doi.org/10.15366/reice2023.

21.3.008 

Tecnología

, 

educación 

regular, 

zona rural 

Análisis de la 

tecnología y 

escuela rural. 

Cualitativa El impacto alude a brechas 

latentes, donde se subraya 

la infraestructura 

insuficiente, por tal razón 

la gestión pública debe 

articular mejores políticas 

educativas enfocadas a la 

parte tecnológica en zonas 

rurales. 

REICE Aplica  

3 Educación 

Rural 

Digital: 

Superando la 

Brecha en 

América 

Latina 

Martínez Google 

académic

o 

Español 2025 https://doi.org/10.29394/Scientific.

issn.2542-2987.2025.10.E6.0.10-

21 

Ruralidad, 

educación, 

acceso a 

internet. 

Describir la 

educación rural 

digital. 

Cualitativa El impacto es negativo 

pues existe falta de 

conectividad en estas 

zonas, además, de poca 

preparación docente y 

recursos limitados para 

trabajar con el internet, 

esto sucede por una gestión 

pública deficiente en 

cuanto a coordinación y 

dirección de bienes y 

presupuesto. 

Revista 

Scientific 

Aplica 

4 Virtual 

education in 

the rural 

sector: 

analysis of 

Valencia et al. Scopus Inglés 2025 https://doi.org/10.3389/feduc.2025.

1567733 

Educación, 

virtualidad

, zona 

rural. 

Identificar el 

estado de la 

educación 

virtual rural. 

Cualitativa Rescatan que el impacto 

debe ser positivo siempre y 

cuando la gestión pública 

se direccione 

adecuadamente a políticas 

Front. Educ. Aplica 
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scientific 

literature 

educativas enfocadas en la 

conectividad, acceso y 

capacitación docente, de 

esta forma se garantizará 

una educación de calidad 

en zonas rurales.   

5 Digital 

Divide and 

Academic 

Performance 

of Students 

in 

Educational 

Institutions 

in Ilave- 

Peru 

Hurtado et al. Scopus Inglés 2024 https://doi.org/10.61707/z194bv34 Acceso a 

internet, 

educación, 

digitalizaci

ón. 

Describir la 

digitalización 

académica en 

Perú.  

Cualitativa La ausencia de 

conectividad efectiva en 

zonas rurales a tenido un 

impacto negativo en la 

educación, asociándose a 

un menor rendimiento de 

los estudiantes. Esto se 

sigue dando por las brechas 

tecnológicas en educación 

rural. 

International 

Journal of 

Religion 

Aplica 

6 Play by 

Design: 

Developing 

Artificial 

IntelligenceL

iteracythroug

h Game-

based 

Learning 

Du y Wang 

 

Scopus Inglés 2024 https://32926529.s21i.faiusr.com/6

1/ABUIABA9GAAgueCAugYoyI

nmjQc.pdf?utm_source=chatgpt.co

m 

Internet, 

conectivid

ad, 

educación. 

Describir el uso 

de la IA en la 

educación 

regular.  

Cualitativa El impacto debe ser 

positivo, siempre y cuando 

existan competencias 

digitales adecuadas, para 

ello, la gestión pública 

debe fortalecer la 

conectividad y la 

formación docente en 

zonas rurales. 

Innovative 

Education 

 

Aplica 

7 Implications 

of the digital 

divide: A 

systematic 

review of its 

impact in the 

educational 

field 

Miras et al. Scopus Inglés 2023 https://doi.org/10.3926/jotse.2249 Acceso a 

internet, 

educación, 

digitalizaci

ón. 

Analizar las 

implicancias 

digitales en la 

educación.  

Cualitativa En la actualidad existe un 

impacto negativo, porque 

la gestión pública no es la 

mejor en el entorno 

educativo. Siendo 

importante la 

estructuración clara de 

políticas públicas 

focalizadas en la 

conectividad, 

fortalecimiento y acceso 

tecnológico en escuelas 

rurales. 

Journal of 

Technology 

and Science 

Education 

Aplica 

8 Escuelas 

rurales en el 

Perú: 

factores que 

acentúan las 

brechas 

digitales en 

tiempos de 

pandemia 

(COVID- 

19) y 

recomendaci

ones para 

reducirlas 

Anaya et al. Google 

académic

o 

Español 2024 https://doi.org/10.18800/educacion

.202101.001 

Educación, 

virtualidad

, zona 

rural. 

Explorar las 

escuelas rurales 

en Perú por 

medio de un 

análisis 

literario.  

Cualitativa Es importante porque 

permite mitigar la brecha 

digital, una correcta 

gestión pública lograría la 

inclusión educativa 

sostenible. 

Sistema de 

Departamento 

Académico de 

Educación 

Aplica 

9 El deber del 

Estado 

peruano de 

Valdivia et al. Google 

académic

o 

Español 2025 https://doi.org/10.5281/zenodo.142

91883 

Internet, 

educación 

Revisar el 

derecho de 

acceso a 

Cualitativa La importancia radica en la 

equidad, pues la gestión 

pública eficiente garantiza 

Revista 

Invecom 

Aplica 
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asegurar el 

derecho de 

acceso a 

educación 

secundaria 

en zonas 

rurales 

educación en 

zonas rurales. 

una infraestructura 

tecnológica y conectividad 

adecuada para escolares de 

zonas rurales. 

10 La brecha 

digital en la 

educación 

Morales et al. Scielo Español 2024 https://dialnet.unirioja.es/servlet/ar

ticulo?codigo=9709789 

Educación, 

digitalizaci

ón. 

Realizar la 

revisión 

literaria sobre la 

brecha digital 

en educación.  

Cualitativa Es importante porque la 

gestión pública articulada 

y efectiva, facilita la 

enseñanza de calidad a 

través de una 

infraestructura más 

moderna, como el uso del 

internet y dispositivos 

digitales.   

Latam: revista 

latinoamerica

na de Ciencias 

Sociales y 

Humanidades 

Aplica 

11 Gobierno 

digital, 

modernizaci

ón del 

Estado y 

servicio al 

ciudadano, 

consideracio

nes en una 

estrategia de 

gobierno 

digital en 

Perú 

Rodríguez y 

López 

Google 

académic

o 

Español 2023 https://dialnet.unirioja.es/servlet/ar

ticulo?codigo=8942344 

Escolares, 

digitalizaci

ón  

Análisis del 

gobierno 

digital, la 

modernización 

en educación 

básica.  

Cualitativa La gestión pública es 

importante porque permite 

el acceso efectivo a 

internet, facilitando la 

enseñanza en todas las 

zonas del Perú. 

International 

Visual 

Culture 

Review 

Aplica 

12 Gobierno 

digital en el 

sector 

educativo: 

avances, 

desafíos y 

perspectivas 

desde una 

revisión 

sistemática 

Zúñiga et al. 

 

 

 

Google 

académic

o 

Español 2026 https://doi.org/10.5281/zenodo.154

00351 

Internet, 

educación, 

zona rural 

Revisar los 

avances y 

perspectivas del 

gobierno digital 

en la educación. 

Cualitativa La importancia de una 

buena gestión se centra en 

la sostenibilidad, 

permitiendo una 

gobernanza equitativa, 

tanto en territorio urbano 

como rural. 

Comunicación 

de la ciencia: 

Bibliometría y 

revisiones 

sistemáticas 

Aplica 

13 Políticas 

públicas y 

gestión en 

estudios 

virtuales 

eficaces en la 

educación 

pública rural 

Sotomayor y 

Zárate 

Google 

académic

o  

Español 2025 https://doi.org/10.5281/zenodo.138

71084 

Internet, 

docente, 

zona rural. 

Identificar las 

políticas 

públicas y 

gestión en 

educación 

básica.  

Cualitativa La importancia se basa en 

la descentralización, pues 

la disponibilidad de 

recursos tecnológicos 

rurales da paso al 

fortalecimiento educativo 

y reducción de brechas. 

Revista 

Invecom 

Aplica 

14 Information 

and 

Communicat

ion 

Technologies 

(ICT) in 

Secondary 

School: A 

Peralta et al. Scopus Inglés 2024 https://doi.org/10.32719/26312816.

2023.7.1.1 

Alfabetiza

ción 

digital, 

escolarida

d 

Describir la 

información y 

comunicación 

tecnológica.  

Cualitativa Es importante porque la 

correcta gestión pública 

permite una infraestructura 

tecnológica idónea para las 

zonas rurales, esto se 

alcanza con políticas 

públicas consistentes. 

Revista 

Andina de 

Educación 

Aplica 
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Systematic 

Review 

15 Digital 

inclusion 

policies in a 

high Andean 

Quechua 

region of 

Peru 

Mescua et al. Scopus Inglés 2024 http://doi.org/10.30878/ces.v31n0a

10 

Conectivid

ad, 

educación 

Explorar la 

inclusión de 

políticas para la 

digitalización 

en zona rural.  

Cualitativa El quechua hablante es un 

obstáculo para la 

infraestructura tecnológica 

y conectividad adecuada 

en algunas zonas rurales, 

pues limita la 

implementación de 

políticas de inclusión 

digital.   

Ciencia Ergo-

Sum 

Aplica 

16 Situación y 

retos del 

aislamiento 

digital en las 

zonas rurales 

Kerras et al. Google 

académic

o  

Español 2024 https://doi.org/10.7201/earn.2024.0

2.04 

Educación 

rural, 

tecnología 

Identificar retos 

en la 

digitalización 

en zonas 

rurales.  

Cualitativa Un obstáculo visible es la 

brecha de conectividad y 

ausencia de infraestructura 

tecnológica adecuada en 

zonas rurales. 

Economía 

Agraria y 

Recursos 

Naturales 

Aplica 

17 Drivers, 

barriers and 

impacts of 

digitalisation 

in rural areas 

from the 

viewpoint of 

experts 

Ferrari et al. Scopus Inglés 2022 https://doi.org/10.1016/j.infsof.202

1.106816 

Internet, 

escolares. 

Analizar las 

barreras de la 

digitalización 

en zona rural.  

Cualitativa Señala que la brecha de 

infraestructura es el 

obstáculo más latente, 

viéndose limitada por las 

políticas públicas. 

Information 

and Software 

Technology 

Aplica 

18 Las brechas 

digitales y la 

apropiación 

tecnológica 

en las zonas 

rurales en 

estado de 

Puebla 

Salazar Google 

académic

o 

Español 2023 https://doi.org/10.56712/latam.v4i6

.1521 

Internet, 

estudiantes

, zona 

rural.  

Identificar las 

brechas 

digitales en 

zonas rurales. 

Cualitativa Las pocas competencias en 

TICS por parte de los 

docentes, se vuelve otro 

obstáculo. Así como 

también la falta de 

programas públicos de 

evaluación y capacitación 

en digitalización. 

LATAM 

Revista 

Latinoamerica

na de Ciencias 

Sociales y 

Humanidades 

Aplica 

19 Impacto de 

las 

Limitaciones 

Tecnológicas 

y 

Pedagógicas 

en el Proceso 

de 

Enseñanza-

Aprendizaje 

Digital en las 

Zonas 

Rurales del 

Cantón 

Milagro. 

Reyes et al. Google 

académic

o 

Español 2025 https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9

i5.20412 

Internet, 

estudiantes

, zona 

rural.  

Evaluar el 

impacto de las 

limitaciones 

tecnológicas en 

zonas rurales. 

Cualitativa La falta de coordinación 

interinstitucional se vuelve 

una barrera que limita el 

uso de la tecnología y la 

adecuada conectividad en 

zonas rurales. 

Ciencia 

Latina Revista 

Científica 

Multidisciplin

ar 

Aplica 

20 Bridging 

Digital 

Divides: a 

Literature 

Review and 

Research 

Agenda for 

Information 

Vassilakopoulo

u y Hustad 

Scopus Inglés 2023 https://doi.org/10.1007/s10796-

020-10096-3 

Internet, 

conectivid

ad, 

educación 

básica.  

Análisis de la 

digitalización 

educativa por 

medio de la 

literatura. 

Cualitativa La carencia de dispositivos 

tecnológicos y la poca 

cobertura de alta 

velocidad, son obstáculos 

latentes para la educación 

rural. 

Information 

Systems 

Frontiers 

Aplica 
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Systems 

Research 

21 Digitalizatio

n of social 

infrastructure 

in left-

behind-

places – 

Empirical 

example of 

schools in 

Thuringia, 

Germany 

Heßmer y 

Schäfer 

Scopus Inglés 2025 https://doi.org/10.1016/j.diggeo.20

25.100118 

Internet, 

infraestruc

tura 

digital, 

educación 

Análisis de la 

digitalización 

educativa. 

Cualitativa La falta de disponibilidad 

tecnológica asociada a 

factores económicos y 

culturales se vuelve otro 

obstáculo que crea barreras 

para la correcta gestión 

pública educativa. 

Digital 

Geography 

and Society 

Aplica 

22 Gobernanza 

multinivel y 

participación 

ciudadana: 

una revisión 

de literatura 

de los 

últimos 5 

años 

Huaman Google 

académic

o 

Español 2025 https://share.google/66FbvLk7lqr2

y96Pn 

Internet, 

educación. 

Identificar la 

gobernanza 

multinivel en 

educación 

virtual. 

Cualitativa Modelo de Gobernanza 

Multi-actor para 

Conectividad Comunitaria, 

basado en la participación 

del gobierno, la sociedad y 

las comunidades locales. 

Revista 

Invecom 

 

 

 

Aplica 

23 Conectividad 

de alumnos 

como 

elemento de 

su 

ecosistema 

de 

aprendizaje 

durante la 

pandemia: 

Estudio de 

caso  

González y 

Valencia 

Google 

académic

o 

Español 2023 https://share.google/YerEI8KSGT

MYfAt7l 

Internet, 

educación 

Analizar la 

conectividad de 

estudiantes de 

nivel regular. 

Cualitativa Modelo de Conectividad 

Escolar, se basa en la 

identificación, mapeo y 

priorización de escuelas 

para la conectividad. 

Revista 

Innova 

Educación. 

Aplica 

24 Modelo de 

gobernanza 

digital para 

la 

participación 

ciudadana en 

una 

municipalida

d de Piura. 

Herrera et al. Google 

académic

o 

Español 2025 https://doi.org/10.5281/zenodo.144

84269 

Digitalizac

ión, 

modelo, 

educación.  

Establecer el 

modelo de 

gobernanza 

digital. 

Cualitativa Modelo de Gobernanza 

Digital, el cual enlaza la 

cooperación con las 

alianzas estratégicas que 

permitan mejorar los 

marcos regulatorios 

educativos. 

Revista 

InveCom 

Aplica 

25 Áreas 

rurales: Un 

abordaje 

desde los 

modelos 

sistémicos 

Sansone Google 

académic

o 

Español 2024 https://share.google/ksVOvlYkuA

XpJDRi8 

Modelo, 

educación 

virtual, 

zona rural.  

Analizar los 

modelos 

tecnológicos 

para la 

educación. 

Cualitativa Modelo Bottom-Up de 

Redes Comunitarias 

Sostenibles. Relaciona con 

las redes locales y el apoyo 

de la institución. 

Cuaderno de 

Investigación 

Urbanística 

Aplica 

26 Promoting 

digital 

inclusion 

through 

public-

private 

Ifunanya y 

Batisai 

Scopus Inglés 2024 https://doi.org/10.1016/j.ahr.2024.

100211 

Internet, 

educación. 

Análisis de la 

digitalización e 

inclusión 

educativa 

virtual. 

Cualitativa Modelo de Inclusión 

Digital a través de Políticas 

de Telecomunicaciones, 

basándose en la creación 

de políticas adecuadas que 

permitan ampliar la 

Aging and 

Health 

Research 

Aplica 
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partnerships 

for older 

adults in 

Nigeria: A 

review 

cobertura para zonas 

rurales. 

27 Aplicaciones 

y beneficios 

IOT como 

alternativa 

en el 

gobierno TI: 

Revisión 

sistemática 

de literatura. 

Saavedra et al. Google 

académic

o 

Español 2023 http://dx.doi.org/10.18004/ucsa/24

09-8752/2023.010.01.120 

Educación, 

TICs, 

internet.  

Describir las 

aplicaciones y 

beneficios de 

las TICs en la 

educación.  

Cualitativa Modelo de Conectividad 

Significativa con 

Tecnologías Alternativas. 

Basándose en las redes 

inalámbricas, satelitales o 

hibridas que permitan una 

conexión efectiva en 

escuelas de zonas rurales. 

Revista 

Científica de 

la UCSA 

Aplica 
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Anexo 2. Otros  

 

Bases de datos consultadas: 

 

Scopus 11 

Google académico 15 

Scielo  1 

Total  27 

  

Se consultó 27 documentos, siendo 11 de Scopus, 15 de Google académico y 1 Scielo.                                        

 

Artículos seleccionados por año: 

 

2022 1 

2023 7 

2024 9 

2025 9 

2026 1 

Total  27 

 

Se consultó 27 artículos, siendo 1 del 2026, 9 del 2025 y 2024 respectivamente, 7 del 

2023 y 1 del 2022.  
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Anexo 3. Reporte de turnitin  
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Anexo 4. Reporte de inteligencia artificial   
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