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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar en qué medida el uso de las TIC
influye en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, siendo su método de estudio deductivo, con un
enfoque positivista, de disefio no experimental, correlacional — transversal, donde la muestra y
poblacién estuvo conformada por 100 estudiantes de nivel superior de un instituto de educacion
superior tecnoldgica, el 13,0% de 13 se ubican en un nivel regular del uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion, al mismo tiempo se observa que la calidad educativa se ubica
en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere decir que la mayoria de estudiantes no trabajan
adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita generar una calidad educativa en el Instituto.
Ademas se puede apreciar que el 15,0% de 15 se ubican en un nivel alto en relacion a la calidad
educativa. Concluyendo que los estudiantes presentan un nivel regular de las TIC, en
comparacion a la calidad educativa. Con una significancia de 0,00 < 0,05 indicando que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Del mismo modo en la variable y sus

dimensiones de calidad educativa donde su significancia es 0,00 < 0,05.

Palabras Claves: Las Tecnologias de informacion y comunicacion, calidad educativa,

eficiencia, relevancia, equidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine to what extent the use of ICT influences the
educational quality of students at the Nuestra Sefiora del Carmen Private Higher Education
Institute, Talara, 2023, with its study method being deductive, with a positivist approach. non-
experimental, correlational — transversal design, where the sample and population were made
up of 100 higher level students from a technological higher education institute. 13.0% of 13
are located at a regular level of use of information and communication technologies, at the
same time it is observed that educational quality is located at a High level of 15.0% of 15.
Which means that the majority of students do not work adequately with ICT, which makes it
impossible for them to generate educational quality at the Institute. Furthermore, it can be seen
that 15.0% of 15 are located at a high level in relation to educational quality. Concluding that
the students present a regular level of ICT, in comparison to the educational quality. With a
significance of 0.00 < 0.05 indicating that the alternative hypothesis is accepted and the null
hypothesis is rejected. Likewise in the variable and its dimensions of educational quality where
its significance is 0.00 < 0.05.

Keywords: Information and communication technologies, educational quality, efficiency,

relevance, equity.



l. INTRODUCCION

La invencidn y perfeccionamiento de la tecnologia son la base del desarrollo y progreso
en el mundo (Roland Berger Institute, 2020). El empleo de tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC), ha aumentado considerablemente transitando asi de una sociedad
analdgica a una sociedad digital. Frente a esa realidad las instituciones educativas superiores
deben capacitar a ciudadanos del S.XXI con las TIC pues éstas ofrecen enormes posibilidades
de cambio y mejoran la calidad de la educacion superior.

La calidad de la educacion superior se ve reflejada en el uso adecuado de las TIC, como
herramientas que han permitido mejorar las condiciones basicas de calidad, ayudando a que
maestros y educandos adquieran mayor entendimiento de forma dinamica e inmediata.

Diaz (2019), nos explica que el trabajo con las TIC en las aulas es usado ampliamente
como alternativa pedagogica en la planificacion de actividades académicas. Se logra demostrar
que su empleo en el proceso educativo facilita el descubrimiento de nuevas habilidades en los
estudiantes. De igual modo, se aprecia una declinacion en la formacién, ocasionado por el
empleo de los medios tecnologicos. Existen investigaciones realizadas anteriormente, que
sugieren la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion como soporte
pedagdgico, advierte que el docente use el cafion reflector para exponer sus sesiones de las
distintas areas. Entre tanto, se observa que un conjunto distinto de docentes, usan el servicio de
busqueda en paginas de la red digital, con la finalidad de recabar informacion y lograr planificar
sus actividades que compartiran en los salones, éstas seran orientadas en forma virtual a la
comunidad estudiantil. Entre tanto, se espera que es imprescindible que los estudiantes de la
universidad estén acostumbrados en gran medida con este planteamiento educativo y puedan
incluir correctamente las TIC para un 6ptimo aprendizaje.

En el contexto nacional, Lujan (2019), concluy6 que las competencias digitales del
docente y la prioridad que otorgue al empleo de las TIC inciden directamente en el aprendizaje
del estudiante de un instituto superior de Lima, por tanto, recomienda que los directivos, deben
propiciar opciones de desarrollo en el uso de las TIC para mejorar el servicio educativo.

La Institucion Superior Privada Nuestra Sefiora del Carmen, situado en Talara — Piura
viene promoviendo el uso de las TIC dentro de sus actividades de ensefianza-aprendizaje, pero
aun existen estudiantes que presentan dificultades para emplear las herramientas tecnolégicas,
esta situacion genera limitaciones en los docentes para mejorar la calidad educativa. Por tal
motivo, identificamos la siguiente situacién problematica: ;De qué manera la tecnologia de la

informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la calidad educativa en los
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estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
20237 Despues de la descripcion del problema se redacto el problema general: ¢En qué medida
el uso de las TIC influye significativamente con los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? Del mismo modo, los problemas
especificos como son: ¢En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la
calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensién aprendiendo sobre las TIC, del
Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? ¢En qué
medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes,
desde la dimension aprendiendo con las TIC, del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? ¢En qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimension aprendiendo
a través de las TIC, del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen,
Talara, 2023? (En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad
educativa de los estudiantes, desde la dimensidn eficacia, del Instituto de Educacion Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? ;En qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimension equidad, del
Instituto de Educacién Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? ¢En qué
medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes,
desde la dimension pertinencia, del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora
del Carmen, Talara, 2023? ;En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la
calidad educativa de los estudiantes, desde la dimension eficiencia, del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023? ;En qué medida el uso de las TIC
influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimension
relevancia, del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
2023?

La importancia de la investigacion se justifica desde una relevancia social o0 ambiental,
donde el trabajo investigativo tiene la finalidad de explicar en qué grado el empleo de
herramientas tecnoldgicas definen la calidad educativa en los educandos del Instituto Privado
de formacidn superior Nuestra Sefiora del Carmen, ante el vertiginoso crecimiento uso de las
TIC en el proceso educativo, siendo una necesidad tanto para maestros como para estudiantes
el dominio de estas herramientas, a fin de cubrir las expectativas del ciclo educativo.

Su implicancia préactica se basa en el uso adecuado de los instrumentos digitales,
facilitan la dindmica educativa, permitiendo un servicio de calidad, pues la interaccién en estos

entornos digitales es amigable y de facil acceso, lo cual motiva a los estudiantes y docentes.
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A nivel del valor tedrico centra en el empleo de las TIC, ha tomado gran relevancia, no
solo como una estrategia educativa, sino como una teoria educativa, pues se puede apreciar que
actualmente es necesario, comunicarse entre los agentes educativos, almacenar informacion,
compartir tareas y trabajos, de tal manera que estos beneficios otorguen un soporte al proceso
educativo.

Se ha basado en la relacion de las TIC con las teorias del aprendizaje como el
conectivismo, que busca que la sociedad se comunique, almacene y aprenda a través de las TIC
para la mejora de la calidad educativa. Asimismo, el constructivismo se centra en la
construccion del aprendizaje donde los estudiantes tienen la oportunidad de utilizar las nuevas
tecnologias como herramientas para un aprendizaje constructivista. Montoya, et al., (2019)
precisan que las tecnologias informaticas y comunicativas son instrumentos que colaboran en
el proceso educativo, reafirmando lo planteado por perspectiva del constructivismo
desarrollada por Vygotsky, que las TIC facilitan la interaccion virtual entre los estudiantes.

A nivel de la utilidad metodologica, se trabajo el metodo deductivo e hipotético con
disefio no experimental, causal, explicativo. Se seleccionard a 100 estudiantes, siendo la
muestra igual a la poblacion y se les aplicara una encuesta disefiada en Google Forms,
recogiendo las respuestas de los estudiantes para un posterior analisis. El indice de Alfa de
Cronbach determinara la confianza de nuestros instrumentos para ambas variables. En cuanto
al analisis descriptivo se interpretaran tablas de estadisticas generadas por el Excel, que nos
mostrara la informacion recogida en tablas de distribucion de frecuencias y en grafico de barras,
esto confirmara la hipotesis planteada y logro del objetivo general del estudio.

Se formulé el objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023.

En los objetivos especificos se trabajaron de acuerdo al disefio de las dimensiones:
Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa
en los estudiantes desde la dimension aprendiendo sobre las TIC del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023. Establecer en qué medida el uso
de las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la
dimension aprendiendo con las TIC del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra
Sefiora del Carmen, Talara, 2023. Determinar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimension aprendiendo
a través de las TIC del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen,

Talara, 2023. Explicar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la
12



calidad educativa en los estudiantes desde la dimension eficacia del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023. Verificar en qué medida el uso de
las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la
dimension equidad del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen,
Talara, 2023. Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la
calidad educativa en los estudiantes desde la dimensién pertinencia del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023. Establecer en qué medida el uso
de las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la
dimension eficiencia del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen,
Talara, 2023. Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la
calidad educativa en los estudiantes desde la dimensidn relevancia del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023.

Los antecedentes a nivel internacional desde las revistas cientificas, Chapa, Carolina;
Cedillo Danna (2022) en su articulo referente a herramientas y recursos tecnoldgicos
empleados en el campo de las ciencias comunitarias, tuvo como objetivo principal valorar el
empleo de las herramientas digitales en didactica de la educacion de esta area académica. Se
baso en comprender la relevancia del uso de las TIC, en el proceso educativo. La metodologia
de estudio es de tipo descriptiva, sustentada en la investigacion documental, priorizando el
valor que aportaba cada documento a nuestro estudio. Se concluyo que las TIC facilitan la
eficiencia del proceso educativo de las ciencias sociales, pues permite a los estudiantes indagar,
logrando acrecentar y ahondar lo compartido en aula por su maestro. Asimismo, la existencia
de procedimientos centrados en el rol activo del educando promueve el interés y la
responsabilidad del estudiante en su autoaprendizaje.

Orellana, Marco; Acufia Marianela; Hinojoza, Ana (2021) en su investigacion aplicada
en Ecuador sobre las TIC, tuvo como objetivo principal considerar que la promocion de la
ensefianza puede efectuar un cambio significativo en la estructura social, otorgando mayor
responsabilidad a las organizaciones encargadas de la instruccion de nivel superior, es decir,
las instituciones universitarias y técnicas, deben orientarse al compromiso del desarrollo
econdmico, social y politico de su entorno donde se desenvuelven, priorizando la investigacion
y atendiendo las necesidades de la comunidad. Se plantea su andlisis desde el propésito de
conocer el grado del empleo de las TIC, en el proceso educativo, en la busqueda de un servicio
de calidad. Se concluyé que las herramientas tecnoldgicas han sido utilizadas para promover el

pensamiento critico e innovar en el &mbito de la ensefianza cientifica.
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Diaz, Ruiz, Eguez (2021), en su articulo de investigacion donde estudia los retos y
oportunidades de las TIC en tiempos de pandemia, cuyo objetivo ha sido analizar la incidencia
del manejo de las TIC en el proceso de su practica docente en una universidad ecuatoriana. Se
basd en una indagacion no experimental, de corte transverso. La metddica practicada ha sido
un estudio de campo cuya muestra ha sido elegida sin considerar probabilidades en los datos,
con un total de 246 maestros y 276 educandos; el recurso que ha recolectado datos fue un
formulario de preguntas de diversas caracteristicas, la credibilidad de este instrumento se
obtuvo analizando el indice de Alfa de Cronbach, los resultados de las encuestas aplicadas se
procesaron en una hoja de calculo y se presentaron en forma ordenada, en cuadros de
distribucion. Se logré demostrar que, los docentes que se sometieron al estudio entienden que
el empleo de las herramientas digitales es de gran relevancia para el desarrollo de su proceso
de ensefianza, principalmente en las interacciones dentro plataformas digitales. Sin embargo,
sugieren que deben mejorarse las capacitaciones y actualizaciones sobre el empleo de estas
herramientas. Se concluye que tanto maestros como alumnos comprenden que no deben aislar
las tecnologias de la secuencia educativa, recomendando no dejar de lado una continua
formacion de las habilidades en manejo de TIC para lograr maximizar sus bondades.

Sanchez, Garcia, Steffens y Hernandez (2018), en su articulo de investigacion
considerado en educacion superior, plantea el uso de las TIC como herramientas estratégicas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo es analizar cdmo se modifica la técnica
pedagdgica de los docentes empleando herramientas digitales en los ultimos afios. Se baso en
la participacion de los instrumentos digitales dentro de la practica pedagogica y como el empleo
de estas herramientas ha evolucionado, la metodologia se efectua desde un enfoque cualitativo,
en base a analisis de documentos, se tomaron en cuenta 50 libros con la cual se elabor6 una
matriz de informacion, separando la data bajo dos criterios: Herramientas digitales en el &mbito
educativo y Herramientas digitales en la educacion universitaria. Los principales resultados
han sido que si es necesario considerar dentro de la practica pedagdgica el empleo de TIC y en
cuanto a la educacion superior su uso condiciona a una mejora en la calidad del servicio
educativo. Finalmente, se concluyo que la educacién en todos sus niveles debe incluir el empleo
de TIC y que los docentes deben extender esta practica en sus tareas cotidianas para potenciar
sus competencias digitales.

Arancibia, Cabero y Marin (2020), en su investigacion orientada a docentes de nivel
superior, identifica algunas posturas sobre la ensefianza y uso de las TIC, cuyo objetivo es
describir la conviccidn que poseen los docentes en su practica pedagdgica, su vinculo al empleo

de la plataforma de aprendizaje, y posibles discrepancias notorias entre caracteristicas y la
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utilizacién de este entorno. Se bas6 en que los docentes presentan actitudes negativas y
antagodnicas a la educacion moderna, consecuencia del empleo de TIC en la planificacion,
métodos de instruccion y estrategias de aprendizajes dificultando la inclusidén necesaria de estas
herramientas en el servicio educativo. La metodologia usada es de carécter cuantitativo, con
una muestra de 641 docentes, empleando el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. Los resultados principales fue la distincion de dos clases de creencias; por un lado, los
docentes conductistas y por otro los docentes constructivistas. Concluyendo finalmente que la
disposicidn de adoptar estas herramientas tecnoldgicas en su préctica docente, va a incidir
favorablemente en la ensefianza de los educandos, por tanto, los docentes deben de hacer un
esfuerzo y procurar emplear TIC en su practica pedagogica.

A nivel nacional, tenemos los estudios realizados por Alvarez (2022), en su trabajo
realizado en nivel superior no universitaria, aborda la calidad educativa y el empleo de TIC,
tuvo como objetivo principal de investigacion explicar la calidad educativa mediante el uso de
las TIC de los estudiantes. Se basé en la importancia de integrar el empleo de TIC para
aumentar la calidad en el proceso educativo. La metodologia de estudio es caracter practico,
amparada en un analisis numérico y una estructura detallada, donde la muestra tomada
corresponde a toda la poblacién de 67 estudiantes, el instrumento que se utilizd ha sido el
cuestionario, obteniendo como resultado que la calidad educativa de este centro de estudios
superior se explica hasta en un 61.2% por el uso de las TIC, concluyendo de esta manera que
la calidad de la educacion de este centro de estudios, se explica en el empleo de las TIC, asi
como, en la investigacion, desarrollo y transmision de la informacion, por parte de los
estudiantes.

Mendoza y Lukis (2019), en su trabajo de investigacion tratd sobre las actitudes de los
maestros de una institucién educativa superior, ante el empleo de las TIC en su quehacer
laboral, cuyo objetivo principal justamente es describir cudles son los comportamientos de
estos docentes en el uso de TIC en sus actividades curriculares. Se baso en la predisposicion
de los docentes en utilizar entornos virtuales para el desarrollo de sus actividades de
aprendizaje, que permite que sus clases sean mas accesibles y faciles. La metodologia de
estudio es cuantitativa, el tipo de la investigacion es descriptiva, con una muestra de estudio de
177 docentes universitarios, usando el cuestionario sobre las actitudes de los docentes ante el
uso de las TIC, como instrumento, siendo su principal resultado que el 51% de los docentes se
muestran con comportamientos desfavorables ante el uso de las TIC en sus sesiones,
concluyendo que la mayor parte de los docentes no incluyen dentro de sus actividades el empleo

de las TIC.
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Lujan (2019), en su tesis magistral nos explica la relacion que existe entre el uso de las
TIC como instrumento didactico y el nivel de aprendizaje alcanzado de los estudiantes de un
centro tecnoldgico publico en Trujillo, cuyo objetivo fundamental es precisar el nivel de
correspondencia entre las herramientas tecnoldgicas y los niveles logrados en los educandos
de la institucion en mencién. Tomando como base la percepcion que los estudiantes tienen de
los docentes y del dominio que éstos poseen en el manejo de las TIC. La metodologia que se
utiliz6 fue una investigacion descriptiva - correlacional, de disefio no experimental, la muestra
la componen 122 estudiantes, se practicaron dos instrumentos; el cuestionario evaluativo y una
guia de evaluacion, arrojando que la utilizacién de TIC esta muy presente en la labor docente,
el cual debe estar familiarizado con el manejo de dispositivos, herramientas y todo tipo de
equipos multimedia y va a permitir que sus sesiones de aprendizajes sean mas amenas,
concluyendo que hay una explicacion directa entre la importancia que se otorgue al uso de las
TIC y las competencias basicas del docente con los aprendizajes de los estudiantes evaluados.
Céspedes (2022), en su tesis magistral nos comenta acerca de la impresion que tienen
los estudiantes de un instituto superior del Cuzco sobre la educacién virtual, relacionandola
con estrés que causan en ellos, como objetivo principal es hallar la correspondencia entre el
estrés de estudiantes y la forma como se percibe el aprendizaje virtual, en un contexto de crisis
sanitaria por la COVID 19. Sustenta que la Educacion Técnica Profesional posee programas de
estudios que busca cubrir las expectativas de los requerimientos empresariales y que debido a la
pandemia se tuvo que adecuar a la virtualidad, provocando ciertas deficiencias en el proceso,
fatigas, bajos niveles de concentracion, desgano, ocasionando malestares en la salud de los
educandos. La metddica utilizada fue de tipo descriptivo correlacional, empleando el método
hipotético deductivo, de una poblacion total de 401 estudiantes se tomé s6lo 197 estudiantes
como muestra de ambos géneros, se empled como herramienta de recoleccion de informacion,
el formulario de preguntas. Los datos mas relevantes que se obtuvieron en esta investigacion
demuestran los cambios experimentados en variables durante el periodo de cuarentena, que no
son necesariamente de indole educacional, como, por ejemplo: la limitacion de recursos
economicos, el inadecuado uso de las herramientas multimedia, la insuficiente conectividad,
entre otros. Se concluyd que estas variables no guardan relacién entre si, es decir, que la
percepcion de las TIC y el nivel de estrés de los estudiantes no se determinan ni positiva ni
negativamente.
Sovero (2022), en su investigacion basada en la administracion de las TIC en una
institucion superior no universitaria de Lima, cuyo objetivo de investigacién ha sido determinar

cémo influye el empleo de las TIC en la ensefianza de nivel superior. Se baso en estudiar en un
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periodo de aislamiento social situaciones en las cuales el uso de entornos virtuales influye en
el compromiso de los docentes por brindar un servicio educativo de calidad, asi como facilitar
las actividades de aprendizaje de los docentes pues resulta un ambiente sencillo y amigable,
despertando el interés de los educandos. Se desarrollé una secuencia metodica esencial, que no
implica experimentar, tomando toda la poblacion como muestra de anélisis, siendo 67
integrantes, utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Encontrandose un escenario poco alentador por parte de los docentes de la institucion en el
empleo de las TIC. Concluyendo que Ila interaccion del entorno virtual influye
significativamente en la calidad de ensefianza.

A nivel regional, Carrasco (2021), en su tesis de investigacion, donde estudia el uso de
TIC ysu influencia asociada al proceso pedagdgico aplicado en un instituto superior de Sullana,
cuyo objetivo ha sido definir cual ha sido la problematica relacionada al uso de las TIC en un
instituto de educacion superior. Fundamentando sus lineamientos en la importancia del nivel
de manejo de instrumentos digitales como elemento de su préactica de instruccion, considerando
la respuesta actitudinal frente a los entornos virtuales y la percepcion que tienen los estudiantes
del uso y dominio de las TIC por parte de los docentes. La metodologia utilizada no implica
experimentacion, tratando de hallar la relacion y descripcion de las variables en estudio,
tomando a 36 educandos como objeto de la investigacion siendo un cuestionario de escala el
instrumento a utilizar. Los principales resultados logran establecer una relacion directa entre el
empleo adecuado de las TIC y la calidad educativa en el nivel superior, para ello se debe instruir
a los docentes para reforzar sus competencias digitales e incentivar a los estudiantes a tener una
mejor actitud frente al uso de las herramientas digitales. Concluyendo que existe un alto grado
de determinacion entre ambas variables, uso de TIC y factores asociados, también se explica
gue un docente mejor capacitado en herramientas tecnoldgicas implica una mayor calidad
educativa.

Castillo (2021), en su investigacion busca relacionar la ensefianza a través de
plataformas virtuales y la calidad educativa en un tecnoldgico de Piura, cuyo objetivo principal
es hallar la relacion entre el desarrollo formativo virtual y las caracteristicas cualitativas del
servicio educativo que gozan los estudiantes. Basando el estudio en la creciente utilizacion de
los entornos virtuales en las practicas pedagdgicas de los docentes y cdmo ello puede mejorar
y asegurar un servicio educativo de calidad. La metodologia usada es de tipo correlacional-
asociativa, con enfoque cuantitativo, se tom6 una muestra de 100 estudiantes, y usaron dos
cuestionarios para analizar las variables en estudio, hallando una relacién directa entre el

aprendizaje virtual y la calidad educativa, obteniendo como deduccion principal que se logra
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un aprendizaje a través de la interaccion virtual, la cual incide significativamente en las
dimensiones de pertinencia, eficiencia y eficacia de las herramientas tecnoldgicas.

Coronado (2021), en su trabajo de investigacion, aborda la satisfaccién académica
percibida en un instituto superior de Piura a través del aula virtual, cuyo objetivo principal es
establecer el grado de relacion de un aula virtual y el nivel de satisfaccion por parte de los
educandos. Se basa en la necesidad de incorporar plataformas digitales de interaccién docente-
estudiante para hacer mas didacticas las actividades de aprendizajes. EI método utilizado es de
caracter basico, el cual no demanda experimentar, para este analisis se considerd una cantidad
de 47 del total de la poblacién de educandos, aplicando un formulario con preguntas para
levantar informacién relevante a la investigacion. Los principales resultados fueron, si es
factible desarrollar plataformas de interaccion virtual, resaltando ventajas en relacion a la
modalidad presencial, como facil navegacion y mejora en la presentacion de los contenidos,
con entornos amigables y métodos actualizados y modernos. Su conclusion mas resaltante es
que la dimension de conectividad explica significativamente la satisfaccion del servicio
educativo de los estudiantes.

Flores (2021), en su trabajo de investigacion referido a la educacion virtual y su grado
de aceptacion en estudiantes de nivel superior en un centro de estudios de Piura, tuvo como
objetivo principal determinar la relacion de la educacion virtual con la satisfaccion de los
estudiantes del Instituto. Se basé en la necesidad de contar con docentes que emplean las TIC
y saber qué tan aceptadas son estas herramientas en el proceso de aprendizaje. La metodologia
de estudio ha sido caracter elemental, con un esquema que no requiere experimentacion,
correlacional - asociativa, tomando como muestra a 400 integrantes para el analisis, empleando
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los principales resultados fueron
que las competencias, recursos, el acompafiamiento y colaboracion involucrados en el
aprendizaje virtual estan estrechamente relacionados con el grado de aceptacion de los
estudiantes. Concluyendo que la educacién virtual en su conjunto explica la satisfaccion del
servicio educativo.

Sanchez (2021), en su trabajo de investigacion aplicado en un instituto de Sullana,
considerd el uso de las TIC por parte de los docentes, cuyo objetivo es evaluar el empleo de
plataformas virtuales en los docentes del instituto en mencién. Basando su estudio en el
creciente uso de las plataformas educativas y su caracter perentorio en los procesos de
aprendizajes, asumiendo no como una opcién sino como una necesidad segln la coyuntura
actual. La metodologia usada es basica descriptiva, con enfoque cuantitativo, con una

poblacion de 28 docentes e igual nimero considerado para la muestra. Se emple6 un
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cuestionario como instrumento de analisis. Se encontr6 que estas herramientas han mejorado
nuestras competencias de ensefianza, optimizando recursos y brindando nuevas opciones en
nuestras practicas docentes, llegando al punto de considerarlas como parte de nuestra cultura
educativa. Se concluye que debido a la implementacion del uso de herramientas tecnolégicas
ha mejorado la calidad en la ensefianza, innovando asi la educacién tradicional, apostando por
un proceso educativo mas dindmico, moderno y &gil.

En las Bases teoricas cientificas 0 marco conceptual: La Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion. El responsable general de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
expresd su convencimiento respecto a que las herramientas digitales, hoy en dia, estan
presentes en toda la estructura de la convivencia social, que sus bondades pueden propiciar
desde los avances tecnoldgicos hasta intervenir en la economia, que desde su aparicion hasta
ahora han logrado mejorar las relaciones sociales y econdmicas. (Mogens Lykketoft, 2019)

En cuanto a la variable TIC, consideramos tres dimensiones: aprendiendo sobre las TIC,
aprendiendo con las TIC y aprendiendo a traves de las TIC (Béarcenas ,2020). La primera
dimension refiere al aprendizaje de herramientas digitales y a su constante actualizacion. La
segunda dimensién considera que el uso 6ptimo de las TIC permite diferenciar la informacion
ordinaria de la cientifica, asi como utilizar herramientas digitales que faciliten la ejecucion de
proyectos colaborativos. La tercera dimension se apoya en materiales para el aprendizaje como
software especializados que les permite mejorar su quehacer educativo.

Las TIC usadas gracias al servicio de internet, que emplean los usuarios para compartir
informacion y la comunicacion se facilita a través de las conexiones en linea, si nos enfocamos
en el ambito educativo, las TIC brindan oportunidades a los estudiantes que aprendan y
transmitan aprendizajes mediante; correos electrénicos, buscadores, navegadores web, redes
sociales, etc. La corriente educativa que se sustenta en la virtualidad, considera a las TIC como
una necesidad dentro del ciclo educativo, esto es desarrollado gracias a George Siemens, con
su Teoria del Conectivismo (Basurto, Velasquez, Moreira y Rodriguez, 2020).

Calidad educativa: Consideramos que la calidad en el servicio educativo, es el estandar
deseable, que todos los individuos deben lograr, para que sean capaces de asumir los desafios
del crecimiento personal, saber desarrollarse como buenos ciudadanos y con sus semejantes,
asegurando siempre el aprendizaje a lo largo de su trayectoria. (Ley 28044, Ley General de
Educacion del Pert)

Con respecto a la variable calidad educativa considera cinco dimensiones: eficacia

equidad, pertinencia, eficiencia, y relevancia (OREALC 2016).Estas dimensiones promueven
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la alfabetizacion digital, utilizan canales de comunicacion e informacion adecuados que los
conllevan a efectivizar el aprendizaje.

A pesar de que se trata de una idea de interés comdn, datan distintos enunciados en
referencia a la calidad educativa, se conceptualiza como una condicion para propiciar el
desarrollo pleno de las personas, lo cual permite al ser humano que, al crecer y fortalecer en
forma individual, aporta al mejoramiento de su comunidad, impartiendo no sélo principios sino
también cultura. (OREALC/UNESCO, 2016)

Se plantearon las hipdtesis y variables de estudio: Hipdtesis general: El uso de las TIC
influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023

Las Hipdtesis Especificas: EIl uso de las TIC se relaciona significativamente con la
calidad educativa en los estudiantes desde la dimension aprendiendo sobre las TIC del Instituto
de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se
relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimension
aprendiendo con las TIC del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimension aprendiendo a través las TIC del Instituto de
Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se
relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimension
eficacia del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023,
El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes
desde la dimension equidad del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimensidn pertinencia del Instituto de Educacion Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona
significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimension eficiencia del
Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, El uso de
las TIC se relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la
dimension relevancia del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen,
Talara, 2023
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II.  METODOLOGIA
2.1  Enfoque, tipo

La presente investigacion responde a un enfoque cuantitativo, pues recurre a
procedimientos sistematizados que implican investigar y determinar cantidades, seleccionando
elementos que participan en un estudio y aplicando andlisis de célculos estadisticos.
(Samaniego, 2022). El enfoque positivista recogié y analizé datos para luego dar respuesta a
preguntas de investigacion y a las hipotesis formuladas previamente. Ademas, en la medicién
de las variables e instrumento de investigacion. Segin Maldonado (2018), el enfoque
cuantitativo consiste recoger, analizar e interpretar datos para luego verificar y explicar el
hecho que viene a ser el objeto de estudio.

Se trabajé investigacion aplicada pues esta permite dar solucion al problema y consolida
el conocimiento para su aplicacion posterior Rus, Enrique (2020). La investigacion aplicada es
aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las
empresas.

2.2 Disefio de investigacion

Su disefio fue no experimental de corte transversal sin la manipulacién de las variables
de estudio, trabajado en un s6lo grupo de 100 sujetos a quienes se les aplico el test de recojo
de datos, asi misma causal permitiendo identificar la causa del problema y sus alternativas de
solucion. Segiin Hernandez y Mendoza (2018) “Los estudios no experimentales aplicativos,
estan dirigidos a explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o

por qué se relacionan dos 0 mas variables™ de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,

causal.
Figura 1
Disefio de investigacion
/ Ox
M r
\‘ OY

Donde:
M: Muestra (Estudiantes)
Ox:  Variable Las TIC

Oy.  Variable Calidad Educativa
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r: Relacion entre variables
2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Es la agrupacién de la totalidad de componentes, que cumplen ciertos
criterios Utiles para la investigacion. Lo que caracteriza a la poblacion, es que en ella se pueden
medir y analizar variables. (Sucasaire, 2022). En nuestra investigacion se considera una
poblacién de aproximadamente 100 estudiantes, los cuales presentan matricula vigente y
corresponden a las cuatro carreras distintas que oferta la Institucion de Educacion Superior
Nuestra Sefiora del Carmen de Talara.

Muestra: Ante la complejidad de poder optimizar tiempo y recursos en una
investigacion, se toma a bien considerar s6lo una parte de la poblacién objetivo, denominada
muestra, esta debe ser significativa con relacién al total (Sucasaire, 2022). En el caso de la
muestra tomada en nuestra investigacion se ha convenido emplear el total de la poblacion de
estudiantes de la Institucion de Educacion Superior Nuestra Sefiora del Carmen de Talara.

Muestreo: En esta investigacion la maxima fidelidad de la informacion recogida, de tal
manera que se tomara una muestra censal, es decir, la muestra sera igual a la poblacion. (Rojas,
2019), siendo el estudio un disefio muestral probabilistico simple aleatorio por lo que todos los
estudiantes cumplian con los criterios de inclusién necesarios para el trabajo investigativo
desarrollado.

Son los procedimientos que utiliza el investigador para conseguir datos e informacion
precisa del tema a investigar. Naupas (2018) “las técnicas son normas y procedimientos que
permiten lograr un determinado objetivo™. En esta investigacion utilizaremos la encuesta para
ambas variables.

El instrumento por utilizar es el cuestionario “que contiene items, relacionados a las
hipdtesis, variables e indicadores de investigacion. Su intencionalidad es recoger informacion
para verificar las hipotesis planteadas.

2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Las herramientas y el procedimiento a disposicion de los investigadores son técnicas de
investigacion cuantitativa, que les propician recolectar datos y dirigir el proceso de recopilacién
de datos (Arias, 2020). A través de preguntas que nos brindaran informacién vital para la
solucion del problema en estudio, la encuesta nos brinda la posibilidad de conocer a la
poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Las herramientas utilizadas para apoyar los objetivos del estudio se denominan
instrumentos, se aplican a la poblacion o exposicién del estudio (Arias, 2020). La herramienta

que recolecta datos que se utilizard en este estudio es el cuestionario, el cual, segin Arias
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(2020), es una herramienta que se puede utilizar en estudios experimentales, asi como en todo
el &mbito del estudio.
2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de datos se iniciard con la recoleccion de estos a través de la
aplicacion de una encuesta a los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Nuestra Sefiora
del Carmen, cuyo instrumento serd el cuestionario el que serd enviado por mensajeria
instantanea, previa concientizacion. En este se les solicitara que respondan a las interrogantes
referentes a las variables TIC y calidad educativa. Posteriormente se compila la informacion
realizando una base de datos que seran sistematizados estadisticamente y asi se establecera la
relacion entre las variables.

Los datos recabados en este trabajo investigativo seran procesados a través del software
estadistico SPSS que permitira realizar un analisis estadistico inferencial y asi probar las
hipotesis con el fin de establecer la relacion entre las TIC y la calidad educativa.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

En esta investigacion sobre la influencia de las TIC en la calidad educativa se aplicara
una encuesta donde se informara a los participantes sobre el objetivo de estudio y el tratamiento
de la informacién. Asimismo, se considerara la confidencialidad, la intervencidn espontanea y
el anonimato de los estudiantes. Segln Naupas, et. al (2018), los investigadores deben tener
un comportamiento axiolégico conforme a los principios éticos, donde se garantice el respeto
a las personas que participan de la investigacion.Cabe resaltar que en todo trabajo de
investigacion es primordial el comportamiento ético para lograr los objetivos propuestos de

modo veraz y efectivo.
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1. RESULTADOS

A continuacion, se establecieron los resultados por objetivos e hipdtesis de acuerdo al
disefio de investigacion.
Anélisis Descriptivo por objetivos

Del objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye en la calidad
educativa en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023
Tabla 1
Nivel de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion - Calidad Educativa

Calidad Educativa Total

Alto  Medio Regular Bajo

Alto Recuento 3 8 4 5 20
% deltotal 3,0 80% 40% 5,0% 20,0%
Medio  Recuento 3 5 13 12 33
Tecnologias de
T % del total 3,0 50% 13,0% 12,0% 33,0%
Comunicaciéon e
y Regular Recuento 15 6 9 7 37
Informacion
% del total 15,0% 6,0% 9,0% 7,0% 37,0%
Bajo Recuento 5 0 5 0 10
% del total 5,0% 0,0% 50% 0,0% 10,0%
Total Recuento 26 19 31 24 100

% del total 26,0% 19,0% 31,0% 24,0% 100,0%

Analisis: Se puede evidenciar del cruce de tablas en la tabla 1 que el 13,0% de 13 se ubican en
un nivel regular del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, al mismo tiempo
se observa que la calidad educativa se ubica en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere
decir que la mayoria de estudiantes no trabajan adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita
generar una calidad educativa en el Instituto. Ademas se puede apreciar que el 15,0% de 15 se
ubican en un nivel alto en relacion a la calidad educativa. Concluyendo que los estudiantes
presentan un nivel regular de las TIC, en comparacion a la calidad educativa.

Objetivo especifico: Explicar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente en la dimension eficacia del Instituto de Educacién Superior Privado

Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
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Tabla 2
Nivel de Calidad Educativa y la dimension eficacia

Dimension eficacia

Alto Medio Regular Total
Alto Recuento 7 9 4 20
% del total 7,0% 9,0% 4,0% 20,0%
) Medio  Recuento 10 15 8 33
Tecnologias de
L % del total 10,0% 15,0% 8,0% 33,0%
Comunicacione
. Regular Recuento 22 5 10 37
Informacion
% del total 22,0% 5,0% 10,0% 37,0%
Bajo Recuento 5 5 0 10
% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
Total Recuento 44 34 22 100

% del total 44,0% 34,0% 22,0% 100,0%

Analisis: En latabla 2 se evidencia que el 37% de la variable las TIC se ubican en nivel regular
y el 22,0% de la dimension eficacia se ubica en nivel alto, por lo tanto se explica la relacion de
la variable y la dimension eficacia.

Objetivo especifico: Verificar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente en la dimension equidad del Instituto de Educacién Superior Privado

Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
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Tabla 3
Nivel de Calidad Educativa y la dimension equidad

Dimension equidad

Alto Medio Regular Total

Alto Recuento 7 12 1 20
% del total 7,0% 12,0% 1,0% 20,0%
. Medio  Recuento 10 6 17 33
Tecnologias de
o % del total 10,0% 6,0% 17,0% 33,0%
Comunicaciéne
. Regular  Recuento 10 10 17 37
Informacién
% del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0%
Bajo Recuento 5 3 2 10
% del total 5,0% 3,0% 2,0% 10,0%
Total Recuento 32 31 37 100

% del total 32,0% 31,0% 37,0% 100,0%

Analisis: En la tabla 3 se evidencia de acuerdo a las tablas cruzadas que la variable las TIC se

encuentran en un nivel bajo con 37,0% y la dimensidn equidad con 17,0% en regular y bajo.
Objetivo especifico: Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye

significativamente en la dimension pertinencia del Instituto de Educacion Superior Privado

Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
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Tabla 4

Nivel de Calidad Educativa y la dimension pertinencia

Dimension pertinencia

Alto Medio Regular  Total
Alto Recuento 8 12 0 20
% del total 8,0% 12,0% 0,0% 20,0%
Medio  Recuento 11 6 16 33
Tecnologias de
L % del total 11,0% 6,0% 16,0% 33,0%
Comunicaciéne
y Regular Recuento 17 7 13 37
Informacién
% del total 17,0% 7,0% 13,0% 37,0%
Bajo Recuento 10 0 0 10
% del total  10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Total Recuento 46 25 29 100
% del total  46,0% 25,0% 29,00 100,0%

Analisis: En la interpretacion de la tabla 4 se evidencia que el 37,0% de 37 estudiantes se

ubican en un nivel regular en el uso de las TIC, en comparacion con la dimension pertinencia

que el 17,0% de 17 se ubican en un nivel alto, asi mismo podemos explicar que las tecnologias

de informacion y comunicacion se ubican entre 10,0% de 10 en nivel bajo.

Objetivo especifico: Establecer en qué medida el uso de las TIC influye

significativamente en la dimension eficiencia del Instituto de Educacion Superior Privado

Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
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Tabla 5
Nivel de Calidad Educativa y la dimension eficiencia

Dimension eficiencia

Alto Medio Regular  Total

Tecnologias de Alto Recuento 11 8 1 20
Comunicacione % del total 11,0% 8,0% 1,0  20,0%
Informacion Medio  Recuento 12 8 13 33
% del total 12,0% 80%  13,0%  33,0%

Regular Recuento 10 10 17 37

% del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0%

Bajo Recuento 5 3 2 10

% del total 5,0% 3,0% 2,0%  10,0%

Total Recuento 38 29 33 100

% del total 38,0%  29,0%  33,0% 100,0%

Analisis: En la tabla 5 se puede observar que los estudiantes en la variable tecnologias de la
informacion y comunicacion se ubican en un nivel regular con 37,0% 37; a diferencia de la
calidad educativa que no se ve muy afectada por la naturaleza de la variables las TIC que se
ubica en un nivel alto con 12,0% de 12 y en su total un nivel medio de 33,0%.

Objetivo especifico: Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente en la dimension relevancia del Instituto de Educacion Superior Privado

Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
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Tabla 6
Nivel de Calidad Educativa y la dimension relevancia

Dimension relevancia

Alto Medio Regular  Total

Tecnologias de Alto Recuento 13 6 1 20
Comunicacione % del total 13,0% 6,0% 1,0  20,0%
Informacion Medio  Recuento 10 6 17 33
% del total 10,0% 6,0 17,0%  33,0%

Regular Recuento 10 10 17 37

% del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0%

Bajo Recuento 5 3 2 10

% del total 5,0% 3,0% 2,0%  10,0%

Total Recuento 38 25 37 100

% del total 38,0%  250%  37,0% 100,0%

Analisis: En la tabla 6 se evidencia que la variable tecnologias de informacién y comunicacion
el 37,0% de 37 se ubican en un nivel regular, el 17,0% de 17 en un nivel medio en comparacion
con la dimension relevancia ubicandose en un nivel regular con 17,0% de 17. Estos resultados
nos permiten explicar que la calidad educativa no se ve influenciada con el manejo de las TIC

en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica.

Prueba de normalidad

Ho: Se acepta la hipotesis nula si p > a 0,05: por lo tanto, hay una distribucion normal.

H1: Se acepta la hipotesis alterna si p < a 0,05: por lo tanto, no existe una distribucion normal.
De las pruebas de hipotesis:

HO: El uso de las TIC no influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023

H1: El uso de las TIC influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023

29



Tabla 7
Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tecnologias de Comunicacion e 224 100 ,000
Informacion
Calidad Educativa 212 100 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors

Analisis: En la tabla 7 se evidencia que en la variable Tecnologias de informacion y

comunicacion existe una distribucion no normal de acuerdo la significancia de 0,00 < 0,05

indicando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo en

la variable y sus dimensiones de calidad educativa donde su significancia es 0,00 < 0,05. Se

rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que la variable proviene

de una distribucién no normal.

En conclusion, se trabajara con Spearman por tener un grado de libertad 100 y una

distribucion no normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad por dimensiones de la variable Calidad Educativa

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico ol Sig.
Dimension eficacia 279 100 ,000
Dimension equidad 243 100 ,000
Dimension pertinencia ,295 100 ,000
Dimension eficiencia 249 100 ,000
Dimension relevancia 252 100 ,000

Analisis: En la tabla 8 se evidencia que en las dimensiones de la variable Calidad Educativa

existe una distribucién no normal de acuerdo la significancia de 0,00 < 0,05 indicando que se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis Correlacionables

Hipdtesis General:

El uso de las TIC influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023

Tabla 9.
El uso de las TIC en la calidad educativa
Tecnologias
de
Comunicacion Calidad
e Informacién  Educativa
Tecnologias de Comunicacion Correlacion de Spearman 1 575"
e Informacion Sig. (bilateral) ,027
N 100 100
Calidad Educativa Correlacion de Spearman 575" 1
Sig. (bilateral) ,027
N 100 100

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Calculos aplicados a la muestra de estudio

Analisis: En la tabla 9 se evidencia que existe una significancia de 0,027 menor a 0,05 asi

mismo la correlacion es moderada de 0,575 entre la variable las TIC y Calidad Educativa.

Hipotesis Especificas
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Tabla 10
El uso de las TIC en la dimension eficacia

Tecnologias de

Comunicacion  Dimension
e Informacion eficacia
Tecnologias de Correlacién de 1 -,152
Comunicacione  Spearman
Informacion Sig. (bilateral) ,031
N 100 100
Dimension eficacia Correlacion de -,152 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,031
N 100 100

Analisis: En la tabla 10 se puede observar que el nivel de significancia es 0,31 menor a 0,05
indicando que si se da una relacion entre la variable las TIC y la dimension eficacia,
considerando la correlacion de 0,-152 negativa muy baja.

Hipotesis Especifica

Tabla 11

El uso de las TIC con la dimension equidad

Tecnologias de
Comunicacion  Dimensién equidad

e Informacién

Tecnologias Correlacién de
1 ,068
de Spearman
Comunicacion Sig. (bilateral) ,050
e Informacion N 100 100
Correlacion de
) B ,068 1
Dimension Spearman
equidad Sig. (bilateral) ,050
N 100 100
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Anélisis: En la tabla 11 se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo que se

acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion, asi mismo se

establece una correlacion moderacion entre la variable las TIC y la dimension equidad.

Hipotesis Especifica

Tabla 12

El uso de las TIC con la dimension pertinencia

Tecnologias de

o Dimension
Comunicacion ] ]
) pertinencia
e Informacion
Tecnologias de Correlacion de 1 725
Comunicacione  Spearman
Informacion Sig. (bilateral) ,021
N 100 100
Dimension Correlacion de 725 1
pertinencia Spearman
Sig. (bilateral) ,021
N 100 100

Analisis: En la tabla 12 de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe una

significancia de 0,021 menor a 0,05 y una relacion alta entre la variable las TIC y la dimension

pertinencia con el valor de 0,725.
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Hipotesis Especifica
Tabla 13

El uso de las TIC con la dimensién eficiencia

Tecnologias de

.. Dimension
Comunicacion o
y eficiencia
e Informacion
Tecnologias de Correlacion de
L 1 ,869
Comunicacion e Spearman
Informacion Sig. (bilateral) ,042
N 100 100
Dimension Correlacion de
o ,869 1
eficiencia Spearman
Sig. (bilateral) ,042
N 100 100

Analisis: En la tabla 13 se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05 por lo

que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, indicando a la vez la correlacion

de 0,869 siendo muy alta entre la variable las TIC y la dimension de eficiencia.
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Hipotesis Especifica
Tabla 14

El uso de las TIC con la dimensién relevancia

Tecnologias de

~ . Dimension
Comunicacion ]
_, relevancia
e Informacion
Tecnologias de Correlacion de Spearman 1 ,669
Comunicacion e Sig. (bilateral) ,002
Informacion N 100 100
Dimension relevancia Correlacion de Spearman ,669 1
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100

Analisis: En la tabla 14 se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05 por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta a la hipotesis alterna con una correlacion alta entre

la variable las TIC y la dimension relevancia de la variable calidad educativa.
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IV. DISCUSIONES

De acuerdo con el objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye
en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra
Sefiora del Carmen, Talara, 2023. El 13,0% de 13 se ubican en un nivel regular del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, al mismo tiempo se observa que la calidad
educativa se ubica en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere decir que la mayoria de los
estudiantes no trabajan adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita generar una calidad
educativa en el Instituto. Ademas, se puede apreciar que el 15,0% de 15 se ubican en un nivel
alto en relacion con la calidad educativa. Concluyendo que los estudiantes presentan un nivel
regular de las TIC, en comparacion a la calidad educativa; indicando que la prueba de hip6tesis
tiene significancia de 0,27 menor a 0,05 asi mismo la correlacién es moderada de 0,575 entre
la variable las TIC y Calidad Educativa. Estos resultados se compararon con el trabajo realizado
por Chapa, Carolina; Cedillo Danna (2022) en su articulo referente a herramientas y recursos
tecnologicos empleados en el campo de las ciencias comunitarias, tuvo como objetivo principal
valorar el empleo de las herramientas digitales en didactica de la educacion de esta area
académica. Se baso en comprender la relevancia del uso de las TIC, en el proceso educativo.
La metodologia de estudio es de tipo descriptiva, sustentada en la investigacion documental,
priorizando el valor que aportaba cada documento a nuestro estudio. Se concluyo que las TIC
facilitan la eficiencia del proceso educativo de las ciencias sociales, pues permite a los
estudiantes indagar, logrando acrecentar y ahondar lo compartido en aula por su maestro.
Asimismo, la existencia de procedimientos centrados en el rol activo del educando promueve
el interés y la responsabilidad del estudiante en su autoaprendizaje, asi mismo con los estudios
desarrollados por Orellana, Marco; Acufia Marianela; Hinojoza, Ana (2021) en su
investigacion aplicada en Ecuador sobre las TIC, tuvo como objetivo principal considerar que
la promocion de la ensefianza puede efectuar un cambio significativo en la estructura social,
otorgando mayor responsabilidad a las organizaciones encargadas de la instruccion de nivel
superior, es decir, las instituciones universitarias y técnicas, deben orientarse al compromiso
del desarrollo econémico, social y politico de su entorno donde se desenvuelven, priorizando
la investigacion y atendiendo las necesidades de la comunidad. Se plantea su analisis desde el
propdsito de conocer el grado del empleo de las TIC, en el proceso educativo, en la busqueda
de un servicio de calidad. Se concluyé que las herramientas tecnologicas han sido utilizadas
para promover el pensamiento critico e innovar en el ambito de la ensefianza cientifica.

En el objetivo especifico 1. Explicar en qué medida el uso de las TIC influye

significativamente con la dimensién eficacia se evidencia se evidencia que el 37% de la
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variable las TIC se ubican en un nivel regular y el 22,0% de la dimension eficacia se ubica en
nivel alto, por lo tanto, se explica la relacion de la variable y la dimension eficacia. Asi mismo
se indica que, ademés se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion, asi mismo se
establece una correlacion modera entre la variable las TIC y la dimension equidad estos
resultados se compararon con la investigacion de Sanchez, Garcia, Steffens y Hernandez
(2018), en su articulo de investigacion considerado en educacion superior, plantea el uso de las
TIC como herramientas estratégicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo
es analizar como se modifica la técnica pedagdgica de los docentes empleando herramientas
digitales en los Gltimos afios. Se baso en la participacion de los instrumentos digitales dentro
de la préctica pedagogica y como el empleo de estas herramientas ha evolucionado, la
metodologia se efectia desde un enfoque cualitativo, en base a analisis de documentos, se
tomaron en cuenta 50 libros con la cual se elaboré una matriz de informacion, separando la
data bajo dos criterios: Herramientas digitales en el &mbito educativo y Herramientas digitales
en la educacion universitaria. Los principales resultados han sido que si es necesario considerar
dentro de la practica pedagogica el empleo de TIC y en cuanto a la educacidn superior su uso
condiciona a una mejora en la calidad del servicio educativo. Finalmente, se concluy6 que la
educacion en todos sus niveles debe incluir el empleo de TIC y que los docentes deben extender
esta practica en sus tareas cotidianas para potenciar sus competencias digitales.

En el objetivo especifico 2: Verificar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la dimension equidad del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023 se evidencia que de acuerdo a las tablas cruzadas que
la variable las TIC se encuentran en un nivel bajo con 37,0% y la dimension equidad con 17,0%
en regular y bajo se compararon con Arancibia, Cabero y Marin (2020), en su investigacion
orientada a docentes de nivel superior, identifica algunas posturas sobre la ensefianza y uso de
las TIC, cuyo objetivo es describir la conviccidn que poseen los docentes en su practica
pedagogica, su vinculo al empleo de la plataforma de aprendizaje, y posibles discrepancias
notorias entre caracteristicas y la utilizacién de este entorno. Se basé en que los docentes
presentan actitudes negativas y antagdnicas a la educacién moderna, consecuencia del empleo
de TIC en la planificacion, métodos de instruccién y estrategias de aprendizajes dificultando la
inclusion necesaria de estas herramientas en el servicio educativo. La metodologia usada es de
caracter cuantitativo, con una muestra de 641 docentes, empleando el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados principales fue la distincion de dos clases

de creencias; por un lado, los docentes conductistas y por otro los
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docentes constructivistas. Concluyendo finalmente que la disposicion de adoptar estas
herramientas tecnoldgicas su practica docente, va a incidir favorablemente en la ensefianza de
los educandos, por tanto, los docentes deben de hacer un esfuerzo y procurar emplear TIC en
su préctica pedagogica.

En el objetivo especifico 3: Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la dimension pertinencia del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023. se evidencia que el 37,0% de 37 estudiantes se
ubican en un nivel regular en el uso de las TIC, en comparacién con la dimension pertinencia
que el 17,0% de 17 se ubican en un nivel alto, asi mismo podemos explicar que las tecnologias
de informacién y comunicacion se ubican entre 10,0% de 10 en nivel bajo. obtenidos se
evidencia que existe una significancia de 0,021 menor a 0,05 y una relacion alta entre la
variable las TIC y la dimension pertinencia con el valor de 0,725, los resultados obtenidos se
compararon con la investigacion de Mendoza y Lukis (2019), en su trabajo de investigacion
trato sobre las actitudes de los maestros de una institucion educativa superior, ante el empleo
de las TIC en su quehacer laboral, cuyo objetivo principal justamente es describir cuéles son
los comportamientos de estos docentes en el uso TIC en sus actividades curriculares. Se basé
en la predisposicion de los docentes en utilizar entornos virtuales para el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje, que permite que sus clases sean mas accesibles y faciles. La
metodologia de estudio es cuantitativa, el tipo de la investigacion es descriptiva, con una
muestra de estudio de 177 docentes universitarios, usando el cuestionario sobre las actitudes
de los docentes ante el uso de las TIC, como instrumento, siendo su principal resultado que el
51% de los docentes se muestran con comportamientos desfavorables ante el uso de las TIC en
sus sesiones, concluyendo que la mayor parte de los docentes no incluyen dentro de sus
actividades el empleo de las TIC.

En el objetivo especifico 4: Establecer en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la dimension eficiencia del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, se puede observar gue los estudiantes en la variable
tecnologias de la informacion y comunicacion se ubican en un nivel regular con 37,0% 37; a
diferencia de la calidad educativa que no se ve muy afectada por la naturaleza de la variables
las TIC que se ubica en un nivel alto con 12,0% de 12 y en su total un nivel medio de 33,0%.
se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, indicando a la vez la correlacién de 0,869 siendo muy
alta entre la variable las TIC y la dimensidn de eficiencia Castillo (2021), en su investigacion

busca relacionar la ensefianza a través de plataformas virtuales y la calidad educativa en un
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tecnoldgico de Piura, cuyo objetivo principal es hallar la relacion entre el desarrollo formativo
virtual y las caracteristicas cualitativas del servicio educativo que gozan los estudiantes.
Basando el estudio en la creciente utilizacion de los entornos virtuales en las précticas
pedagogicas de los docentes y como ello puede mejorar y asegurar un servicio educativo de
calidad. La metodologia usada es de tipo correlacional-asociativa, con enfoque cuantitativo, se
tomé una muestra de 100 estudiantes, y usaron dos cuestionarios para analizar las variables en
estudio, hallando una relacion directa entre el aprendizaje virtual y la calidad educativa,
obteniendo como deduccién principal que se logra un aprendizaje a través de la interaccion
virtual, la cual incide significativamente en las dimensiones de pertinencia, eficiencia y eficacia
de las herramientas tecnologicas.

En el objetivo especifico 5: Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye
significativamente con la dimension relevancia del Instituto de Educacion Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023, se evidencia que la variable tecnologias de
informacion y comunicacion el 37,0% de 37 se ubican en un nivel regular, el 17,0% de 17 en
un nivel medio en comparacion con la dimension relevancia ubicandose en un nivel regular
con 17,0% de 17. Estos resultados nos permiten explicar que la calidad educativa no se ve
influenciada con el manejo de las TIC en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologica. Asi mismo se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05 por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta al hipotesis alterna con una correlacion alta entre
la variable las TIC y la dimensidn relevancia de la variable calidad educativa se comparé con
el estudio de Sanchez (2021), en su trabajo de investigacion aplicado en un instituto de Sullana,
consideré el uso de las TIC por parte de los docentes, cuyo objetivo es evaluar el empleo de
plataformas virtuales en los docentes del instituto en mencion. Basando su estudio en el
creciente uso de las plataformas educativas y su caracter perentorio en los procesos de
aprendizajes, asumiendo no como una opcién sino como una necesidad segun la coyuntura
actual. La metodologia usada es basica descriptiva, con enfoque cuantitativo, con una poblacion
de 28 docentes e igual nimero considerado para la muestra. Se emple6 un cuestionario como
instrumento de analisis. Se encontrd6 que estas herramientas han mejorado nuestras
competencias de ensefianza, optimizando recursos y brindando nuevas opciones en nuestras
practicas docentes, llegando al punto de considerarlas como parte de nuestra cultura educativa.
Se concluye que debido a la implementacidn del uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado
la calidad en la ensefianza, innovando asi la educacién tradicional, apostando por un proceso

educativo mas dindmico, moderno y agil.
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V. CONCLUSIONES

Del objetivo general si existe una influencia significativa entre las dos variables de 0,575
entre la variable las TIC y Calidad Educativa y una significancia de 0,027.

Del objetivo especifico 1, se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo
que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula de la investigacion, asi
mismo se establece una correlacién moderada entre la variable las TIC y la dimension
equidad.

Del objetivo especifico 2, se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo
que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula de la investigacion, asi
mismo se establece una correlacién moderada entre la variable las TIC y la dimension
equidad.

Del objetivo especifico 3, se evidencia que existe una significancia de 0,021 menor a 0,05
y una relacion alta entre la variable las TIC y la dimensidn pertinencia con el valor de
0,725.

Del objetivo especifico 4, se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05
por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, indicando a la vez
la correlacion de 0,869 siendo muy alta entre la variable las TIC y la dimension de
eficiencia.

Del objetivo especifico 5, se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta al hipotesis alterna con una correlacion

alta entre la variable las TIC y la dimension relevancia de la variable calidad educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa, promueva el interés por el
empleo de las TIC en los estudiantes y docentes, esto para poder enfrentar los nuevos
desafios en el mercado laboral que se presentan, esta necesidad por dominar las
herramientas tecnolégicas debe ser constante, pues las TIC tienen un caracter muy
cambiante y debemos estar a la vanguardia de la innovaciones.

Se sugiere a los docentes y coordinadores de Informatica a mejorar la empleabilidad de las
TIC, por medio de talleres lectivos donde fortalezcan herramientas de presentacion digital,
como las de Google u otras, con la finalidad de dar mayor realce a la calidad de sus trabajos
elaborados, con la tarea de una evaluacion continua para potencializar fortalezas y superar
las limitaciones de los educandos.

Promover estudios experimentales que permitan desarrollar propuestas de cambio en
relacion a las TIC y la calidad educativa.

Se recomienda desarrollar programas educativos de las tic para el equipo docente y
estudiantes por medio de modulos educativos y de esta manera gestionar una mejor calidad
educativa.

Realizar talleres de apoyo socio emocional y dinamicas grupales a fin de promover la
equidad y trabajo colaborativo entre los estudiantes, actividades en las que se involucren a
la totalidad de educandos y el compromiso de los docentes en el buen trato, generando un

buen clima en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion

Cuestionario referente a las TIC
Objetivo:
Recolectar datos confiables de la variable independiente: TIC, en los estudiantes de la
institucién de educacion superior: Nuestra Sefiora del Carmen en Talara, 2023.
Instrucciones:
Estimado estudiante, el presente cuestionario, es parte de la tesis de investigacion: Influencia
de la tecnologia de informacion y comunicacion en calidad educativa de estudiantes de un
instituto superior en Talara, 2023. Las respuestas son de caracter anonimo, de tal manera, se

sugiere responder con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

A continuacién, se presentan 15 items, debes marcar con un aspa (X), solo una de las 5

alternativas propuestas. Agradeciendo de antemano, su gentil participacion.

N° Item Valoracion

1 | Tiene dominio de las herramientas TIC y plataformas educativas. |1 |2 |3 |4 |5

2 | Ladocente manipula con facilidad las herramientas tecnolégicas.

3 | Resuelve problemas basicos de las herramientas tecnologicas:

Google classromm, zoom y meet

4 | Se actualiza constantemente en cuestiones tecnoldgicas para un

mejor empleo.

5 | Conoce herramientas para almacenar archivos en linea y poder
compartir informacion para realizar trabajo colaborativo con

docentes y estudiantes (Google Drive, Classromm, One Drive).

6 | Utiliza las TIC en el proceso de aprendizaje

7 | Diferencia entre la informacion cientifica y la informacion
ordinaria cuando utiliza el Internet.

8 | Emplea herramientas digitales como PRESENTACIONES EN
GOOGLE, JAMBOARD, y/o PADDLE.
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9 | Hace uso de WhatsApp para comunicaciones virtuales de acuerdo
con sus intereses y necesidades de aprendizaje.

10 | Propone la elaboracion de proyectos colaborativos con uso de las
TIC

11 | Se apoya en materiales o recursos informaticos, existentes en la
institucién para facilitar su proceso de aprendizaje

12 | Evidencia la integracion de programas novedosos para dinamizar
las sesiones de aprendizajes o proyectos educativos

13 | Utiliza softwares educativos especializados para el proceso de
aprendizaje.

14 | ldentifica sus necesidades de aprendizaje usando las TIC para
reforzar un tema especifico.

15 | Incorporan las TIC para motivar el trabajo colaborativo entre sus

pares.
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CUESTIONARIO REFERENTE A CALIDAD EDUCATIVA
Objetivo:
Recolectar datos confiables de la variable dependiente: Calidad Educativa, en los estudiantes
de la institucion de educacion superior: Nuestra Sefiora del Carmen en Talara, 2023.
Instrucciones:
Estimado estudiante, el presente cuestionario, es parte de la tesis de investigacion: Influencia
de la tecnologia de informacion y comunicacién en calidad educativa de estudiantes de un
instituto superior en Talara, 2023. Las respuestas son de caracter anénimo, de tal manera, se
sugiere responder con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

A continuacion, se presentan 26 items, debes marcar con un aspa (x), sélo una de las 5

alternativas propuestas. Agradeciendo de antemano, su gentil participacion.

N° Item Valoracion

1 | La instituciébn superior considera importante desarrollar 123|415

competencias digitales en los estudiantes.

2 | La institucion superior cuenta con salas de computo, para las

actividades de aprendizaje.

3 | Lainstitucién superior cuenta con servicios necesarios para el uso
de las TIC.

4 | Considera si la institucion tiene mecanismos y/o instrumentos
para identificar sus necesidades tecnoldgicas (tangibles e

intangibles

5 | La institucion superior gestiona eficazmente recursos

tecnoldgicos que posee.

6 | Los docentes emplean correctamente las TIC en sus actividades

de aprendizaje.

7 | La institucion superior plantea proyectos innovadores e

integradores que implican el uso de las TIC
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8 | El uso de TIC de la institucion superior considera acceso a
programas y herramientas actualizadas que responden al contexto
y demanda del mercado laboral

9 | Considera que la educacion que recibe en la institucion es
adecuada.

10 | Participa equitativamente en actividades de aprendizajes que
involucren empleo de TIC.

11 | La direccién de su institucién superior asigna los recursos
necesarios para cumplir los objetivos planteados para la
aplicacion y dominio de las TIC por parte de estudiantes y
docentes.

12 | El trato y la comunicacion entre docentes y estudiantes son
equitativo.

13 | Se promueve la equidad entre todos los estudiantes en el proceso
de aprendizaje.

14 | El desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes esta
comprendido dentro de los objetivos institucionales.

15 | Utiliza los canales de comunicacion e informacion adecuadas y
pertinentes.

16 | Los contenidos desarrollados guardan relacién con la realidad de
las necesidades de los estudiantes.

17 | El uso y la disposicion de las TIC por parte de los docentes son
pertinente.

18 | La institucién superior apoya pertinentemente a la capacitacion y
actualizacion de las competencias digitales de los docentes.

19 | El o la docente utiliza con eficiencia estrategias didacticas para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de sus
actividades.

20 | EI estudiante asume responsablemente la necesidad de
actualizacion en sus competencias digitales en forma oportuna.

21 | Se aplica una evaluacion continua para medir el dominio de las

competencias digitales
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22 | Considera que la interaccion entre docentes y estudiantes a traves
de las TIC para informacion académica es eficiente.
23 | Busca relacién de manera relevante con otras instituciones

superiores distritales, provinciales o regionales

24 | Promueve el desarrollo proyectos sociales con sentido de
pertinencia.

25 | Existe interaccidn virtual entre estudiantes y docentes.

26 | Existe una plataforma virtual para brindar informacion académica
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Anexo 2: Fichas técnicas

Ficha técnica N°1 — Variable TIC

Nombre original del instrumento:

Cuestionario referente a las TIC

Autor y afo:

Tesistas:

Bricefio Pefia Lorena Guiscelly
Ldpez Valdiviezo, Miguel Angel
Afio: 2023

Adaptacion

Objetivo del instrumento:

Recolectar datos confiables de la variable
independiente: TIC, en los estudiantes de
la institucion de educacion superior:
Nuestra Sefiora del Carmen en Talara,
2023.

Usuarios:

Los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Privado: Nuestra Sefiora del

Carmen en Talara.

Forma de Administracion o Modo de

aplicacion:

Virtual a través de un formulario de

Google.

Validez: (Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Experto 1: Bastante adecuado.
Experto 2: Muy adecuado.
Experto 3: Muy adecuado

Confiabilidad: (Presentar los resultados

estadisticos)

Alfa de Conbrach: 0.94
Nivel de confiabilidad: Alto
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Ficha técnica N°2 Calidad educativa

Nombre original del instrumento: Cuestionario referente a la Calidad
Educativa.
Autor y afo: Tesistas:

Bricefio Pefia Lorena Guiscelly
Ldpez Valdiviezo, Miguel Angel
Afo: 2023

Adaptacion

Objetivo del instrumento:

Recolectar datos confiables de la variable

dependiente: Calidad Educativa, en los
estudiantes de la institucion de educacion
superior: Nuestra Sefiora del Carmen en

Talara, 2023.

Usuarios:

Los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Privado: Nuestra Sefiora del

Carmen en Talara.

Forma de Administracion o Modo de

aplicacion:

Virtual a través de un formulario de Google.

Validez: (Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Experto 1: Bastante adecuado.
Experto 2: Muy adecuado.
Experto 3: Muy adecuado

Confiabilidad:

estadisticos)

(Presentar los resultados

Alfa de Conbach: 0.97
Nivel de confiabilidad: Alto
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables
. o L . . . . _ Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento dicis
medicion
Las TIC usadas gracias al servicio de | La variable independiente
internet, que emplean los usuarios para | TIC se trabajara a partir de | Aprendiendo sobre las
compartir informacion y la comunicacion | tres dimensiones y se | TICS Aprende el manejo de las TIC 1,2,3,4,5
se facilita a través de las conexiones en | aplicard como instrumento
linea, si nos enfocamos en el &mbito | uncuestionario a la muestra Ordinal
rdinal:
educativo, las TIC brindan oportunidades a | de estudio. N
unca
los estudiantes que aprendan y transmitan | Velasco y Barcenas (2020) Casi
asi nunca
aprendizajes mediante; correos | Sobre las dimensiones de | Aprendiendo con las Demuestra habilidades en el uso de las TIC 6,7,8,9,10 . .
TIC L. Cuestionario A veces
electrénicos, buscadores, navegadores web, | las TIC se cuenta con tres | TIC Casi
asi
redes sociales, etc. La corriente educativa | dimensiones: )
_ . ] _ siempre
que se sustenta en la virtualidad, considera | Aprendiendo sobre las TIC, i
. ] iempre
a las TIC como una necesidad dentro del | Aprendiendo con las TIC y
ciclo educativo, esto es desarrollado gracias | Aprendiendo a travésde las | Aprendiendo a través . . 11,12,13, 14,
. ) Aplica las TIC en el quehacer educativo
a George Siemens, con su Teoria del | TIC. delas TIC 15
Conectivismo (Basurto, Velasquez,
Moreira y Rodriguez, 2020).
Verificar todo lo que el estudiante debe
. 1,2,3,4,5,6,
Eficacia aprender
7,8,9 .
. . Ordinal:
La variable dependiente: - _
. . La educacion debe atender a las necesidades Nunca
calidad  educativa  se o .
L . individuales. Casi nunca
. . . trabajard a partir de la . .
Consideramos que la calidad en el servicio o . 10.11.12.13, Cuestionario A veces
Calidad . , aplicacion de un | Equidad . . .
) educativo, es el estandar deseable, que o Que los estudiantes tengan las mismas | 14 Casi
Educativa o cuestionario de preguntas
todos los individuos deben lograr, para que oportunidades y recursos. siempre
. . cerradas.
sean capaces de asumir los desafios del Siempre
crecimiento personal, saber desarrollarse o Debe ser significativa para todos los | 15,16,17,18,
. Pertinencia
como buenos ciudadanos y con sus estudiantes. 19
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semejantes, asegurando  siempre el
aprendizaje a lo largo de su trayectoria.
(Ley 28044, Ley General de Educacion del
Per()

Es flexible y se adapta a las necesidades y

caracteristicas

Atiende las necesidades de aprendizaje

Respeto al esfuerzo educativo del estudiante

Eficiencia . 20,21,22,23
para que sea adecuadamente reconocido
Debe atender a los principios del sistema
educativo.
) 24,25, 26, 21,
Relevancia
28

Dar educacion en un contexto temporal

determinado
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Anexo 4: Carta de presentacion
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Marco Lozada | arfan, identificodo con DN 02611398, en mi calidad de Director Académico
de la Instinucion de Fdocacion Superior Nuestra Satora del Carmen, con RUC N? ’
uhicads en la ciudad de Talas

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /s Sr{a'es), Briceho Pefia, Losena Guiscelly Con DN 02893595 y Lopez Valdivicen, Maguel
Asngel con DNI 41395865, Del Programa de Macsiria de Edocacion con mencila en Gestitn v
Calidad de fa Educaciin Seporicr, pars que utibee la sigulente informacin de ls copecsa:

{ x ) Dutos rocogidos a raves de dos instrumentos de recoleccide de datos, via vimmal, uno
referenie a s TIC y otro roferente o s calidad oducativa, con la finalidod de que pueda desarrollar
su x ) Informe estadistico, { x ) Trahajo de Investigscidn, ( x JTesis pars optar <l grado
académico de Macstro’ Doctor y { x ) Pabligue Jos resultados die & investigacion en o repositorio
instinecional de fa UCT,

Imdicar 5 €] Representante que suloniza la informaciin de la empress, solicita maniener of nomben
O cusigeier distintivo de I cmpecia o rescrva, marcando con wm <X ki opeidn sclocciomads.

{ ) Manteser en resenva ¢l nombre o cuslguier distintivo de J2 empeesa; 0
{ )} Mencionar el nombre de b empresa.

El Estudiame doclara que los datos emitidos o esta carta y en ¢l Trabago de Investigaciin, en la
Tesls som manénticos. Fn exso de compeoharse [a falsedsd de disos, ¢f Fstudianie seri somctido o
i &l procodimicnto disciplinanio cormespondiense; asimisano, ssumird 1oda la resposssshilidad
ame posibles acclones legales que Ls empresa, otonpnte de infoemacion, paeds cjeouar.

Firma ded Estudinne
pni: 02883543

Firma di Estudigeste

DN Y| Q99465
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Anexo 6:

Consentimiento informado

UCT

UNIVERMDAD CATOLA D TR L

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Talara, 19 de setrembre de 2023

Ing. Marco Lozada Farfin
Director Académico
Institecion de Edwcacion Superior “Nuestra Seflora del Carmen”™ - Talara

Presente.-

Es grato inginne & usted pars expressete mis saludos v al meseno tiempo pecsentar a: Be
Bricefo Pefa Lorena Guiscelly y al Br. Lopez Valdiviezo Migoel Angel, egresados de ln Maestria
on Fducacion, con mencidn on Gastion v Calidad 8¢ la Edecacion Sepcrior & la Fseucls de
Posgrado, quienes desarrollasdn o proyecto de tesis tmlado: “Inflsencia de 1a tecnologia de
mbammacikm y ooeunicacinm en la calidod educativa de estudiseges de un Instauto superior en

lalara”, con la asesorla del Dr. Nelson Chuquihusnca | lacsabuanca.

Para ello requicren la mmonzacion v acceso pars aplicar de manerz virtual, ks
instrumemos: Cuestionaro relerente a las TIC vy Cuestionano referenie a la Calided Educativa, o
lns participantes de ka muestra de las diferentes carreras profesionales goe el instituto ofrece y la
divulgacion de la fitiacion de ka entidad con las camcteristicas de la misma.

Conocodores de su ako espiritu de colaboraciin con kb investigacion gue redundard no
solo en la Wentificacion y planicambicentio de solucion & una problamdiics concrea, sino que al
mismo tempo permited el desamollo de esta tesis que conduzca n fa obtencion ded Tido
profesional de Moestro en Educackin con mencion en: Gestidn y Calidod de 2 Educscyin

Superior, parn los Bachilleres presentados lineas amiba,

Agradeciendo su atencion a [ preseste. Atentamente,

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decann de ln Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV

\0) Carretera Paramericanas Norte Kom. 555 Moche Trupio - Perd W L0 o0y pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, H! Quo{ Aaqo( }\,O:ﬁ;e'}ﬂb'_d_yﬁgg , tengo el agrado
de din’ginncta usted par§ saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos, La
investigacion estd relacionada con la influencia de la tecnologia de informacion y
comunicacion en la calidad educativa de estudiantes de un instituto superior en
Talara

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial Y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere

propicio hacerlo, También entiendo Que no se otorgara, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:
\/l!ynq s Jm(ﬂ.‘ﬂr ’ ‘Ut.m 0 Gw MO |
v J v

oM ¥s80Y3YR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _HL%&[&W\PFQ(_L{ £ Ooldipe ey tengocl agrado
de dirigirme ¥ usted para saludarid(a) muy cordialmentc y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en esi¢ estudio que tiene fines estrictamente académicos, La
investigacion esta relacionada con la influencia de | tecnologia de informacion y
comunicacion en la calidad educativa de estudiantes de un instituto superior en

Talara

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algln pago o beneficio

economico por 1a participacion.

NOMBRE:

Deise. Llibelh oAsowp Ol
M 1095 8263

FIRMA: ﬁ/
P

Fecha: 10 /09 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

-—

| " |
Yo, __V\,! / 0 - U_h“ wew - tkngo ¢l agrado
sl

de dirigi sted para salu ) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con la influencia de la tecnologfa de informacion y
comunicacion en la calidad educativa de estudiantes de un instituto superior en

Talara

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:
Maa _FErvanoA Mggdlo'w Ynalegue

DNI
12457274

FIRMA:
I angF Ty,

Fecha: L0 /09 /203
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y°'-M:ﬂuL( ﬂﬂ%}" Lﬁ _Ubl_d_w‘ & 2 M tengo ¢l agrado
de dirigirmte a usted para sal lo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en- esle estudio que tiene fines estrictamente académicos. La
investigacion estd relacionada con la influencia de Ia tecnologia de informacion y
comunicacion en la calidad educativa de estudiantes de un instituto superior en

Talara

Aferrandonos @ su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante

voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no sé otorgard, ni recibira algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE:
Yiomosta ',\?)0 40 he Gosere F avlles

DNI 15023%35(

FIRMA: @(_G

recha: 10__10°1 y2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, qo_Qi f_lp_Hoi_ /_Q { \)b(_j Wiedo  _itngo ¢l agrado
de dirigirmea usted para saludarlb(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar Su
participacion fibre cn este estudio que tiene fines estrictamente académicos, La
investigacion cstd relacionada con la influencia de la tecnologia de informacion y
comunicacion en la calidad educativa de estudiantes de un instituto superior en

Talara

Aferrdndonos @ su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar annimamente en este estudio, cuya informacion

otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algun pago 0 beneficio

economico por la participacion.

NOMBRE:
~Toowe, Fsvs_Silm_(CHeRo

DNI

12489101

FIRMA:

recha: 30 /.03 /203
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Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en ¢l proyecto de investigacién: “Influencia de ta
tecnologia de informacion y comunicacidn en la calidad educstiva de estudiantes de un

instituto superior en Talara”.

Lo que te propanemos hacer es diligencia unos cuestionanos de manera andaima y
confidencial, cuya comtestacion dura aproximadamente 20 minutos. Te solicitamos
responder sinceramente & informacion para que la investigacion arroje resultados vilidos

La administracion se realizard en el nstituto donde estudias actmimente.

Tu participacion en este estudio ¢s completamente voluntarsa, si en algin momento
te pegaras a particepar o decidieras retirarte, esto no te generara ninglén problema, ni tendri

consecuencias a nivel mstinucional, nl académico, ni social.

El equipo de mvestigacidn que dirige el estudio Jo conforman: los bachilleres
BriceNo Pefia Lorena Guiscelly y Be. Lopez Valdiviezo Miguel Angel, a cargo de su asesor
Nelson Chuquibuanca Llacsahuanca de la Facultad de Humanidades de ka Universadad
Cardlica de Tngillo “Benedicto XVI™

La informacion suministrada por mi serd confidencial. Los resultados podrin ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelur datos de

identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes serin identificados por un codigo que sera
usado para referirse a cada uno. Asik s¢ puardard el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personakes N° 29733 de 2013 v su reglamento

aprobado por Decreto Supremo N* 003-2013-JUS, que rige en nuestro pals.

Asi mismo, declaro gue fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cunlquier mguietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y despuds de su gjecucion; que tengo el derecho de solicitar bos resultados de
los cuestionarios v pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a Jos cuales he hecho abusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsahble del mismo,

de permitimos mformar que asiento, de forma libre y espoatdnes, mi participacidn en ¢l

Carreters Pansmet i ans Norte Km 555 o e - Pery 0 W UCL edu pe




En constancia de lo amtenior. firmo of presente documento. en b cindad de Talara, ol

dia 19, del mes setiembre de 2023,

Firma:

Nombee. Marco Lozads Farlia / - |

Documemo de identificacon N*. 02 @ 4 37 A

Investigador 1- Briceto Perta Lorers Guiseelly
Documenio de Identadad: 125931595

Correo mstitucional o persoaal: 2221020821550t pe

Investigador 2- Logpez Valdiviero
Documemo de identidad: 41 598865

Coeroo matitucional o personal: 222101995 @ et pe

Ascsor de la faculiad de Humansdades: Nelson Choguihuanca Lilascsahuanca
ORCID; cocid.oeg Q0000002 75542904
Correo instituciona|: s chuguhuancadiuct edu pe

Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XV]'
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Anexo 7: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general: Hipotesis: Objetivo general:
¢En qué medida el uso de las TIC, El uso de las TIC influye significativamente | Determinar en qué medida el uso de las TIC
influye en la calidad educativade los | en la calidad educativa en los estudiantes del | influye en la calidad educativa en los Aprendiendo Tipo:
estudiantes  del  Instituto  de | Instituto de Educacién Superior Privado | estudiantes del Instituto de Educacion Superior sobre las TIC Cuantitativo
Educacidn Superior Privado Nuestra | Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023 Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
Sefiora del Carmen, Talara, 2023? 2023
Problemas especificos: Hipotesis especificas:
(En qué medida el uso de las TIC, | El uso de las TIC influye significativamente | Objetivos especificos: Método:
influye en la calidad educativa de los | en la calidad educativa en los estudiantes | Demostrar en qué medida el uso de las TIC TIC Aplicada
Influencia de la | estudiantes, desde la dimensiéon | desde la dimensién aprendiendo sobre las | influye significativamente en la calidad Aprendiendo con
tecnologia  de | aprendiendo sobre las TIC, del | TIC del Instituto de Educacion Superior | educativa en los estudiantes desde la lasTIC
informacion y | Instituto de Educacion Superior | Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, | dimension aprendiendo sobre las TIC del
comunicacion Privado Nuestra Sefiora del Carmen, | 2023 Instituto de Educacion Superior Privado Disefio:
en la calidad Talara, 2023? El uso de las TIC influye significativamente | Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023 No experimental
educativa de | ¢En qué medida el uso de las TIC, | en la calidad educativa en los estudiantes | Establecer en qué medida el uso de las TIC
estudiantes  de | influye en la calidad educativa de los | desde la dimensién aprendiendo con las TIC | influye significativamente en la calidad Aprendiendo  a
un instituto | estudiantes, desde la dimensién | del Instituto de Educacidn Superior Privado | educativa en los estudiantes desde la dimension través de las TIC
superior en | aprendiendo con las TIC, del | Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023 aprendiendo con las TIC del Instituto de Poblacién y
Talara. Instituto de Educacion Superior | El uso de las TIC influye significativamente | Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del Técnicas
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, | en la calidad educativa en los estudiantes | Carmen, Talara, 2023 instrumentos de
Talara, 2023? desde la dimensi6n aprendiendo a través las | Determinar en qué medida el uso de las TIC recoleccion de
¢En qué medida el uso de las TIC, | TIC del Instituto de Educacién Superior | influye significativamente en la calidad Eficacia datos:
influye en la calidad educativa de los | Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, | educativa en los estudiantes desde la dimensién Estudiantes del
estudiantes, desde la dimensi6n | 2023 aprendiendo a través de las TIC del Instituto de | CALIDAD Instituto de
aprendiendo a través de las TIC, del | El uso de las TIC influye significativamente | Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora del | EDUCATIVA Educacién  Privado
Instituto de Educacién Superior | en la calidad educativa en los estudiantes | Carmen, Talara, 2023 Nuestra Sefiora del
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, | desde la dimension eficacia del Instituto de | Explicar en qué medida el uso de las TIC influye Equidad Carmen
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Talara, 2023?

¢En qué medida el uso de las TIC,
influye en la calidad educativa de los
estudiantes, desde la dimension
eficacia, del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023?

¢En qué medida el uso de las TIC,
influye en la calidad educativa de los
estudiantes, desde la dimension
equidad, del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023?

¢En qué medida el uso de las TIC,
influye en la calidad educativa de los
estudiantes, desde la dimension
pertinencia, del Instituto de
Educacion Superior Privado Nuestra
Sefiora del Carmen, Talara, 2023?
¢En qué medida el uso de las TIC,
influye en la calidad educativa de los
estudiantes, desde la dimension
eficiencia, del Instituto de Educacion
Superior Privado Nuestra Sefiora del
Carmen, Talara, 2023?

¢En qué medida el uso de las TIC,
influye en la calidad educativa de los
estudiantes, desde la dimension
relevancia, del Instituto  de
Educacion Superior Privado Nuestra

Sefiora del Carmen, Talara, 2023?

Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora
del Carmen, Talara, 2023

El uso de las TIC influye significativamente
en la calidad educativa en los estudiantes
desde la dimensién equidad del Instituto de
Educacién Superior Privado Nuestra Sefiora
del Carmen, Talara, 2023

El uso de las TIC influye significativamente
en la calidad educativa en los estudiantes
desde la dimensién pertinencia del Instituto
de Educacion Superior Privado Nuestra
Sefiora del Carmen, Talara, 2023

El uso de las TIC influye significativamente
en la calidad educativa en los estudiantes
desde la dimension eficiencia del Instituto de
Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora
del Carmen, Talara, 2023

El uso de las TIC influye significativamente
en la calidad educativa en los estudiantes
desde la dimensidn relevancia del Instituto de
Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora
del Carmen, Talara, 2023

significativamente en la calidad educativa en los
estudiantes desde la dimension eficacia del
Instituto de Educacién Superior Privado
Nuestra Sefiora del Carmen, Talara, 2023
Verificar en qué medida el uso de las TIC
influye significativamente en la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimension
equidad del Instituto de Educacion Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
2023

Comprobar en qué medida el uso de las TIC
influye significativamente en la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimension
pertinencia del Instituto de Educacion Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
2023

Establecer en qué medida el uso de las TIC
influye significativamente en la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimension
eficiencia del Instituto de Educacién Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
2023

Demostrar en qué medida el uso de las TIC
influye significativamente en la calidad
educativa en los estudiantes desde la dimension
relevancia del Instituto de Educacion Superior
Privado Nuestra Sefiora del Carmen, Talara,
2023

Pertinencia

Eficiencia

Relevancia

Métodos de analisis

de investigacion:

Paquete SPSS
Tablas de
distribucién de

frecuencias
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

Yo, Cyrthiz Selera Sea Wu Fodngues, con DM ¥ (2867558, de profesion docente en
educacion de especialidad en lensua v Literahora, grado academico Doctora en Educacion, con
codigo de colegiatura 0110395, labor que sjarzo actualmente comoe Pedasoga Tamitoral, en la

CONSTANCIA DE VATTDACTON DEL INSTEUMMENTO

Institucion Asociacion Fey Aleeria del Peni, Oficing Macional

Por medio de 1z presasts kaso comstar que he revisado con fines da Validacios el Instnomento
denprrirade Cosstonario referante a ks TIC, ooypo proposito es medir el comportamisrto dz la
variable indeperdients, a los efectos de suaplicacion a estudizetes del Institote Superior “Mosstra

Sefiora del Carmen™ Talara 2023,

Luepe de bhacer Il ob:ervaciones pertmentes 2 los mems, comchoyo em las siguientes

ApTeCiacionss,
Crtenos evaluadios Valeracan paaitiva Valoracsin negativa
A4y [ BA( | A Faql) | Nack
1. Caldsd de redaccion de los iems. it
2. Ampiitad gel Comtensdo a evaluzr, x
3. Clandad semanhca ¥ osmfachca de los X
ThermE.
4. ConsSTuenca oon Hs Mo asores x
3. Cioberencia con Jas dimersiones. x

MA=NEry adecuade () BA=Bastante adecuado (X ) A= Adecoado [ ) PA=Poco adeooado |
Y

on total

o adecuado {3

Limz, 2 los 11 chas del mes da setiembre de 2023

Sl
Apellides v pombres Sze Wi Rodngues Cynthia Selena DI 02867358 Fima: f);;
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CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL INSTEUMENTO

Yo, Javier Sezundo Silva Camero con DML WF 02779188 de profesion docents, grado 2cadensico
Mapstri2 en Diocancia v Gestion educativa, con codizo de colegiatura 2002779180 2bor que
gierzn actualments como docemte en Distodologz de la Investizacion Clenfifica en la
Universidad Cezar Vallejo.

Por medio de la preserts kaso corstar que he revisado con fines de Validacion el Instnomento
denoprirade Cusstionarie refersnte a lzs TIC, ooyo propozito es medir el comportzeiento dz [a
variable independiente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes del Instinsto Superior “Muosstra
Serora del Carmen™ Talara 2023,

Luegp de hacer lzs ob:ervaciones pertmettes a lo: mems, comchrmyo em las siguiertes

apreciacionss,
Cretenios evaluadios Valoracian pasitiva ¥aloracsdn nopativa
Blady | Bl | ACk Faqll | ¥Nack
1. Calidad de redaccoon de los iems. T
2. Amplitod gel comtensdo a evaluar, X
3. Clandad semanbicz ¥ osmbachea de los| X
Thens,
4. ConSTuencia Con ks M asores X
3. Coherencla con [as cmrereones. T

MA=Muy adecuado {z ) EA=Bastante adecuado { | A= Adecuado { | PA=Poco adeamda |
)
o adecuado ()

Prarz, 2 los 16 chas del mes de setiembre de 2003

Apellidos v nombres: lavier Segundo Silva Camero DN 02779120 Finma:



CONSTANCIA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

Yo, Maria Estela Antén Barreto, con DINI 57 (2849836, de profesion docente, zrado academuco
Doctora en Educacion, con codigo de colegiatura, labor que ejerze actuzlments como Docente
Umversitania, en |z Unrversidad Casar Vallgo.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validamion el Instromento
denommade Cueshonano refarents 3 laz TIC, cuyo propozito a5 medir el comportannente de la
vanable independiente. 2 los efectos de su aphicacion a estudiantes del Instrtuto Supenor “Tuestra
Satiora del Cammen”™ Talara 2023

Lusge de hacer las observaciones pertmentss a los Hems, conchivo en las sipmentes

aApTeclaclones.
Crterios evaloados Valoracion postma Valoracion negativa
WA [BRE TAD | FA [ RAM
1. Cahdad da radaccicn de los itams. x
2. Amphiud del contemdo a evaluar. x
3 Clandad semantica v zmtactica de los x
rtems.
4. Congrusncia con los mdicadores. x
5. Coherencia con |as dimensiones, x

Apreciacion total:
MA=Nharv adecuado (x) BA=Bastanta adecnado ( ) A= Adecuzde ([ ) PA=Poco adecnado |

)
o adecuado ()

Prra alos 19 dizs del mes da sehambre dal 2023

f,ﬂ.u;,,.q ?uif-f

Apalhdos v nombres: Maria Estela Anton Barreto DINI: (2849836 Fioma-




CONSTANCIA DE VAT TDACTON DEL INSTEUMENTO

Yo, Javier Segundo Silve Camero con DML 2P 02770180 de profesion docente, srado acadensico
Massiria en Diocanca v Gestion educativa, con codizo de colegiatura 2002779180, iabar que
gierzn actualmeste comp docente en Metodologiz de I Investizacion Clestifica en la
Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la preserts kaso constar que he revisado con fnss da Validacion el Instnomento
demprirado Cusstonario referamte a Calided Educathvm, cuyo proposito es medi el
comportamisnto de k2 variable dependisnte, 2 los efoctos de su aplicacion a estudizete: dal
Instituto Superior “Miestra Sefiora dal Cammen” Talara 2023

Luego de hacer lzs ob:ervaciones pertmesttes 3 lo: rtemss, comchovo en las siuientes

Apreciacions.
Crtenos evaluados Valeracian paaitiva Valoracsdn negativa
Mapdy |[Baid [ Al [ Pad) | Nail
1. Cabdad de redaccon de los ems:, x
2. Ampliod gel comtersdo a evaluer, x
3. Clandsd semanhica ¥ smtacta de los | X
e,
4. ComsTusncia oon Hs M anires x
3. Coberencia cob la: dimersiones. x
r — I
MA=0ry adecuado { 5) EA=Hastamte adecuado { ) A= Adecuado | ) PA=Poco adeomdo (
%
Mo adecuado ()
Piura, a los 16cha: del mes da setiembra da 2003
Apellides v pombees: Javier Segundo Silva Camers DINL: (2779120 Foma: -t B

Ly
f.'

/



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Maria Estela Anton Barreto, con DI W (12849836, de profesion docents. srado académuco
Dictora en Educacion, con codizo de colesiatura, labor que ajerzo actualments como Docente
Universitania, en la Unrveraidad Casar Vallgo,
Por medio de |z pressnte hago constar que he revizade con fines de Validamion el Instrumento
denommade Cosshonano referente 2 Cabidad Edueahva, cuve propésito ez medr el
comportanuento de la vanable dependisnte. a los efectos de su aplicacion a estudiantes del
Instituto Supernor “MNuestra Sefiora del Carmen™ Talara 20123
Luego de hacer laz observaciones pertmentes a los Hems, comchivo en las sipmentes

apreciaclones.
Criterios evalopados Valoracwon positva Valoracion Begativa
MAT [EAD) (A0 | FAM [FAD
1. Cahdad de redaccion de los items. x
2. Amphtnd del contemido a evaluar. x
1 Clandad semzéntica v smtactica de los x
ftems,
4, Congrusncia con loz mdicadores. x
5. Coherencia con las dimensiones, x

Apreciacion total:

MMA=Mhrv adecuado (x) BA=Bastants adecuado | ) A= Adecuado [ ) PA=Poco adecnado |

)
Mo adecuada )

Apelhidos v nombres: Maria Estela Anton Barreto DINT: 02349836 Fima:

Prura a los 19 dias del mes de sehambre dal 2023

fﬁgﬂ gf'nﬁf-f
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR EN TALARA

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 7% 1 8% 2% 5%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL

ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet 4%
hdl.handle.net
Fuente de Internet 4%
publicaciones.usanpedro.edu.pe 4
= Fuente de Internet %
www.coursehero.com 3
Fuente de Internet %
www.slideshare.net #
-~ Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.une.edu.pe /
d Fuente de Internet %
H Submitted to Universidad Catolica de Trujillo “
Trabajo del estudiante %
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