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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar en qué medida el uso de las TIC 

influye en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, siendo su método de estudio deductivo, con un 

enfoque positivista, de diseño no experimental, correlacional – transversal, donde la muestra y 

población estuvo conformada por 100 estudiantes de nivel superior de un instituto de educación 

superior tecnológica, el 13,0% de 13 se ubican en un nivel regular del uso de las tecnologías 

de información y comunicación, al mismo tiempo se observa que la calidad educativa se ubica 

en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere decir que la mayoría de estudiantes no trabajan 

adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita generar una calidad educativa en el Instituto. 

Además se puede apreciar que el 15,0% de 15 se ubican en un nivel alto en relación a la calidad 

educativa. Concluyendo que los estudiantes presentan un nivel regular de las TIC, en 

comparación a la calidad educativa. Con una significancia de 0,00 < 0,05 indicando que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Del mismo modo en la variable y sus 

dimensiones de calidad educativa donde su significancia es 0,00 < 0,05. 

 

Palabras Claves: Las Tecnologías de información y comunicación, calidad educativa, 

eficiencia, relevancia, equidad. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research was to determine to what extent the use of ICT influences the 

educational quality of students at the Nuestra Señora del Carmen Private Higher Education 

Institute, Talara, 2023, with its study method being deductive, with a positivist approach. non- 

experimental, correlational – transversal design, where the sample and population were made 

up of 100 higher level students from a technological higher education institute. 13.0% of 13 

are located at a regular level of use of information and communication technologies, at the 

same time it is observed that educational quality is located at a High level of 15.0% of 15. 

Which means that the majority of students do not work adequately with ICT, which makes it 

impossible for them to generate educational quality at the Institute. Furthermore, it can be seen 

that 15.0% of 15 are located at a high level in relation to educational quality. Concluding that 

the students present a regular level of ICT, in comparison to the educational quality. With a 

significance of 0.00 < 0.05 indicating that the alternative hypothesis is accepted and the null 

hypothesis is rejected. Likewise in the variable and its dimensions of educational quality where 

its significance is 0.00 < 0.05. 

 

Keywords: Information and communication technologies, educational quality, efficiency, 

relevance, equity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La invención y perfeccionamiento de la tecnología son la base del desarrollo y progreso 

en el mundo (Roland Berger Institute, 2020). El empleo de tecnología de información y 

comunicación (TIC), ha aumentado considerablemente transitando así de una sociedad 

analógica a una sociedad digital. Frente a esa realidad las instituciones educativas superiores 

deben capacitar a ciudadanos del S.XXI con las TIC pues éstas ofrecen enormes posibilidades 

de cambio y mejoran la calidad de la educación superior. 

La calidad de la educación superior se ve reflejada en el uso adecuado de las TIC, como 

herramientas que han permitido mejorar las condiciones básicas de calidad, ayudando a que 

maestros y educandos adquieran mayor entendimiento de forma dinámica e inmediata. 

Díaz (2019), nos explica que el trabajo con las TIC en las aulas es usado ampliamente 

como alternativa pedagógica en la planificación de actividades académicas. Se logra demostrar 

que su empleo en el proceso educativo facilita el descubrimiento de nuevas habilidades en los 

estudiantes. De igual modo, se aprecia una declinación en la formación, ocasionado por el 

empleo de los medios tecnológicos. Existen investigaciones realizadas anteriormente, que 

sugieren la utilización de las tecnologías de la información y comunicación como soporte 

pedagógico, advierte que el docente use el cañón reflector para exponer sus sesiones de las 

distintas áreas. Entre tanto, se observa que un conjunto distinto de docentes, usan el servicio de 

búsqueda en páginas de la red digital, con la finalidad de recabar información y lograr planificar 

sus actividades que compartirán en los salones, éstas serán orientadas en forma virtual a la 

comunidad estudiantil. Entre tanto, se espera que es imprescindible que los estudiantes de la 

universidad estén acostumbrados en gran medida con este planteamiento educativo y puedan 

incluir correctamente las TIC para un óptimo aprendizaje. 

En el contexto nacional, Luján (2019), concluyó que las competencias digitales del 

docente y la prioridad que otorgue al empleo de las TIC inciden directamente en el aprendizaje 

del estudiante de un instituto superior de Lima, por tanto, recomienda que los directivos, deben 

propiciar opciones de desarrollo en el uso de las TIC para mejorar el servicio educativo. 

La Institución Superior Privada Nuestra Señora del Carmen, situado en Talara – Piura 

viene promoviendo el uso de las TIC dentro de sus actividades de enseñanza-aprendizaje, pero 

aún existen estudiantes que presentan dificultades para emplear las herramientas tecnológicas, 

esta situación genera limitaciones en los docentes para mejorar la calidad educativa. Por tal 

motivo, identificamos la siguiente situación problemática: ¿De qué manera la tecnología de la 

información y comunicación se relaciona significativamente con la calidad educativa en los 
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estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023? Después de la descripción del problema se redactó el problema general: ¿En qué medida 

el uso de las TIC influye significativamente con los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? Del mismo modo, los problemas 

específicos como son: ¿En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la 

calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensión aprendiendo sobre las TIC, del 

Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué 

medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, 

desde la dimensión aprendiendo con las TIC, del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensión aprendiendo 

a través de las TIC, del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023? ¿En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad 

educativa de los estudiantes, desde la dimensión eficacia, del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensión equidad, del 

Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué 

medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, 

desde la dimensión pertinencia, del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora 

del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la 

calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensión eficiencia, del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023? ¿En qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente con la calidad educativa de los estudiantes, desde la dimensión 

relevancia, del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023? 

La importancia de la investigación se justifica desde una relevancia social o ambiental, 

donde el trabajo investigativo tiene la finalidad de explicar en qué grado el empleo de 

herramientas tecnológicas definen la calidad educativa en los educandos del Instituto Privado 

de formación superior Nuestra Señora del Carmen, ante el vertiginoso crecimiento uso de las 

TIC en el proceso educativo, siendo una necesidad tanto para maestros como para estudiantes 

el dominio de estas herramientas, a fin de cubrir las expectativas del ciclo educativo. 

Su implicancia práctica se basa en el uso adecuado de los instrumentos digitales, 

facilitan la dinámica educativa, permitiendo un servicio de calidad, pues la interacción en estos 

entornos digitales es amigable y de fácil acceso, lo cual motiva a los estudiantes y docentes. 
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A nivel del valor teórico centra en el empleo de las TIC, ha tomado gran relevancia, no 

sólo como una estrategia educativa, sino como una teoría educativa, pues se puede apreciar que 

actualmente es necesario, comunicarse entre los agentes educativos, almacenar información, 

compartir tareas y trabajos, de tal manera que estos beneficios otorguen un soporte al proceso 

educativo. 

Se ha basado en la relación de las TIC con las teorías del aprendizaje como el 

conectivismo, que busca que la sociedad se comunique, almacene y aprenda a través de las TIC 

para la mejora de la calidad educativa. Asimismo, el constructivismo se centra en la 

construcción del aprendizaje donde los estudiantes tienen la oportunidad de utilizar las nuevas 

tecnologías como herramientas para un aprendizaje constructivista. Montoya, et al., (2019) 

precisan que las tecnologías informáticas y comunicativas son instrumentos que colaboran en 

el proceso educativo, reafirmando lo planteado por perspectiva del constructivismo 

desarrollada por Vygotsky, que las TIC facilitan la interacción virtual entre los estudiantes. 

A nivel de la utilidad metodológica, se trabajó el método deductivo e hipotético con 

diseño no experimental, causal, explicativo. Se seleccionará a 100 estudiantes, siendo la 

muestra igual a la población y se les aplicará una encuesta diseñada en Google Forms, 

recogiendo las respuestas de los estudiantes para un posterior análisis. El índice de Alfa de 

Cronbach determinará la confianza de nuestros instrumentos para ambas variables. En cuanto 

al análisis descriptivo se interpretarán tablas de estadísticas generadas por el Excel, que nos 

mostrará la información recogida en tablas de distribución de frecuencias y en gráfico de barras, 

esto confirmará la hipótesis planteada y logro del objetivo general del estudio. 

Se formuló el objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. 

En los objetivos específicos se trabajaron de acuerdo al diseño de las dimensiones: 

Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la calidad educativa 

en los estudiantes desde la dimensión aprendiendo sobre las TIC del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. Establecer en qué medida el uso 

de las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la 

dimensión aprendiendo con las TIC del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023. Determinar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión aprendiendo 

a través de las TIC del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023. Explicar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la 
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calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión eficacia del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. Verificar en qué medida el uso de 

las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la 

dimensión equidad del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023. Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la 

calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión pertinencia del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. Establecer en qué medida el uso 

de las TIC influye significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la 

dimensión eficiencia del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023. Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye significativamente con la 

calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión relevancia del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. 

Los antecedentes a nivel internacional desde las revistas científicas, Chapa, Carolina; 

Cedillo Danna (2022) en su artículo referente a herramientas y recursos tecnológicos 

empleados en el campo de las ciencias comunitarias, tuvo como objetivo principal valorar el 

empleo de las herramientas digitales en didáctica de la educación de esta área académica. Se 

basó en comprender la relevancia del uso de las TIC, en el proceso educativo. La metodología 

de estudio es de tipo descriptiva, sustentada en la investigación documental, priorizando el 

valor que aportaba cada documento a nuestro estudio. Se concluyó que las TIC facilitan la 

eficiencia del proceso educativo de las ciencias sociales, pues permite a los estudiantes indagar, 

logrando acrecentar y ahondar lo compartido en aula por su maestro. Asimismo, la existencia 

de procedimientos centrados en el rol activo del educando promueve el interés y la 

responsabilidad del estudiante en su autoaprendizaje. 

Orellana, Marco; Acuña Marianela; Hinojoza, Ana (2021) en su investigación aplicada 

en Ecuador sobre las TIC, tuvo como objetivo principal considerar que la promoción de la 

enseñanza puede efectuar un cambio significativo en la estructura social, otorgando mayor 

responsabilidad a las organizaciones encargadas de la instrucción de nivel superior, es decir, 

las instituciones universitarias y técnicas, deben orientarse al compromiso del desarrollo 

económico, social y político de su entorno donde se desenvuelven, priorizando la investigación 

y atendiendo las necesidades de la comunidad. Se plantea su análisis desde el propósito de 

conocer el grado del empleo de las TIC, en el proceso educativo, en la búsqueda de un servicio 

de calidad. Se concluyó que las herramientas tecnológicas han sido utilizadas para promover el 

pensamiento crítico e innovar en el ámbito de la enseñanza científica. 
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Diaz, Ruíz, Eguez (2021), en su artículo de investigación donde estudia los retos y 

oportunidades de las TIC en tiempos de pandemia, cuyo objetivo ha sido analizar la incidencia 

del manejo de las TIC en el proceso de su práctica docente en una universidad ecuatoriana. Se 

basó en una indagación no experimental, de corte transverso. La metódica practicada ha sido 

un estudio de campo cuya muestra ha sido elegida sin considerar probabilidades en los datos, 

con un total de 246 maestros y 276 educandos; el recurso que ha recolectado datos fue un 

formulario de preguntas de diversas características, la credibilidad de este instrumento se 

obtuvo analizando el índice de Alfa de Cronbach, los resultados de las encuestas aplicadas se 

procesaron en una hoja de cálculo y se presentaron en forma ordenada, en cuadros de 

distribución. Se logró demostrar que, los docentes que se sometieron al estudio entienden que 

el empleo de las herramientas digitales es de gran relevancia para el desarrollo de su proceso 

de enseñanza, principalmente en las interacciones dentro plataformas digitales. Sin embargo, 

sugieren que deben mejorarse las capacitaciones y actualizaciones sobre el empleo de estas 

herramientas. Se concluye que tanto maestros como alumnos comprenden que no deben aislar 

las tecnologías de la secuencia educativa, recomendando no dejar de lado una continua 

formación de las habilidades en manejo de TIC para lograr maximizar sus bondades. 

Sánchez, García, Steffens y Hernández (2018), en su artículo de investigación 

considerado en educación superior, plantea el uso de las TIC como herramientas estratégicas 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje, cuyo objetivo es analizar cómo se modifica la técnica 

pedagógica de los docentes empleando herramientas digitales en los últimos años. Se basó en 

la participación de los instrumentos digitales dentro de la práctica pedagógica y cómo el empleo 

de estas herramientas ha evolucionado, la metodología se efectúa desde un enfoque cualitativo, 

en base a análisis de documentos, se tomaron en cuenta 50 libros con la cual se elaboró una 

matriz de información, separando la data bajo dos criterios: Herramientas digitales en el ámbito 

educativo y Herramientas digitales en la educación universitaria. Los principales resultados 

han sido que si es necesario considerar dentro de la práctica pedagógica el empleo de TIC y en 

cuanto a la educación superior su uso condiciona a una mejora en la calidad del servicio 

educativo. Finalmente, se concluyó que la educación en todos sus niveles debe incluir el empleo 

de TIC y que los docentes deben extender esta práctica en sus tareas cotidianas para potenciar 

sus competencias digitales. 

Arancibia, Cabero y Marín (2020), en su investigación orientada a docentes de nivel 

superior, identifica algunas posturas sobre la enseñanza y uso de las TIC, cuyo objetivo es 

describir la convicción que poseen los docentes en su práctica pedagógica, su vínculo al empleo 

de la plataforma de aprendizaje, y posibles discrepancias notorias entre características y la 
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utilización de este entorno. Se basó en que los docentes presentan actitudes negativas y 

antagónicas a la educación moderna, consecuencia del empleo de TIC en la planificación, 

métodos de instrucción y estrategias de aprendizajes dificultando la inclusión necesaria de estas 

herramientas en el servicio educativo. La metodología usada es de carácter cuantitativo, con 

una muestra de 641 docentes, empleando el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. Los resultados principales fue la distinción de dos clases de creencias; por un lado, los 

docentes conductistas y por otro los docentes constructivistas. Concluyendo finalmente que la 

disposición de adoptar estas herramientas tecnológicas en su práctica docente, va a incidir 

favorablemente en la enseñanza de los educandos, por tanto, los docentes deben de hacer un 

esfuerzo y procurar emplear TIC en su práctica pedagógica. 

A nivel nacional, tenemos los estudios realizados por Álvarez (2022), en su trabajo 

realizado en nivel superior no universitaria, aborda la calidad educativa y el empleo de TIC, 

tuvo como objetivo principal de investigación explicar la calidad educativa mediante el uso de 

las TIC de los estudiantes. Se basó en la importancia de integrar el empleo de TIC para 

aumentar la calidad en el proceso educativo. La metodología de estudio es carácter práctico, 

amparada en un análisis numérico y una estructura detallada, donde la muestra tomada 

corresponde a toda la población de 67 estudiantes, el instrumento que se utilizó ha sido el 

cuestionario, obteniendo como resultado que la calidad educativa de este centro de estudios 

superior se explica hasta en un 61.2% por el uso de las TIC, concluyendo de esta manera que 

la calidad de la educación de este centro de estudios, se explica en el empleo de las TIC, así 

como, en la investigación, desarrollo y transmisión de la información, por parte de los 

estudiantes. 

Mendoza y Lukis (2019), en su trabajo de investigación trató sobre las actitudes de los 

maestros de una institución educativa superior, ante el empleo de las TIC en su quehacer 

laboral, cuyo objetivo principal justamente es describir cuáles son los comportamientos de 

estos docentes en el uso de TIC en sus actividades curriculares. Se basó en la predisposición 

de los docentes en utilizar entornos virtuales para el desarrollo de sus actividades de 

aprendizaje, que permite que sus clases sean más accesibles y fáciles. La metodología de 

estudio es cuantitativa, el tipo de la investigación es descriptiva, con una muestra de estudio de 

177 docentes universitarios, usando el cuestionario sobre las actitudes de los docentes ante el 

uso de las TIC, como instrumento, siendo su principal resultado que el 51% de los docentes se 

muestran con comportamientos desfavorables ante el uso de las TIC en sus sesiones, 

concluyendo que la mayor parte de los docentes no incluyen dentro de sus actividades el empleo 

de las TIC. 
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Lujan (2019), en su tesis magistral nos explica la relación que existe entre el uso de las 

TIC como instrumento didáctico y el nivel de aprendizaje alcanzado de los estudiantes de un 

centro tecnológico público en Trujillo, cuyo objetivo fundamental es precisar el nivel de 

correspondencia entre las herramientas tecnológicas y los niveles logrados en los educandos 

de la institución en mención. Tomando como base la percepción que los estudiantes tienen de 

los docentes y del dominio que éstos poseen en el manejo de las TIC. La metodología que se 

utilizó fue una investigación descriptiva - correlacional, de diseño no experimental, la muestra 

la componen 122 estudiantes, se practicaron dos instrumentos; el cuestionario evaluativo y una 

guía de evaluación, arrojando que la utilización de TIC está muy presente en la labor docente, 

el cual debe estar familiarizado con el manejo de dispositivos, herramientas y todo tipo de 

equipos multimedia y va a permitir que sus sesiones de aprendizajes sean más amenas, 

concluyendo que hay una explicación directa entre la importancia que se otorgue al uso de las 

TIC y las competencias básicas del docente con los aprendizajes de los estudiantes evaluados. 

Céspedes (2022), en su tesis magistral nos comenta acerca de la impresión que tienen 

los estudiantes de un instituto superior del Cuzco sobre la educación virtual, relacionándola 

con estrés que causan en ellos, como objetivo principal es hallar la correspondencia entre el 

estrés de estudiantes y la forma cómo se percibe el aprendizaje virtual, en un contexto de crisis 

sanitaria por la COVID 19. Sustenta que la Educación Técnica Profesional posee programas de 

estudios que busca cubrir las expectativas de los requerimientos empresariales y que debido a la 

pandemia se tuvo que adecuar a la virtualidad, provocando ciertas deficiencias en el proceso, 

fatigas, bajos niveles de concentración, desgano, ocasionando malestares en la salud de los 

educandos. La metódica utilizada fue de tipo descriptivo correlacional, empleando el método 

hipotético deductivo, de una población total de 401 estudiantes se tomó sólo 197 estudiantes 

como muestra de ambos géneros, se empleó como herramienta de recolección de información, 

el formulario de preguntas. Los datos más relevantes que se obtuvieron en esta investigación 

demuestran los cambios experimentados en variables durante el período de cuarentena, que no 

son necesariamente de índole educacional, como, por ejemplo: la limitación de recursos 

económicos, el inadecuado uso de las herramientas multimedia, la insuficiente conectividad, 

entre otros. Se concluyó que estas variables no guardan relación entre sí, es decir, que la 

percepción de las TIC y el nivel de estrés de los estudiantes no se determinan ni positiva ni 

negativamente. 

Sovero (2022), en su investigación basada en la administración de las TIC en una 

institución superior no universitaria de Lima, cuyo objetivo de investigación ha sido determinar 

cómo influye el empleo de las TIC en la enseñanza de nivel superior. Se basó en estudiar en un 
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período de aislamiento social situaciones en las cuales el uso de entornos virtuales influye en 

el compromiso de los docentes por brindar un servicio educativo de calidad, así como facilitar 

las actividades de aprendizaje de los docentes pues resulta un ambiente sencillo y amigable, 

despertando el interés de los educandos. Se desarrolló una secuencia metódica esencial, que no 

implica experimentar, tomando toda la población como muestra de análisis, siendo 67 

integrantes, utilizando el cuestionario como instrumento de recolección de datos. 

Encontrándose un escenario poco alentador por parte de los docentes de la institución en el 

empleo de las TIC. Concluyendo que la interacción del entorno virtual influye 

significativamente en la calidad de enseñanza. 

A nivel regional, Carrasco (2021), en su tesis de investigación, donde estudia el uso de 

TIC y su influencia asociada al proceso pedagógico aplicado en un instituto superior de Sullana, 

cuyo objetivo ha sido definir cuál ha sido la problemática relacionada al uso de las TIC en un 

instituto de educación superior. Fundamentando sus lineamientos en la importancia del nivel 

de manejo de instrumentos digitales como elemento de su práctica de instrucción, considerando 

la respuesta actitudinal frente a los entornos virtuales y la percepción que tienen los estudiantes 

del uso y dominio de las TIC por parte de los docentes. La metodología utilizada no implica 

experimentación, tratando de hallar la relación y descripción de las variables en estudio, 

tomando a 36 educandos como objeto de la investigación siendo un cuestionario de escala el 

instrumento a utilizar. Los principales resultados logran establecer una relación directa entre el 

empleo adecuado de las TIC y la calidad educativa en el nivel superior, para ello se debe instruir 

a los docentes para reforzar sus competencias digitales e incentivar a los estudiantes a tener una 

mejor actitud frente al uso de las herramientas digitales. Concluyendo que existe un alto grado 

de determinación entre ambas variables, uso de TIC y factores asociados, también se explica 

que un docente mejor capacitado en herramientas tecnológicas implica una mayor calidad 

educativa. 

Castillo (2021), en su investigación busca relacionar la enseñanza a través de 

plataformas virtuales y la calidad educativa en un tecnológico de Piura, cuyo objetivo principal 

es hallar la relación entre el desarrollo formativo virtual y las características cualitativas del 

servicio educativo que gozan los estudiantes. Basando el estudio en la creciente utilización de 

los entornos virtuales en las prácticas pedagógicas de los docentes y cómo ello puede mejorar 

y asegurar un servicio educativo de calidad. La metodología usada es de tipo correlacional- 

asociativa, con enfoque cuantitativo, se tomó una muestra de 100 estudiantes, y usaron dos 

cuestionarios para analizar las variables en estudio, hallando una relación directa entre el 

aprendizaje virtual y la calidad educativa, obteniendo como deducción principal que se logra 
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un aprendizaje a través de la interacción virtual, la cual incide significativamente en las 

dimensiones de pertinencia, eficiencia y eficacia de las herramientas tecnológicas. 

Coronado (2021), en su trabajo de investigación, aborda la satisfacción académica 

percibida en un instituto superior de Piura a través del aula virtual, cuyo objetivo principal es 

establecer el grado de relación de un aula virtual y el nivel de satisfacción por parte de los 

educandos. Se basa en la necesidad de incorporar plataformas digitales de interacción docente- 

estudiante para hacer más didácticas las actividades de aprendizajes. El método utilizado es de 

carácter básico, el cual no demanda experimentar, para este análisis se consideró una cantidad 

de 47 del total de la población de educandos, aplicando un formulario con preguntas para 

levantar información relevante a la investigación. Los principales resultados fueron, si es 

factible desarrollar plataformas de interacción virtual, resaltando ventajas en relación a la 

modalidad presencial, como fácil navegación y mejora en la presentación de los contenidos, 

con entornos amigables y métodos actualizados y modernos. Su conclusión más resaltante es 

que la dimensión de conectividad explica significativamente la satisfacción del servicio 

educativo de los estudiantes. 

Flores (2021), en su trabajo de investigación referido a la educación virtual y su grado 

de aceptación en estudiantes de nivel superior en un centro de estudios de Piura, tuvo como 

objetivo principal determinar la relación de la educación virtual con la satisfacción de los 

estudiantes del Instituto. Se basó en la necesidad de contar con docentes que emplean las TIC 

y saber qué tan aceptadas son estas herramientas en el proceso de aprendizaje. La metodología 

de estudio ha sido carácter elemental, con un esquema que no requiere experimentación, 

correlacional - asociativa, tomando como muestra a 400 integrantes para el análisis, empleando 

el cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los principales resultados fueron 

que las competencias, recursos, el acompañamiento y colaboración involucrados en el 

aprendizaje virtual están estrechamente relacionados con el grado de aceptación de los 

estudiantes. Concluyendo que la educación virtual en su conjunto explica la satisfacción del 

servicio educativo. 

Sánchez (2021), en su trabajo de investigación aplicado en un instituto de Sullana, 

consideró el uso de las TIC por parte de los docentes, cuyo objetivo es evaluar el empleo de 

plataformas virtuales en los docentes del instituto en mención. Basando su estudio en el 

creciente uso de las plataformas educativas y su carácter perentorio en los procesos de 

aprendizajes, asumiendo no como una opción sino como una necesidad según la coyuntura 

actual. La metodología usada es básica descriptiva, con enfoque cuantitativo, con una 

población de 28 docentes e igual número considerado para la muestra. Se empleó un 
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cuestionario como instrumento de análisis. Se encontró que estas herramientas han mejorado 

nuestras competencias de enseñanza, optimizando recursos y brindando nuevas opciones en 

nuestras prácticas docentes, llegando al punto de considerarlas como parte de nuestra cultura 

educativa. Se concluye que debido a la implementación del uso de herramientas tecnológicas 

ha mejorado la calidad en la enseñanza, innovando así la educación tradicional, apostando por 

un proceso educativo más dinámico, moderno y ágil. 

En las Bases teóricas científicas o marco conceptual: La Tecnología de la Información 

y Comunicación. El responsable general de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 

expresó su convencimiento respecto a que las herramientas digitales, hoy en día, están 

presentes en toda la estructura de la convivencia social, que sus bondades pueden propiciar 

desde los avances tecnológicos hasta intervenir en la economía, que desde su aparición hasta 

ahora han logrado mejorar las relaciones sociales y económicas. (Mogens Lykketoft, 2019) 

En cuanto a la variable TIC, consideramos tres dimensiones: aprendiendo sobre las TIC, 

aprendiendo con las TIC y aprendiendo a través de las TIC (Bárcenas ,2020). La primera 

dimensión refiere al aprendizaje de herramientas digitales y a su constante actualización. La 

segunda dimensión considera que el uso óptimo de las TIC permite diferenciar la información 

ordinaria de la científica, así como utilizar herramientas digitales que faciliten la ejecución de 

proyectos colaborativos. La tercera dimensión se apoya en materiales para el aprendizaje como 

software especializados que les permite mejorar su quehacer educativo. 

Las TIC usadas gracias al servicio de internet, que emplean los usuarios para compartir 

información y la comunicación se facilita a través de las conexiones en línea, si nos enfocamos 

en el ámbito educativo, las TIC brindan oportunidades a los estudiantes que aprendan y 

transmitan aprendizajes mediante; correos electrónicos, buscadores, navegadores web, redes 

sociales, etc. La corriente educativa que se sustenta en la virtualidad, considera a las TIC como 

una necesidad dentro del ciclo educativo, esto es desarrollado gracias a George Siemens, con 

su Teoría del Conectivismo (Basurto, Velásquez, Moreira y Rodríguez, 2020). 

Calidad educativa: Consideramos que la calidad en el servicio educativo, es el estándar 

deseable, que todos los individuos deben lograr, para que sean capaces de asumir los desafíos 

del crecimiento personal, saber desarrollarse como buenos ciudadanos y con sus semejantes, 

asegurando siempre el aprendizaje a lo largo de su trayectoria. (Ley 28044, Ley General de 

Educación del Perú) 

Con respecto a la variable calidad educativa considera cinco dimensiones: eficacia 

equidad, pertinencia, eficiencia, y relevancia (OREALC 2016).Estas dimensiones promueven 
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la alfabetización digital, utilizan canales de comunicación e información adecuados que los 

conllevan a efectivizar el aprendizaje. 

A pesar de que se trata de una idea de interés común, datan distintos enunciados en 

referencia a la calidad educativa, se conceptualiza como una condición para propiciar el 

desarrollo pleno de las personas, lo cual permite al ser humano que, al crecer y fortalecer en 

forma individual, aporta al mejoramiento de su comunidad, impartiendo no sólo principios sino 

también cultura. (OREALC/UNESCO, 2016) 

Se plantearon las hipótesis y variables de estudio: Hipótesis general: El uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

Las Hipótesis Específicas: El uso de las TIC se relaciona significativamente con la 

calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión aprendiendo sobre las TIC del Instituto 

de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se 

relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión 

aprendiendo con las TIC del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión aprendiendo a través las TIC del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se 

relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión 

eficacia del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, 

El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión equidad del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona significativamente con la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión pertinencia del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, El uso de las TIC se relaciona 

significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la dimensión eficiencia del 

Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, El uso de 

las TIC se relaciona significativamente con la calidad educativa en los estudiantes desde la 

dimensión relevancia del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023 
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II. METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque, tipo 

La presente investigación responde a un enfoque cuantitativo, pues recurre a 

procedimientos sistematizados que implican investigar y determinar cantidades, seleccionando 

elementos que participan en un estudio y aplicando análisis de cálculos estadísticos. 

(Samaniego, 2022). El enfoque positivista recogió y analizó datos para luego dar respuesta a 

preguntas de investigación y a las hipótesis formuladas previamente. Además, en la medición 

de las variables e instrumento de investigación. Según Maldonado (2018), el enfoque 

cuantitativo consiste recoger, analizar e interpretar datos para luego verificar y explicar el 

hecho que viene a ser el objeto de estudio. 

Se trabajó investigación aplicada pues esta permite dar solución al problema y consolida 

el conocimiento para su aplicación posterior Rus, Enrique (2020). La investigación aplicada es 

aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y prácticos de la sociedad o las 

empresas. 

2.2 Diseño de investigación 

Su diseño fue no experimental de corte transversal sin la manipulación de las variables 

de estudio, trabajado en un sólo grupo de 100 sujetos a quienes se les aplicó el test de recojo 

de datos, así misma causal permitiendo identificar la causa del problema y sus alternativas de 

solución. Según Hernández y Mendoza (2018) “Los estudios no experimentales aplicativos, 

están dirigidos a explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o 

por qué se relacionan dos o más variables" de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

causal. 

Figura 1 

Diseño de investigación 
 

 

Donde: 

M: Muestra (Estudiantes) 

Ox: Variable Las TIC 

Oy: Variable Calidad Educativa 
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r:    Relación entre variables 

2.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Es la agrupación de la totalidad de componentes, que cumplen ciertos 

criterios útiles para la investigación. Lo que caracteriza a la población, es que en ella se pueden 

medir y analizar variables. (Sucasaire, 2022). En nuestra investigación se considera una 

población de aproximadamente 100 estudiantes, los cuales presentan matrícula vigente y 

corresponden a las cuatro carreras distintas que oferta la Institución de Educación Superior 

Nuestra Señora del Carmen de Talara. 

Muestra: Ante la complejidad de poder optimizar tiempo y recursos en una 

investigación, se toma a bien considerar sólo una parte de la población objetivo, denominada 

muestra, esta debe ser significativa con relación al total (Sucasaire, 2022). En el caso de la 

muestra tomada en nuestra investigación se ha convenido emplear el total de la población de 

estudiantes de la Institución de Educación Superior Nuestra Señora del Carmen de Talara. 

Muestreo: En esta investigación la máxima fidelidad de la información recogida, de tal 

manera que se tomará una muestra censal, es decir, la muestra será igual a la población. (Rojas, 

2019), siendo el estudio un diseño muestral probabilístico simple aleatorio por lo que todos los 

estudiantes cumplían con los criterios de inclusión necesarios para el trabajo investigativo 

desarrollado. 

Son los procedimientos que utiliza el investigador para conseguir datos e información 

precisa del tema a investigar. Ñaupas (2018) “las técnicas son normas y procedimientos que 

permiten lograr un determinado objetivo”. En esta investigación utilizaremos la encuesta para 

ambas variables. 

El instrumento por utilizar es el cuestionario “que contiene ítems, relacionados a las 

hipótesis, variables e indicadores de investigación. Su intencionalidad es recoger información 

para verificar las hipótesis planteadas. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Las herramientas y el procedimiento a disposición de los investigadores son técnicas de 

investigación cuantitativa, que les propician recolectar datos y dirigir el proceso de recopilación 

de datos (Arias, 2020). A través de preguntas que nos brindarán información vital para la 

solución del problema en estudio, la encuesta nos brinda la posibilidad de conocer a la 

población (Hernández y Mendoza, 2018). 

Las herramientas utilizadas para apoyar los objetivos del estudio se denominan 

instrumentos, se aplican a la población o exposición del estudio (Arias, 2020). La herramienta 

que recolecta datos que se utilizará en este estudio es el cuestionario, el cual, según Arias 
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(2020), es una herramienta que se puede utilizar en estudios experimentales, así como en todo 

el ámbito del estudio. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El procesamiento de datos se iniciará con la recolección de estos a través de la 

aplicación de una encuesta a los estudiantes del Instituto de Educación Superior Nuestra Señora 

del Carmen, cuyo instrumento será el cuestionario el que será enviado por mensajería 

instantánea, previa concientización. En este se les solicitará que respondan a las interrogantes 

referentes a las variables TIC y calidad educativa. Posteriormente se compila la información 

realizando una base de datos que serán sistematizados estadísticamente y así se establecerá la 

relación entre las variables. 

Los datos recabados en este trabajo investigativo serán procesados a través del software 

estadístico SPSS que permitirá realizar un análisis estadístico inferencial y así probar las 

hipótesis con el fin de establecer la relación entre las TIC y la calidad educativa. 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

En esta investigación sobre la influencia de las TIC en la calidad educativa se aplicará 

una encuesta donde se informará a los participantes sobre el objetivo de estudio y el tratamiento 

de la información. Asimismo, se considerará la confidencialidad, la intervención espontánea y 

el anonimato de los estudiantes. Según Ñaupas, et. al (2018), los investigadores deben tener 

un comportamiento axiológico conforme a los principios éticos, donde se garantice el respeto 

a las personas que participan de la investigación.Cabe resaltar que en todo trabajo de 

investigación es primordial el comportamiento ético para lograr los objetivos propuestos de 

modo veraz y efectivo. 
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III. RESULTADOS 

A continuación, se establecieron los resultados por objetivos e hipótesis de acuerdo al 

diseño de investigación. 

Análisis Descriptivo por objetivos 

Del objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye en la calidad 

educativa en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023 

Tabla 1 

Nivel de las Tecnologías de Información y Comunicación - Calidad Educativa 
 

Calidad Educativa  Total 

   Alto Medio Regular Bajo  

 Alto Recuento 3 8 4 5 20 

  % del total 3,0% 8,0% 4,0% 5,0% 20,0% 

 Medio Recuento 3 5 13 12 33 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

 
% del total 3,0% 5,0% 13,0% 12,0% 33,0% 

Regular Recuento 15 6 9 7 37 

  % del total 15,0% 6,0% 9,0% 7,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 5 0 5 0 10 

  % del total 5,0% 0,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Total  Recuento 26 19 31 24 100 

  % del total 26,0% 19,0% 31,0% 24,0% 100,0% 

 

Análisis: Se puede evidenciar del cruce de tablas en la tabla 1 que el 13,0% de 13 se ubican en 

un nivel regular del uso de las tecnologías de información y comunicación, al mismo tiempo 

se observa que la calidad educativa se ubica en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere 

decir que la mayoría de estudiantes no trabajan adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita 

generar una calidad educativa en el Instituto. Además se puede apreciar que el 15,0% de 15 se 

ubican en un nivel alto en relación a la calidad educativa. Concluyendo que los estudiantes 

presentan un nivel regular de las TIC, en comparación a la calidad educativa. 

Objetivo específico: Explicar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente en la dimensión eficacia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 
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Tabla 2 

Nivel de Calidad Educativa y la dimensión eficacia 
 

Dimensión eficacia 

   Alto Medio Regular Total 

 Alto Recuento 7 9 4 20 

  % del total 7,0% 9,0% 4,0% 20,0% 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Medio Recuento 10 15 8 33 

 % del total 10,0% 15,0% 8,0% 33,0% 

Regular Recuento 22 5 10 37 

 % del total 22,0% 5,0% 10,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 5 5 0 10 

  % del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Total  Recuento 44 34 22 100 

  % del total 44,0% 34,0% 22,0% 100,0% 

 

Análisis: En la tabla 2 se evidencia que el 37% de la variable las TIC se ubican en nivel regular 

y el 22,0% de la dimensión eficacia se ubica en nivel alto, por lo tanto se explica la relación de 

la variable y la dimensión eficacia. 

Objetivo específico: Verificar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente en la dimensión equidad del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 
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Tabla 3 

Nivel de Calidad Educativa y la dimensión equidad 
 

Dimensión equidad 

   Alto Medio Regular Total 

 Alto Recuento 7 12 1 20 

  % del total 7,0% 12,0% 1,0% 20,0% 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Medio Recuento 10 6 17 33 

 % del total 10,0% 6,0% 17,0% 33,0% 

Regular Recuento 10 10 17 37 

 % del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 5 3 2 10 

  % del total 5,0% 3,0% 2,0% 10,0% 

Total  Recuento 32 31 37 100 

  % del total 32,0% 31,0% 37,0% 100,0% 

 

Análisis: En la tabla 3 se evidencia de acuerdo a las tablas cruzadas que la variable las TIC se 

encuentran en un nivel bajo con 37,0% y la dimensión equidad con 17,0% en regular y bajo. 

Objetivo específico: Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente en la dimensión pertinencia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 
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Tabla 4 

Nivel de Calidad Educativa y la dimensión pertinencia 
 

Dimensión pertinencia 

   Alto Medio Regular Total 

 Alto Recuento 8 12 0 20 

  % del total 8,0% 12,0% 0,0% 20,0% 

 Medio Recuento 11 6 16 33 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

 
% del total 11,0% 6,0% 16,0% 33,0% 

Regular Recuento 17 7 13 37 

  % del total 17,0% 7,0% 13,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 10 0 0 10 

  % del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0% 

Total  Recuento 46 25 29 100 

  % del total 46,0% 25,0% 29,0% 100,0% 

 

Análisis: En la interpretación de la tabla 4 se evidencia que el 37,0% de 37 estudiantes se 

ubican en un nivel regular en el uso de las TIC, en comparación con la dimensión pertinencia 

que el 17,0% de 17 se ubican en un nivel alto, así mismo podemos explicar que las tecnologías 

de información y comunicación se ubican entre 10,0% de 10 en nivel bajo. 

Objetivo específico: Establecer en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente en la dimensión eficiencia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 
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Tabla 5 

Nivel de Calidad Educativa y la dimensión eficiencia 
 

Dimensión eficiencia 

   Alto Medio Regular Total 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Alto Recuento 11 8 1 20 

 % del total 11,0% 8,0% 1,0% 20,0% 

Medio Recuento 12 8 13 33 

  % del total 12,0% 8,0% 13,0% 33,0% 

 Regular Recuento 10 10 17 37 

  % del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 5 3 2 10 

  % del total 5,0% 3,0% 2,0% 10,0% 

Total  Recuento 38 29 33 100 

  % del total 38,0% 29,0% 33,0% 100,0% 

 

Análisis: En la tabla 5 se puede observar que los estudiantes en la variable tecnologías de la 

información y comunicación se ubican en un nivel regular con 37,0% 37; a diferencia de la 

calidad educativa que no se ve muy afectada por la naturaleza de la variables las TIC que se 

ubica en un nivel alto con 12,0% de 12 y en su total un nivel medio de 33,0%. 

Objetivo específico: Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente en la dimensión relevancia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 



29  

Tabla 6 

Nivel de Calidad Educativa y la dimensión relevancia 
 

Dimensión relevancia 

   Alto Medio Regular Total 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Alto Recuento 13 6 1 20 

 % del total 13,0% 6,0% 1,0% 20,0% 

Medio Recuento 10 6 17 33 

  % del total 10,0% 6,0% 17,0% 33,0% 

 Regular Recuento 10 10 17 37 

  % del total 10,0% 10,0% 17,0% 37,0% 

 Bajo Recuento 5 3 2 10 

  % del total 5,0% 3,0% 2,0% 10,0% 

Total  Recuento 38 25 37 100 

  % del total 38,0% 25,0% 37,0% 100,0% 

 

Análisis: En la tabla 6 se evidencia que la variable tecnologías de información y comunicación 

el 37,0% de 37 se ubican en un nivel regular, el 17,0% de 17 en un nivel medio en comparación 

con la dimensión relevancia ubicándose en un nivel regular con 17,0% de 17. Estos resultados 

nos permiten explicar que la calidad educativa no se ve influenciada con el manejo de las TIC 

en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológica. 

 

Prueba de normalidad 

Ho: Se acepta la hipótesis nula si p > a 0,05: por lo tanto, hay una distribución normal. 

H1: Se acepta la hipótesis alterna si p < a 0,05: por lo tanto, no existe una distribución normal. 

De las pruebas de hipótesis: 

HO: El uso de las TIC no influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes 

del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

H1: El uso de las TIC influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Tecnologías de Comunicación e 

Información 

,224 100 ,000 

Calidad Educativa ,212 100 ,000 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Análisis: En la tabla 7 se evidencia que en la variable Tecnologías de información y 

comunicación existe una distribución no normal de acuerdo la significancia de 0,00 < 0,05 

indicando que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Del mismo modo en 

la variable y sus dimensiones de calidad educativa donde su significancia es 0,00 < 0,05. Se 

rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, indicando que la variable proviene 

de una distribución no normal. 

En conclusión, se trabajará con Spearman por tener un grado de libertad 100 y una 

distribución no normal. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad por dimensiones de la variable Calidad Educativa 

 

Kolmogorov - Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Dimensión eficacia ,279 100 ,000 

Dimensión equidad ,243 100 ,000 

Dimensión pertinencia ,295 100 ,000 

Dimensión eficiencia ,249 100 ,000 

Dimensión relevancia ,252 100 ,000 

 

Análisis: En la tabla 8 se evidencia que en las dimensiones de la variable Calidad Educativa 

existe una distribución no normal de acuerdo la significancia de 0,00 < 0,05 indicando que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis Correlacionables 

 

 

Hipótesis General: 

El uso de las TIC influye significativamente en la calidad educativa en los estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

 

Tabla 9. 

El uso de las TIC en la calidad educativa 
 

Tecnologías 

de 

Comunicación 

e Información 

 

 

Calidad 

Educativa 

Tecnologías de Comunicación 

e Información 

Correlación de Spearman 1 ,575* 

Sig. (bilateral)  ,027 

 N 100 100 

Calidad Educativa Correlación de Spearman ,575* 1 

 Sig. (bilateral) ,027  

 N 100 100 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).   

 

 

Nota: Cálculos aplicados a la muestra de estudio 

Análisis: En la tabla 9 se evidencia que existe una significancia de 0,027 menor a 0,05 así 

mismo la correlación es moderada de 0,575 entre la variable las TIC y Calidad Educativa. 

 

Hipótesis Específicas 
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Tabla 10 

El uso de las TIC en la dimensión eficacia 
 

  Tecnologías de 

Comunicación 

e Información 

 

Dimensión 

eficacia 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Correlación de 

Spearman 

1 -,152 

Sig. (bilateral)  ,031 

 N 100 100 

Dimensión eficacia Correlación de 

Spearman 

-,152 1 

 Sig. (bilateral) ,031  

 N 100 100 

 

Análisis: En la tabla 10 se puede observar que el nivel de significancia es 0,31 menor a 0,05 

indicando que si se da una relación entre la variable las TIC y la dimensión eficacia, 

considerando la correlación de 0,-152 negativa muy baja. 

Hipótesis Específica 

Tabla 11 

El uso de las TIC con la dimensión equidad 
 

  Tecnologías de 

Comunicación 

e Información 

 

Dimensión equidad 

Tecnologías 

de 

Comunicación 

e Información 

Correlación de 

Spearman 
1 ,068 

Sig. (bilateral)  ,050 

N 100 100 

 

Dimensión 

equidad 

Correlación de 

Spearman 
,068 1 

Sig. (bilateral) ,050  

 N 100 100 
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Análisis: En la tabla 11 se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula de la investigación, así mismo se 

establece una correlación moderación entre la variable las TIC y la dimensión equidad. 

 

Hipótesis Específica 

 

Tabla 12 

El uso de las TIC con la dimensión pertinencia 
 

 

  Tecnologías de 

Comunicación 

e Información 

Dimensión 

pertinencia 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Correlación de 

Spearman 

1 ,725 

Sig. (bilateral)  ,021 

 N 100 100 

Dimensión 

pertinencia 

Correlación de 

Spearman 

,725 1 

 Sig. (bilateral) ,021  

 N 100 100 

 

Análisis: En la tabla 12 de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe una 

significancia de 0,021 menor a 0,05 y una relación alta entre la variable las TIC y la dimensión 

pertinencia con el valor de 0,725. 
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Hipótesis Específica 

Tabla 13 

El uso de las TIC con la dimensión eficiencia 
 

 

  Tecnologías de 

Comunicación 

e Información 

Dimensión 

eficiencia 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Correlación de 

Spearman 
1 ,869 

Sig. (bilateral)  ,042 

 N 100 100 

Dimensión 

eficiencia 

Correlación de 

Spearman 
,869 1 

 Sig. (bilateral) ,042  

 N 100 100 

 

Análisis: En la tabla 13 se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05 por lo 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, indicando a la vez la correlación 

de 0,869 siendo muy alta entre la variable las TIC y la dimensión de eficiencia. 
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Hipótesis Específica 

Tabla 14 

El uso de las TIC con la dimensión relevancia 
 

Tecnologías de 

Comunicación 

e Información 

Dimensión 

relevancia 

Tecnologías de 

Comunicación e 

Información 

Correlación de Spearman 1 ,669 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 100 100 

Dimensión relevancia Correlación de Spearman ,669 1 

 Sig. (bilateral) ,002  

 N 100 100 

 

 

Análisis: En la tabla 14 se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta a la hipótesis alterna con una correlación alta entre 

la variable las TIC y la dimensión relevancia de la variable calidad educativa. 
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IV. DISCUSIONES 

De acuerdo con el objetivo general: Determinar en qué medida el uso de las TIC influye 

en la calidad educativa en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023. El 13,0% de 13 se ubican en un nivel regular del uso de las 

tecnologías de información y comunicación, al mismo tiempo se observa que la calidad 

educativa se ubica en un nivel Alto de 15,0% de 15. Lo que quiere decir que la mayoría de los 

estudiantes no trabajan adecuadamente las TIC, lo que les imposibilita generar una calidad 

educativa en el Instituto. Además, se puede apreciar que el 15,0% de 15 se ubican en un nivel 

alto en relación con la calidad educativa. Concluyendo que los estudiantes presentan un nivel 

regular de las TIC, en comparación a la calidad educativa; indicando que la prueba de hipótesis 

tiene significancia de 0,27 menor a 0,05 así mismo la correlación es moderada de 0,575 entre 

la variable las TIC y Calidad Educativa. Estos resultados se compararon con el trabajo realizado 

por Chapa, Carolina; Cedillo Danna (2022) en su artículo referente a herramientas y recursos 

tecnológicos empleados en el campo de las ciencias comunitarias, tuvo como objetivo principal 

valorar el empleo de las herramientas digitales en didáctica de la educación de esta área 

académica. Se basó en comprender la relevancia del uso de las TIC, en el proceso educativo. 

La metodología de estudio es de tipo descriptiva, sustentada en la investigación documental, 

priorizando el valor que aportaba cada documento a nuestro estudio. Se concluyó que las TIC 

facilitan la eficiencia del proceso educativo de las ciencias sociales, pues permite a los 

estudiantes indagar, logrando acrecentar y ahondar lo compartido en aula por su maestro. 

Asimismo, la existencia de procedimientos centrados en el rol activo del educando promueve 

el interés y la responsabilidad del estudiante en su autoaprendizaje, así mismo con los estudios 

desarrollados por Orellana, Marco; Acuña Marianela; Hinojoza, Ana (2021) en su 

investigación aplicada en Ecuador sobre las TIC, tuvo como objetivo principal considerar que 

la promoción de la enseñanza puede efectuar un cambio significativo en la estructura social, 

otorgando mayor responsabilidad a las organizaciones encargadas de la instrucción de nivel 

superior, es decir, las instituciones universitarias y técnicas, deben orientarse al compromiso 

del desarrollo económico, social y político de su entorno donde se desenvuelven, priorizando 

la investigación y atendiendo las necesidades de la comunidad. Se plantea su análisis desde el 

propósito de conocer el grado del empleo de las TIC, en el proceso educativo, en la búsqueda 

de un servicio de calidad. Se concluyó que las herramientas tecnológicas han sido utilizadas 

para promover el pensamiento crítico e innovar en el ámbito de la enseñanza científica. 

En el objetivo específico 1: Explicar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la dimensión eficacia se evidencia se evidencia que el 37% de la 
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variable las TIC se ubican en un nivel regular y el 22,0% de la dimensión eficacia se ubica en 

nivel alto, por lo tanto, se explica la relación de la variable y la dimensión eficacia. Así mismo 

se indica que, además se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula de la investigación, así mismo se 

establece una correlación modera entre la variable las TIC y la dimensión equidad estos 

resultados se compararon con la investigación de Sánchez, García, Steffens y Hernández 

(2018), en su artículo de investigación considerado en educación superior, plantea el uso de las 

TIC como herramientas estratégicas en el proceso de enseñanza y aprendizaje, cuyo objetivo 

es analizar cómo se modifica la técnica pedagógica de los docentes empleando herramientas 

digitales en los últimos años. Se basó en la participación de los instrumentos digitales dentro 

de la práctica pedagógica y cómo el empleo de estas herramientas ha evolucionado, la 

metodología se efectúa desde un enfoque cualitativo, en base a análisis de documentos, se 

tomaron en cuenta 50 libros con la cual se elaboró una matriz de información, separando la 

data bajo dos criterios: Herramientas digitales en el ámbito educativo y Herramientas digitales 

en la educación universitaria. Los principales resultados han sido que si es necesario considerar 

dentro de la práctica pedagógica el empleo de TIC y en cuanto a la educación superior su uso 

condiciona a una mejora en la calidad del servicio educativo. Finalmente, se concluyó que la 

educación en todos sus niveles debe incluir el empleo de TIC y que los docentes deben extender 

esta práctica en sus tareas cotidianas para potenciar sus competencias digitales. 

En el objetivo específico 2: Verificar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la dimensión equidad del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 se evidencia que de acuerdo a las tablas cruzadas que 

la variable las TIC se encuentran en un nivel bajo con 37,0% y la dimensión equidad con 17,0% 

en regular y bajo se compararon con Arancibia, Cabero y Marín (2020), en su investigación 

orientada a docentes de nivel superior, identifica algunas posturas sobre la enseñanza y uso de 

las TIC, cuyo objetivo es describir la convicción que poseen los docentes en su práctica 

pedagógica, su vínculo al empleo de la plataforma de aprendizaje, y posibles discrepancias 

notorias entre características y la utilización de este entorno. Se basó en que los docentes 

presentan actitudes negativas y antagónicas a la educación moderna, consecuencia del empleo 

de TIC en la planificación, métodos de instrucción y estrategias de aprendizajes dificultando la 

inclusión necesaria de estas herramientas en el servicio educativo. La metodología usada es de 

carácter cuantitativo, con una muestra de 641 docentes, empleando el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. Los resultados principales fue la distinción de dos clases 

de creencias; por un lado, los docentes conductistas y por otro los 
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docentes constructivistas. Concluyendo finalmente que la disposición de adoptar estas 

herramientas tecnológicas su práctica docente, va a incidir favorablemente en la enseñanza de 

los educandos, por tanto, los docentes deben de hacer un esfuerzo y procurar emplear TIC en 

su práctica pedagógica. 

En el objetivo específico 3: Comprobar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la dimensión pertinencia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023. se evidencia que el 37,0% de 37 estudiantes se 

ubican en un nivel regular en el uso de las TIC, en comparación con la dimensión pertinencia 

que el 17,0% de 17 se ubican en un nivel alto, así mismo podemos explicar que las tecnologías 

de información y comunicación se ubican entre 10,0% de 10 en nivel bajo. obtenidos se 

evidencia que existe una significancia de 0,021 menor a 0,05 y una relación alta entre la 

variable las TIC y la dimensión pertinencia con el valor de 0,725, los resultados obtenidos se 

compararon con la investigación de Mendoza y Lukis (2019), en su trabajo de investigación 

trató sobre las actitudes de los maestros de una institución educativa superior, ante el empleo 

de las TIC en su quehacer laboral, cuyo objetivo principal justamente es describir cuáles son 

los comportamientos de estos docentes en el uso TIC en sus actividades curriculares. Se basó 

en la predisposición de los docentes en utilizar entornos virtuales para el desarrollo de sus 

actividades de aprendizaje, que permite que sus clases sean más accesibles y fáciles. La 

metodología de estudio es cuantitativa, el tipo de la investigación es descriptiva, con una 

muestra de estudio de 177 docentes universitarios, usando el cuestionario sobre las actitudes 

de los docentes ante el uso de las TIC, como instrumento, siendo su principal resultado que el 

51% de los docentes se muestran con comportamientos desfavorables ante el uso de las TIC en 

sus sesiones, concluyendo que la mayor parte de los docentes no incluyen dentro de sus 

actividades el empleo de las TIC. 

En el objetivo específico 4: Establecer en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la dimensión eficiencia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, se puede observar que los estudiantes en la variable 

tecnologías de la información y comunicación se ubican en un nivel regular con 37,0% 37; a 

diferencia de la calidad educativa que no se ve muy afectada por la naturaleza de la variables 

las TIC que se ubica en un nivel alto con 12,0% de 12 y en su total un nivel medio de 33,0%. 

se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05 por lo que se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula, indicando a la vez la correlación de 0,869 siendo muy 

alta entre la variable las TIC y la dimensión de eficiencia Castillo (2021), en su investigación 

busca relacionar la enseñanza a través de plataformas virtuales y la calidad educativa en un 
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tecnológico de Piura, cuyo objetivo principal es hallar la relación entre el desarrollo formativo 

virtual y las características cualitativas del servicio educativo que gozan los estudiantes. 

Basando el estudio en la creciente utilización de los entornos virtuales en las prácticas 

pedagógicas de los docentes y cómo ello puede mejorar y asegurar un servicio educativo de 

calidad. La metodología usada es de tipo correlacional-asociativa, con enfoque cuantitativo, se 

tomó una muestra de 100 estudiantes, y usaron dos cuestionarios para analizar las variables en 

estudio, hallando una relación directa entre el aprendizaje virtual y la calidad educativa, 

obteniendo como deducción principal que se logra un aprendizaje a través de la interacción 

virtual, la cual incide significativamente en las dimensiones de pertinencia, eficiencia y eficacia 

de las herramientas tecnológicas. 

En el objetivo específico 5: Demostrar en qué medida el uso de las TIC influye 

significativamente con la dimensión relevancia del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023, se evidencia que la variable tecnologías de 

información y comunicación el 37,0% de 37 se ubican en un nivel regular, el 17,0% de 17 en 

un nivel medio en comparación con la dimensión relevancia ubicándose en un nivel regular 

con 17,0% de 17. Estos resultados nos permiten explicar que la calidad educativa no se ve 

influenciada con el manejo de las TIC en los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológica. Así mismo se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05 por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta al hipótesis alterna con una correlación alta entre 

la variable las TIC y la dimensión relevancia de la variable calidad educativa se comparó con 

el estudio de Sánchez (2021), en su trabajo de investigación aplicado en un instituto de Sullana, 

consideró el uso de las TIC por parte de los docentes, cuyo objetivo es evaluar el empleo de 

plataformas virtuales en los docentes del instituto en mención. Basando su estudio en el 

creciente uso de las plataformas educativas y su carácter perentorio en los procesos de 

aprendizajes, asumiendo no como una opción sino como una necesidad según la coyuntura 

actual. La metodología usada es básica descriptiva, con enfoque cuantitativo, con una población 

de 28 docentes e igual número considerado para la muestra. Se empleó un cuestionario como 

instrumento de análisis. Se encontró que estas herramientas han mejorado nuestras 

competencias de enseñanza, optimizando recursos y brindando nuevas opciones en nuestras 

prácticas docentes, llegando al punto de considerarlas como parte de nuestra cultura educativa. 

Se concluye que debido a la implementación del uso de herramientas tecnológicas ha mejorado 

la calidad en la enseñanza, innovando así la educación tradicional, apostando por un proceso 

educativo más dinámico, moderno y ágil. 



40  

V. CONCLUSIONES 

 

 

1. Del objetivo general si existe una influencia significativa entre las dos variables de 0,575 

entre la variable las TIC y Calidad Educativa y una significancia de 0,027. 

2. Del objetivo específico 1, se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula de la investigación, así 

mismo se establece una correlación moderada entre la variable las TIC y la dimensión 

equidad. 

3. Del objetivo específico 2, se evidencia que el grado de significancia es igual a 0,05 por lo 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula de la investigación, así 

mismo se establece una correlación moderada entre la variable las TIC y la dimensión 

equidad. 

4. Del objetivo específico 3, se evidencia que existe una significancia de 0,021 menor a 0,05 

y una relación alta entre la variable las TIC y la dimensión pertinencia con el valor de 

0,725. 

5. Del objetivo específico 4, se evidencia que existe una significancia de 0,42 menor a 0,05 

por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, indicando a la vez 

la correlación de 0,869 siendo muy alta entre la variable las TIC y la dimensión de 

eficiencia. 

6. Del objetivo específico 5, se evidencia que existe una significancia de 0,002 menor a 0,05 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta al hipótesis alterna con una correlación 

alta entre la variable las TIC y la dimensión relevancia de la variable calidad educativa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

 Se recomienda a las autoridades de la institución educativa, promueva el interés por el 

empleo de las TIC en los estudiantes y docentes, esto para poder enfrentar los nuevos 

desafíos en el mercado laboral que se presentan, esta necesidad por dominar las 

herramientas tecnológicas debe ser constante, pues las TIC tienen un carácter muy 

cambiante y debemos estar a la vanguardia de la innovaciones. 

 Se sugiere a los docentes y coordinadores de Informática a mejorar la empleabilidad de las 

TIC, por medio de talleres lectivos donde fortalezcan herramientas de presentación digital, 

como las de Google u otras, con la finalidad de dar mayor realce a la calidad de sus trabajos 

elaborados, con la tarea de una evaluación continua para potencializar fortalezas y superar 

las limitaciones de los educandos. 

 Promover estudios experimentales que permitan desarrollar propuestas de cambio en 

relación a las TIC y la calidad educativa. 

 Se recomienda desarrollar programas educativos de las tic para el equipo docente y 

estudiantes por medio de módulos educativos y de esta manera gestionar una mejor calidad 

educativa. 

 Realizar talleres de apoyo socio emocional y dinámicas grupales a fin de promover la 

equidad y trabajo colaborativo entre los estudiantes, actividades en las que se involucren a 

la totalidad de educandos y el compromiso de los docentes en el buen trato, generando un 

buen clima en la institución. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección 

 

Cuestionario referente a las TIC 

Objetivo: 

Recolectar datos confiables de la variable independiente: TIC, en los estudiantes de la 

institución de educación superior: Nuestra Señora del Carmen en Talara, 2023. 

Instrucciones: 

Estimado estudiante, el presente cuestionario, es parte de la tesis de investigación: Influencia 

de la tecnología de información y comunicación en calidad educativa de estudiantes de un 

instituto superior en Talara, 2023. Las respuestas son de carácter anónimo, de tal manera, se 

sugiere responder con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta la siguiente leyenda: 

 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

A continuación, se presentan 15 ítems, debes marcar con un aspa (x), sólo una de las 5 

alternativas propuestas. Agradeciendo de antemano, su gentil participación. 

 

N° Item Valoración 

1 Tiene dominio de las herramientas TIC y plataformas educativas. 1 2 3 4 5 

2 La docente manipula con facilidad las herramientas tecnológicas.      

3 Resuelve problemas básicos de las herramientas tecnológicas: 

Google classromm, zoom y meet 

     

4 Se actualiza constantemente en cuestiones tecnológicas para un 

mejor empleo. 

     

5 Conoce herramientas para almacenar archivos en línea y poder 

compartir información para realizar trabajo colaborativo con 

docentes y estudiantes (Google Drive, Classromm, One Drive). 

     

6 Utiliza las TIC en el proceso de aprendizaje      

7 Diferencia entre la información científica y la información 

ordinaria cuando utiliza el Internet. 

     

8 Emplea herramientas digitales como PRESENTACIONES EN 

GOOGLE, JAMBOARD, y/o PADDLE. 
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9 Hace uso de WhatsApp para comunicaciones virtuales de acuerdo 

con sus intereses y necesidades de aprendizaje. 

     

10 Propone la elaboración de proyectos colaborativos con uso de las 

TIC 

     

11 Se apoya en materiales o recursos informáticos, existentes en la 

institución para facilitar su proceso de aprendizaje 

     

12 Evidencia la integración de programas novedosos para dinamizar 

las sesiones de aprendizajes o proyectos educativos 

     

13 Utiliza softwares educativos especializados para el proceso de 

aprendizaje. 

     

14 Identifica sus necesidades de aprendizaje usando las TIC para 

reforzar un tema específico. 

     

15 Incorporan las TIC para motivar el trabajo colaborativo entre sus 

pares. 
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CUESTIONARIO REFERENTE A CALIDAD EDUCATIVA 

Objetivo: 

Recolectar datos confiables de la variable dependiente: Calidad Educativa, en los estudiantes 

de la institución de educación superior: Nuestra Señora del Carmen en Talara, 2023. 

Instrucciones: 

Estimado estudiante, el presente cuestionario, es parte de la tesis de investigación: Influencia 

de la tecnología de información y comunicación en calidad educativa de estudiantes de un 

instituto superior en Talara, 2023. Las respuestas son de carácter anónimo, de tal manera, se 

sugiere responder con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta la siguiente leyenda: 

 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

A continuación, se presentan 26 ítems, debes marcar con un aspa (x), sólo una de las 5 

alternativas propuestas. Agradeciendo de antemano, su gentil participación. 

 

N° Item Valoración 

1 La institución superior considera importante desarrollar 

competencias digitales en los estudiantes. 

1 2 3 4 5 

2 La institución superior cuenta con salas de cómputo, para las 

actividades de aprendizaje. 

     

3 La institución superior cuenta con servicios necesarios para el uso 

de las TIC. 

     

4 Considera si la institución tiene mecanismos y/o instrumentos 

para  identificar  sus  necesidades  tecnológicas  (tangibles  e 

intangibles 

     

5 La institución superior gestiona eficazmente recursos 

tecnológicos que posee. 

     

6 Los docentes emplean correctamente las TIC en sus actividades 

de aprendizaje. 

     

7 La institución superior plantea proyectos innovadores e 

integradores que implican el uso de las TIC 

     



49  

8 El uso de TIC de la institución superior considera acceso a 

programas y herramientas actualizadas que responden al contexto 

y demanda del mercado laboral 

     

9 Considera que la educación que recibe en la institución es 

adecuada. 

     

10 Participa equitativamente en actividades de aprendizajes que 

involucren empleo de TIC. 

     

11 La dirección de su institución superior asigna los recursos 

necesarios para cumplir los objetivos planteados para la 

aplicación y dominio de las TIC por parte de estudiantes y 

docentes. 

     

12 El trato y la comunicación entre docentes y estudiantes son 

equitativo. 

     

13 Se promueve la equidad entre todos los estudiantes en el proceso 

de aprendizaje. 

     

14 El desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes está 

comprendido dentro de los objetivos institucionales. 

     

15 Utiliza los canales de comunicación e información adecuadas y 

pertinentes. 

     

16 Los contenidos desarrollados guardan relación con la realidad de 

las necesidades de los estudiantes. 

     

17 El uso y la disposición de las TIC por parte de los docentes son 

pertinente. 

     

18 La institución superior apoya pertinentemente a la capacitación y 

actualización de las competencias digitales de los docentes. 

     

19 El o la docente utiliza con eficiencia estrategias didácticas para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de sus 

actividades. 

     

20 El estudiante asume responsablemente la necesidad de 

actualización en sus competencias digitales en forma oportuna. 

     

21 Se aplica una evaluación continua para medir el dominio de las 

competencias digitales 
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22 Considera que la interacción entre docentes y estudiantes a través 

de las TIC para información académica es eficiente. 

     

23 Busca relación de manera relevante con otras instituciones 

superiores distritales, provinciales o regionales 

     

24 Promueve el desarrollo proyectos sociales con sentido de 

pertinencia. 

     

25 Existe interacción virtual entre estudiantes y docentes.      

26 Existe una plataforma virtual para brindar información académica      
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Anexo 2: Fichas técnicas 

 

 

Ficha técnica N°1 – Variable TIC 
 

 

Nombre original del instrumento: Cuestionario referente a las TIC 

Autor y año: Tesistas: 

Briceño Peña Lorena Guiscelly 

López Valdiviezo, Miguel Angel 

Año: 2023 

Adaptación 

 

 

Objetivo del instrumento: 

Recolectar datos confiables de la variable 

independiente: TIC, en los estudiantes de 

la institución de educación superior: 

Nuestra Señora del Carmen en Talara, 

2023. 

Usuarios: Los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado: Nuestra Señora del 

Carmen en Talara. 

Forma de Administración o Modo de 

aplicación: 

Virtual a través de un formulario de 

Google. 

Validez: (Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Experto 1: Bastante adecuado. 

Experto 2: Muy adecuado. 

Experto 3: Muy adecuado 

Confiabilidad: (Presentar los resultados 

estadísticos) 

Alfa de Conbrach: 0.94 

Nivel de confiabilidad: Alto 
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Ficha técnica N°2 Calidad educativa 
 

 

Nombre original del instrumento: Cuestionario referente a la Calidad 

Educativa. 

Autor y año: Tesistas: 

Briceño Peña Lorena Guiscelly 

López Valdiviezo, Miguel Angel 

Año: 2023 

Adaptación 

Objetivo del instrumento: Recolectar datos confiables de la variable 

dependiente: Calidad Educativa, en los 

estudiantes de la institución de educación 

superior: Nuestra Señora del Carmen en 

Talara, 2023. 

Usuarios: Los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Privado: Nuestra Señora del 

Carmen en Talara. 

Forma de Administración o Modo de 

aplicación: 

Virtual a través de un formulario de Google. 

Validez: (Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Experto 1: Bastante adecuado. 

Experto 2: Muy adecuado. 

Experto 3: Muy adecuado 

Confiabilidad: (Presentar los resultados 

estadísticos) 

Alfa de Conbach: 0.97 

Nivel de confiabilidad: Alto 



53  

Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 
Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIC 

Las TIC usadas gracias al servicio de 

internet, que emplean los usuarios para 

compartir información y la comunicación 

se facilita a través de las conexiones en 

línea, si nos enfocamos en el ámbito 

educativo, las TIC brindan oportunidades a 

los estudiantes que aprendan y transmitan 

aprendizajes mediante; correos 

electrónicos, buscadores, navegadores web, 

redes sociales, etc. La corriente educativa 

que se sustenta en la virtualidad, considera 

a las TIC como una necesidad dentro del 

ciclo educativo, esto es desarrollado gracias 

a George Siemens, con su Teoría del 

Conectivismo  (Basurto,  Velásquez, 

Moreira y Rodríguez, 2020). 

La variable independiente 

TIC se trabajará a partir de 

tres dimensiones y se 

aplicará como instrumento 

un cuestionario a la muestra 

de estudio. 

Velasco y Barcenas (2020) 

Sobre las dimensiones de 

las TIC se cuenta con tres 

dimensiones: 

Aprendiendo sobre las TIC, 

Aprendiendo con las TIC y 

Aprendiendo a través de las 

TIC. 

 

Aprendiendo sobre las 

TICS 

 

 

 

Aprende el manejo de las TIC 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

Ordinal: 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

 

 

 

Aprendiendo con las 

TIC 

 

 

 

Demuestra habilidades en el uso de las TIC 

 

 

 

6, 7, 8, 9, 10 

 

 

Aprendiendo a través 

de las TIC 

 

 

 

Aplica las TIC en el quehacer educativo 

 

 

11, 12, 13, 14, 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

Educativa 

 

 

 

 

 

 

 

Consideramos que la calidad en el servicio 

educativo, es el estándar deseable, que 

todos los individuos deben lograr, para que 

sean capaces de asumir los desafíos del 

crecimiento personal, saber desarrollarse 

como buenos ciudadanos y con sus 

 

 

 

La variable dependiente: 

calidad educativa se 

trabajará a partir de la 

aplicación de un 

cuestionario de preguntas 

cerradas. 

 

Eficacia 

Verificar todo lo que el estudiante debe 

aprender 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

Ordinal: 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

 

 

 

Equidad 

La educación debe atender a las necesidades 

individuales. 

 

Que los estudiantes tengan las mismas 

oportunidades y recursos. 

 

 

 

10. 11. 12. 13, 

14 

Pertinencia 
Debe  ser  significativa  para  todos  los 

estudiantes. 

15, 16, 17, 18, 

19 
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 semejantes, asegurando siempre el 

aprendizaje a lo largo de su trayectoria. 

(Ley 28044, Ley General de Educación del 

Perú) 

  
 

Es flexible y se adapta a las necesidades y 

características 

 

Atiende las necesidades de aprendizaje 

   

Eficiencia 
Respeto al esfuerzo educativo del estudiante 

para que sea adecuadamente reconocido 
20, 21, 22, 23 

 

 

 

Relevancia 

Debe atender a los principios del sistema 

educativo. 

 

Dar educación en un contexto temporal 

determinado 

 

 

24, 25, 26, 27, 

28 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Asentimiento informado 
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Anexo 7: Matriz de consistencia 
 

 
TÍTULO FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influencia de la 

tecnología de 

información  y 

comunicación 

en la calidad 

educativa de 

estudiantes de 

un instituto 

superior   en 

Talara. 

Problema general: 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023? 

Problemas específicos: 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

aprendiendo sobre las TIC, del 

Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

aprendiendo con las TIC, del 

Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

aprendiendo a través de las TIC, del 

Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, 

Hipótesis: 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

 

Hipótesis específicas: 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión aprendiendo sobre las 

TIC del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión aprendiendo con las TIC 

del Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión aprendiendo a través las 

TIC del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión eficacia del Instituto de 

Objetivo general: 

Determinar en qué medida el uso de las TIC 

influye en la calidad educativa en los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

 

Objetivos específicos: 

Demostrar en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la 

dimensión aprendiendo sobre las TIC del 

Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

Establecer en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

aprendiendo con las TIC del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023 

Determinar en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

aprendiendo a través de las TIC del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023 

Explicar en qué medida el uso de las TIC influye 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIC 

 

 

 

Aprendiendo 

sobre las TIC 

 

 

 

Tipo: 

Cuantitativo 

 

 

 

 

 

Método: 

Aplicada 

 

 

 

 

 

Diseño: 

No experimental 

 

 

 

 

 

Población y 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos: 

Estudiantes del 

Instituto de 

Educación Privado 

Nuestra Señora del 

Carmen 

 

 

 

Aprendiendo con 

las TIC 

 

 

 

Aprendiendo a 

través de las TIC 

 

 

 

 

 

 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

 

 

 

Eficacia 

 

 

 

Equidad 
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 Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

eficacia, del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

equidad, del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

pertinencia, del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

eficiencia, del Instituto de Educación 

Superior Privado Nuestra Señora del 

Carmen, Talara, 2023? 

¿En qué medida el uso de las TIC, 

influye en la calidad educativa de los 

estudiantes, desde la dimensión 

relevancia, del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023? 

Educación Superior Privado Nuestra Señora 

del Carmen, Talara, 2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión equidad del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora 

del Carmen, Talara, 2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión pertinencia del Instituto 

de Educación Superior Privado Nuestra 

Señora del Carmen, Talara, 2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión eficiencia del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora 

del Carmen, Talara, 2023 

El uso de las TIC influye significativamente 

en la calidad educativa en los estudiantes 

desde la dimensión relevancia del Instituto de 

Educación Superior Privado Nuestra Señora 

del Carmen, Talara, 2023 

significativamente en la calidad educativa en los 

estudiantes desde la dimensión eficacia del 

Instituto de Educación Superior Privado 

Nuestra Señora del Carmen, Talara, 2023 

Verificar en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

equidad del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

Comprobar en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

pertinencia del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

Establecer en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

eficiencia del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

Demostrar en qué medida el uso de las TIC 

influye significativamente en la calidad 

educativa en los estudiantes desde la dimensión 

relevancia del Instituto de Educación Superior 

Privado Nuestra Señora del Carmen, Talara, 

2023 

   

 

 

Métodos de análisis 

de investigación: 

Paquete SPSS 

Tablas de 

distribución de 

frecuencias 

 

 

 

Pertinencia 

 

 

 

Eficiencia 

 

 

 

Relevancia 
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Anexo 8: Validación de instrumentos 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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