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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
educativa y calidad del servicio en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.
Por consiguiente, la metodologia aplicar fue de tipo cuantitativa, por su finalidad béasica y
de profundidad descriptiva y correlacional ; con un disefio no experimental y corte
transversal, teniendo una poblacion conformada por 50 profesores de diferentes instituciones
educativas, obteniéndose con la férmula estadistica de la muestra a 45 profesores, para la
aplicacion de la recoleccion de datos se usé como técnica la encuesta y como instrumentos
a los cuestionarios que estuvieron evaluados por un juicio de 2 expertos y aplicados como
prueba piloto, quienes mostraron su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Llegando
a obtener como resultados que el 69% de los profesores encuestados enfatizaron percibir un
nivel poco eficiente para la gestion educativa y el 71% expresaron un nivel alto para calidad
de servicio. El andlisis de prueba de hipétesis destaco que hay una fuerte correlacion positiva
entre las variables gestion educativa y calidad de servicio, siendo esta representada por una
valoracion de Rho de Spearman 0,529**y un valor de significancia <0,001; por lo que al ser
este valor menor al 0,05; se tuvo como decision rechazar la hipotesis nula y reconocer la

hipotesis trazada por los investigadores.

Palabras clave: gestion educativa, calidad de servicio, gestor, eficiencia
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship that exists between educational
management and quality of service in institutions of the Initial level of the city of Cutervo.
Therefore, the applied methodology was quantitative, due to its basic purpose and
descriptive and correlational depth ; with a non-experimental and cross-sectional design,
having a population made up of 50 teachers from different educational institutions, obtaining
the statistical formula of the sample to 45 teachers, for the application of data collection the
survey was used as a technique and as instruments to the questionnaires that were evaluated
by a judgment of 2 experts and applied as a pilot test, who showed their reliability through
Cronbach's Alpha. The results were that 69% of the teachers surveyed emphasized
perceiving an inefficient level for educational management and 71% expressed a high level
for quality of service. The hypothesis testing analysis highlighted that there is a strong
positive correlation between the educational management variables and service quality,
which is represented by a Spearman Rho rating of 0.529** and a significance value <0.001;
Therefore, since this value is less than 0.05; The decision was made to reject the null

hypothesis and recognize the hypothesis drawn up by the researchers.

Keywords: educational management, quality of service, manager, efficiency
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I. INTRODUCCION

El desasosiego por una calidad educativa eficaz y eficiente es cada vez mayor, dado que,
a través de la historia, el desarrollo de las sociedades est4 sostenido en la mejor y mayor
cualificacion de sus miembros. Siendo asi que, la calidad de los servicios educativos en
Ameérica Latina se encuentra pasando por un proceso de estancamiento, debido a que las
autoridades que rigen las politicas macroecondémicas privilegian otros indicadores de suma
importancia, como son la manufactura, economia o turismo, dejando de lado muchas veces
a una educacion de calidad (Sanchez, 2015).

Por lo cual, ante la realidad vivida, la UNESCO manifiesta que la educacion
analizada en el Caribe y América Latina se encuentra en un serio declive, donde al menos
73 millones de personas apenas saben leer, contar o escribir para sobrevivir, llegando a
representar una gran contrariedad en el desarrollo de todos los paises involucrados (Baron,
2016).

Segun la OCDE, encargada de medir periodicamente el estado de la educacién a nivel
mundial mediante la prueba PISA, manifiesta que se logro resultados positivos en el Perd,
donde en el area de Matematicas (400) mejor6 13 puntos respecto al 2015 (387); ciencias
obtuvo 7 puntos (404) en comparacién con el puntaje correspondiente (397), y los puntajes
de lectura son mas altos que estos puntajes (398) en 3 puntos (401).

A lo cual Flor Pablo, la ex - ministra de Educacion, llego a manifestar que, a pesar
de la mejora lograda por los estudiantes peruanos en la prueba PISA 2018, més del 50% de
los estudiantes aun se encuentran en los dltimos lugares con respecto a las tres areas
evaluadas, y que el trabajo sobre la brecha de desigualdad que ain debemos cerrar no puede
detenerse (MINEDU, 2019).

Segln el MINEDU, refiere que el 5,9% de la tasa de analfabetismo del pais,
equivalente a mas de 1 millén de 300.000 personas, siendo uno de los desafios en esta area
gue necesita mejorar.

El BID (Banco Interamericano de Desarrollo), menciona que el Per( es el pais
Sudamericano que menos invierte a la educacion, debido a que solo un 3,7 del PBI son
usados para actividades relacionadas al rubro, llegando a arrojar que, por cada alumno, las
escuelas gastan alrededor de S/. 459 (eiposgrado, 29).

La UNESCO afirma que una educacion de nivel inicial es primordial para la nifiez
porgue se encarga de la parte holistica de las necesidades a nivel social, emocional, cognitivo

y sobretodo fisico que llegan a solidificar el bienestar y por ende del aprendizaje
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permanente”. Por lo cual durante el Gltimo afio en nuestro pais, la problematica se ha
profundizado, habiendo alrededor de 300.000 nifios y nifias que llegaron a desertar de recibir
una educacion inicial en 2020, segin un estudio referente de la consultora The Learning
Factor (Educacion, 2021).

Para la nifiez en entornos vulnerables, los problemas son complicados. A pesar de la
iniciativa del gobierno de aplicar el programa Aprendo en Casa, segun el INEI, los hogares
a nivel nacional que contaron con acceso a Internet fueron el 39%, en comparacion de las
zonas rurales con el 5%. La conclusion es que existe un aumento de nifios que no reciben
educacién y, por lo tanto, tienen cada vez menos oportunidades (Educacion, 2021).

El segundo factor que determina la calidad de la educacion inicial es el ambiente de
aprendizaje, pero estos mismos se encuentran en un estado pobre y deficiente, como son los
PRONOEI (Programas no Escolarizados de Educacion Inicial), especialmente en las zonas
rurales. Otros problemas que se incluyen son las fuertes restricciones a los docentes , presion
sobre los nifios para que pasen por procesos antes de su edad, capacitacion docente limitada
gue conduce a una ensefianza deficiente, ausentismo o liderazgo deficiente y desercion.
(Educacion, 2021).

Ante esta situacion, sabemos que la atencidon a la primera infancia frente a los
contextos de la realidad peruana es débil, para los nifios y nifias, ya que la madre o el padre
no cuenta con educacion, solvencia economica o tiempo disponible para desarrollar ain mas
las competencias de los nifios(as). Siendo asi que, en el PerQ, son las zonas rurales, son los
hermanos los que asumen el cuidado de los nifios en edad de infantes y edad pre-escolar
debido a que los padres trabajan, caracterizandose como un riesgo en la educacion de los dos
hijos.

Lo mencionado anteriormente también se presenta en nuestras instituciones
educativas de Cutervo, donde no es ajena a presentar las deficiencias o carencias debido al
poco interés de las autoridades competentes y comprometida con la educacion; donde la
gestion educativa presenta dificultades para cumplir con sus funciones a nivel institucional,
pedagdgico, administrativo y comunitario; no cumplimiento de los objetivos propuestos de
cada institucién, falta de compromiso en la direccién y educacién; poco personal docente
eficaz y competente; asimismo como aulas inadecuadas y carente material de trabajo para el
aprendizaje lo cual genera incomodidad en los estudiantes , preocupacion de los padres y

desinterés de los mismaos.
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Por lo cual se hace evidente cada dia, la necesidad e indiferencia del esfuerzo humano
del actuar de los directores. Siendo asi que los procedimientos de vigilancia y control de
calidad tienen un rol importante en la gestion educativa.

De acuerdo a lo analizado anteriormente se propuso como formulacion del problema:
¢Cudl es la relacion que existe entre la gestién educativa y la calidad del servicio en
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo?

El presente proyecto se justifica, en lo concerniente a la relevancia social debido a
que el estudio busca contribuir al desarrollo de una calidad educativa en los nifios(as) de
edad pre escolar, por medio de una adecuada gestion con la finalidad de lograr que las
necesidades bésicas de los estudiantes se satisfagan y por ende aumentar las oportunidades
de desarrollo potencial a corto y largo plazo que les permitira lograr mejores resultados para
el futuro.

Respecto a las implicancias practicas, el proposito del estudio busca crear una vision
holistica y clara del proceso de aprendizaje y estrategias adaptadas a través de las cuales los
profesores intentan promover la autonomia de los estudiantes, y que los integrantes de la
familia puedan ser participantes en la formacion de los nifios.

Segun el valor tedrico, sera de utilidad para ayudar a futuras investigaciones con fines
de fortalecer las instituciones educativas para que sean vistas como espacios donde se
produzca un verdadero aprendizaje, capaces de desarrollar las habilidades, competencias,
aptitudes, cualidades y valores que determinan la formacién general de los estudiantes.

En relacion a la utilidad metodolégica, el estudio se destaca por analizar la calidad
educativa, con el fin de lograr identificar y determinar si las estrategias aplicadas que
desarrollan los directores y profesores de las instituciones efectivamente cumplen con lo

requerido.

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y calidad del servicio en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de
Cutervo. Por consiguiente, cuenta con los siguientes objetivos especificos: OEL: Identificar
el nivel de gestion educativa en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo, OE2:
Identificar el nivel de calidad del servicio en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de
Cutervo , OE3: Establecer la relacion entre la dimension relevancia y la gestion educativa
en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo, OE4:Establecer la relacion entre

las dimensidn eficiencia y equidad con la gestion educativa en instituciones del nivel Inicial
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de la ciudad de Cutervo y OES5: Establecer la relacion entre la dimension equidad y la gestion
educativa en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.

Asimismo, la investigacion contd con las siguientes hipétesis: HG: Existe relacion
entre la gestion educativa y calidad del servicio en instituciones del nivel Inicial de la ciudad
de Cutervo, HEL: Existe relacion entre la dimension relevancia y la gestion educativa en
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo, HE2: Existe relacion entre la
dimensidn eficiencia y eficacia con la gestion educativa en instituciones del nivel Inicial de
la ciudad de Cutervo y HE3: Existe relacion entre la dimension equidad y la gestion

educativa en instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.

El presente estudio se relaciona con otros antecedentes con el mismo objetivo que
pueden percibir la gestion educativa y la calidad de servicios en el sistema educativo desde

el ambito internacional tenemos:

En México, Arjona et al. (2022) en su estudio tuvo como objetivo analizar el impacto
de la gestion por procesos y la planeacion estratégica en la calidad educativa de las
instituciones de educacion superior pablicas. Utilizd una metodologia cuantitativa con un
enfoque correlacional causal y un disefio transversal. Los resultados obtenidos a través de
ecuaciones estructurales ajustadas por minimos cuadrados parciales indican que la gestion
por procesos tiene una influencia positiva significativa en la calidad educativa, mientras que
la planeacion estratégica no muestra impacto en esta variable. En concreto, se observa un
efecto directo y positivo considerable de la gestion por procesos en la calidad educativa, con
un coeficiente de correlacion de 0.328, considerado grande segun la valoracién de Cohen.
Respecto a la planeacion estratégica, se identifica un efecto pequefio en la calidad educativa,
con un valor de F2 de 0.009, que resulta no significativo (p = 0.504), lo que lleva a rechazar
la hipdtesis relacionada. Estos resultados concuerdan con la literatura existente,
evidenciando la falta de relevancia de la planeacion estratégica en la calidad educativa en
instituciones publicas, especialmente aquellas cuyos fondos no estan ligados al rendimiento

académico o al nimero de estudiantes matriculados.

En Colombia, Espinosa et al. (2021) en su propuesta doctoral tuvieron como objetivo
indagar el papel que asume el lider de los directivos y profesores durante el proceso de
Sistema de Gestion del cumplimiento y fortalecimiento de la calidad del servicio en

educacion, los métodos empleados fueron correlacional - causal, con un enfoque mixto de
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estudio y de disefio no experimental, destacando como resultados que el rol protagonico que
deben asumir los directivos y docentes es identificar, asignar y distribuir los recursos de
acuerdo a las diversas necesidades y circunstancias de la institucion y por consiguiente que

la educacion es un derecho fundamental de la sociedad.

Asimismo, en México; Aguilar y Lopez (2020), en su estudio tuvieron como objetivo
investigar la importancia del impacto del liderazgo en la gestion educativa de una escuela,
utilizando una metodologia mixta que combind la recopilacion y analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Permitiendo una comprensién mas profunda del tema a
través de entrevistas con objetivos definidos y un cuestionario. Los resultados revelaron un
aumento significativo, del 30% al 45%, en la satisfaccion con el desempefio del director
como lider escolar, sefialando la falta de liderazgo como un factor clave. Por lo cual
decidieron plantear la elaboracion de una propuesta para fortalecer el liderazgo en una
escuela publica en el Estado de México, centrandose en el papel del director como
administrador y guia en el &mbito educativo al transmitir normas y valores al personal. Esta
iniciativa se llevara a cabo a través de un taller titulado "Importancia del liderazgo en la
gestion escolar en el &ambito pedagogico”, donde se enfatizara la funcion directiva como un
componente esencial para mejorar el rendimiento académico y la gestion efectiva de la

institucion.

Por consiguiente, en Nigeria Ifeoma y Okoro (2019), En su investigacion, se
propusieron investigar las estrategias de gestion para mejorar la eficacia de la educacién
superior en Nigeria. La muestra consistié en 900 participantes seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Utilizaron un cuestionario como herramienta de recopilacion de
datos y aplicaron andlisis estadistico descriptivo. Los resultados revelaron una diferencia
significativa en las calificaciones promedio de los encuestados de tres tipos de instituciones
en relacion a las estrategias para mejorar la efectividad de la educacién terciaria. Tras realizar
un analisis post-hoc utilizando el método Tukey HSD, encontraron que las calificaciones
promedio del personal académico de las universidades (2,91, DE 0,27) fueron mayores que
las de las instituciones Politécnicas (2,91, DE 0,30) y las Facultades de Educacién (2,83, DE
0,30). En consecuencia, concluyeron que existia disparidad entre las Universidades y las
Facultades de Educacion, asi como entre los Politécnicos y las Facultades de Educacion.

Asimismo, sugirieron que mejorar la financiacion, supervisar y adoptar las mejores

17



habilidades y conocimientos para la prestacion de servicios podria contribuir a mejorar la

eficiencia de la educacion terciaria.

A nivel nacional en Trujillo, Mendoza (2022), en su indagacion tuvo como objetivo
establecer la correlacion que hay entre calidad del servicio y Gestion educativa en una
institucion , la metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo bésica , disefio no
experimental y correlacional simple; la cual se conformd por una muestra de 31 profesores,
aplico la encuesta como técnica y al cuestionario de instrumento, obteniendo de resultado
que existe una correlacion positivamente alta, de acuerdo al Coeficiente Rho de Spearman
es 0,870 y con significancia inferior a 0,05, demostrando que al existir un nivel alto de
gestion ,alta serd la calidad institucional.

Asimismo en Lima ,Vargas (2021), en su estudio busco establecer la reciprocidad
entre gestion educativa estratégica y calidad de servicio; su metodologia empleada fue
cuantitativo ,hipotético deductivo, disefio no experimental y de profundidad descriptivo -
correlacional, bajo un paradigma positivista. La muestra fue de 60 profesores, a quienes se
les aplicé como instrumento al cuestionario, obteniendo como resultados la existencia de
una correlacion positivamente moderada entre estas, representado por un valor de Rho =
0,510 y un nivel de significancia de valor p=0,000 < 0,05, donde se refuta la hipétesis nula
y se reconoce la hipdtesis propuesta del investigador, llegando a concluir que, si la gestion

educativa estratégica es mejor, su calidad de servicio sera positiva en la Institucion.

Asimismo, en Lima, Rosado (2020), en su tesis poseyd como objetivo establecer la
correlacion entre las variables gestion educativa y calidad del servicio de una Institucion de
esfera publica, aplicaron como metodologia al enfoque cuantitativo, de tipo basica,
profundidad descriptivo correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. Su
muestra de estudio estuvo conformada por 50 profesores, a las cuales se les aplico la encuesta
como técnica y de instrumentos al cuestionario, teniendo como resultado que existe una
correlacion positivamente representada por un coeficiente de Rho de Spearman = 0,698 y
con nivel de significancia de valor p = 0,000.

Posteriormente en Huancayo, Casavilca (2020) en su investigacion establecié por
objetivo comprender la relacion entre gestion estratégica y calidad de servicio de una
institucion educativa publica, el estudio es cuantitativo, no experimental y realizado a nivel

correlacional; los sujetos del estudio son 67 trabajadores de la institucion educativa. Se
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obtuvo como resultado que existe una correlacion positivamente moderada representada por

un coeficiente de Rho de Spearman = 0,404 y con nivel de significancia de valor p = 0,000.

A nivel local, Ordofiez (2022), en su estudio tuvo como fin llegar a determinar la
relacion entre liderazgo pedagogico directivo y la calidad de gestion de la Institucion
Educativa N° 16478, su metodologia aplicada fue cuantitativo de tipo descriptivo —
correlacional, teniendo como muestra a 22 participantes, a los cuales se les aplico
cuestionarios como instrumentos para la recopilacion de datos, llegando a obtener como
resultado de correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman 0.823, y un valor p=,000
;donde concluye que existe una correlacion significativa entre el nivel de liderazgo

pedagogico y el nivel de calidad de gestion.

Fernandez y Torres (2020) en su estudio tuvieron como fin llegar a determinar la
relacién entre apreciacion de la calidad y satisfaccion del servicio educativo en los
estudiantes, su método aplicado fue cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, teniendo
una muestra de 62 participantes, a los cuales se les aplico como técnica la encuesta, llegando
a tener como resultados que existe una correlacion positivamente fuerte segln el coeficiente
Rho de Spearman con valor de 0.796, asimismo la calidad de gestion en relacion con la
gestion institucional, apoyo al rendimiento académico, educacion para el trabajo, familias y
comunidades en su conjunto a través de informacion, infraestructura y recursos como el

aprendizaje en las instituciones educativas se encuentra en un nivel regular con 41,2%.

Rabanal (2020), en su estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion
entre liderazgo directivo y la gestion escolar de la Institucion Educativa “Santa Rosa”, la
metodologia empleada fue cuantitativa de tipo basica, descriptiva-correlacional, su muestra
estuvo conformada por 25 participantes, a los cuales se les aplicé como técnica la encuesta,
teniendo como resultados que existe correlacion fuertemente positiva y directa, segun el
coeficiente de correlacion de Pearson con valor de 0,893, también concluy6 que la gestion
financiera es las més trabajada por los directivos, llegando a abandonar los otros tipos de
gestion y poca dedicacion a estas mismas, llegando a significar que la responsabilidad recae

en todos los participantes en la formacion.

Cotrina y Sanchez (2020), en su estudio tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre la gestion y el rendimiento académico, teniendo como metodologia al enfoque

cuantitativo de alcance correlacional y corte transversal, los instrumentos aplicados fueron
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cuestionarios, de los cuales se obtuvieron como resultados que entre las variables se presenta
una relacion directa positivamente moderada con valor de 0,664 segun coeficiente de
correlacion de Pearson, asimismo menciona que al gestionar adecuadamente influira en el

desempefio de los estudiantes.
El presente estudio se encuentra respaldada por las teorias siguientes:

Frigerio (2000) propone una teoria de la gestion educativa que estd basada en 4
dimensiones que deben ser consideradas para lograr los fines de la educacion. Estas
dimensiones son: la organizacional, que se refiere a la organizacion y funcionamiento de la
institucion educativa; la pedagdgica, que se ocupa de gestionar el proceso de aprendizaje y
ensefianza; la politica, que tiene que ver con el proyecto educativo y el contexto social; y la
pragmatica, que se relaciona con los recursos y las estrategias disponibles (Farfan et al.,
2016).

Frigerio y Poggi, proponen que para que exista una adecuada gestion educativa que
garantice el éxito, es necesario que los lideres tengan en cuenta 4 puntos fundamentales que

la definen y orientan su funcionamiento (Alvarez et al., 2013).

La primera, la organizacional, que se encarga de describir la forma en que se organiza
una institucion, sus érganos de direccion, sus roles y responsabilidades, y su division del

trabajo.

La segunda. la pedagdgico-didactica, que se enfoca en el actuar que se realiza para
promover el aprendizaje en los estudiantes, los vinculos que se establecen entre actores

educativos, conocimiento y modelos didacticos que se utilizan.

La tercera, la comunitaria, que se refiere a que todos los miembros de la comunidad
educativa participen en la toma de decisiones y promuevan la convivencia, el respeto y la

solidaridad.

La cuarta, la administrativa, que se refiere a las estrategias que se implementan para
gestionar el talento humano, econdmico y materiales directos, asi mismo la informacion

relevante para el desarrollo institucional.
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Por consiguiente, en la variable de Calidad de servicio se encuentra sostenida por la
Teoria del establecimiento de metas de Edwin Locke enfocada en el poder que tiene tan solo
una idea en la inclinacion o disposicion para lograr una meta, siendo estas las bases para el
desarrollo de nuestra motivacion. Teniendo en cuenta que nunca se nos dard una meta de
forma gratuita, debido a que esta es desafiante y requiere esfuerzo para lograrla. La
conciencia de la necesidad de realizar estos esfuerzos, es decir, el deseo de alcanzar las
metas, es el primer paso para darse cuenta de que la fuente del éxito es la motivacion.
(Martin, 2018)

También se destaca el efecto motivador de las metas especificas sobre el
comportamiento individual como todo lo que un individuo se esfuerza por lograr una meta.
Con otros parametros sin cambios (fortaleza, familiaridad con la tarea, atractivo de la
recompensa, disponibilidad de recursos), donde el empleado con sus objetivos claros se
desempefiard mejor. Pero para que las metas funcionen como motivador, estas deben tener
un nivel de conflicto (las metas con poca o ninguna complejidad no funcionaran de
motivador, deben ser concretas sobre lo que se debe alcanzar exactamente). Las metas
concretas y dificultosas conducen a un deseo directo de alcanzarlas (intensidad de

motivacion).

El comportamiento en cierto sentido (direccion) y el fomento de la persistencia en el
tiempo hasta lograr la meta, requiere retroalimentacion, es decir, el individuo debe poder
darse cuenta de su progreso hacia la meta. Pero las metas especificas, complejas y las
oportunidades de retroalimentacién no son suficientes. EI impacto en el desempefio de estas
metas es mitigado por otras causas: de compromiso con la meta (el nivel de conformidad,
dado que la persona que estuvo involucrada en establecerla o la persona que establecio la
tarea se considerd confiable y digna de confianza), desempefio individual (es decir, no
control) y cultura nacional (tipos de valores y motivaciones inspirados en la sociocultural)
(Astete, 2018).

Si tenemos en cuenta la presente teoria en el rubro de la educacion se relaciona
cuando los miembros de una institucidn educativa se establecen metas especificas para saber
la direccion o el camino que quieren seguir, metas que alientan a los docentes y alumnos(as)
a esforzarse maés, enfocarse, crear estrategias, perseverar frente a los contratiempos y

seleccionar los comportamientos necesarios para lograrlos y asi seguir contribuyendo a una
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calidad educativa eficaz y eficiente que merece una poblacién frente a las carencias y

adversidades que se encuentran presentes en nuestro pais.
Asimismo, este estudio cuenta con una base conceptual solida:

En la Ley N.° 28044 se menciona que la gestion del sistema educativo peruano es
disgregada, racionalizada, democratizadora y flexible. Todo bajo un contexto que se respeta
y facilita la autonomia pedagogica y administrativa. El Gobierno, a través del Ministerio de
Educacidn, es responsable de mantener la verdad de este sistema. La comunidad también
estd directamente involucrada en el sistema educativo, a traves de las juntas de educacion,

que también estan organizadas de manera descentralizada. (MINEDU, 2003)

Dentro de la gestion educativa se encuentran los aspectos o dimensiones del

funcionamiento de una institucion educativa, dentro de ellas tenemos:

Institucional, donde MINEDU (2016), refiere que es la guia sobre el esclarecimiento
y conduccion de la educacién primaria, exponiendo que el liderazgo de la institucion
educativa tiene como finalidad aprender a alcanzar los fines internos que determinan las
acciones del trabajo, teniendo en cuenta la responsabilidad de la competencia de los
estudiantes, conceptos y estrategias de la institucion. Asimismo, Llavador (2000) menciona
que la implementacién de un conjunto de reglas de orden en el sistema de referencia social,
determina la organizacion de la institucion y la transformacion del orden social existente
(Rodriguez, 2006). Lo anterior mencionado significa que los administradores educativos

deben gestionar activamente la division estructural de las instituciones.

Administrativa, debido a que se requiere gestionar los diversos recursos a disposicion
de las escuelas, ya sean financieros, materiales, humanos o técnicos, como el tiempo, la
seguridad, los protocolos sanitarios y los registros de informacion. También asegura el
cumplimiento normativo y monitorea las funciones. La UNESCO (2011) Sefial6 que la
administracion maneja los diversos recursos de la institucion, ya sea personal, materiales,
finanzas, plazo o revision de informes relacionados con las materias que la componen. Los
referidos lineamientos de gestion corresponden al &rea administrativa debidamente
divulgada (planificacién, organizacion, direccion y control) en su serie de acciones con un
continuum comprensible orientado a la solucion de desafios. Por lo tanto, se ocupa del

seguimiento del desempefio del personal, del trabajo y de su evaluacion.
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Pedagogica, porque menciona a las alternativas con enfoque de métodos en la
ensefianza (planificacion, evaluacion y certificacion). Donde el mejorar las funciones de
aprendizaje se da mediante la formacion y actualizacion de cursos profesionales. La
UNESCO (2011) ,refiere a esta dimension como: el ente fundamental de los servicios
institucionales y de las principales unidades estructurales para los participantes

escolarizados.

Comunitaria, debido a la UNESCO (2011), cuando hace referencia a 10 manuales de
gestion para lideres escolares, sefiala que las escuelas deben integrarse y comprometerse con
la sociedad circundante, que necesita percibir y comprender situaciones y necesidades
complejas. También recomienda crear protocolos éptimos para las diversas actividades
educativas, teniendo en cuenta la constante implicacion de los padres, las asociaciones y
organismos publicos, las redes de apoyo y el entorno comunitario, aumentando asi la eficacia

y la excelencia de la escuela.

Con lo que se refiere, a "calidad™ tiene muchos significados. Por ejemplo, la calidad
no solo se refiere a la ausencia de defectos o errores, sino también a la capacidad de un
producto o servicio para cumplir con su proposito de manera eficiente y efectiva. Esto
implica que los productos o servicios deben ser confiables, duraderos, seguros, funcionales
y ofrecer valor agregado al usuario.

La calidad se refiere a la excelencia, la superioridad o el grado de cumplimiento de
los requisitos y expectativas establecidos para un determinado producto, servicio o proceso.
Es una medida de como un producto o servicio satisface las necesidades y deseos del cliente
y cumple con los estandares y especificaciones establecidos., siendo esto el Unico objetivo

que toda empresa u organizacién quiere llegar alcanzar (Valverde, 2016).

La Norma Internacional ISO 9000 , define a la calidad como un conjunto de
caracteristicas que posee una institucién y que le da la capacidad de satisfacer necesidades
especificas e implicitas, es decir, el grado en que un conjunto de caracteristicas debe cumplir

con los requisitos (Valverde, 2016).

La calidad vista como una estrategia para mantener la continuidad, crecimiento y
renombre a largo plazo de la institucién mediante la optimizacion de la competitividad tiene

como objetivo: Asegurar continuamente la satisfaccion del usuario y eliminar las
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debilidades. Donde el compromiso y la participacion en la toma de decisiones del personal
es bien proyectada y ejecutada respondiendo a las necesidades mediante la transformacion
de los productos, servicios, procesos, estructura y una cultura organizacional para asegurar

su futuro (Cruzalegui, 2018).

Calidad educativa como sistema es muy importante, ya que se enfrenta al reto de
superar su influencia pedagdgica, donde sus conocimientos estan con miras hacia el
desarrollo humano integral, la ciudadania, la competitividad. Con énfasis méas ain en la
atencion, el cuidado y la educacion de los nifios(as) en edad pre-escolar y escolar, porque

esto es importante, decisivo, que va mas alla de la escuela.

La buena calidad de los servicios de desarrollo infantil, que incluye, la multicultural,
unirse a la comunidad También es necesario y adoptado como un sistema de observacion
social que reconoce la diversidad cultural, del lenguaje y del medio ambiente del pais.
(Salazar, 2017)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (1995)
sefiala a la educacion de calidad como la educacion que “garantiza que todos los jovenes
adquieran conocimientos, destrezas, capacidades y cualidades necesarias con el fin de

equipararlos para la edad adulta” (Salazar, 2017).

En conclusidn, la calidad educativa se define como el conjunto de caracteristicas que
deben estar presentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje para asegurar que los
estudiantes alcancen las competencias y habilidades necesarias para su desarrollo personal
y profesional. Una educacion de calidad se enfoca en desarrollar un conjunto de habilidades,
actitudes y valores en los estudiantes que les permitan desempefiarse en diferentes &mbitos
de la vida con éxito. Para gque se alcance una educacién de calidad, es necesario contar con
docentes altamente capacitados, recursos adecuados, programas de estudios actualizados y
bien disefiados, y evaluaciones pertinentes y justas. Asimismo, la calidad educativa implica
una atencion individualizada a los estudiantes, fomentando su creatividad, curiosidad,
pensamiento critico y habilidades sociales. Una educacion de calidad busca formar
ciudadanos responsables, comprometidos y capaces de contribuir al progreso de su sociedad

y del mundo en general.

La calidad educativa se divide en tres dimensiones: (Huertas, 2018)
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La primera es la relevancia, Mordukhovich (2006) explica que esta depende del
contexto educativo y son especificos de cada pais; por lo tanto, se tienen en cuenta la politica
y los fendmenos educativos de su entorno ya que esta determina el disefio adecuado del
indicador. También se incluye dentro a los indicadores de la comunicacion disponibles en el
contexto de formacion, analisis, sintesis de informacion y resolucion de problemas; teniendo
gran significancia en el logro de la calidad a la preparacion integral de los estudiantes.
Posteriormente, Gomez y Macedo (2010) sefialan que esta también se relaciona con el
desarrollo integral del hombre, es decir, en su doble percepcion tanto personal y grupal,
llegando a mejorar y promover el desarrollo de capacidades, destrezas, conciencia,
sentimientos sociales, promociéon de la dignidad, respeto a los derechos humanos y
autonomias primordiales. Por lo cual, se concluye que la educacion estara relacionada con
el grado en que se prioriza y promueve el tipo de educacion adecuada a la dignidad de las
personas, a aprender y a vivir, logrando asi el desarrollo del respeto al individuo y a la
sociedad.

La segunda, la eficiencia y eficacia; Morduchowicz (2006) sefiala que la calidad
proviene de la yuxtaposicion de los resultados mas altos posibles con los costos més bajos.
En este sentido, esta vision puede considerarse un giro mas exigente que los dos primeros
enfoques. Es asi que, para el autor, la eficiencia es el resultado de optimizar los recursos (de
talento humano, material y econdémico), con la finalidad de producir los maximos resultados
para el bienestar de cada uno de los estudiantes a través de una atencion de mejor y mayor
calidad. Alarcon (2013) comenta que la eficiencia es importante en la planificacion y
organizacion, de manera que los acervos o procedimientos aseguren optimizar los recursos
disponibles, Por ende, en el campo de la educacion es fundamental, la optimizacion de
recursos, cobertura de servicios y logros de metas de las instituciones. La efectividad de la
calidad educativa no debe tomar solamente resultados (calificaciones) del estudiante,
también debe incluir suficientes aspectos de gestion que permitan lograr la responsabilidad
en el proceso de aprendizaje.

Y por consiguiente como tercera tenemos a la equidad; Morduchowicz (2006)
enfatiza que la justicia naturalmente se enfoca en la distribucién justa de insumos y
productos para evaluar la efectividad educativa, esa evaluacion del desempefio no solo se
relaciona con la parte cuantitativa sino tambien cualitativa a la que se refiere de incluir la

educacion en términos de acceso para todos como un derecho independientemente de su
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clase socioecondmica. Los indicadores deben reflejar la cabida del sistema educativo para
cubrir todos los sectores de la poblacion llegando asi avalar la igualdad de oportunidades.
Alarcon (2013) manifiesta que se refiere a la paridad aplicada en la educacion como la
capacidad de llegar a toda la poblacion, y también comenta que se utiliza el término
equivalente autosuficiente para igualdad; pero los conceptos son diferentes porque el
concepto de igualdad reconoce la diversidad de los estudiantes que integran las instituciones

educativas que se desarrollan en el &mbito educativo.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Enfoquey tipo

Este estudio es de tipo cuantitativa porque utiliza la medicion como también al
analisis estadistico de la recopilacion de datos con el fin de probar la hipdtesis sobre el
comportamiento y tratar de apoyar o refutarla las hipdtesis, también se caracteriza por
la objetividad de la aplicacion légica deductiva donde el investigador es solo el
recopilador, no el compilador y no interviene en el estudio, siendo este neutral
(Hernéndez & Mendoza, 2018).

De igual forma, la investigacion se considera basica por su finalidad, también
conocida como pura o fundamental siendo su propdsito el brindar conocimiento a la
comunidad, pero tampoco tienen la intencion de utilizar estrategias de resolucién de

problemas (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por su profundidad es descriptiva - correlacional por tener como principal tarea el
recopilar datos e informacion sobre caracteristicas, atributos, aspectos o dimensiones de
las variables y medirlas con el fin de determinar la relacion entre estas (Naupas et al.,
2014).

2.2. Disefio de investigacion

De disefio no experimental, ya que en este estudio no hubo manipulacion de las
variables consideradas, solo se realizaron observaciones naturales y de corte transversal
ya que la informacion recolectada se hizo una sola vez, representada en la figura 1
(Herndndez & Mendoza, 2018).

Figura 1
Disefio del estudio investigado.
01X
A
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v
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Nota: Hernandez & Mendoza (2018)
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Donde:

M: Muestra de investigacion.
X: Gestion educativa

Y: Calidad de servicio

01y O2: Puntuaciones

r: Correlacion.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Arias et al. (2016), define a la poblacion de investigacion como el conjunto
definido, establecido y viable de casos que se extraen de la eleccion de un objeto de
referencia para la muestra y que tiene que cumplir con un conjunto predeterminado de
criterios. Ya que de ellos se requiere efectuar una recoleccion de datos para su analisis
de acuerdo a lo establecido por el investigador. Por consiguiente, en la presente
investigacion se tomo a una poblacion de 50 profesores que corresponden a las
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Instituciones educativas de Cutervo N° de docentes
IEI 328 06
EI. 411 06

IE1 10236 06
IE1 503 06
IE1 10235 05
IE1 420 03
IEI 567 04
IEI 301 07
IEI 519 03
IEI 511 02
IEI 513 02
Total 50

Nota. Numero total de profesores de las diferentes instituciones educativas del nivel

inicial de Cutervo

28



Por consiguiente , para el calculo de la muestra, se considera a la formula de
muestra de Hernandez y Mendoza (2018), con porcentajes de 95% para la confiabilidad
y el 5% de margen de error, quedando como muestra definida 45 profesores que

pertenecen a las instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo (ver anexo 07).

Por ende, en el estudio se tuvo en cuenta a los criterios de inclusion: profesores
que pertenecen a las instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo y que
voluntariamente desean participar; asimismo como criterios de exclusion se
consideraron: profesores que no pertenecen a las instituciones del nivel Inicial de la

ciudad de Cutervo y que no desean participar voluntariamente.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta trazar a la encuesta como técnica,
definiéndose como métodos y procedimientos especificos que un investigador utiliza
para recolectar, analizar e interpretar datos de manera sistematica y rigurosa con el fin
de responder a una pregunta de investigacion o alcanzar un objetivo determinado en un
estudio (Rojas, 2011) y como instrumento al cuestionario, llegando a destacar que las
herramientas usadas ayudaron a que la informacion recolectada tenga la primordial
particularidad de autenticidad e intensamente oportuna para la efectividad adecuada del

analisis de las variables investigadas (Hernandez y Mendoza ,2018).

Se aplico 2 cuestionarios de tipo cerrado, para la variable “Gestion educativa” se
tomo del estudio de Rosado (2020), la cual fue revisada por un juicio de expertos, los
cuales mostraron su validez, con una confiablidad de 0,939; esta consta de 4 indicadores
y 21 items, con escala Likert con puntuaciones de (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A
veces, (2) Casi Nunca y (1) Nunca y acoplados bajo los rangos eficiente (79-107), poco
eficiente (50-78) y deficiente (21-49).

Por consiguiente, para la variable “Calidad del servicio”, se tomo de la tesis de
investigacion de Huertas (2018) la cual ha sido revisada por un juicio expertos y lo
consideraron aplicable, llegando a mostrar una confiabilidad superior a 0,90 segun el
coeficiente de Alfa de Cronbach demostré un grado muy bueno para la ejecucion. De la

cual se destaca que el instrumento consta de 16 items para las tres dimensiones dividas
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entre 5 items en la cual la ultima posee solo 6 items y estas estan bajo 3 niveles de
rangos: alto (66-90), medio (42-65) y bajo (18-41).

Por consiguiente, ambos instrumentos fueron adaptados y pasaron por una
evaluacion de un juicio de expertos conformado por 03 magisteres que laboran en
instituciones educativos. Asimismo, se realiz6 una prueba piloto la cual fue aplicada en
otra instituciéon educativa, contandose con una muestra de 10 profesores; sus datos
fueron procesados y mostraron una excelente confiabilidad de acuerdo al alfa de

Crombach.
Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Crombach N° de sujetos
Gestion educativa ,938 10
Calidad de servicio ,919 10

Nota. Confiabilidad de los instrumentos de estudio
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En relacion, al procesamiento de los datos se tuvo en cuenta el orden de la

investigacion, sin llegar alterar el orden, los cuales pasaron por los consiguientes pasos:

Como primer paso, se considero la basqueda de herramientas que se ajustaron al
proposito de medir las variables propuestas en el estudio y sobre todo que ayuden a

obtener una respuesta adecuada a la pregunta de investigacion.

La aplicacion de los instrumentos en las diferentes instituciones se realizo
mediante la autorizacion de los directores de cada institucion, mediante el transcurso de
la aplicacion de la herramienta se identificd y se menciond el objetivo propuesto en la
investigacion, asimismo si desea ser participe, se opt6 de aplicarlo de forma presencial,

durante el cual se hizo uso de un Iéxico sencillo y claro, y expresando a las interrogantes.
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Una vez recopilada la informacién solicitada fue procesada en el programa Excel y
SPSS.

Para el analisis de datos se uso el programa de Microsoft Excel, debido que
permitio adecuar tablas y figuras que se presentaron, las cuales pudieron tener una mejor
apreciacion y por ende su presentacion fueron mucho maés factibles de poder explicar y
establecer de acuerdo a los objetivos propuestos.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se busc6 mencionar los aspectos éticos que se tomaron en cuenta dentro del
estudio, destacando a Alvarez (2018) , donde establece que en las investigaciones se

deben llegar a considerar los siguientes:

El principio de la beneficencia, que sostiene que el investigador es responsable de
la persona teniendo en cuenta su bienestar fisico, mental y social durante el estudio,
siendo esta a su vez una responsabilidad principal, y en nuestra investigacion se aplicara
en el cuidado de los participantes y que estos no reciban algn dafio por el contrario se

buscara en todo momento hacer el bien.

Al principio de autonomia, que sostiene la capacidad que posee la persona frente
a diversas situaciones y en nuestra investigacion se aplicara mediante el respeto de los
distintos valores y opiniones individuales de la poblacion encuestada, siendo
fundamental el consentimiento informado para que el sujeto encuestado decida su

respuesta.

Al principio de justicia, que sostiene el prohibir poner en riesgo a un grupo de
personas por un solo beneficio; donde los riesgos y las recompensas de participar en la

investigacion y en el caso de nuestra investigacion se compartiran por igual.
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I11. RESULTADOS

Analisis descriptivos de las variables de estudio

Tabla 3
Nivel de la Gestion educativa

Gestion educativa

Nivel

Frecuencia %
Deficiente 13 29%
Poco eficiente 31 69%
Eficiente 1 2%
Total 45 100%

Nota. En el estudio realizado a la tabla 4, se determina que, de los 45 profesores
encuestados en las diferentes instituciones de nivel inicial de Cutervo, el nivel que méas
predominancia tiene en cuanto a la variable de gestion educativa es del poco eficiente
con un 69% (31), seguido de un 29% (13) en el nivel poco eficiente y con un menor

porcentaje en el nivel eficiente de un 2%(1).

Figura 2
Nivel de la Gestion educativa
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Nota. En el grafico se puede apreciar los porcentajes y frecuencias del nivel de la gestion
percibidas en las instituciones de nivel inicial de Cutervo, donde se aprecia que el

69%(31) se encuentra en poco eficiente.
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Tabla 4

Nivel de la Calidad educativa

Calidad de servicio

Nivel

Frecuencia %
Bajo 3 %
Medio 10 22%
Alto 32 71%
Total 45 100%

Nota. En el estudio realizado se muestra en la tabla 5, que de los 45 profesores
encuestados en las diferentes instituciones de nivel inicial de Cutervo, el nivel que mas
prevalece en cuanto a calidad del servicio es del nivel alto con 71% (32), continuo del

22% (10) del nivel medio y con menor porcentaje el nivel bajo con un 7%(3).

Figura 3

Nivel de la Calidad educativa
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Nota. En el grafico se puede apreciar los porcentajes y frecuencias del nivel de la calidad
de servicio percibida en las instituciones de nivel inicial de Cutervo, donde se aprecia

que el 71%(32) se encuentra en alto.
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Analisis de correlacion de variables de estudio

Durante el proceso del estudio correlacional aplicado a las variables de estudio,
como primer paso se tomd realizar la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, por lo
que cuenta con una muestra menor de 50, e identificar si la alineacion de los datos
obtenidos es normal 0 no normal y por ende llegar a seleccionar la prueba no paramétrica

para efectuar su analisis correlacional, lograndose los siguiente:

Tabla b

Prueba de normalidad de la distribucion de datos de las variables de estudio

Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion 777 45 <.001
educativa
Calidad de 898 45 <.001
Servicio

Nota. En el andlisis de la tabla 5, se aprecia que las variables Gestion educativa y Calidad
de servicio presentan un nivel de significa < al 0,05; determinandose que las variables
no presentan una distribucion normal de los datos, teniéndose como decision de hacer

uso de la prueba correlacional no paramétrica de Rho de Spearman.
Contrastacion de la hipotesis general:

H1: Existe relacion entre la gestion educativa y calidad del servicio en instituciones del
nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.
HO: No Existe relacién entre la gestidn educativa y calidad del servicio en instituciones

del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios de decision:
Valor p < 0,05; se refuta la HO.
Valor p > 0,05; no se refuta la HO.
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5%

Estos datos se procesaron utilizando el SPSS, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 6
Analisis correlacional de las variables gestion educativa y calidad de servicio

Gestidn Calidad de
Educativa Servicio
Rho de Spearman 1 529™
Gestion o
_ Sig. (bilateral) <.001
Educativa
N 45 45
Rho de Spearman 529" 1
Calidad de ] ]
o Sig. (bilateral) <.001
Servicio
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Como se aprecia en la tabla 7; el valor p es <0,001, lo que indica que es menor al
nivel de significancia (0=0,05) por lo cual se decide rechazar la HO y se acepta la HI,
deduciéndose que existe una correlacion positiva representada por Rho de Spearman de
0,529**, sefialando que existe una relacion positiva o directamente moderada, llegando
a significar que a mejor gestion educativa en las instituciones de nivel inicial de Cutervo,

alta serd su calidad de servicio.
Tabla 7

Analisis correlacional de la dimensién relevancia y gestion educativa

Gestion Educativa

Rho de Spearman 402"
Dimension de Calidad de )
o _ Sig. (bilateral) ,006
servicio: Relevancia
N 45

Nota. Se denota que en la tabla 8, el andlisis aplicada a la variable gestién educativa y
la dimensidn de relevancia muestra una moderada relacion positiva constituida por una
puntuacion de Rho de Spearman 0,402** y con un nivel de significancia 0,006 siendo

este menor al referente de 0,05.
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Tabla 8

Analisis correlacional de la dimension eficiencia y eficacia con la gestion educativa

Gestion Educativa

Dimension de

Rho de Spearman 629"
Calidad de
servicio: Sig. (bilateral) <.001
Eficienciay
eficacia N 45

Nota: En la tabla 9, se aprecia una alta relacion positiva entre la gestion educativa y la
dimension eficiencia y eficacia representada por una puntuacion de Rho de Spearman
0,629** y con un nivel de significancia <0,001 siendo este menor al referente de 0,05,
indicando que la correlacion observada es estadisticamente significativa a un nivel de

confianza muy alto.

Tabla 9
Gestion Educativa
Dimensién de Calidad Rho de Spearman 237"
de servicio: Sig. (bilateral) 117
Equidad N 45

Analisis correlacional de la dimension equidad y la gestion educativa

Nota: En la tabla 10, se evidencia la coexistencia de una débil relacion positiva entre la
gestion educativa y la dimension equidad representada por una puntuacion de Rho de
Spearman 0,237"y con un nivel de significancia de 0,117; siendo este mayor al referente

de 0,05, llegando a indicar que esta correlacion no es estadisticamente significativa.
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IV. DISCUSION

Después de haber procesados y analizados los datos recopilados, se procedié a
confrontar estos mismos con las investigaciones plasmadas, teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y calidad del servicio en las
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo.

Por lo que, en la correlacion de las variables, el procesamiento de los datos fue por
medio Rho de Spearman, que adquiere el valor de 0,529**; sefialando una correlacion
positivamente moderada; con un nivel significativo de <0,001; siendo este menor a 0,05.
Quedando comprobada que hay una relacién entre la gestion educativa y la calidad de
servicio; por ende, se rechaza la hip6tesis nula.

Este resultado tiene similitud con la investigacion de Ordofiez (2022), quien en su
estudio refirié que existe una relacion directamente representada por 0,823 y con un nivel de
significativa de p=0.000 entre las variables de estudio: gestion y calidad de la educacion,
donde su muestra fueron los profesores, los cuales manifiesta que a mas solida sea la gestion
educativa con un buen liderazgo, su calidad en educacién se encontrara en un alto nivel.

De la misma forma, se asemeja a los resultados de Rosado (2020), quien concluyo que
hay una correlacion positivamente moderada entre la gestion educativa y calidad del servicio
de la Institucion Educativa 5174 “Juan Pablo 1I” representada con un nivel de significancia
menor a 0,05. Asimismo, Mendoza (2022), en sus resultados también guarda similitud,
manifestado por el coeficiente de Rho de Spearman =0,870 y el nivel significativo de valor
p <0,05.

Mendoza (2022), también en sus hallazgos guarda similitud, ya que hay una relacion
fuertemente positiva entre las variables de estudio, definido por el valor-Rho de 0,870, y una
elevada significancia (p<0, 01), concluyendo que es el director o administrador quien tiene
un papel fundamental a desempefiar en la institucion educativa. Por ende, es en la direccion
ejecutiva donde se coordina las actividades relacionadas con la direccion y el seguimiento y
es la direccion estratégica el foco de esta area. Siendo de esta manera viable poder organizar,
desarrollar y evaluar la funcionalidad total de la institucién.

Para Vargas (2021), la correlacion de las variables estdn en una relacion positiva
moderada con valor Rho= 0,510 y nivel de significancia valor p = 0,000, mencionando que
para lograr una calidad de servicio ; los cambios y mejoras que se generen en una institucion

debe ser con autonomia, competencia y flexibilidad, siendo necesario que la direccion
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identifique, valore y promueva el progreso de las competencias y fortalezca al profesor,
desarrollando asi confianza y responsabilidad para la mejora continua.

Esto se reafirma con la Teoria del Establecimiento de Metas de Edwin Locke, donde las
personas establecen sus propios objetivos habiendo tomando decisiones sabias en el pasado.
Los profesores se van a comprometer a lograr sus objetivos una vez que se establezcan y
comprometan con la institucion y necesidades de la comunidad educativa. Para Locke, el
objetivo més deseable es aquel que se presenta como un desafio manejable y factible.

Por consiguiente, Aguilar y Lépez (2020) hacen referencia sobre el desempefio del
director como lider escolar, llegando a destacar la carencia de liderazgo como un factor
crucial identificado por los participantes. Donde a raiz de estos hallazgos, surgio la propuesta
de desarrollar estrategias para seguir fortaleciendo el liderazgo, con especial énfasis en el rol
del director como guia y administrador en el ambito educativo al transmitir normas y valores
al personal, esencial para mejorar el rendimiento académico y la eficacia de la gestion
institucional.

Otro punto que discute es el mejoramiento de la calidad de servicio en el rubro de la
educacion que se encuentra unido al reconocimiento de las posibilidades reales que tienen
cada institucion en su entorno sociocultural y al proceso de maduracién que debe asumir; ya
que, de esta manera, cada institucién puede llegar a concentrar estrategias y acciones en
aquello que si puede lograr y, por ende, a ganar la madurez que gradualmente le permita
mover esos limites.

Asimismo, Arjona et al. (2022) , concluyeron que la gestion por procesos y la planeacion
estratégica de la calidad de servicio son elementos clave para el desarrollo personal y social,
donde se analizan los desafios y las exigencias que implica una educacién con calidad, asi
como el rol de los administradores, docentes, padres de familia y estudiantes en este proceso.
Por consiguiente, destaca la importancia fundamental de gozar una educacién de calidad ya
que esta, es una necesidad para la poblacién, en el cual tener una formacion integral que
prepare a los ciudadanos a participar activamente en la cimentacion de una sociedad justa,
sana y humana. Ellos también proponen una vision holistica e interrelacionada de la
educacion, donde se considere las dimensiones pedagdgicas, tedricas, académicas,
comunitarias, tecnoldgicas y financieras.

Espinosa et al. (2021), en su investigacion llegaron a determinar que el directivo docente
tiene como responsabilidad social de asegurar que los recursos, dimensiones y procesos de

seguimiento y control se manejen adecuadamente para asegurar que los servicios educativos
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cumplan con la funcién de las instituciones. Ademas, esta se encuentra vinculada con la
participacion en la construccion de una auténtica justicia social, donde la educacion se debe
ofrecerse y disfrutarse con los mas altos estandares de calidad, siendo este un derecho
fundamental segun los preceptos del orden de un Estado Social de Derecho.

Por consiguiente, Cotrina y Sanchez (2020), sus resultados presentaron una relacion
directa positivamente moderada con valor de 0,664 segln coeficiente de correlacion de
Pearson, llegando a determinar que una gestion adecuadamente influira en el desempefio de
los estudiantes. Cuando la administracion escolar esta bien organizada, proactiva y orientada
al logro de metas educativas, se crean las condiciones Optimas para que los estudiantes
puedan alcanzar su maximo potencial académico y personal. Una gestion eficaz se traduce
en un entorno escolar seguro, motivador y estimulante para los estudiantes. Los recursos se
distribuyen de manera equitativa y eficiente, permitiendo que todos los alumnos tengan
acceso a una educacion de calidad. Ademas, una administracion efectiva fomenta la
colaboracidn entre los docentes, el personal administrativo, los padres y la comunidad,
creando una red de apoyo integral para los estudiantes.

Cuando los procesos administrativos son claros y transparentes, se reducen las barreras
burocréticas que pueden interferir en el aprendizaje. Del mismo modo, una comunicacién
eficaz dentro de la institucion educativa garantiza que se puedan abordar rapidamente
cualquier problema o inquietud que pueda surgir, creando un ambiente de confianza y
respeto mutuo.

En resumen, una administracién eficaz en una institucion educativa no solo mejora la
gestion interna y la eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto significativo en
el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. Siendo fundamental invertir en
el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion entre los directivos escolares para
garantizar que se cree un entorno propicio para el éxito estudiantil.

Estos hallazgos guardan relacion con la teoria de la gestion propuesta por Frigerio
(2000), quien menciona que una correcta gestion educativa podra garantizar el éxito de
objetivos, los cuales estan enfocadas en cuenta cuatro dimensiones.

Ifeoma y Okoro (2019), en su estudio difieren con los resultados anteriores ya que ellos
perciben gque son los gobiernos las autoridades que mas interés deben poner en cuento a la
educacion de calidad ,asegurandose de que se asignen e ingresen suficientes fondo monetario
a las instituciones para que asuman una gestion educativa conforme a las necesidades y

funcionalidad mejorada.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

V. CONCLUSIONES

Correspondiente a la correlacion de las variables gestion educativa y calidad
de servicio se concluye que existe una moderada correlacion positiva entre
ellas, la que fue constituida por una puntuacion de Rho de Spearman de
0,529** y un nivel de significancia de valor <0,001, siendo este inferior al 0,05.
frente a estos resultados se tomo la decision de rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis planteada por los investigadores. Significando que, si una
institucion dispone de una adecuada gestion educativa, la calidad de servicio
que brinde el talento humano de las diferentes instituciones de Cutervo seré el
Optimo.

Respecto al nivel de la gestion educativa percibido por los profesores de las
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo, se estableci6 que el 69%
de los profesores encuestados destacaron en un nivel poco eficiente, no
obstante, el 29% manifestd un nivel deficiente y solo un 10% nivel eficiente.
Respecto al nivel de calidad de servicio apreciado por los profesores de las
instituciones del nivel Inicial de la ciudad de Cutervo, el 71% de profesores
encuestados manifestaron tener un alto nivel, ademas el 22% indicé un nivel
medio y el 7% un bajo nivel.
Por consiguiente, en el estudio de Rho de Spearman se determind que la variable
gestion educativa y de la dimension relevancia presenta una moderada
correlacion positiva con un r=0,402** y un valor p=0,006.

Con respecto a la correlacion entre dimension eficiencia y eficacia, y la variable
gestion educativa también se mostré una correlacion fuerte positiva con valor
r=0,629**y un valor p= <0,001.

En la correlacion de la gestion educativa y la dimension equidad se indico una
débil correlacion positiva representado por el valor r=0,237* y un valor p=
0,117, llegando a demostrar que esta relacion no es lo suficientemente fuerte
como para ser considerada como un hallazgo significativo desde un punto de

vista estadistico.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para los directivos, de las diferentes instituciones educativas del nivel inicial de
Cutervo a realizar diagnésticos que determinen la situacién actual en cuanto a la
gestion educativa con el fin de elaborar planes estratégicos que favorezcan al
progreso de la calidad de servicios.

Segunda: Asimismo, a los directivos a realizar monitoreo, control y evaluaciones a la plana
docentes, con el proposito de determinar la calidad de servicio de las instituciones
educativas

Tercera: Por consiguiente, a los directivos a tomar medidas en sus acciones de acuerdo a
las dimensiones de gestion (institucional, pedagdgico, administrativo y
comunitario) ya que de estos mismos pendera a analizar las debilidades y
carencias que faltan para continuar con una calidad de servicio eficaz y eficiente.

Cuarta: Para los directivos y plana docente que participen en el proceso de preparacion del
Plan Estratégico Institucional y se comprometan en el cumplimiento de metas y
objetivos planteadas con el proposito de ofrecer una educacion de calidad, eficaz
y eficiente a los nifios en edad pre-escolar.

Quinta: A la comunidad educativa de Cutervo del nivel inicial, a participar entre ellas con
el fin de compartir estrategias educativas para el aprendizaje, que ayuden al

progreso de cada institucion y asimismo a mejorar la calidad de servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Gestion educativa | ¢Cual es la General: General: Tipo de
y Calidad del relacion que existe Determinar | Existe relacid investigacion:
servicio en entre la gestion re?ai:g:r;ijre 2xiste eri(tlrseelarf;:;:tli%z Cuantitativa
instituciones del | educativay la . . ituci -
nivel Inicial de la_ | calidad dely entre la gestion educativa y Institucional | por o finalidad:
ciudad de servicio en educatl\{a_y calidad calld_aq del V1: Gestién Pedagdgico Basica
Cutervo instituciones del | d€l servicio en SETVICIO €n educativa o
nivel Inicial de la iqstituci_opes del in_stituci'opes del Administrativo | por sy
ciudad de n'|vel Inicial de la n_|vel Inicial de la Comunitario profu_nd_idad:
Cutervo? ciudad de Cutervo. ciudad de Descnp“va -
Especificos: Cutervo. Correlacional
- Especificos:
= |dentificar SSPeCiHcos:
el nivel de | HEL: Existe Método:
gestién_ re?laciér? entre la Relevancia Hipotético-
n nsion . i
.E)dlf[?tat“./a ¢ dllme S10 | V2: Calidad del deductivo
instituciones | relevanciay la servicio Eficienciay
del nivel gestion educativa eficacia B
Inicial de la | en instituciones Poblacion:
ciudad de del nlv_el Inicial Equidad 50 profesores
Cutervo. de la ciudad de

= |dentificar
el nivel de
calidad del
servicio en
instituciones
del nivel

Cutervo.

HE2: Existe
relacion entre la
dimension
eficienciay
eficacia con la

Muestra:

45 profesores

Técnica: Encuesta
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Inicial de la
ciudad de
Cutervo.

Establecer
la relacion
entre la
dimension
relevancia y
la gestion
educativa en
instituciones
del nivel
Inicial de la
ciudad de
Cutervo.

Establecer
la relacion
entre la
dimension
eficienciay
equidad con
la gestion
educativa en
instituciones
del nivel
Inicial de la
ciudad de
Cutervo.

Establecer
la relacion

gestion educativa
en instituciones
del nivel Inicial
de la ciudad de
Cutervo.

HE3: Existe
relacion entre la
dimension
equidad y la
gestion educativa
en instituciones
del nivel Inicial
de la ciudad de
Cutervo.

Instrumento:
cuestionario de
Gestion educativa
adaptado de
Rosado (2020) y
para la calidad de
servicio de Huertas
(2018)
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entre la
dimension
equidad y la
gestion
educativa en
instituciones
del nivel
Inicial de la
ciudad de
Cutervo.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GESTION EDUCATIVA

Finalidad: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la Gestidn educativa del nivel

inicial en las instituciones de Cutervo.

Instrucciones: Estimado (a) solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas, lee
detenidamente y marca con una (x) en el cuadro que consideras oportuno, la autora de la presente

investigacion agradece su valioso aporte y le garantiza el anonimato y la confidencialidad de su

informacion.
Donde:
Item Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5
N° | ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Gestién Institucional.

o1 El equipo directivo se preocupa por mantener un
adecuado clima laboral.

0 El equipo directivo se preocupa por desarrollar una
cultura de Identidad Institucional

El PEI es el documento de gestion que orienta el
03 | desarrollo de la gestion escolar para la mejora de la

calidad.

La direccion promueve el respeto y cumplimiento a las
04 | Normas, Reglamento Interno y otras disposiciones entre

sus docentes

o5 El equipo directivo tiene conformado sus comisiones de
trabajo y difunde sus responsabilidades
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06

El equipo directivo comunica a los miembros de la

comunidad educativa la vision y mision de la escuela.

07

El equipo directivo soluciona adecuadamente los

problemas que se presenten en la Institucion Educativa

Gestidn pedagdgica

08

El equipo directivo promueve a inicio de afio escolar la

Programacidn Curricular junto a los docentes.

09

El equipo directivo supervisa la contextualizacién de la
programacion curricular diversificada y acorde al

contexto de la |.E.

10

El equipo directivo realiza la evaluacion del desempefio
del docente a través del monitoreo, asesoramiento y

acompafiamiento pedagégico.

11

El equipo directivo brinda orientacion a los docentes,
respecto a la metodologia de ensefianza, estrategias
didacticas y enfoques evaluativos de la Institucion

educativa

12

El equipo directivo proporciona a los docentes
materiales educativos para que puedan desenvolverse

adecuadamente durante la sesion de clase

13

El equipo directivo proporciona facilidades a los
docentes para que puedan capacitarse, actualizarse o

Ilevar algin curso de especializacion.

Gestién administrativa

El director se preocupa en contratar docentes con el

14

perfil académico que exige la institucién

El equipo directivo distribuye adecuadamente el uso de
15 | los materiales de trabajo a los miembros de la comunidad

educativa respectivamente

El equipo directivo realiza una supervision de manera
16 | planificada, sisteméatica y participativa, a cada

colaborador institucional.
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Gestién comunitaria

17

La I.E. mantiene un convenio con el Ministerio de Salud
para la atencién permanente de los estudiantes con

problemas de salud.

18

En la I.E. se solicita el apoyo a otras instituciones para la

ejecucion de proyectos de Innovacion pedagégica.

19

Existe una participacién comprometida de la mayoria de
los padres de familia en la ejecucidon de diferentes

actividades educativas que se desarrolla.

20

La LE. participa en las actividades culturales y
educativas que realiza la comunidad local donde se

encuentra ubicada.

21

La LE. conjuntamente con las autoridades locales
desarrollan acciones con la finalidad de buscar la

seguridad de los estudiantes y pobladores de la localidad.
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Finalidad: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la calidad de servicio del nivel

inicial en las instituciones de Cutervo.

Instrucciones: Estimado (a) solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas, lee

detenidamente y marca con una (x) en el cuadro que consideras oportuno, la autora de la presente

investigacion agradece su valioso aporte y le garantiza el anonimato y la confidencialidad de su

informacion.
Donde:
item Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5
<
< S 0 v | o
N° ITEMS O - O n o Qo
P zZ L < S >
2 | |2 |©u|uw
< < »n n
O
Relevancia

01

Los alumnos utilizan siempre textos orales con frases u
oraciones para expresar sus ideas en forma organizada

y coherente.

02

La retroalimentacion en la comunicacién es

considerada relevante para la institucion.

03

En la institucion educativa los alumnos responden a
preguntas inferenciales de textos orales al opinar,
preguntar, responder, relatar historias, interpretar
propuestas o exponer acerca de lo que saben sin

mediacion de la maestra.

04

Se promueve una mayor participacién del alumnado en

la solucion de problemas académicos y de la vida diaria.

05

El alumno a través de un lenguaje sencillo, comunica el
criterio (color, forma, tamafio) que utilizo para agrupar,

separar o juntar objetos.
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Eficiencia y eficacia

06

La directora establece una ruta de prioridades en cuanto
a necesidades de infraestructura, una vez que se haya

fijado las metas en el corto, mediano y largo plazo.

07

Se realizan encuestas para identificar a la poblacion de
nifios mas vulnerables en situaciones de abandono y
pobreza extrema que requieren mayor apoyo en el tema

de cobertura de servicio educativo.

08

Se realizan estudios de mercado en la poblacién usuaria
para evaluar la cobertura del servicio educativo de la

institucion.

09

La institucion elabora una propuesta de perfil del
egresado de acuerdo con las expectativas de la

comunidad.

10

La comunidad educativa desarrolla y/o participa en

actividades internas y externas.

Equidad

11

La institucion informa a las familias de los servicios

que pueden tener a su disposicién.

12

En la institucion , se presta atencién a la relacién con
las familias de los alumnos con necesidades educativas

especificas.

13

Los docentes mantienen una estrecha comunicacion
con los padres de familia, con el objeto de informar

oportunamente la situacion académica de los alumnos.

14

Se realizan encuestas para identificar a la poblacion
estudiantil que requiere mayor esfuerzo en la

permanencia en el servicio educativo.

15

La directora se encuentra comprometida con la gestion.

16

La directora elabora un plan de mejora continua en la

institucion.
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

] o Definicion ) ] ] B Escala de
Variable | Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items L
operacional medicion
Clima Institucional 1
Es un proceso que Organizacion Institucional 2
incluye la definicion de Institucional Instrumentos de gestion 3
las acciones a realizar —
Dividendo de tareas 5,7
lanificacion) en base
(P ) Valores 4,6
a las metas ——
o Diversificacion y
institucionales, L ) 8.9
contextualizacion curricular
necesidades reveladas,
) cambios esperados, Se medira en (Ijvaluacmn de  desempefio 10
Gestion nuevas acciones | base a sus Pedagogico ocente Ordinal
educativa _ T Estrategias metodoldgicas
necesarias, indicadores i .g J Y 11,12
. .. idacticas
implementacion de los
. Formacién y  actualizacion
cambios ordenados, la ; 13
i ocente
forma de realizar estas
acciones (estrateqi Recurso humano, material vy
(estrategia) y o 14
econoémicos
los resultados Administrati
, . ministrativo Cumplimiento de la normatividad
obtenidos (Chiavenato, - _ 15
2009). Supervision y monitoreo de las 16

funciones
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Respuesta a las necesidades de la

) 17
comunidad
Comunitario Relaciones entre escuela y el
18,19,20
entorno
Redes de apoyo 21
Capacidad de comunicacion (oral L
y escrita) ’
Es un conjunto de Relevancia Capacidad de analisis y sintesis 3
caracteristicas que de informacion
podemos evaluar en un Capacidad  de  solucionar
Calidad del | servicio y que nos | Se mediraen problemas 45
servicio ayudan a determinar | base a sus Ordinal
qué tan atil es el | indicadores Eficienciay Uso de recursos institucionales 6
- eficacia —
SErvicio para el Cobertura del servicio 7.8
estudiante y si cumple .
y P Logros conseguidos 9,10
con sus expectativas.
. Inclusion educativa 11,12
(Cruzalegui, 2018) )
Equidad Acceso y permanencia 13,14
Liderazgo educativo 15,16
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Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

Experto 01:

e

V‘? UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segiin su critenio, St cumple o

No cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores
o SI NO
Clima Institucional
Orgamizacion
Institucional
Institucional Instimenros de | 1-7 X
gestidn
Dividendo de tareas
Valores
Diversificacion y
contextualizacion
curricular
Evaluacion de
desempeno docente
z Pedagdgico T 813 X
-% metodologicas y
2 didécticas
L§ Formacion y
acmalizacion docente
Recurso humano,
material y econémicos
Cumplimmento de la
Admmistrativo normatividad 14-16 X
Supervision y
monitoreo  de  las
funciones
Respuesta a  las
Comunitario necesidades  de  a | 17-21 X
comunidad
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Relaciones entre
escuela v el entomo

Redes de apoyo

Capacidad de
comunicacion (oral y
escrila)

Capacidad de andlisis

Relevancia . 1-5 X
v sintesis de
mformacion
Capacidad de
solucionnr problemas

Calidad de servicio

Uso de recursos
Eficiencia y | institucionales

eficacia —1 610 X
Cobertura del servicio

Logros conseguidos

Inclusion educativa

Equidad Accesoy permanencia | 11-16 X

Liderazgo educativo

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segum su cniterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la vaniable en estudio. Las valoraciones son
las siguientes:

MA= My adecuaido / BA= Bastonte adecuado / A = Adecundo / PA= Poco adecundo / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congrencia v coherencia en refacion a la
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.
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Preguntas

Valoracion

Observaciones

ND

Items de la variable Estrés

M

BA

A

PA

NA

El equipo directivo se preocups por
mantener un adecnado chma laboral

"~

El equipo directivo se preocupa por
desamrollar wna culua de  Identidad
Institicional

El PEI es el documento de gestion que
orienta el desarrollo de la gestién escolar
para la mejora de la calidad.

La direccion promueve el respeto y
cumplimiento a las Nonmas, Reglamento
Interno y otras disposiciones entre sus
docentes

El equipo directivo tene conformado sus
conusiones de tmbajo y difunde sus
responsabilidades

X

El equpo directivo comunica a los
miembros de la comunidad educativa la

vision y mision de la escuela.

El  equipo  directivo  soluciona
adecuadamente los problemas que se
presenten en la Institucion Educariva

El equipo directivo promueve a micio de
ano escolar 1a Programacion Curricular
junto a los docentes.

El equipo direcivo supervisa la
contextualizacion de la programacion
cummicular  diversificada v acorde al
contexto de la LE.

10

El equipo directivo realiza la evaluacion
del desempedio del docente a través del
asesoramiento y
acompafiamiento pedapogico.

momtoreo,

59



“Z UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

1

El equipo directivo brmda orientacion a
los docentes, respecto a la metodologia de
ensefanza, estrategias  diddcticas vy
enfoques evaluativos de la Institucion
educativa

El equpo directvo proporciona @ los
docentes materiales educativos para que
puedan  desenvolverse adecuadamente
durante la sesion de clase

13

El  equpo directivo  proparciona
facilidades a los docentes para que
puedan capacitarse, actualizarse o llevar
algln curso de especializacion

14

El director se preocupa en contratar
docentes con el perfil académico que
exige 1a institucion

15

El  equpo  direcnvo  distribuye
adecuadamente el uso de los matenales
de trabajo a los miembros de I
commnidad educativa respectivamente

16

El  equipo directivo realiza una
supervision de manera planificada,
sistematica y parhcpativa, a  cada
colaborador institucional.

17

La LE. mantiene un convenio con el
Ministerio de Salud para la atencion
permanente  de  los  estudiantes con
problemas de salud.

En la LE. se sohcita ¢l apoyo a otras
instituciones para la  ejecucion  de
proyectos de Innovacion pedagégica.

19

Existe una participacion comprometida
de la mayoria de los padres de familia en
la ejecucion de diferentes actividades
educativas que se desamolla
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La LE. participa en las actividades
culturales y educativas que realiza Ia
comumnidad local donde se encuenmra
ubicada.

La LE. conjuntamente con las autoridades
locales desarrollan  acciones con la
finalidad de buscar Ia seguridad de los
estudiantes y pobladores de la localidad,

Total:

Preguntas

Valoracion

Observaciones

Ne

Items de Ia variable Desempeiio
laboral

M

BA

PA

NA

Los alumnos utilizan siempre fextos
orales con frases u oraciones para
expresar sus ideas en forma organizada y
coherente.

La retroalimentacion en la commnicacion
es considerada relevante para la
mnsurecion.

En la institicion educativa los alunmos
responden # preguntas inferenciales de
textos orales al opisar, preguntar,
responder, relatar histonas, mterpretar
propuestas o exponer acerca de lo que
saben sin mediacion de la maestra.

Se promueve una mayor participacion del
alumnado en la solucion de problemas
académicos y de la vida diaria.

El alummo » través de m lenguaje
sencillo. comunica el critene (color,
forma, tamaiio) que utilizo para agrupar,
separar o juntar objetos,

La directora establece una muta de
prioridades en cuanto a necesidades de
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infraestructura, wna vez que se haya
fijado las metas en el corto, mediano y
largo plazo,

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacion de nmos mas vulnerables en
situaciones de abandono y pobreza
extrema que requieren mayor apoyo en el
tema de cobertura de servicio educativo,

Se realizan estudios de mercado en la
poblacion  wsuaria  para  evaluar la
cobertura del servicio educativo de la
insttucion.

La mstitucion elabora una propuesta de
perfil del egresado de acuerdo con las
expectativas de la comumidad.

10

La comumdad educativa desarrolla v'o
patticipa en  actividades intemas y
externas.

11

La mstitucion informa a las familias de
los servicios que pueden temer a su
disposicion.

12

En 1a instimcion , se presta atencion o Ia
refacion con las familias de los alummos
con necesidades educativas especificas,

13

Los docentes mantienen una estrecha
comunicacion con los padres de fammlia,
con el objeto de informar oportunamente
la situacion académica de los alummnos,

14

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacion estudiantil que requiere mayor
esfuerzo en la permanencia en el servicio
educativo.

La directora se encuentra comprometida
con la gestion.

16

La directora elabora un plan de mejora
continua en la insttucion.
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Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Pozo Saavedra, Zuleika Yahira
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Zuleika Yahira Pozo Saavedra, con DNIN® 16805729, de profesion docente, grado
académico de Magister, con codigo de colegiatura 1616805729, labor que ejerzo
actualmente como Docente v Coordinadora, en la Institucion Educativa Juan Aurich
Pastor Batan Grande.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado * Cuestionario para determinar la gestion educativa™, cuyo
proposito es medir ¢l nivel de gestion educativa, a los efectos de su aplicacion a docentes
de las Instituciones Educativas de nivel inicial de Cutervo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa
MA(4) BA@3) A@2) PA() | NA()
1. Cahidad de redaccion de los items. 4
2. Amplitud del contenido a evaluar. 4
3. Claridad semintica y sintictica de los
frems. 4
4. Congmencia con los indicadores. 4
5. Coherencia con las dimensiones. 4
Apreciacion total.

MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado ( )} A= Adecunado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( )
Trupllo, a los 24 dias del mes de jumo del 2023

Apellidos y nombres: Pozo Saavedra, Zuleika Yahira DNI: 16805729

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Zuleika Yahira Pozo Saavedra, con DNI N® 16805729, de profesion docente, grado
académico de Magster, con codigo de colegiatura 1616805729, labor que e¢jerzo

‘i UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

actualmente como Docente v Coordinadora, en la Institucion Educativa Juan Aurich

Pastor Batan Grande.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denommado * Cuestionario para determinar la calidad del servicio educativo™

¢ cuyo proposito es medir el nivel de calidad de servicio, a los efectos de su aplicacion a

docentes de las Instituciones Educativas de mvel inicial de Cutervo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterfos evaluados
MAME) BAG) AQ) PA(1) | NA(D)
1. Calidad de redaccion de los itens, 4
2. Amplitud del contenido a evaluar 4
3. Claridad semantica y smtactica de los
items. 4
4. Congruencia con los mdicadores. 4
5. Coberencia con las dimensiones. 4
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado ( ) PA= Poco

adecuado ( ) No adecuado ( )

Trujillo, a los 24 dias del mes de junio del 2023

Apellidos y nombres: Pozo Ssavedra, Zuleika Yahia

Firma:

oy p?

DNI: 16805729
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA D STRU (0]

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segiin su enitenio, Si cumple o

No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N°de | COHERENCIA
- S NO
Clima Institucional
Orgamzacion
Instituctonal
Institucional Instmimentos de | 1.7 X
gestidn
Dividendo de tareas
Valores
Diversificacion y
contexmalizacion
curricular
Evaluacion de
desempeno docente
2 Pedagdgico Estmategins 813 X
-% metodologicas y
-§ didécticas
3 Formacion Y
acmalizacién docente
Recurso humano,
material y econdmicos
Cumplinnento de la
Admmistrativo normatividad 14-16 X
Supervision y
monitoreo  de  las
funciones
Respuesta o las
Comunitario necesidades  de  la | 17-21 X
conmmidad
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Relaciones entre
escuela v el entomo

Redes de apoyo

Capacidad de
comunicacion (oral y
escrila)

Capacidad de andlisis

Relevancia . 1-5 X
v sintesis de
mformacion
Capacidad de
solucionnr problemas

Calidad de servicio

Uso de recursos
Eficiencia y | institucionales

eficacia —1 610 X
Cobertura del servicio

Logros conseguidos

Inclusion educativa

Equidad Accesoy permanencia | 11-16 X

Liderazgo educativo

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segum su cniterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la vaniable en estudio. Las valoraciones son
las siguientes:

MA= My adecuaido / BA= Bastonte adecuado / A = Adecundo / PA= Poco adecundo / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congrencia v coherencia en refacion a la
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.
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Preguntas

Valoracion

Observaciones

ND

Items de la variable Estrés

M

BA

A

PA

NA

El equipo directivo se preocups por
mantener un adecnado chma laboral

"~

El equipo directivo se preocupa por
desamrollar wna culua de  Identidad
Institicional

El PEI es el documento de gestion que
orienta el desarrollo de la gestién escolar
para la mejora de la calidad.

La direccion promueve el respeto y
cumplimiento a las Nonmas, Reglamento
Interno y otras disposiciones entre sus
docentes

El equipo directivo tene conformado sus
conusiones de tmbajo y difunde sus
responsabilidades

X

El equpo directivo comunica a los
miembros de la comunidad educativa la

vision y mision de la escuela.

El  equipo  directivo  soluciona
adecuadamente los problemas que se
presenten en la Institucion Educariva

El equipo directivo promueve a micio de
ano escolar 1a Programacion Curricular
junto a los docentes.

El equipo direcivo supervisa la
contextualizacion de la programacion
cummicular  diversificada v acorde al
contexto de la LE.

10

El equipo directivo realiza la evaluacion
del desempedio del docente a través del
asesoramiento y
acompafiamiento pedapogico.

momtoreo,
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1

El equipo directivo brmda orientacion a
los docentes, respecto a la metodologia de
ensefanza, estrategias  diddcticas vy
enfoques evaluativos de la Institucion
educativa

El equpo directvo proporciona @ los
docentes materiales educativos para que
puedan  desenvolverse adecuadamente
durante la sesion de clase

13

El  equpo directivo  proparciona
facilidades a los docentes para que
puedan capacitarse, actualizarse o llevar
algln curso de especializacion

14

El director se preocupa en contratar
docentes con el perfil académico que
exige 1a institucion

15

El  equpo  direcnvo  distribuye
adecuadamente el uso de los matenales
de trabajo a los miembros de I
commnidad educativa respectivamente

16

El  equipo directivo realiza una
supervision de manera planificada,
sistematica y parhcpativa, a  cada
colaborador institucional.

17

La LE. mantiene un convenio con el
Ministerio de Salud para la atencion
permanente  de  los  estudiantes con
problemas de salud.

En la LE. se sohcita ¢l apoyo a otras
instituciones para la  ejecucion  de
proyectos de Innovacion pedagégica.

19

Existe una participacion comprometida
de la mayoria de los padres de familia en
la ejecucion de diferentes actividades
educativas que se desamolla
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La LE. participa en las actividades
culturales y educativas que realiza Ia
comumnidad local donde se encuenmra
ubicada.

La LE. conjuntamente con las autoridades
locales desarrollan  acciones con la
finalidad de buscar Ia seguridad de los
estudiantes y pobladores de la localidad,

Total:

Preguntas

Valoracion

Observaciones

Ne

Items de Ia variable Desempeiio
laboral

M

BA

PA

NA

Los alumnos utilizan siempre fextos
orales con frases u oraciones para
expresar sus ideas en forma organizada y
coherente.

La retroalimentacion en la commnicacion
es considerada relevante para la
mnsurecion.

En la institicion educativa los alunmos
responden # preguntas inferenciales de
textos orales al opisar, preguntar,
responder, relatar histonas, mterpretar
propuestas o exponer acerca de lo que
saben sin mediacion de la maestra.

Se promueve una mayor participacion del
alumnado en la solucion de problemas
académicos y de la vida diaria.

El alummo » través de m lenguaje
sencillo. comunica el critene (color,
forma, tamaiio) que utilizo para agrupar,
separar o juntar objetos,

La directora establece una muta de
prioridades en cuanto a necesidades de
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infraestructura, wna vez que se haya
fijado las metas en el corto, mediano y
largo plazo,

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacion de nmos mas vulnerables en
situaciones de abandono y pobreza
extrema que requieren mayor apoyo en el
tema de cobertura de servicio educativo,

Se realizan estudios de mercado en la
poblacion  wsuaria  para  evaluar la
cobertura del servicio educativo de la
insttucion.

La mstitucion elabora una propuesta de
perfil del egresado de acuerdo con las
expectativas de la comumidad.

10

La comumdad educativa desarrolla v'o
patticipa en  actividades intemas y
externas.

11

La mstitucion informa a las familias de
los servicios que pueden temer a su
disposicion.

12

En 1a instimcion , se presta atencion o Ia
refacion con las familias de los alummos
con necesidades educativas especificas,

13

Los docentes mantienen una estrecha
comunicacion con los padres de fammlia,
con el objeto de informar oportunamente
la situacion académica de los alummnos,

14

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacion estudiantil que requiere mayor
esfuerzo en la permanencia en el servicio
educativo.

La directora se encuentra comprometida
con la gestion.

16

La directora elabora un plan de mejora
continua en la insttucion.
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M
A

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Hurtado Tello, Maria Luz

D.N.L: 27249234 Fecha: 24/06/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Maria Luz Hurtado Tello, con DNI N° 27249234, de profesion docente, grado
académico de Magister, con codigo de colegiatura 0927249234, labor que e¢jerzo
actualmente como Docente, en la Institucion Educativa Inicial 328 - Cutervo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado * Cuestionario para determinar la gestion educativa”, cuyo
proposito es medir el mvel de gestion educativa, a los efectos de su aplicacton a docentes
de Jas Instituciones Educativas de nivel imicial de Cutervo,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

APICCIACIONES.
Valoracion
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa
MAM) [ BA3) A@) PA(1) NA(D)

11.Calidad de redaccion de los items. 4

12. Amplitud del contenido a evaluar. 4

13.Claridad semantica y smtactica de los

{tems. 4

14.Congruencia con los indicadores. )

15 Coberencia con las dimensiones, 4
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( )
Trujillo, a los 24 dias del mes de junio del 2023

Apellidos y nombres: Hurtado Tello, Mania Luz DNI: 27249234

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Maria Luz Hurtado Tello, con DNI N® 27249234, de profesion docente, grado
académico de Magister, con codigo de colegiatura 0927249234, labor que ¢jerzo
actualmente como Docente, en la Institucion Educativa Inicial 328 - Cutervo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado * Cuestionario para determinar la calidad del servicio educativo”™
¢ cuyo proposito es medir el mvel de calidad de servicio, a los efectos de su aplicacion a
docentes de las Instituciones Educativas de nivel micial de Cutervo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MAM) [BAG)  A@) PA(1) [ NA(D)
6. Calidad de redaccion de los items. 4
7. Amplitud del contenido a evaluar. 4
8. Clandad semantica v smtactica de los
frems. .
9. Congrencia con los indicadores. 4
10.Coherencia con las dimensiones, 4
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado () No adecuado ()
Truillo, a los 24 dias del mes de junio del 2023

Apellidos y nombres: Hurtado Tello, Maria Luz DNI: 27249234

Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE L TINENCIA D STRU (0]

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segiin su cniterio, St cumple o

No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°  de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores
S S NO
Clima Institucional
Organizacion
Institucional
Institucional Instimenros de | 1-7 X
gestidn
Dividendo de tareas
Valores
Diversificacion y
contextualizacion
curricular
Evaluacion de
desempeno docente
g Pedagbgico Estrategias 813 X
-% metodologicas y
-§ didécticas
3 Formacion y
acmalizacion docente
Recurso humano,
material y econdmicos
Cumplinmente de la
Admmistrativo normatividad 14-16 X
Supervision y
monitoreo de  las
funciones
Respuesta a  las
Comunitario necessdades  de  la | 17-21 X
conumidad
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Relaciones entre
escuela v el entomo

Redes de apoyo

Capacidad de
comunicacion (oral y
escrila)

Capacidad de andlisis

Relevancia . 1-5 X
v sintesis de
mformacion
Capacidad de
solucionnr problemas

Calidad de servicio

Uso de recursos

Eficiencia y | institucionales

e Cobertura del servicio 1 =
Logros conseguidos
Inclusion educativa

Equidad Accesoy permanencia | 11-16 X
Liderazgo educativo

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segum su cniterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son
las siguientes:

MA= My adecuaido / BA= Bastonte adecuado / A = Adecundo / PA= Poco adecundo / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congrencia v coherencia en refacion a la
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.
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Preguntas

Valoraciéon

Observaciones

..\'l

Ttems de Ia variable Estrés

MA

BA

PA

NA

El equpo directivo se preocupa por
mantener wn adecuado clima laboral.

X

El equipo directivo se preocupa por
desarrollar una cultura de Idenridad
Institucional

El PEI es el documento de gestion que
orienta el desamollo de la gestion
escolar para |a mejora de Ia calidad,

La direccidn promueve el respeto y
cumplimiento &  las  Normas,
Reglamento  Interno  y  otras
disposiciones entre sus docentes

El equipo directivo tiene conformado
sits cormsiones de trabajo y difunde sus
responsabihidades

El equipo directivo comunica a los
miembros de la comunidad educativa la
visién y mision de la escuela.

El  equpo directivo  solucions
adecuadamente los problemas que se
presenten en fa Institucién Educativa

El equupo directivo promueve a micio
de afo escolar la Programacion
Curricular junto a los docentes.

El equpo directivo supervisa la
contexmahzacion de la programacion
curricular  diversificada v acorde al
coatexto de la LE.

El equpo diectivo realiza la
evaluacion del desempeno del docente
i través del monitoreo. asesoramiento y

acompafamiento pedagogico.

El equipo directivo brinda onentacion a
los docentes. respecto a la metodologin

7
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de enseflanza, estmategias didacticas y
enfoques evaluativos de la Instirucion
educativa

El equipo directivo proporciona a los
docentes matenales educatives para
que puedan desenvolverse
adecuadamente durante la sesion de
clase

13

El equipo directivo  proporciona
faciidades a los docentes para que
puedan capacitarse, actualizarse o
llevar algiin curso de especializacion.

14

El director se preocupa en confratar
docentes con el perfil acadénico que
exige la mstitucion

El  equpo  directivo  distribuye
adecuadamente el uso de los matenales
de tabajo a los miembros de la
comunidad educativa respectivamente

16

El equpo directivo  ealiza  una
supervision de manera  planificada.
sistemitica y participativa, a cada
colaborador institucional.

La LE. mantiens un convenio con el
Ministerio de Salud pam la atencion
permanente de los estudianres con
problemas de salud.

18

En la LE. se solicita el apoyo a otras
msticiones para la  gjecucion  de
proyectos de Innovacion pedagdgica.

19

Existe una participacion comprometida
de la mayoria de los padres de familia
en la  ejecucion de diferentes
actividades  educativas  que  se
desarrolla.
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La LE. particips en las actividades
culturales y educativas que realiza la
comunidad local donde se encuentra
ubicada.

X

21

La LE conymtamente con las
autoridades locales desarrollan
acciones con la finalidad de buscar Ia
seguridad de los estudiantes y
pobladores de la localidad.

Total:

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N

Items de la variable Desempeno
laboral

MA

BA

PA

NA

Los alumnos utilizan siempre fextos
orales con frases o oraciones pari
expresar sus ideas en forma organizada y
coherente.

La retroalimentacion en la comumnicacion
es consideradn relevante para Ia
institucion.

En la institucion educativa los alinmmos
responden a preguntas inferenciales de
textos orales al opinar, preguntar,
responder, relatar histonas, interpretar

propuestas o exponer acerca de lo que
saben sm mediacion de la maesta.

Se promueve una mayor participacion de}
alumnado en la solucion de problemas
académicos y de 1a vida dimia.

g

El alumno a través de wun lengunje
sencillo, commmica el criteno (color,
forma, tamafo) que utilizo para agrupar,
separar o juntar objetos,
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La directora establece una mta de
prioridades en cuanto a necesidades de
infraestructura, wma vez que se haya
fijado las metas en el corto. mediano y
largo plazo.

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacién de niftos mas vulnerables en
situaciones de abandono y pobreza
extrema que requieren mayor apoyo en el
tema de cobermura de servicio educativo.

Se realizan estudios de mercado en la
poblacion  usuaria  para  evaluar la
cobertura del servicio educativo de la
institucion.

La msttucion elabora una propuesta de
perfil del egresado de acverdo con las
expectativas de la comumidad,

La comumdad educativa desarrollz vo
participa en actividades intemas y
externas.

La mstitucion informa a las familias de
los servicios que pueden teper a su

disposicion.

En 1a institucion , se presta atencion a Ia
relacion con ks familias de los alunmos
con necesidades educativas especificas.

Los docentes mantienen una esirecha
comunicacion con los padres de familia,
con el objeto de informar oporrunamente
la simacion académica de los alummnos.

Se realizan encuestas para identificar a la
poblacion estudiantil que requiere mayor
esfuerzo en 1a permanencia en el servicio
educativo,

La directora se encuentra comprometda
con la gestion.
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1 | La directora elabora um plan de mejora | X

6 | continua en Ia institucion.

Total: MA

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Chavez Bazan De Leon, Donla

l.#'. '_ o
g iy R W
i -
D.N.L: 40479765 Fecha: 24/06/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Donla Chavez Bazan De Leon, con DNI N® 40479765, de profesion docente, grado
académico de Magister, con codigo de colegiatura 1740479765, labor que ejerzo
actualmente como Docente en la Institucion Educativa Antonio Raimondi — Pacasmayo.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado * Cuestionario para determinar la gestion educativa”, cuyo
proposito es medir el mvel de gestion educativa, a los efectos de su aplicacton a docentes
de Jas Instituciones Educativas de nivel imicial de Cutervo,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

APIECIACcIONes.

‘i UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Valoracion
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa

MA@ | BAG3) | AQ) PA(1) NA (D)

6. Cahidad de redaccion de los 4

items.

7. Amplitud  del contenido a 4

evaluar.

8. Claridad semantica y sintactica 4

de los items.

9. Congruencia con los 4

mdicadores.

10.  Coherencia con las 4

dimmensiones.

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) Noadecuado ( )

Trupillo, a los 24 dias del mes de jumo del 2023

ellidos y nombres: Chivez Bazin De Leén, Donla DNI: 40479765
Ap
PR
A
Firma: Sip et

82



e

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Donla Chavez Bazan De Leon, con DNI N® 40479765, de profesion docente, grado
académico de Magster, con codigo de colegiatura 1740479765, labor que ejerzo
actualmente como Docente en la Institucion Educativa Antonio Rmmondi — Pacasmayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado * Cuestionario para determinar la calidad del servicio educativo™
¢ cuyo proposito es medir el nivel de calidad de servicio, a los efectos de su aplicacion a
docentes de las Inshituciones Educativas de mvel micial de Cutervo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

‘i UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

apreciaciones.
Valoracion
Valoracién positiva
Criterios evaluados negativa
MAE) | BA) A(2) PA(1) [ NA(D)
I Calidad de redaccion de los items, 4
2. Amplitud del contenido a evaluar. 4

3. Claridad semintica y sinfictica de Jos B

items.
4. Congrencia con los ixdicadores. 4
5. Coherencia con las dimensiones, 4
Apreclacion total:

MA=Muy adecuado (20) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado () PA= Poco
adecuado ( ) Noadecuado ( )
Tryillo, a los 24 dias del mes de jumo del 2023

Apellidos y nombres: Chivez Bazin De Leon, Dorila DNI: 40479765
p

g G bt R ® (8
g | -t
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Confiabilidad de instrumentos:
Prueba piloto:

Gestién educativa

# Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
1 %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

938 21

Calidad de servicio

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Walido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

918 16
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Gestion educativa

P1 P2 P3 |P4 |P5 P6 |P7 |P8 |P9 P10 |P11 (P12 |P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 |P19 |P20 P21 | TOTAL
PROF 1 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 95
PROF 2 4 2 4 4 4 3 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 85
PROF 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 1 59
PROF 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 90
PROF 5 2 5 3 4 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 88
PROF 6 3 3 3 3 2 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 2 82
PROF 7 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 90
PROF 8 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 46
PROF 9 4 3 3 3 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 1 5 4 1 73
PROF 10 3 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 88
PROF 11 2 5 3 4 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 88
PROF 12 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 95
PROF 13 4 2 4 4 4 3 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 85
PROF 14 1 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 59
PROF 15 2 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 88
PROF 16 3 5 2 5 3 4 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 89
PROF 17 3 3 3 3 2 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 2 82
PROF 18 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 90
PROF 19 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 46
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PROF 20

73

PROF 21

88

PROF 22

88

PROF 23

95

PROF 24

85

PROF 25

59

PROF 26

88

PROF 27

89

PROF 28

82

PROF 29

90

PROF 30

46

PROF 31

73

PROF 32

73

PROF 33

88

PROF 34

88

PROF 35

95

PROF 36

85

PROF 37

59

PROF 38

88

PROF 39

89

PROF 40

82

PROF 41

90

86




PROF 42 3 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 46
PROF 43 4 3 3 3 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 1 5 4 1 73
PROF 44 3 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 88
PROF 45 2 5 3 4 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 88
VARIANZA |0.82210.92 |{0.5(0.78(0.92 |0.92|10.64|0.8 |1.07 |1.75|1.08|1.68 |0.6 |0.96|1.45|1.4 (2.24|1.72|1.4 |1.17728|1.96
SUMATORIA

DE

VARIANZAS |24.8

VARIANZA

DE LA SUMA

DE LOS

ITEMS 203.5377778
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Calidad de servicio

P1 P2 P3 |P4 |P5 P6 | P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL
PROF 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 76
PROF 2 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 1 68
PROF 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 54
PROF 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 1 55
PROF 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 74
PROF 6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 2 69
PROF 7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 3 71
PROF 8 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 41
PROF 9 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 67
PROF 10 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 66
PROF 11 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78
PROF 12 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 75
PROF 13 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 1 68
PROF 14 3 1 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 55
PROF 15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 59
PROF 16 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
PROF 17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 2 67
PROF 18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 69
PROF 19 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 41
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PROF 20

67

PROF 21

66

PROF 22

63

PROF 23

76

PROF 24

68

PROF 25

64

PROF 26

59

PROF 27

67

PROF 28

67

PROF 29

80

PROF 30

42

PROF 31

67

PROF 32

80

PROF 33

66

PROF 34

69

PROF 35

76

PROF 36

68

PROF 37

58

PROF 38

64

PROF 39

67

PROF 40

67

PROF 41

69

89



PROF 42 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 5 5 2 3 48
PROF 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
PROF 44 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 66
PROF 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
VARIANZA |0.69 |1.23 |0.83|0.4 |0.89 [0.46|0.872|0.528|0.884 | 0.6 0.896|0.68 |[1.378 1.0202|1.2178|2.158
SUMATORIA

DE

VARIANZA

DE LA SUMA

DE LOS

ITEMS 94.53135802
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Anexo 5: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVEREDAD CATOLICA DE TRUILLO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™
Trujillo, 25 de fumo, 2023.

DECLARACION JURADA

Jefe de Gestion Pedagagica de la OEFRE: Dra. Maria Soledad del S, Monsalve Berrios
UGEL CUTERVO
CAJAMARCA CUTERVO.

Asunto: PRESENTACION DE LAS BACHILLERES PARA APLICACION DE SU TESIS
E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Nosotras, Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos identificada con DNI 27261043 y
Angélica Maria Larios Ruiz con DNI 16788986 de nacionalidad peruana. declaramos
bajo juramento lo siguiente:

PRIMERO: Que somos estudiantes de la Umversidad Catolica de Trmillo "Benedicto
XVT".

SEGUNDO: Que, por la presente, nos presentamos como bachilleres de la Segunda
Especialidad en Gestion Educativa, quienes desean realizar su trabajo de investigacion
denominada "Gestion educativa y Calidad del servicio en instituciones del mvel Inicial de
la ciudad de Cutervo"

TERCERO: Que las mencionadas bachilleres requieren aplicar el instrumento de
mvestigacion como parte fundamental de la tesis para garantizar su validez y confiabilidad
y asi obtener nuestro titulo profesional

CUARTO: Que la aplicacion del instnumento de mvestigacion se levara a cabo en las
instituciones educativas de la ciudad de Cutervo el dia jueves 29 de junio del presente ano

QUINTO: Que solicito a fa Dra. Maria Soledad del S. Monsalve Berrios. Jefe de Gestion
Pedagogica de la OEFRE, su autorizacion para que nosotras las bachilleres Flor
Ynociencia Gonzalez Vallejos y Angélica Maria Larios Ruiz puedan aplicar el instrumento
de mvestigacion en las imstituciones educativas mencionadas

SEXTO: Declaramos que lo expuesto en la presente declaracion jurada es cierto y veraz
Yy que nos compromelemos a asumir las consecnencias legales que pudieran derivarse de
cualquier falsedad o mexactitud en la misma.

(A4t :
Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos Angelica Maria Lanos Rz
DNI 27261043 DNI 16788986

Y Carretera Panameticana Norte Km. 555, Meoche - Trujitlo - Perd O www.uct edu pe




UNIVERSIDAD CA O TRUMIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Tmujillo, 25/ 06/ 2023
Dra, Dra. Maria Soledad del S. Monsalve Betrios
Jefe de Gestion Pedagégica de la OEFRE:
UGEL CUTERVO
CAJAMARCA-CUTERVO

-Presente

Es grato dingimme a usted para expresarle nus saludos y al mismo tiempo
presentamos como el Br. Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos y Br. Angélica Maria Lanos
Ruiz, estudiantes del programa de estudios de la Segunda Especialidad en Gestion Educativa
de la Facultad de Humamidades, quien es desarrollaran el proyecto de tesis titulado
“Gestlon educativa y Calidad del servicio en instituciones del nivel Inicial de la ciudad
de Cutervo™, con la asesoria del Dr. Velasquez Cueva Héctor Israel

Para ello requenmos la auntorizacion v acceso para aplicar los instrumentos
“Cuestionario para determinar la gestion educativa™ y “Cuestionario para determinar la
calidad del servicio educativo™ a los participantes de Ja muestra de estudio conformada por
los docentes

Conocedores de su alto espirit de colaboracion con la mvestigacion que redundara
no solo en la identificacion y planteamiento de solucion a una problematica concreta, sino
que al mismo tiempo permitira el desarrollo de esta tesis que conduzea a la obtencion del
Titulo profesional de Segunda Espectalidad en Gestion Educativa

Agradeciendo su atencion a la presente. Alentamente

Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos Angelica Maria Larios Ruiz
DNI 27261043 DNI 16788986
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Pd. Bl presente decumento debera ser firmado ¥ sellado por & perwona n Ia que se dirige el consentindento, come sgno de
antorizackm del mivmo,
CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Norte Km. 555, Moche - Trujilo - Peru © www.uct edu pe

92



Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mosotraz, Flor Froclencio Gorzaies Fallgios v dngelica Maria Larios Rulz; tenemos
2l zzrado de diviztrios para saludarlofz) mnny cordialments v 2] wisres tiempe solicitar su
perticipacion librs en este estadio gue tiene fines estrictaments acaderpicos.

La imvestizacion esta relacionada con “Gestion educariva v Calidad del servicio en
Irziiiuciones del nivel Micial de o ciudad de Cutervg ™,

Aferrandome 2 su vohertad v colaboracion, le solicitamos, FIRME aste documento
de conEeniimieta.

Acepto libre v voluntarizments participar andnimaments en este estudio, cuva
inforrmacion otorgada sera manejada de fonma confidencial v comprendo gue, en calidad de
perticipante volusntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alzin momento gue
comsidere propicio hacerlo. Tambien que no sa otorgara, ni recibira algin pego o beneficio
econdmico par la participacion.

FIRMIA:
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Anexo 7: Formula estadistica

Margen de error:
Nivel de confianza:

Tamario de Poblacion: |50 || Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 50

Tamano de muestra: 45

Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales

4 A
n= Tamafo de la muestra
2 * z= Nivel de confianza deseado
Z (p q) p= Proporcidn de la poblacidn con la caracteristica
" d da (éxito)

(Z2 ( )) q= Proporcién de la poblacian con la caracteristica
2 p q deseada (fracaso)
€ + e 8= Nivel de error dispuesto a cometer

N N=Tamafo de la poblacion




Anexo 8: Captura de similitud de Turnitin

INFORME_DE_TESIS_FLOR_Y_ANGELICA_FINAL_MES_JULIO_...

1 (1).docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

T8 15 1w

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

u

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

7%
3%
3%
%

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

n

Excluir citas Activo Excluir coincidencias 19

Excluir bibliografia Activo

1o
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