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RESUMEN 

El propósito de esta indagación fue determinar el impacto de WhatsApp en el aprendizaje 

colaborativo de las alumnas de quinto grado de la escuela secundaria I.E. María 

Auxiliadora de Chulucanas-2020. 

La indagación es aplicada, de diseño cuasi -experimental, usando el método hipotético 

deductivo, con una muestra de 34 estudiantes, utilizando como instrumento el 

cuestionario y la técnica de la U de Mann Whitney en el procesamiento de los datos. 

Por conveniencia, el muestreo fue no probabilístico constituido por 103 escolares mujeres 

del colegio María Auxiliadora de Chulucanas ï 2020. Para recolectar los datos se usó el 

instrumento de la variable dependiente del aprendizaje colaborativo 

Se concluyó que existe influencia en el uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo 

en las estudiantes del quinto año del colegio secundario María Auxiliadora 2020, como 

lo indica la prueba de U de Mann Whitney con una influencia del 4,524 y un p-valor de 

0,000 

 

Palabra clave: Aprendizaje colaborativo, comunicación asertiva, responsabilidad 

individual y grupal, apoyo mutuo en la construcción del conocimiento. 
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ABSTRAC 

The purpose of this inquiry was to determine the impact of WhatsApp on the collaborative 

learning of fifth graders from I.E. Mary Help of Christians of Chulucanas-2020. 

The inquiry is applied, with a quasi-experimental design, using the hypothetical deductive 

method, with a sample of 34 students, using the questionnaire and the Mann Whitney U 

technique as an instrument in data processing. 

For convenience, the sampling was non-probabilistic, consisting of 103 female 

schoolchildren from the María Auxiliadora de Chulucanas school - 2020. To collect the data, 

the instrument of the dependent variable of collaborative learning was used 

It was concluded that there is an influence on the use of WhatsApp in collaborative 

learning in the students of the fifth year of the María Auxiliadora secondary school 2020, as 

indicated by the Mann Whitney U test with an influence of 4.524 and a p-value of 0.000 

Key word: Collaborative learning, assertive communication, individual and group 

responsibility, mutual support in the construction of knowledge
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CAPÍTULO  I  

 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. Planteamiento del problema 

Actualmente, millones de personas emplean dispositivos móviles utilizando la 

aplicación WhatsApp para comunicarse, enviar mensajes, compartir archivos, fotos, 

etc. Y, a pesar que muchas veces no es utilizada de manera adecuada, nos abre un 

abanico de posibilidades en el ámbito educativo al permitirnos crear sitios de 

integración, comunicación, discusión, trabajo colaborativo y producción de 

conocimientos de una manera más rápida, eficiente, con el uso de diversos formatos 

entre los diferentes actores del proceso educativo tanto a nivel presencial como a 

distancia. 

Así, se puede utilizar la tecnología para fomentar el trabajo colaborativo en la 

creación del conocimiento usando la información de forma sincrónica y asincrónica 

desarrollando clases más dinámicas y motivadoras. (Carbajal, Ortega & Pérez, 2020a) 

De esta manera, el nuevo paradigma educativo busca incorporar la tecnología al 

proceso de aprendizaje y desarrollar las habilidades del nuevo milenio como se 

relaciona lo crítico, comunicativo, colaborativo y por último creativo mediante una 

escala global. Así, el profesor se convierte en el mediador del aprendizaje y el 

educando en el gestor del mismo actuando con autonomía al trabajar en colaboración 

con sus pares. (UNESCO, 2016)  

En el Perú, el MINEDU (2016) plantea la ñEstrategia Nacional de las Tecnologías 

Digitales en la Educaci·n B§sicaò cuyo propósito es el crecimiento de la inteligencia 

digital, definiéndola como un conjunto de varias destrezas emocionales, sociales, 

cognitivas donde favorece las personas a enfrentar desafíos o requerimientos digitales. 

Sin embargo, dicha estrategia no ha podido ser aplicada de manera eficiente y eficaz 

en el sistema educativo. 

Asimismo, la mayor parte de los jóvenes hacen un uso inadecuado de la tecnología, 

entre ellos de la aplicación WhatsApp, siendo considerada como una de las causas de 

la disminución de aprendizaje en los alumnos de la entidad educacional, como se 

indica en su proyecto curricular. 

Es así, que se planteó trabajar este proyecto de investigación con las estudiantes de 

quinto año de secundaria de la Institución María Auxiliadora de la ciudad de 
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Chulucanas para concretar la incidencia del uso de la aplicación WhatsApp en el 

desarrollo del aprendizaje colaborativo. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la influye del uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto de secundaria en la Institución educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas 2020? 

1.2.2. Problema especifico 

¶ ¿Cuál es la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de la responsabilidad 

individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto de 

secundaria en una Institución educativa de Chulucanas 2020? 

¶ ¿Cuál es la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto de secundaria en una Institución educativa de Chulucanas 2020? 

¶ ¿Cuál es la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de habilidades y 

actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto de secundaria 

en una Institución educativa de Chulucanas 2020? 

1.3.     Formulación de Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la influencia del uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo en 

las estudiantes de quinto de secundaria en la Institución educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas 2020. 

1.3.2.   Objetivos específicos 

¶ Indicar la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de la responsabilidad 

individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto 

de secundaria en la Institución educativa María Auxiliadora de Chulucanas 

2020.  

¶ Indicar la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto de secundaria en la Institución educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas 2020. 
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¶ Indicar la influencia del uso del WhatsApp en el desarrollo de habilidades y 

actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto de 

secundaria en la Institución educativa María Auxiliadora de Chulucanas 2020. 

1.4.    Justificación del problema 

El desarrollo de esta indagación tuvo por finalidad usar el WhatsApp con el objetivo 

de lograr el desarrollo del aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto año de 

secundaria del colegio María Auxiliadora ubicada en la ciudad de Chulucanas, 

provincia de Morropón de la región Piura. 

Así, a partir de esta investigación se buscó establecer un buen precedente en la 

aplicación de la teoría del Conectivismo y la teoría del Aprendizaje Colaborativo. La 

primera, habla que el aprendizaje no es una actividad individualista, sino que es abierto 

y se desarrolla debido a las conexiones y la conectividad a través del uso de las redes 

y; la segunda indica que el aprendizaje se desarrolla en base a la interacción con sus 

pares, así como en las creencias y actitudes culturales. 

Por ello, dado que los resultados obtenidos son de gran relevancia, nos permitió 

afirmar que emplear la aplicación WhatsApp como herramienta de comunicación 

promoverá el desarrollo de la autonomía, la responsabilidad personal y grupal, tomar 

decisiones y el desarrollo del liderazgo colaborativo.  

En consecuencia, esta investigación fue relevante ya que benefició principalmente 

a las estudiantes, profesores y equipo directivo del colegio, evidenciando que dicha 

innovación en el aprendizaje de manera individual y grupal apoyado en la tecnología 

nos permite perfeccionar la enseñanza colaborativa con sus pares.  

Además, la metodología empleada en el proyecto de investigación permitió 

demostrar su validez y fiabilidad para fomentar futuras investigaciones en el desarrollo 

del aprendizaje colaborativo utilizando las TIC. Este aprendizaje, necesita del trabajo 

grupal de las estudiantes, así como de la cooperación para lograr una meta, 

demostrando responsabilidad individual, interdependencia positiva, habilidades 

colaborativas, interacción grupal y reflexión. (Driscoll y Vergara, p. 81, 1997). Esto, 

unido a la teoría de la Conectividad, permite el desarrollo de la creatividad e 

innovación. 

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se planteó esta investigación, 

considerando la pertinencia e importancia de usar el WhatsApp en el aprendizaje 

colaborativo en las alumnas de quinto de secundaria.  
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CAPITULO II  

MARCO TE ÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacional 

En el art²culo de investigaci·n denominado ñWhatsApp: su uso educativo, ventajas y 

desventajasò, escrito por Suarez (2018) en Espa¶a, se¶ala que es en la educaci·n superior 

donde esta herramienta se utiliza con mayor frecuencia con fines educativos. Indica que 

algunas de las ventajas de su uso son la facilidad y eficacia al comunicarse, intercambiar 

información en cualquier momento y lugar, o la motivación del alumno. Sus limitaciones 

son la velocidad de sus interacciones, las características del teléfono (pantalla y teclado) que 

utiliza la aplicación, o la inversión de tiempo y energía. Esta investigación concluye en la 

utilización educativo que brinda WhatsApp, mediante la herramienta que apoya en 

procedimiento educacional, acentúa las actitudes positivas en los alumnos. 

Cassany, Villanueva y S§enz (2019) en su investigaci·n sobre el ñWhatsApp alrededor 

del aulaò analizaron las caracter²sticas de ocho entrevistas de exploraci·n y de las 

conversaciones por WhatsApp en tres cursos de sesenta y tres estudiantes de secundaria en 

dos institutos en Navarra y Cataluña ubicados en España. Desde el punto de vista cualitativo, 

cuantitativo y émico, respondieron a las preguntas: qué características discursivas tienen 

estos intercambios, para qué lo usan los estudiantes y si contienen las secuencias de 

aprendizaje del contenido del curso. Los resultados muestran que se trata de conversaciones 

informales, multilingües, variadas y locales, que son muy valoradas por los estudiantes, 

centrándose en la regulación de los trabajos, la ayuda mutua y la mejora del rendimiento. 

Además, la cohesión del grupo permite el desarrollo del compañerismo en el logro de la meta 

trazada. 

Carbajal, Ortega y Pérez (2020b) en su investigaci·n denominado ñTrabajo Colaborativo 

mediante la aplicaci·n de WhatsApp para el aprendizajeò publicada por la  Escuela Superior 

de Tizayuca - México en su boletín científico, examinaron las ventajas y el impacto de esta 

aplicación teniendo un estilo de enseñanza en los estudiantes del milenio, concluyeron que 

los estudiantes que usaron el WhatsApp tenían actitudes más receptivas, con una alta 

disposición y mejora de sus calificaciones a diferencia de los que no lo usaron. El entorno 
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virtual permite trabajar de forma colaborativa en múltiples espacios de comunicación en el 

campo educativo.  

Paredes y Zambrano (2020) en su art²culo denominado ñProcedimientos formativos 

innovadores para la promoción del aprendizaje colaborativo basado en la aplicación de 

mensajería instantánea WhatsAppò publicado en Ecuador por la revista de Ciencias 

Humanísticas y sociales, dan a conocer que la finalidad de su investigación empírica es 

analizar el uso didáctico del WhatsApp en la educación como una herramienta de aprendizaje 

colaborativo, teniendo en cuenta el aprendizaje móvil, como paradigma educativo. Aplicaron 

una encuesta a 250 estudiantes. En su estudio, llegaron a la conclusión que esta aplicación 

favorece el diálogo entre los estudiantes predisponiéndolos al desarrollo de aprendizajes 

significativos, a pesar de la poca importancia que se le da en el uso educativo ya que es 

considerado como un factor que genera distracciones en los alumnos. La investigación 

también revela que su uso muestra algunas dificultades como carencia en organización de 

alumnos y diminución del liderazgo. 

En su art²culo ñWhatsApp como herramienta educativa en la ense¶anza aprendizajeò, el 

propósito de Nereida (2020) es describir esta aplicación como una herramienta educativa 

para enseñar, aprender y obtener información más directa y cómodo, que incentive a los 

estudiantes a participar en la misma página que visitan. Se realizó una revisión bibliográfica 

y se adoptó un método de documentación. El auge de su uso, especialmente en la educación, 

permite estimular la motivación y transformar las clases en ambientes agradables en las que 

el estudiante puede descubrir el conocimiento y compartirlo. Vale la pena mencionar que 

esta combinación de estrategias conduce a diseñar una variedad de programas para procesar 

el contenido con confianza, superando barreras temporales y espaciales y, ayudar a los 

estudiantes a convertirse en creadores de información. 

2.1.2. Nacional 

Chamorro (2018) en su trabajo de investigación de su tesis de maestría denominado 

ñWhatsApp y aptitud acad®mica en estudiantes de secundaria del distrito de Yanacancha, 

Pascoò, comprobó que se tiene un vínculo muy elevado del 0.84 entre las categorías de 

estudio. Encuesto a 24 estudiantes aleatoriamente, desarrollo un estudio transversal y no 

experimental.  
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En la tesis de maestría acerca de la proximidad que hay entre la aplicabilidad de los 

recursos para el proceso de aprendizaje colaborativo en matemáticas de los aprendientes de 

tercero de secundaria en Cerro Colorado, Arequipa, desarrollada por Larico (2018), se utiliza 

la metodología cuantitativa, descriptiva correlacional y no experimental. La validez de su 

cuestionario, como instrumento, por medio de juicio en expertos y la confiablidad mediante 

el uso de Alfa de Cronbach. En su estudio, se concluye que hay correlación positiva alta 

cuyo coeficiente en correlación de Pearson es de 0.702, aceptando su hipótesis de 

investigación. 

Arista, Postigo, Zeballos y Medina (2019) en su art²culo de investigaci·n ñWhatsApp en 

el contexto educativoò publicado por la Universidad Aut·noma San Francisco de Arequipa 

llegaron a la conclusión que el uso de esta aplicación, utilizada de manera adecuada, ayuda 

a motivar la comunicación o debate de un tema entre los estudiantes del aula, se desarrollan 

las clases de manera dinámica y favorecen la conexión entre los estudiantes y docentes 

dentro de un contexto de aprendizaje formal o informal.  

En el art²culo de investigaci·n ñWhatsApp para el desarrollo de habilidades 

comunicativas orales y escritas en adolescentes peruanosò, escrito por Escobar y G·mez 

(2020), analizaron la eficiencia de la utilización del WhatsApp para el aprendizaje mediante 

el uso dispositivos móviles en escolares de cuarto de colegio secundario José Carlos 

Mariátegui de Puno. Su muestra, de 70 estudiantes, fue no probabilístico aplicada a una 

población de 343 alumnos. Utilizaron rúbricas para la evaluación de la participación. Sus 

resultados demostraron que esta ampliación permite el perfeccionamiento de las diversas 

habilidades escritas como también orales, aumentando un 3,5 punto sus promedios 

vigesimales reforzando su aprendizaje. 

Vera (2020), en su tesis de maestría sobre destrezas sociales de los estudiantes en el 

proceso de aprendizaje colaborativo en la entidad educativa Manuel Gonzales Prada 

desarrollada en el distrito San Borja, busca establecer influencia de las habilidades sociales 

en el aprendizaje colaborativo. Para tal efecto, llevó a cabo un estudio descriptivo 

correlacional causal, no experimental, cuya muestra fue 100 estudiantes varones y mujeres 

de quinto año de secundaria que desarrollaron un cuestionario anónimo validado por 

expertos. En su análisis, se concluye que registra una alta incidencia (B=5,614) de estas 

habilidades sobre el aprendizaje colaborativo. 
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2.1.3 Regional 

Al no encontrar antecedentes de investigación a nivel regional, se ha considerado el 

estudio realizado por Troncos (2019), denominado ñDise¶o de una unidad did§ctica en el 

marco del enfoque comunicativo para fortalecer la competencia de comunicación oral en los 

estudiantes de segundo grado A de Educación Secundaria de la Institución Educativa 15079 

ï Villa Mar²aò de Cieneguillo Centro ubicado en Sullana ï Piura, con el que logro el título 

de licenciado.  Indican el estilo pasivo de aprendizaje de los estudiantes al no participar 

críticamente y tener que adaptarse al desarrollo de las sesiones de aprendizaje vía WhatsApp, 

por lo cual se diseñó una unidad didáctica del área de comunicación para promover 

aprendizajes significativos. 

2.2.Bases teórico científicas 

2.2.1. El Conectivismo en el aprendizaje 

La teoría del Conectivismo (Siemens, 2004a) es una propuesta que trasciende al 

Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo, teorías que hablan sobre la naturaleza del 

conocimiento y las funciones de conocer y representar la realidad que fueron desarrolladas 

en épocas donde no había mucha influencia de la tecnología sobre el aprendizaje.  

Para Siemens (2004b) el conectivismo, como una teoría educativa, tiene como objetivo 

estudiar cómo los individuos asimilan el conocimiento como una red y se adapta al entorno 

en la digital. Así, el rol del estudiante estará lleno de dinamismo y creatividad, ya que pueden 

compartir información, trabajar en colaboración, reflexionar y discutir sobre temas de interés 

al crear nuevos vínculos. 

De esta manera, Giesbrecht (2007) citado por Demera, Zambrano y Pazmiño (2020) ve 

al conectivismo, pedagógicamente, brinda a los educandos la destreza para establecer 

conexiones entre si mediante el uso de redes sociales o recursos colaborativos. En este caso, 

el rol del docente es establecer conexiones de aprendizaje orientando al grupo de manera 

adecuada. 

La tecnología genera constantemente cambios en la vida, la forma de comunicación y el 

aprendizaje.  Así, el Conectivismo proporciona una perspectiva diferente al proceso 

educativo realizado por los estudiantes en la era digital. De hecho, el uso de la mensajería 

instantánea entre los estudiantes es la actividad más común en los teléfonos móviles que 

utilizan la aplicación WhatsApp.  
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2.2.2. Uso educativo del WhatsApp 

WhatsApp es un aplicativo muy utilizado a nivel mundial, donde se envían mensajes 

instantáneos y, a pesar de que no fue creada con fines educativos, debemos reconocer que 

facilita la intercomunicación y retroalimentación en el aprendizaje. 

Esta aplicación posee varias funciones que, al usarlas de manera educativa, permitirán 

motivar la participación, potenciar la construcción colaborativa del conocimiento, fomentar 

la originalidad y el pensamiento crítico y, disipar inquietudes. 

Al usar la función de grupo, de esta aplicación, se crean espacios cerrados donde se puede 

acceder e intercambiar información en una comunicación fluida y fácil. La dinámica y la 

rapidez del chat en los grupos o el tiempo que se le dedica pueden ser consideradas como 

una desventaja en su utilización. Aquí, el docente, como administrador del grupo, puede 

monitorear y orientar el trabajo para no desvirtuar la función del mismo. 

2.2.3. Teoría del aprendizaje colaborativo 

Según Roselli (2016), esta teoría es la unión de varias teorías donde destaca la calidad 

que tiene una construcción en interacciones sociales y la organización entre los educandos. 

Galindo et al (2012a) analizaron el concepto de aprendizaje colaborativo con base en los 

siguientes tres métodos: un método filosófico que trata a los individuos como seres sociales 

relacionados con su entorno, genera fluidez y se adapta a partir del supuesto de 

establecimiento de nuevos conocimientos. En el abordaje psicológico, mencionaron que 

Vygotsky sustenta lo primordial que tiene una educación en promoción de procedimiento 

social como también cultural y general de los estudiantes, y asumir un punto de vista 

constructivista en la pedagogía, porque la educación debe promover a las personas el cambio 

cualitativo, integrando, interconectando, creando nuevos conceptos ellos mismos y las 

condiciones para generar nuevos conocimientos. 

2.2.4. Factores para desarrollar el aprendizaje colaborativo 

En el desarrollo del aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo tiene en cuenta sus 

capacidades y la autonomía, pero comprenden la importancia de aportar al grupo para 

alcanzar los objetivos; logrando el desarrollo de una interdependencia que beneficia el 

progreso, las relaciones interpersonales y la producción.   

Para Calzadilla (2001a) es necesario tener en cuenta  

Diversos procesos en la producción del aprendizaje colaborativo forman: a) 

estudio pormenorizado de posibilidades, capacidades y deficiencias de los 

integrantes del equipo; b) establecimiento de metas vinculadas, que reúnan 
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las metas individuales; c) preparación de un planeamiento de acciones, con 

compromisos específicas y encuentros para la evaluación del proceso; d) 

chequeo estable del desarrollo del equipo, mediante lo individual y grupal; e) 

cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de respeto mutuo, 

pertenencia y la solidaridad. f) deliberaciones progresivas en la toma final de 

producto. (p. 5) 

Al aplicar el aprendizaje colaborativo se logra desarrollar: 

¶ Interdependencia positiva, porque el empeño de cada uno miembro del equipo 

favorecerá a todos por igual, comprometiéndose así con el logro del grupo y no solo 

con el éxito de un integrante. 

¶ Responsabilidad individual y grupal: el logro del éxito es una responsabilidad 

colectiva, donde cada integrante debe asumir responsablemente una parte del de 

trabajo.  

¶ Permite crear entre los miembros del grupo un entorno de confianza, comunicándose 

de manera efectiva, manejando divergencias y desempeñar roles distintos. 

2.2.5. La tecnología y el aprendizaje colaborativo: 

El uso de la tecnología en la educación tiene como objetivo lograr el aprendizaje, 

generando así experiencias positivas y desarrollando habilidades interpersonales para 

promover una mejor comunicación. 

Hoy en día, obtenemos información rápidamente y los jóvenes muestran habilidades 

naturales y necesarias en tecnología de procesamiento que puede ayudarlos a procesar 

información y compartir conocimientos. Para Calzadilla (2001b), el proceso de aprendizaje 

colaborativo se beneficia de la tecnología porque puede promover la comunicación entre las 

personas, desarrollar el trabajo colaborativo, monitorear el progreso grupal a nivel individual 

y grupal, tener permiso de acceso a la información y, evaluar y autoevaluar el logro del 

aprendizaje. 

2.3. Definición de términos básicos 

¶ Aprendizaje colaborativo: Desarrollo social entre los miembros de un grupo que 

comparten espacio y tiempo al interactuar recíprocamente en la generación de 

conocimientos y lograr objetivos a corto plazo, desarrollando un conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes.  
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¶ Aprendizaje cooperativo: Proceso de aprendizaje centrado en las actividades y 

dinámicas grupales donde el docente es quien define las actividades a realizar dentro 

de los grupos de trabajo.  

¶ Conectivismo: Teoría que tiene como objetivo estudiar cómo los individuos asimilan 

el conocimiento como una red y se adapta al entorno en la digital. Así, el rol del 

estudiante estará lleno de dinamismo y creatividad, ya que pueden compartir 

información, trabajar en colaboración, reflexionar y discutir sobre temas de interés 

al crear nuevos vínculos. 

¶ Habilidades y actitudes: Cada miembro del equipo posee un sin número de 

capacidades y actitudes que se pueden utilizar para crear una atmósfera de confianza, 

escuchar, comunicarse adecuadamente, manejar conflictos, tomar decisiones 

adecuadas, asumir diferentes roles, etc. 

¶ Herramienta de comunicación: Es la herramienta de mayor uso en la comunicación 

entre las personas donde no hay limitaciones en el envío de mensajes, se puede 

obtener una reacción inmediata y expresión de emociones. 

¶ Interdependencia positiva: Según Johnson, D., Johnson, R. & Holubec (1999a), este 

es el elemento central del desarrollo del aprendizaje colaborativo, porque cada 

miembro del grupo siente que es necesario trabajar juntos para lograr el objetivo, por 

lo que la organización y el funcionamiento del grupo deben ser claras. 

¶ Limitaciones: La herramienta tiene muchos aportes, pero puede generar dificultades 

en el desarrollo de las relaciones y la comunicación entre los integrantes del grupo, 

especialmente por las incomodas conversaciones largas o complejas en los chats 

grupales y los conflictos que se pueden presentar ante el envío de mensajes confusos. 

¶ Relaciones interpersonales: Es la conexión profunda o superficial entre las personas 

al momento de realizar cualquier actividad para intercambiar información y 

compartir con los demás. Permitiendo la comunicación mediante el envío de señales 

(sonidos, gestos, señas), si esta falla, las relaciones interpersonales se complican. 

¶ Responsabilidad individual y grupal: Cuando cada miembro del grupo es responsable 

de completar el trabajo correspondiente, la responsabilidad del grupo se cumple. Para 

Johnson, D., Johnson, R. & Holubec (1999b) se deben tener claras las metas y evaluar 

el esfuerzo individual de cada miembro, así, nadie se aprovecha del trabajo del otro. 
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¶ WhatsApp: Es la aplicación más usada para enviar mensajes rápidos a través de 

Internet. Los usuarios al usar la función de grupo intercambian información como 

audios, fotos, documentos en diversos formatos, etc. 

2.4.Identificación de dimensiones 

2.4.1. Variable Aplicación WhatsApp 

¶ Herramienta de comunicación 

¶ Relaciones interpersonales 

¶ Limitaciones 

2.4.2. Variable aprendizaje colaborativo 

¶ Responsabilidad individua y grupal 

¶ Interdependencia positiva 

¶ Habilidades y actitudes 

2.5.Formulación de hipótesis  

2.5.1. Hipótesis general 

H1: El uso de WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje colaborativo 

en las estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas. 

H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el aprendizaje 

colaborativo en las estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución 

Educativa María Auxiliadora de Chulucanas. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

¶ H1: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de la 

responsabilidad individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas. 

H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de la 

responsabilidad individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas. 

¶ H2: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 
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H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas 

¶ H3: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de 

habilidades y actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 

H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de 

habilidades y actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 

2.6.Variables 

2.6.1. Definición operacional 

¶ Aplicación WhatsApp: Tuvo en cuenta las categorías de la herramienta de 

comunicación, relaciones interpersonales y limitaciones; se administró la 

técnica de encuesta mediante cuestionario, como documento, tiene 15 ítems. 

¶ Aprendizaje colaborativo: Se tuvo en cuenta las dimensiones de 

Responsabilidad individua y grupal, Interdependencia positiva y, Habilidades 

y actitudes aplicando la técnica de encuesta cuyo cuestionario, mediante 

instrumento, tiene 16 ítems. 
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2.7.Operacionalización  

Tabla 1 

Operacionalización de variable independiente 

Variable 

independiente 

Definición conceptual 

de variable 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala de 

medición 

WhatsApp Es la aplicación más 

usada para enviar 

mensajes rápidos a 

través de Internet. Los 

usuarios al usar la 

función de grupo 

intercambian 

información como 

audios, fotos, 

documentos en 

diversos formatos, etc. 

Lo constituyen 

las siguientes 

dimensiones 

Herramienta de 

comunicación 
ÅEstablece normas para el uso adecuado 

del WhatsApp. 

ÅRealiza una comunicaci·n sincr·nica, 

pero demora en responder los mensajes y 

las preguntas planteadas. 

ÅProporciona informaci·n adicional 

relacionada con el tema trabajado. 

ÅUsa adecuadamente el WhatsApp como 

medio de comunicación instantánea, 

cómoda, fácil y rápida. 

1 -5 Pre y Post 

test 

Escala Linkert 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.A veces 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

  Relaciones 

interpersonales 

ÅRealiza comentarios sobre los aportes de 

sus compañeras. 

ÅComparte la informaci·n sobre el tema 

trabajado. 

ÅRealiza comentarios sobre el resultado 

final del desarrollo de la actividad 

ÅAyuda a comprender los mensajes a sus 

compañeras 

ÅProporciona informaci·n de las 

actividades a alguna compañera que falto 

por algún imprevisto. 

6 -10 Pre y Post 

test 

Escala Linkert 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.A veces 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

 

   Limitaciones ÅPerdida de la secuencia del desarrollo de 

la sesión de aprendizaje. 

ÅIdentifica cuando las integrantes del 

grupo no asumen responsabilidades por 

igual. 

ÅIndica que la perdida de informaci·n se 

debe al ser un grupo muy numeroso. 

11 - 15 Pre y Post 

test 

Escala Linkert 

1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.A veces 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

Nota: Elaboración propia de los autores. 
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Tabla 2. 

Operacionalización de la variable dependiente 

Variable 

dependiente 

Definición 

conceptual de 

variable 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala de 

medición 

Aprendizaje 

colaborativo 

 

Desarrollo 

social entre los 

miembros de 

un grupo que 

comparten 

espacio y 

tiempo al 

interactuar 

recíprocamente 

en la 

generación de 

conocimientos 

y lograr 

objetivos a 

corto plazo, 

desarrollando 

un conjunto de 

conocimientos, 

habilidades y 

actitudes. 

Lo constituyen 

las siguientes 

dimensiones 

Responsabilidad 

individua y 

grupal 

¶ Realiza una participación activa en el desarrollo de las 
actividades. 

¶ Asume las responsabilidades que se le asignan dentro del 

grupo. 

¶ Respeta las indicaciones y pautas para el desarrollo de las 

actividades. 

¶ Optimiza el tiempo en el desarrollo del trabajo grupal 

¶ Determina su nivel de identidad con el grupo de trabajo. 

1 -5 Pre y Post 

test 

Escala 

Linkert 

1.Nunca 

2.Casi 

nunca 

3.A veces 

4.Casi 

siempre 

5.Siempre 

  Interdependen

cia positiva 
¶ Promueve el compromiso grupal en el desarrollo de las 

actividades. 

¶ Motiva a sus compañeras para lograr las metas planteadas. 

¶ Realiza la evaluación de la participación de los miembros del 

grupo. 

¶ Realiza la autoevaluación de su participación en el desarrollo 
de las actividades. 

¶ Valora la organización del grupo y propone mejoras en la 

construcción del conocimiento. 

6 -10 Pre y Post 

test 
Escala 

Linkert 

1.Nunca 

2.Casi 

nunca 

3.A veces 

4.Casi 

siempre 

5.Siempre 

   Habilidades y 

actitudes 
¶ Demuestra respeto por la opinión de los demás. 

¶ Contribuye a la unión en el trabajo grupal. 

¶ Contribuye a corregir los errores de manera asertiva. 

¶ Utiliza una comunicación fluida que permite el diálogo y la 

toma de decisiones. 

¶ Expresa su opinión de manera constructiva. 

¶ Demuestra Tolerancia. 

¶ Práctica de valores 

11 -

17 
Pre y Post 

test 
Escala 
Linkert 

1.Nunca 
2.Casi nunca 

3.A veces 

4.Casi 

siempre 
5.Siempre 

Fuente: Elaboración propia de los autores.
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CAPITULO III  

METODOLOGÍ A 

 

3.1 Tipo de investigación 

¶ Por ende, el grado de abstracción es de tipo Aplicada, porque se recolecta y analiza 

datos para solucionar un problema, como señala Kerlinger (s.f.) citado por 

Hernández, Fernández y Baptista (2014a). Nuestra investigación busca medir el nivel 

de influencia del uso del WhatsApp para el logro del aprendizaje colaborativo. 

¶ La investigación es Longitudinal, porque los datos recogidos durante la investigación 

se realizarán en dos momentos: Al inicio con un pre test y al final con un post test. 

¶ Enfoque cuantitativo al recolectar la información para medir el evento de estudio. 

Así, Sampieri (2014) señala que un enfoque cuantitativo permite recolectar y analizar 

la información a las preguntas planteadas, permitiendo contrastar las hipótesis 

propuestas y, con la ayuda estadística, permite asentar un patrón de conducta en una 

población. 

¶ La metodología utilizada fue la hipotética deductiva, porque parte de una hipótesis 

con el fin de conocer la influencia del uso del WhatsApp en el logro del aprendizaje 

colaborativo.  

3.2 Metodología de investigación  

Fue hipotético deductivo porque basa en una hipótesis para deducir los resultados 

llegando a conclusiones. (Hernández, Fernández y Baptista ,2014b) 

3.3 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue cuasi experimental, con pre y post test 

G. E O1 X O2 

G.C  O3  O4 

G.E = Grupo experimental 

O1 = Pre test del grupo experimental 

O3 = Pre test del grupo de control 

O2 = Post test del grupo experimental 

O4 = Post test del grupo de control 

3.4 Población y muestras 
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Población: Formada por 103 escolares mujeres de quinto grado de secundaria del 

colegio María Auxiliadora. 

 

Tabla 3. 

Estudiantes de quinto año de secundaria del colegio María Auxiliadora 

 

NÚMERO DE ESTUDIANTES 

GRADO/SECCIÓN TOTAL 

QUINTO A 22 

QUINTO B 27 

QUINTO C 27 

QUINTO D 27 

TOTAL 103 

Nota: Nómina de matrícula de la I.E. 

 

Muestra: Compuesta por 34 alumnas del aula B (grupo experimental) y aula C (grupo de 

control) desarrollando la investigación en el área de Desarrollo personal, ciudadanía y 

cívica. 

 

Tabla 4. 

Muestras de estudiantes del quinta año de secundaria del colegio María Auxiliadora 

 

NÚMERO DE ESTUDIANTES 

GRADO/SECCIÓN TOTAL 

QUINTO B (Grupo experimental) 17 

QUINTO C (Grupo de control) 17 

TOTAL 34 

Nota: Nómina de matrícula de la I.E. 

 

Muestreo no probabilístico por conveniencia: La muestra fue elegida por el acceso del 

investigador teniendo en cuenta su horario de clases. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 
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3.5.1 Técnicas 

Se aplicó la siguiente técnica  

 

Tabla 5 

Técnica e instrumento de recojo de datos de la variable dependiente 

VARIABLE  TÉCNICA INSTRUMENTO 

Aprendizaje 

colaborativo 

Encuesta Pre y Post test. Analizamos 

nuestro aprendizaje 

 

La validez se llevó a cabo a través del juicio de expertos, los que contribuyeron a 

mejorar el instrumento. La confiabilidad se efectuó utilizando Alfa de Cronbach por ser 

un instrumento politómico. 

 

3.5.2 Instrumentos 

Cuestionario: Analizamos nuestro aprendizaje 

Se utilizo una encuesta elaborada por los investigadores como instrumento para 

evaluar el nivel del logro del aprendizaje colaborativo en relación con las 

dimensiones propuestas, siendo validado por tres especialistas. El test presenta de 16 

preguntas, de las cuales, 05 corresponde a la dimensión responsabilidad individual y 

grupal, 05 de la dimensión interdependencia positiva y 06 para la dimensión 

habilidades y actitudes.  

Para que el instrumento sea confiable se empleó un cuestionario piloto a 17 

estudiantes mujeres obteniendo 0,813 de Alfa de Cronbach. 

3.6 Método de procesamiento y análisis de datos 

La prueba estadística de normalidad utilizada fue Shapiro ï Wilk mediante datos 

obtenidos en la aplicación de instrumento fueron procesados usando la U de Mann 

Whitney así probar hipótesis, se utilizará la estadística descriptiva mediante Excel y 

SPSS en análisis de datos. 

3.7 Ética de investigación  

Para su desarrollo se realizó lo siguiente:  

Se tramitó la autorización y la aprobación del director para el desarrollo del proyecto 

de investigación, además se envió un comunicado a los familiares principales para dar 

autorización que escolares sean partícipes en el proyecto y en el desarrollando del 
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cuestionario en forma anónima. También se tuvo en cuenta indicar los aportes y 

referencias de los recursos impresos utilizados en la consulta respetando el derecho de 

autor. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1. Presentación y análisis de resultados 

Tabla 6 

Resultado de la aplicación de pre test y post test de la variable dependiente aprendizaje colaborativo 

en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

  GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL 

NIVELES 
ESCALA PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST 

  f % f % f % f % 

INICIO 43 - 55 3 18 0 0 13 76 10 59 

PROCESO 56 - 68 13 76 2 12 3 18 5 29 

LOGRADO 69 - 81 1 6 15 88 1 6 2 12 

TOTAL 17 100 17 100 17 100 17 100 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de pre test y post test 

 

Figura 1  

Resultado de la aplicación de pre test y post test de la variable dependiente aprendizaje 

colaborativo en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, 

Chulucanas -2020 

 

Nota: Tabla 6 
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Interpretación:  

Al analizar la información de la tabla 6 del pre test aplicados al grupo experimental y de 

grupo de control en la variable Aprendizaje colaborativo, antes de aplicar el programa de 

intervención a las escolares de del quinto grado de la escuela María Auxiliadora de 

Chulucanas encontramos en el grupo experimental que el 18% de las escolares están en 

inicio, el 76% se encuentra en proceso y el 6% en logrado. 

En el grupo de control observamos que el 76% se encuentra en inicio, el 18% en proceso y 

el 6% en logrado. 

Al aplicar el plan de intervención y analizar los resultados del post test encontramos que, en 

el grupo experimental hay un aumento del 88% en el nivel logrado y un 12% en proceso.  

Sin embargo, en el grupo de control donde no se aplicó el plan encontramos que 59% de las 

escolares están en inicio, el 29% en proceso y un 12% en logrado 

 

Tabla 7 

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión Responsabilidad 

individual y grupal en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, 

Chulucanas -2020 

    GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL 

NIVELES ESCALA 
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST 

f % f % f % f % 

INICIO 10 -16 10 59 0 0 11 65 12 71 

PROCESO 17 - 23 7 41 10 59 6 35 4 24 

LOGRADO 24 - 30 0 0 7 41 0 0 1 6 

TOTAL 17 100 17 100 17 100 17 100 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de pre test y post test 

Figura 2  

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión Responsabilidad 

individual y grupal en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, 

Chulucanas -2020 
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Nota: Tabla 7 

Interpretación: 

Al analizar la información de la tabla 7 del pre test aplicados al grupo experimental y de 

grupo de control en la dimensión Responsabilidad individual y grupal, antes de aplicar el 

programa de intervención a las escolares del quinto grado de secundaria de la escuela María 

Auxiliadora de Chulucanas encontramos en el grupo experimental que el 59% de las 

estudiantes están en inicio y el 41% en proceso.  

En el grupo de control observamos que el 65% se encuentra en inicio y el 35% en proceso. 

Al aplicar el plan de intervención y analizar los resultados del post test encontramos que, en 

el grupo experimental el 59% en proceso y un 41% en logrado.  

Sin embargo, en el grupo de control donde no se aplicó el plan encontramos que 71% de las 

escolares se encuentra en inicio, el 24% en proceso y un 6% en logrado. 

 

Tabla 8 

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión Interdependencia positiva 

en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

    GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL 

NIVELES ESCALA 
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST 

f % f % f % f % 

INICIO 10 -16 4 24 0 0 10 59 10 59 
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PROCESO 17 - 23 12 71 6 35 7 41 6 35 

LOGRADO 24 - 30 1 6 11 65 0 0 1 6 

TOTAL 17 100 17 100 17 100 17 100 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de pre test y post test 

Figura 3 

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión Interdependencia positiva 

en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

 

Nota: Tabla 8 

Interpretación: 

Al analizar la información de la tabla 8 del pre test aplicados al grupo experimental y de 

grupo de control en la dimensión Interdependencia positiva, antes de aplicar el programa de 

intervención a las escolares del quinto grado de secundaria del colegio María Auxiliadora de 

Chulucanas encontramos en el grupo experimental que el 24% de las escolares están en 

inicio, el 71% en proceso y el 6% en logrado.  

En el grupo de control observamos que el 59% se encuentra en inicio y el 41% en proceso. 

Al aplicar el plan de intervención y analizar los resultados del post test encontramos que, en 

el grupo experimental el 35% en proceso y un 65% en logrado.  

Sin embargo, en el grupo de control donde no se aplicó el plan encontramos que 59% de las 

escolares se encuentra en inicio, el 35% en proceso y un 6% en logrado. 
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Tabla 9 

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión Habilidades y actitudes 

en las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

  GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL 

NIVELES ESCALA 
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST 

f % f % f % f % 

INICIO 10 -16 1 6 0 0 2 12 2 12 

PROCESO 17 - 23 10 59 1 6 10 59 10 59 

LOGRADO 24 - 30 6 35 16 94 5 29 5 29 

TOTAL 17 100 17 100 17 100 17 100 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de pre test y post test 

 

Figura 4  

Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión habilidades y actitudes en 

las estudiantes de 5to año del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

 

Nota: Tabla 9 

Interpretación: 

Al analizar la información de la tabla 9 del pre test aplicados al grupo experimental y de 

grupo de control en la dimensión Habilidades y actitudes, antes de aplicar el programa de 

intervención a las escolares del quinto grado de secundaria del colegio María Auxiliadora de 
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Chulucanas encontramos que, en el grupo experimental el 6% de las escolares están en inicio, 

el 59% en proceso y el 35% en logrado. 

En el grupo de control observamos que el 12% se encuentra en inicio, el 59% en proceso y 

el 29 % en logrado. 

Al aplicar el plan de intervención y analizar los resultados del post test encontramos que, en 

el grupo experimental el 6% en proceso y un 94% en logrado.  

Sin embargo, en el grupo de control donde no se aplicó el plan encontramos que 12% de las 

escolares se encuentra en inicio, el 59% en proceso y un 29% en logrado. 

4.2. Prueba de hipótesis. 

4.2.1. Prueba de Hipótesis general 

H1: El uso de WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 

H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis general de la variable dependiente aprendizaje colaborativo 

Estadísticos de prueba 

 Pre test Hipótesis Post test Hipótesis 

U de Mann-Whitney 64,500 24,000 

Z -3,096 -4,524 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 ,000 

Significación exacta [2*(sig. unilateral)] ,005b ,000b 

 

Interpretación:  

Al analizar los resultados de la tabla, podemos ver que el p-valor para la prueba de U de 

Mann Whitney es de p= 0,00. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula aceptado la 

hipótesis investigada donde se muestra una influencia del 4,524 en el post test. 

4.2.2 Prueba de Hipótesis específicas  

4.2.2.1 Prueba de Hipótesis específicas de la dimensión responsabilidad individual y grupal 
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¶ H1: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de la 

responsabilidad individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas. 

¶ H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de la 

responsabilidad individual y grupal en el aprendizaje colaborativo en las 

estudiantes de quinto año de secundaria en la Institución Educativa María 

Auxiliadora de Chulucanas. 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis de la dimensión responsabilidad individual y grupal 

 

Pretest Responsabilidad 

individual y grupal 

Post test Responsabilidad 

individual y grupal 

U de Mann-Whitney 136,000 33,500 

Z -,348 -4,090 

Sig. asintótica(bilateral) ,728 ,000 

Significación exacta [2*(sig. 

unilateral)] 

,786b ,000b 

 

Interpretación:  

Al analizar los resultados de la tabla, podemos ver que el p-valor para la prueba de U de 

Mann Whitney es de p= 0,00. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula aceptando la 

hipótesis investigada donde se muestra que hay una influencia del 4,090 en la dimensión de 

la responsabilidad individual y grupal. 

4.2.2.2 Prueba de Hipótesis específicas de la dimensión interdependencia positiva 

¶ H2: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas 

¶ H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de la 

interdependencia positiva en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 

quinto año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de 

Chulucanas. 
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Tabla 12 

Prueba de Hipótesis de la dimensión interdependencia positiva 

 

 

Pre test Interdependencia 

positiva 

Post test Interdependencia 

positiva 

U de Mann-Whitney 90,000 29,500 

Z -2,159 -4,205 

Sig. asintótica(bilateral) ,031 ,000 

Significación exacta 

[2*(sig. unilateral)] 

,062b ,000b 

 

Interpretación:  

Al analizar los resultados de la tabla, podemos ver que el p-valor de la prueba de U de Mann 

Whitney es de p= 0,00. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula aceptando la hipótesis 

investigada donde se muestra que hay una influencia del 4,205 en la dimensión de la 

interdependencia positiva. 

4.2.2.3 Prueba de Hipótesis específicas de la dimensión habilidades y actitudes 

¶ H3: El uso de WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de habilidades 

y actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto año de 

secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de Chulucanas. 

¶ H0: El uso de WhatsApp no influye significativamente en el desarrollo de 

habilidades y actitudes en el aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto 

año de secundaria en la Institución Educativa María Auxiliadora de Chulucanas. 

Tabla 13 

Prueba de Hipótesis de la dimensión habilidades y actitudes 

 

 

Pre test Habilidades y 

actitudes 

Post test Habilidades y 

actitudes 

U de Mann-Whitney 131,000 50,000 

Z -,532 -3,807 

Sig. asintótica(bilateral) ,594 ,000 

Significación exacta [2*(sig. 

unilateral)] 

,658b ,001b 
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Interpretación:  

Al analizar los resultados de la tabla, podemos ver que el p-valor para la prueba de U de 

Mann Whitney es de p= 0,00. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis investigada donde se muestra que hay influencia del 3,807 en la dimensión de las 

Habilidades y actitudes. 

4.3. Discusión de resultados 

Al analizar los datos obtenidos demostramos que la utilización del WhatsApp en el 

desarrollo del aprendizaje colaborativo en las escolares de la muestra estudiada del colegio 

María Auxiliadora de Chulucanas tiene una influencia de Z= -4,524 y un p-valor de 

significancia de 0,000. El aspecto más influyente y significativo es la interdependencia 

positiva con una influencia de Z= -4,205 y un p-valor de 0,000 Asimismo, se relaciona la 

responsabilidad individual como grupal con una influencia Z=-4,090 y un p-valor de 0,000. 

La dimensión de las habilidades y actitudes muestra un Z=-3,807 y un p-valor de 0,000. 

De esta manera los resultados de la investigación se relacionan con lo indicado por Suárez 

(2018) que en su artículo sobre el ñWhatsApp: su uso educativo, ventajas y desventajasò 

llega a la conclusión que la utilización educativa de WhatsApp, a modo de herramienta apoya 

el desarrollo educativo y acentúa las actitudes positivas en los alumnos. 

Carbajal, Ortega y Pérez (2020) en su investigación ñTrabajo Colaborativo mediante la 

aplicaci·n de WhatsApp para el aprendizajeò realizada en la ciudad de México concluye que 

los estudiantes muestran actitudes más receptivas para trabajar colaborativamente en 

espacios virtuales mejorando sus calificaciones. 

Además, Arista, Postigo, Zeballos y Medina (2019) en su artículo de investigación 

ñWhatsApp en el contexto educativoò publicado por la Universidad Aut·noma San 

Francisco de Arequipa llegaron a la conclusión de que el uso adecuado de esta aplicación 

permite desarrollar clases más dinámicas favoreciendo la comunicación entre los profesores 

y escolares. 

De esta manera, podemos decir que se refuerza la Teoría del Conectivismo de Siemens 

(2004) que busca que el estudiante tenga un rol más dinámico, creativo, reflexivo 

adaptándose al mundo digital para trabajar colaborativamente sobre temas de interés o crear 

nuevos vínculos. Así, la aplicación WhatsApp abre un mundo de posibilidades que permite 



40 
 

a la educación potenciar el desarrollo del aprendizaje colaborativo, motivar la participación 

y promover el crecimiento del pensar crítico y creativo. Además, en el avance del aprendizaje 

colaborativo, el equipo de investigación considera importante los aportes de Calzadilla 

(2001) para su desarrollo, donde cada integrante del grupo tiene en cuenta sus capacidades 

y la autonomía logrando desarrollar una interdependencia positiva que beneficia el logro de 

los objetivos y mejora las relaciones interpersonales. Este desarrollo va de la mano de la 

responsabilidad individual y grupal donde cada integrante asume el rol que le corresponde. 

Así, el uso adecuado de la tecnología genera experiencias positivas, desarrolla habilidades 

interpersonales, mejora la comunicación y desarrolla el trabajo colaborativo. 
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CAPITULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones 

Primera. En atención al propósito general del estudio, la aplicación WhatsApp tiene una 

influencia significativa en el aprendizaje colaborativo demostrado por el p-valor 

para la prueba de U de Mann Whitney de p= 0,00 y con un -4,524 de 

significatividad. 

Segundo. En esta investigación se da a conocer que la utilización del WhatsApp influye 

significativamente en desarrollar la Responsabilidad individual y grupal en el 

aprendizaje colaborativo, tal como lo demuestra la prueba de U de Mann Whitney 

con un p-valor de 0,000 y con un -4,090 de significatividad. 

Tercero. En esta investigación se da a conocer que la utilización del WhatsApp influye 

significativamente en desarrollar la interdependencia positiva del aprendizaje 

colaborativo de las estudiantes de quinto de secundaria del colegio María 

Auxiliadora de Chulucanas tal como lo demuestra la prueba de U de Mann Whitney 

con un p-valor de 0,000 y con un -4,205 de significatividad. 

Cuarto. En esta investigación se da a conocer la utilización primordial del WhatsApp que 

influye significativamente mediante el desarrollo de las actitudes y habilidades en 

el aprendizaje colaborativo en estudiantes de quinto de secundaria del colegio María 

Auxiliadora en Chulucanas tal como lo demuestra la prueba de U de Mann Whitney 

con un p-valor de 0,000 y con -3,807 de significatividad.  
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5.2. Recomendaciones 

Primero. Al director del colegio que planifique talleres en los documentos de gestión 

institucional para capacitar a los docentes con nuevas herramientas para el uso de 

la tecnología en la mejora del aprendizaje colaborativo. 

Segundo. A los docentes participar en la implementación o talleres sobre el uso del 

WhatsApp en el logro del aprendizaje colaborativo e integrarlo en sus 

programaciones anuales. 

Tercero. A los padres de familia que asuman su compromiso educativo y participen en los 

talleres sobre el uso del WhatsApp en el desarrollo del aprendizaje colaborativo 

para mejorar el rendimiento académico. Y a la asociación de padres de familia 

invertir en el fortalecimiento de las capacidades de los docentes sobre el uso del 

WhatsApp en el desarrollo del aprendizaje colaborativo para mejorar el desempeño 

docente. 

Cuarto. A los investigadores aplicar el programa de intervención a las estudiantes de los 

distintos grados y sección usando el WhatsApp en la promoción del aprendizaje 

colaborativo para mejorar el logro académico. 

  



43 
 

Referencias bibliográficas  

Alfarah, M., & Bosco, A. (2018). Los Usos de Facebook y WhatsApp en la Reconstrucción 

de la Educación en Zonas Afectadas por Conflictos Armados: El Caso de Siria. REICE. 

Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio En Educación, 16(4), 45ï

62. https://doi.org/10.15366/reice2018.16.4.003 

Andújar-Vaca, A., & Cruz-Martínez, M. S. (2017). Mobile instant messaging: Whatsapp and 

its potential to develop oral skills. Comunicar, 25(50), 43ï52. 

https://doi.org/10.3916/C50-2017-04 

Angeriz, E. (2019). La educación del siglo XXI. Tecnologías digitales, 87ï102. 

https://doi.org/10.2307/j.ctvt6rmh6.8 

Araujo Robles, E. D. (2016). Indicadores de adicción a las redes sociales en universitarios 

de Lima. Revista Digital de Investigación En Docencia Universitaria, 48ï58. 

https://doi.org/10.19083/ridu.10.494 

Arista, J., Postigo, D., Zeballos, J., & Medina, W. (2019). WhatsApp en el contexto 

educativo. (Tesis de maestría, Universidad Autónoma San Francisco). Recuperada de 

http://repositorio.uasf.edu.pe/handle/UASF/231 

Badri, M., Nuaimi, A. Al, Guang, Y., & Rashedi, A. Al. (2017). School performance, social 

networking effects, and learning of school children: Evidence of reciprocal 

relationships in Abu Dhabi. Telematics and Informatics. 

https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.06.006 

Balbastre-Benavent, F., & Ugalde Binda, N. (2013). Investigación cuantitativa e 

investigación cualitativa: buscando las ventajas de las diferentes metodologías de 

investigación. Ciencias Económicas, 31 (2), 179ï187. 

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730/11978 

Bates, A. (2017). Enseñar en la Era Digital. https://cead.pressbooks.com/chapter/2-6-

conectivismo/ 

Benavides, W. (2012). El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales. En blanco & 

negro, 3(1), 42-47. 2888-Texto del artículo-11062-1-10-20121009 (1). 3. Recuperado 

de http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/enblancoynegro/article/view/2888 

Benites, E., & Marquina, R. (2018). El uso de WhatsApp para el acompañamiento y fomento 

del trabajo colaborativo en cursos virtuales de educación continua. Revista de 

Tecnología de Información y Comunicación En Educación, 12, 21ï32. 

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v12n1/art02.pdf 

Bermúdez, A. (2014). Ressenya del llibre ñAprender en red. De la interacción a la 

colaboraci·n.ò RUSC, Universities & Knowledge Society. 

https://doi.org/https://doi.org/10.7238/rusc.v11i2.2157 



44 
 

Bernal, E. (2020). Aportes a la consolidación del conectivismo como enfoque pedagógico 

para el desarrollo de procesos de aprendizaje. Revista Innova Educación, 2(3), 394ï

412. https://doi.org/https://doi.org/10.35622/j.rie.2020.03.002 

Cabero, J., & Valencia, R. (2019). TIC para la inclusión: una mirada desde Latinoamérica. 

48(2), 139ï146. https://doi.org/https://doi.org/10.17811/rifie.48.2.2019.139-146 

Calzadilla, M. (2002). Aprendizaje colaborativo y tecnologías de la información y la 

comunicación. Revista Iberoamericana de Educación, 29(1), 1ï10. 

https://doi.org/10.35362/rie2912868 

Carbajal, B., Ortega, N., & Pérez, M. (2020). Trabajo colaborativo mediante la aplicación 

de WhatsApp para el aprendizaje. Boletín Científico INVESTIGIUM de la escuela 

superior de Ttzayuca, 5(10), 15ï21. https://doi.org/10.29057/est.v5i10.4969 

Cárdenas, O., Garrido, E.., Mills, N., Trujillo, F., & Chandía, V. (2019). Apropiación de las 

tecnologías en la práctica docente de la Universidad de Los Lagos ï Sede Castro ï 

Chiloé. In Tecnologías digitales (pp. 141ï150). CLACSO. 

https://doi.org/10.2307/j.ctvt6rmh6.11 

Carrasco, L. (2018). Modelo de cultura - digital para la enseñanza aprendizaje colaborativo 

en educación básica regular- Lambayeque (Tesis doctoral, Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo). Recuperado de 

http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/3125/BC-TES-TMP-

1920.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Carrió, M. (2007). Ventajas del uso de la tecnología en el aprendizaje colaborativo. Revista 

Iberoamericana de Educación, 41(1681ï5653), 10. 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/2766754/1640CarrioRevista_Iberoamericana.pd

f?response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DVentajas_del_uso_de_la_tecnologia_en_el.pdf

&Expires=1596084717&Signature=FfrvoFgDItEE-NkymV3Z-

whPA1cs9CbzvRPpyiyi4Ss6SC1HU 

Casillas, S., Cabezas, M., & Hernández, A. (2017). Construcción de conocimiento 

colaborativo mediado tecnológicamente: aportaciones teóricas desde el análisis de 

prácticas educativas. Teoría de La Educación. Revista Interuniversitaria, 29(2), 61-86. 

https://doi.org/10.14201/teoredu2926186 

Cassany, D., Allué, C., & Sanz, M. (2019). WhatsApp alrededor del aula. Caracteres: 

Estudios Culturales y Críticos de La Esfera Digital, 8(2), 302ï328. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7323505 

Cassany, D., Allué, C., & Sanz, M. (2019). WhatsApp alrededor del aula. Caracteres: 

estudios culturales y críticos de la esfera digital.  8(2), 302-

328.https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7323505 

Castellanos, J., Onrubia, J., & Niño, S. (2016). El aprendizaje colaborativo mediado por 

ordenador: avances y desafíos desde una perspectiva psicoeducativa. Las Ciencias de 



45 
 

la educación en el proceso de formación del profesional. 70ï85. http://www.reed-

edu.org/wp-content/uploads/2016/12/libro-REED-1.pdf 

Castellanos, J., Niño, S., & Parra, K. (2020). Discurso socioemocional y construcción 

compartida del conocimiento en tareas colaborativas en línea. Revista Electrónica 

Educare, 24(2), 1ï28. https://doi.org/10.15359/ree.24-2.4 

Castro, R. (2017). Propuesta didáctica basada en el uso de herramientas tecnológicas para 

desarrollar la habilidad del manejo de la tecnología y la información científica en los 

estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de Historia y Geografía de la 

Universidad Nacional de Piura, 2014. (Tesis doctoral, Universidad Nacional de Piura). 

Recuperado de http://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/2221 

Chamorro, W. (2018). WhatsApp y aptitud académica en estudiantes de secundaria del 

distrito de Yanacancha, Pasco ï 2018. (Tesis de maestría, Universidad César Vallejo). 

Recuperado de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33334 

Collazos, C. & Mendoza, J. (2006). C·mo aprovechar el ñaprendizaje colaborativoò en el 

aula. Educación y Educadores, 9(2), 61ï76. 

https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/663 

Cristóbal, K., & Zambrano, D. (2020). Application of Contemporary Theories of Learning 

in Educational Process. https://doi.org/10.37200/IJPR/V24I10/PR300312 

Del Barrio, Á., & Ruiz, I. (2016). Los adolescentes y el uso de las redes sociales. 

International Journal of Developmental and Educational Psychology. 3(1), 571-576. 

https://doi.org/10.17060/ijodaep.2014.n1.v3.537 

Del Barrio, Á., & Ruiz, I. (2017). Hábitos de uso del WhatsApp por parte de los adolescentes. 

International Journal of Developmental and Educational Psychology. Revista INFAD 

de Psicología., 2(1), 23-30. https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1.v2.915 

Demera, K., & Pazmiño, M. (2020). Application of Contemporary Theories of Learning in 

Educational Process. International Journal of Psychosocial Rehabilitation, 24, 2960-

2977. https://doi.org/10.37200/IJPR/V24I10/PR300312 

Días, M. (2014). Ventajas del uso de la Tecnología en el aula de Clases. Paradigma: Revista 

de Investigación Educativa, 33, 91ï102.  

https://doi.org/10.5377/paradigma.v20i33.1426 

Díaz, C. (2019). Las redes sociales y su repercusión en el lenguaje de la población 

universitaria. Acta Herediana, 62(1), 53-59. https://doi.org/10.20453/ah.v62i1.3509 

Díaz, D., & Hamuy, E. (2012). Estudio sobre trabajo colaborativo de estudiantes de 

pedagogía en entornos virtuales. Nuevas Ideas de Formación Educativa, 17ï24. 

http://www.tise.cl/volumen8/TISE2012/02.pdf 

Downes, S. (2006). Learning Networks and Connective Knowledge, Discussion Paper #92: 

Instructional Technology Forum. http://it.coe.uga.edu/itforum/paper92/paper92.html 



46 
 

Driscoll, M., & Vergara, A. (1997). Nuevas tecnologías y su impacto en la. Pensamiento 

Educativo, 21, 81ï99. 

http://www.pensamientoeducativo.uc.cl/files/journals/2/articles/100/public/100-276-

1-PB.pdf 

Eduarea. (2019). ¿Qué es el Conectivismo?: Teoría del Aprendizaje Para la Era Digital. 

Eduareaôs Blog. https://eduarea.wordpress.com/2014/03/19/que-es-el-conectivismo-

teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital/ 

Educrea. (s.f.). Aprendizaje colaborativo en las redes de aprendizaje. Revista Virtual 

Educrea. Retrieved January 15. Recuperado de https://educrea.cl/aprendizaje-

colaborativo-en-las-redes-de-aprendizaje/ 

Escobar, M., & Gómez, I. (2020). WhatsApp for the development of oral and written 

communication skills in Peruvian adolescents. [WhatsApp para el desarrollo de 

habilidades comunicativas orales y escritas en adolescentes peruanos]. Revista 

Comunicar, 65, 111ï120. https://doi.org/https://doi.org/10.3916/C65-2020-10 

Evangelista, P. (2019). Uso de Redes Sociales como herramienta pedagógica durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el nivel bachillerato. (Tesis de maestría, 

Universidad Casa Grande- Guayaquil). Recuperado de 

http://200.31.31.137:8080/handle/ucasagrande/1924 

Fripp, J. I. (2018). Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales aplicado con el modelo 

Flipped Learning en el curso de Literatura para alumnos del cuarto año de Educación 

Secundaria. (Tesis de maestría, Pontificia Universidad Católica del Perú]. 

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/12499 

Galicia, L., Balderrama, J., & Edel, R. (2017). Content validity by experts judgment: 

Proposal for a virtual tool. Apertura, 9(2), 42ï53. 

https://doi.org/10.32870/ap.v9n2.993 

Galindo, R., Galindo, L., Martínez, N., Ley, M. G., Ruiz, E., & Valenzuela, E. (2012). 

Acercamiento epistemológico a la teoría del aprendizaje colaborativo. Apertura, 4(2), 

156ï169. http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/325 

García, N., Paca, N.., Arista, S., Valdez, B., & Gómez, I. (2018). Investigación formativa en 

el desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas. Revista de Investigaciones 

Altoandinas - Journal of High Andean Research, 20(1), 128ï136. 

https://doi.org/10.18271/ria.2018.336 

García, A., Muñoz, A., Hernández, A., & Recamán, A. (2012). La metodología a 

metodología del aprendizaje colaborativo a través de las TIC: Una aproximación a las 

opiniones de profesores y alumnos. Revista Complutense de Educacion, 23(1), 161ï

188. https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2012.v23.n1.39108 

Gómez, M. (2017). Utilización de WhatsApp para la Comunicación en Titulados Superiores. 

REICE. Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio En Educación, 

15.4. https://doi.org/10.15366/reice2017.15.4.003 



47 
 

Guadamuz, J. (2020). Primeros pasos del aprendizaje móvil en Costa Rica: Uso de 

WhatsApp como medio de comunicación en el aula. Revista Electrónica Educare, 

24(2), 369ï387. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15359/ree.24-2.18 

Guadamuz, J. (2020). First steps of mobile learning in Costa Rica: Use of WhatsApp as a 

means of communication in the classroom. Revista Electrónica Educare, 24(2), 369ï

387. https://doi.org/10.15359/ree.24-2.18 

Guarnizo, V., Velásquez, M., Jiménez, P., & Álzate, H. (2019). Educación para el 

emprendimiento: análisis y aportes a la política pública de educación en Colombia 

desde la sistematización de experiencias en instituciones de educación básica y media. 

Revista Complutense de Educación, 1988ï2793, 20. https://doi.org/10.5209/RCED 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014). Metodología de la Investigación de la 

Investigación 6ta ed. México: México D.F 

Hernández, V. (2016). Las Apps como refuerzo educativo: De la educación informal a la 

educación formal. Un estudio etnográfico. http://e-

spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:masterComEdred-

Vhernandez/Hernandez_Saavedra_Victoria_TFM.pdf 

Johnson, D., Johnson, R., & Holubec, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en el aula- 

Cooperative Learning in the classroom. In (Ascd). 

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/33597188/El_aprendizaje_coope

rativo_en_el_aula.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires

=1523202421&Signature=14%2FtbeRvkjp271elPkF5TnBK%2FcE%3D&response-

content-disposition=inline%3B filename%3DEl_apr 

Larico, R. (2020). Relación entre el uso de recursos digitales y el aprendizaje colaborativo 

en el área de matemática de los estudiantes de 3° de educación secundaria de la 

Institución Educativa Libertadores de América del distrito de Cerro Colorado, 

Arequipa-2018. (Tesis de maestría, Universidad Católica de Santa María). Recuperado 

de https://tesis.ucsm.edu.pe:80/repositorio/handle/UCSM/10169 

López, N., Lugo, M., & Toranzos, L. (2014). Informe sobre tendencias sociales y educativas 

en América Latina, 2014: políticas TIC en los sistemas educativos de América Latina. 

Recuperado de https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/3455 

Martínez, R., & Duart, J. (2016). Nuevas tendencias de aprendizaje colaborativo en e-

learning. Claves para su implementación efectiva. Estudios Pedagógicos, 42(1), 271ï

282. https://doi.org/10.4067/S0718-07052016000100017 

Mejía, J. (2019). Efectividad de la implementación de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), en el ámbito educativo: Una experiencia de aprendizaje m·vil 

desde la aplicación WhatsApp. Universidad de la Sabana, 1ï32. 

https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/36317 

Ministerio de Educación. (2016). Estrategia nacional de las tecnologías digitales en la 

educación 2016-2021: de las TIC a la inteligencia digital. Recuperado de 



48 
 

http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/5937/Estrategia nacional 

de las tecnologías digitales en la educación 2016-2021 de las TIC a la inteligencia 

digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Montenegro, D., Vallejo, U., & Montenegro, D. (2020). Comunicación Grupal en WhatsApp 

para el aprendizaje colaborativo en la coyuntura COVID-19. Hamut´ay, 7(2), 34ï45. 

https://doi.org/10.21503/hamu.v7i2.2131 

Muñoz, C., Burgos, S., Novoal, P., & Toro, C. (2017). Internet addiction: ¿What is the 

reality in medical students from Latin America? In Educacion Medica 18(3) 222ï224. 

Fundación Educación Medica. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2017.01.005 

Nereida, Y., & Polo, M. (2020). WhatsApp como herramienta educativa en la enseñanza 

aprendizaje. Revista Vinculando, 1ï7. http://vinculando.org/wp-

content/uploads/kalins-pdf/singles/whatsapp-como-herramienta-educativa-en-la-

ensenanza-aprendizaje.pdf 

Paredes, B., & Zambrano, L. (2020). Procedimientos formativos innovadores para la 

promoción del aprendizaje colaborativo en la aplicación de mensajería instántea 

WhatsApp. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanísticas y Sociales, 5(1), 60ï68. 

https://186.46.160.238/index.php/Rehuso/article/view/2255 

Pastor, M. L. C. (2007). Ventajas del uso de la tecnología en el aprendizaje colaborativo. 

Revista Iberoamericana de Educación, 41(10).1681ï5653. 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/2766754/1640CarrioRevista_Iberoamericana.pd

f?response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DVentajas_del_uso_de_la_tecnologia_en_el.pdf

&Expires=1596085371&Signature=GN5mkyYmxR7o4KFs0JPESNTiFow0YQcCXy

GpAe4FDdajrSLG7 

Pérez, M. (2015). Aprender en red: de la interacción a la colaboración. Comunicar: Revista 

Científica de Comunicacíon y Educacíon, 22(44), 220ï220. 

https://doi.org/10.3916/C44-2015-40 

RACEV. (2017). Características del aprendizaje colaborativo. 1ï6. 

http://blogs1.uoc.es/racev/recursos-racev/bases-teoricas-para-la-

practica/caracteristicas-del-aprendizaje-colaborativo/ 

Ramírez, S. (2017). El aprendizaje colaborativo y su influencia en el logro del aprendizaje 

en el curso de contabilidad de instituciones financieras de una universidad pública de 

la región Huánuco (Tesis de maestría, Universidad Peruana Cayetano Heredia). 

Recuperado de http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/1450 

Ramos, C. (2015). Los paradigmas de la investigación científica. Scientific research 

paradigms. Av.psicol, 23(1), 9. Retrieved from 

http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf 



49 
 

Rodera, A.  (2014). Review of ñAprender en red. De la interacci·n a la colaboraci·n.ò RUSC. 

Universities and Knowledge Society Journal, 11(2), 85. 

https://doi.org/10.7238/rusc.v11i2.2157 

Rodríguez, J., & Molero D. (2009). Conectivismo como gestión del conocimiento -. 

REDHECS, 06, 73ï85. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2937200 

Rodríguez, Y. (2019). Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. 

http://200.31.31.137:8080/handle/ucasagrande/1924 

Roselli, N. (2011). Teoría del aprendizaje colaborativo y teoría de la representación social: 

Convergencias y posibles articulaciones. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 

2(2), 173ï191. https://doi.org/10.21501/22161201.238 

Roselli, N. (2016). El aprendizaje colaborativo: Bases teóricas y estrategias aplicables en la 

enseñanza universitaria. Propósitos y Representaciones, 4(1), 219ï250. 

https://doi.org/10.20511/pyr2016.v4n1.90 

Rubio, J., & Perlado, M. (2015). El fenómeno WhatsApp en el contexto de la comunicación 

personal: una aproximación a través de los jóvenes universitarios. Revista ICONO14 

Revista Científica de Comunicación y Tecnologías Emergentes, 13(2), 73ï94. 

https://doi.org/10.7195/ri14.v13i2.818 

Sánchez, M. (2017). Aprendizaje colaborativo a través de WhatsApp y Facebook. Congreso 

Nacional de Investigación Educativa. 

http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/0404.pdf 

Severín, E. (2017). Un nuevo paradigma educativo. Educación y Ciudad, 32, 72ï82, 

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6213563 

Siemens, G. (2004). Connectivism: A Learning Theory for the Age digital. Conectados en 

el ciberespacio, 5, 1ï10. http://books.google.es/books?id=JCB0jleuU_oC 

Suárez, B. (2018). WhatsApp: su uso educativo, ventajas y desventajas. Revista de 

Investigación en Educación, 16(2), 121-135. Recuperado de 

http://reined.webs4.uvigo.es/index.php/reined/article/view/342 

Troncos, A. (2020). Diseño de una unidad didáctica en el marco del enfoque comunicativo 

para fortalecer la competencia de comunicación oral en los estudiantes de segundo 

grado A de Educación Secundaria de la Institución Educativa 15079 ï Vill a María 

(Tesis de título de Licenciado, Universidad de Piura). Recuperado de 

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/4708 

UNESCO (2016). Competencias y estándares tic desde la dimensión pedagógica: Una 

perspectiva desde los niveles de apropiación de las TIC en la práctica educativa 

docente. Pontificia Universidad Javeriana. Recuperada de 

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Compete

ncias-estandares-TIC.pdf 



50 
 

Vadillo, G. (2018). Stephen Downes y el conectivismo. Revista Mexicana de Bachillerato a 

Distancia, 10(19), 3. https://doi.org/10.22201/cuaed.20074751e.2018.19.64909 

Vargas, K., Yana, M., Chura, W., Pérez, K., & Alanoca, R. (2020). Aprendizaje 

colaborativo: una estrategia que humaniza la educación. Revista Innova Educación, 

2(2), 363ï379. https://doi.org/10.35622/J.RIE.2020.02.009 

Vilca, N. (2018). Influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los 

estudiantes del VII ciclo de educación secundaria de la institución educativa Mariano 

Lino Urquieta de Puquina- Moquegua 2018. (Tesis de maestría, Universidad Nacional 

de San Agustín). Recuperado de 

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8479/EDMviyani.pdf?sequence

=1&isAllowed=y 

WhatsApp (s/f.). En DeSignificados.com. https://designificados.com/whatsapp/ 

[Consultado: 22 de julio de 2020] 

 

 

  



51 
 

APENDICES Y ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de medición 

Cuestionario de variable independiente:  

¿Cómo usamos el WhatsApp? 

 

Estimada estudiante, estamos realizando una investigaci·n sobre el ñUso del WhatsApp en 

el logro del aprendizaje colaborativo en el área de Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica, 

para lo cual deseamos conocer tu opinión sobre algunos aspectos para mejorar la calidad 

educativa. Por lo cual, te pedimos que tus respuestas sean sinceras y objetivas marcando con 

una equis (X) la alternativa que representa tu verdadera opinión. Te damos las gracias por tu 

apoyo en el desarrollo de este trabajo.  

 

Instrucciones: Lee con atención y marcar con una equis (X) 

 
Nº Items Nunca  Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

siempre 

Herramienta de comunicación 

1 Se establecen normas para el uso adecuado del 

WhatsApp en el área de Desarrollo personal, 

ciudadanía y cívica. 

     

2 Respondo tarde los mensajes los mensajes que 

recibo. 

     

3 Demoro en responder las preguntas planteadas 

en la actividad. 

     

4 Proporciono información adicional 

relacionada con el tema 

     

5 El uso del WhatsApp me permite realizar una 

comunicación cómoda, fácil y rápida. 

     

Relaciones interpersonales 

6 Realizo comentarios de los aportes de mis 

compañeras. 

     

7 Comparto información adicional del tema 

trabajado. 

     

8 Comento el resultado final de desarrollo de la 

actividad. 

     

9 Ayudo a comprender los mensajes a mis 

compañeras. 

     

10 Comparto información de las actividades a 

alguna compañera que falto por algún 

imprevisto. 

     

Limitaciones 

11 Durante el desarrollo de la clase, se abren otros 

temas de conversación que dificulta seguir la 

actividad. 

     

12 Las integrantes del grupo no asumen 

responsabilidades por igual. 

     

13 Se pierde la información que se envía al ser un 

grupo muy numeroso. 

     

14 Se envían mensajes no relacionadas con el 

tema trabajado. 

     

15 Se produce distracciones por la llegada de 

muchos mensajes. 
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Cuestionario de variable dependiente:  

Analizando nuestro aprendizaje colaborativo 

 

Estimada estudiante, estamos realizando una investigación sobre el ñEl uso WhatsApp en el 

aprendizaje colaborativo en el área de Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica, para lo cual 

deseamos conocer tu opinión sobre algunos aspectos para mejorar la calidad educativa. Por 

lo cual te pedimos que tus respuestas sean sinceras y objetivas. Marcar con una equis (X) la 

alternativa que representa tu verdadera opinión. Te damos las gracias por tu apoyo en el 

desarrollo de este trabajo 

 

Instrucciones: Lee con atención y marcar con una equis (X) 
N.º Ítems Nunca  Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

siempre 

Responsabilidad individua y grupal 

1 Participo activamente en el desarrollo de las 

actividades. 

     

2 Asumo responsabilidades que me asignan para 

el desarrollo del trabajo grupal. 

     

3 Desarrollo las actividades siguiendo las pautas 

establecidas. 

     

4 Optimizo el tiempo del trabajo en grupo.      

5 Me identifico con el grupo      

Interdependencia positiva 

6 Apoyo a mi grupo en la comprensión del tema 

tratado 

     

7 Animo a mis compañeras para el logro de las 

metas de aprendizaje 

     

8 Comparto los aportes significativos de los 

miembros del grupo 

     

9 Autoevalúo mi participación en la actividad 

grupal 

     

10 Brindo y recibo aportes para la construcción 

del saber nuevo. 

     

Habilidades y actitudes 

11 Muestro respeto por la opinión de los demás.      

12 Participo en el grupo con un diálogo integrador      

13 Ayudo a corregir posibles errores en el 

desarrollo de las actividades 

     

14 Me comunico por medio de un diálogo fluido      

15 Expreso mi opinión de manera constructiva      

16 Actúo con tolerancia frente a la opinión de mis 

compañeras. 
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Anexo 02: Fichas técnica  

1. Nombre Original del instrumento 

Analizando nuestro aprendizaje colaborativo 

2. Autores y año 

El instrumento fue elaborado en el año 2020 por Br. Boris César Elías Zapata y la Br. 

Catherine García Atoche. Se realizaron las modificaciones al teniendo en cuenta las 

orientaciones dadas por el asesor Dr. Nolberto Leyva Aguilar 

3. Objetivo del instrumento: 

Medir el logro del aprendizaje colaborativo en las estudiantes del quinto año de 

secundaria. 

4. Usuarios: 

Se obtendrá la información de las estudiantes mujeres de la institución educativa 

María Auxiliadora de Chulucanas. 

5. Forma de Administración o   Modo de aplicación: 

1. El instrumento aplicado para la variable dependiente consta de 16 ítems, 05 

preguntas para la dimensión responsabilidad individual y grupal, 05 preguntas 

para la dimensión interdependencia positiva y 06 preguntas para la dimensión 

habilidades y actitudes. Los criterios de valoración fueron: Nunca, Casi nunca, A 

veces, Casi siempre y Siempre. 

2. Las estudiantes desarrollaran la encuesta de forma anónima y de manera 

individual.  

3. Su aplicación tendrá una duración de 30 minutos aproximadamente y será de 

manera individual y simultánea, 

6. Validez:  

La validación fue realizada a través del juicio de 03 de expertos:  

¶ Validador 01: Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta  

¶ Validador 02: Dra. Bernal Cajachuan Neri Edelinda  

¶ Validador 03 Mg: Yosip Urquizo Gómez  

7. Confiabilidad: 

La confiabilidad de la investigación dio con resultado el 0,813, se obtuvo aplicando 

el coeficiente Alfa de Cronbach a muestras piloto con las mismas características. 
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Anexo 03: Validez y fiabilidad de instrumentos  

Validador 01: Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta (Doctorado en Gestión educativa y ciencias 

educativas) 
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Validador 02: Dra. Bernal Cajachuan Neri Edelinda (Licenciada en Educación Secundaria) 
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Validador 03 Mg: Yosip Urquizo Gómez (Ing. de Sistemas)  
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Anexo 04: Base de datos  

Tabla 1 

Tabla de puntuación para medir los resultados de la encuesta 

N.º Ítems 

Valoración 

Nunca  Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

siempre 

1 Participo activamente en el desarrollo de 

las actividades. 

1 2 3 4 5 

2 Asumo responsabilidades que me asignan 

para el desarrollo del trabajo grupal. 

1 2 3 4 5 

3 Desarrollo las actividades siguiendo las 

pautas establecidas. 

1 2 3 4 5 

4 Optimizo el tiempo del trabajo en grupo. 1 2 3 4 5 

5 Me identifico con el grupo 1 2 3 4 5 

6 Apoyo a mi grupo en la comprensión del 

tema tratado 

1 2 3 4 5 

7 Animo a mis compañeras para el logro de 

las metas de aprendizaje 

1 2 3 4 5 

8 Comparto los aportes significativos de los 

miembros del grupo 

1 2 3 4 5 

9 Autoevalúo mi participación en la 

actividad grupal 

1 2 3 4 5 

10 Brindo y recibo aportes para la 

construcción del saber nuevo. 

1 2 3 4 5 

11 Muestro respeto por la opinión de los 

demás. 

1 2 3 4 5 

12 Participo en el grupo con un diálogo 

integrador 

1 2 3 4 5 

13 Ayudo a corregir posibles errores en el 

desarrollo de las actividades 

1 2 3 4 5 

14 Me comunico por medio de un diálogo 

fluido 

1 2 3 4 5 

15 Expreso mi opinión de manera 

constructiva 

1 2 3 4 5 

16 Actúo con tolerancia frente a la opinión de 

mis compañeras. 

1 2 3 4 5 

Nota: Instrumento de variable dependiente 
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Tabla   2 

Escala de nivel general 

 

Escala Intervalo  

Inicio [43 ï 55> 

Proceso [56 - 68> 

Logrado [69 - 81] 

 

Tabla   3 

Escala de nivel específico por dimensiones 

 

Escala Intervalo  

Inicio [10 ï 16> 

Proceso [17 - 23> 

Logrado [24 - 30] 

 

Tabla 4 

Resultados de fiabilidad de muestra piloto 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,813 16 
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Base de datos de la confiabilidad de prueba piloto 

 ITEMS1 ITEMS2 ITEM3 ITEM4 ITEMS5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 

1 estudiante 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 

2 estudiante 1 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 4 5 

3 estudiante 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 5 5 5 4 5 5 

4 estudiante 5 3 4 4 3 3 2 2 2 1 3 3 3 4 4 5 

5 estudiante 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 

6 estudiante 3 3 4 5 4 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4 

7 estudiante 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 

8 estudiante 3 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 

9 estudiante 4 3 5 5 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 

10Estudiante 1 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 5 

11 estudiante 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

12Estudiante 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 4 3 3 5 4 5 

13 estudiante 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 5 5 

14 estudiante 5 1 3 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

15 estudiante 3 4 4 5 5 3 4 1 3 3 5 1 3 4 4 3 

16Estudiante 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 5 2 2 3 3 3 

17 estudiante 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 
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Base de datos 
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s
te

s
tD

1 

P
re

te
s
tD

2 

P
o

s
te

s
tD

2 

P
re

te
s
tD

3 

P
o

s
te

s
tD

3 

PRE 

TEST 

TOTAL 

POS 
TEST 

TOTA

L P
re

tD
1 

P
o

s
tD

1 

P
re

tD
2 

P
o

s
tD

2 

P
re

tD
3 

P
o

s
tD

3 

PRE 

TEST 

TOTAL 

POS 

TEST 

TOTAL 

Estudiante 1 Grupo Experimental 13 22 15 23 16 23 44 68 1 2 1 2 1 2 1 2 

Estudiante 2 Grupo Experimental 14 20 16 23 22 25 52 68 1 2 1 2 2 3 1 2 

Estudiante 3 Grupo Experimental 22 25 18 24 23 26 63 75 2 3 2 3 2 3 2 3 

Estudiante 4 Grupo Experimental 15 23 20 24 23 26 58 73 1 2 2 3 2 3 2 3 

Estudiante 5 Grupo Experimental 18 25 19 24 20 28 57 77 2 3 2 3 2 3 2 3 

Estudiante 6 Grupo Experimental 16 23 22 25 25 28 63 76 1 2 2 3 3 3 2 3 

Estudiante 7 Grupo Experimental 23 25 21 22 22 25 66 72 2 3 2 2 2 3 2 3 

Estudiante 8 Grupo Experimental 12 20 22 24 22 27 56 71 1 2 2 3 2 3 2 3 

Estudiante 9 Grupo Experimental 19 25 15 22 22 25 56 72 2 3 1 2 2 3 2 3 

Estudiante 10 Grupo Experimental 14 23 24 25 23 30 61 78 1 2 3 3 2 3 2 3 

Estudiante 11 Grupo Experimental 21 24 19 23 25 27 65 74 2 3 2 2 3 3 2 3 

Estudiante 12 Grupo Experimental 21 25 23 25 26 29 70 79 2 3 2 3 3 3 3 3 

Estudiante 13 Grupo Experimental 16 23 19 25 30 30 65 78 1 2 2 3 3 3 2 3 

Estudiante 14 Grupo Experimental 18 25 20 25 22 25 60 75 2 3 2 3 2 3 2 3 

Estudiante 15 Grupo Experimental 13 22 23 25 25 28 61 75 1 2 2 3 3 3 2 3 

Estudiante 16 Grupo Experimental 15 20 17 25 24 27 56 72 1 2 2 3 3 3 2 3 

Estudiante 17 Grupo Experimental 12 22 14 23 22 25 48 70 1 2 1 2 2 3 1 3 

Estudiante 1 Grupo Control 15 13 16 14 15 16 46 43 1 1 1 1 1 1 1 1 

Estudiante 2 Grupo Control 10 15 15 15 22 21 47 51 1 1 1 1 2 2 1 1 

Estudiante 3 Grupo Control 11 13 12 15 24 28 47 56 1 1 1 1 3 3 1 2 

Estudiante 4 Grupo Control 19 17 13 11 22 22 54 50 2 2 1 1 2 2 1 1 

Estudiante 5 Grupo Control 12 16 11 12 20 22 43 50 1 1 1 1 2 2 1 1 

Estudiante 6 Grupo Control 15 16 13 12 18 19 46 47 1 1 1 1 2 2 1 1 
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Estudiante 7 Grupo Control 10 16 22 16 22 20 54 52 1 1 2 1 2 2 1 1 

Estudiante 8 Grupo Control 22 25 23 25 30 30 75 80 2 3 2 3 3 3 3 3 

Estudiante 9 Grupo Control 15 16 18 23 13 16 46 55 1 1 2 2 1 1 1 1 

Estudiante 10 Grupo Control 19 16 16 16 25 26 60 58 2 1 1 1 3 3 2 2 

Estudiante 11 Grupo Control 19 19 23 17 20 21 62 57 2 2 2 2 2 2 2 2 

Estudiante 12 Grupo Control 13 16 15 13 24 24 52 53 1 1 1 1 3 3 1 1 

Estudiante 13 Grupo Control 14 16 21 18 18 23 53 57 1 1 2 2 2 2 1 2 

Estudiante 14 Grupo Control 17 22 15 23 25 30 57 75 2 2 1 2 3 3 2 3 

Estudiante 15 Grupo Control 17 21 20 19 18 23 55 63 2 2 2 2 2 2 1 2 

Estudiante 16 Grupo Control 12 16 10 12 22 18 44 46 1 1 1 1 2 2 1 1 

Estudiante 17 Grupo Control 13 13 17 17 21 20 51 50 1 1 2 2 2 2 1 1 
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Anexo 05: Matriz de consistencia 

TÍTULO 
FORMULACION 

DEL PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Uso del WhatsApp en el 

aprendizaje colaborativo 

en estudiantes de quinto de 

secundaria en una 

institución educativa de 

Chulucanas 2020 

Problema general: 

¿Cuál es la influye el 

uso del WhatsApp en el 

aprendizaje 

colaborativo en las 
estudiantes de quinto de 

secundaria en una 

Institución educativa de 

Chulucanas 2020? 
 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál es la 

influencia del uso 
del WhatsApp en 

el desarrollo de la 

responsabilidad 

individual y grupal 
en el aprendizaje 

colaborativo en las 

estudiantes de 

quinto de 
secundaria en una 

Institución 

educativa de 

Chulucanas 2020? 
2. ¿Cuál es la 

influencia del uso 

del WhatsApp en 

el desarrollo de la 
interdependencia 

positiva en el 

aprendizaje 

colaborativo en las 
estudiantes de 

quinto de 

secundaria en una 

Institución 

Hipótesis general: 

El uso de WhatsApp 

influye 

significativamente en el 

aprendizaje 
colaborativo en las 

estudiantes de quinto 

año de secundaria en la 

Institución Educativa 
María Auxiliadora de 

Chulucanas. 

Hipótesis específicas: 

1. El uso de 
WhatsApp influye 

significativamente 

en el desarrollo de 

la responsabilidad 
individual y 

grupal en el 

aprendizaje 

colaborativo en 
las estudiantes de 

quinto año de 

secundaria en la 

Institución 
Educativa María 

Auxiliadora de 

Chulucanas. 

2. El uso de 
WhatsApp influye 

significativamente 

en el desarrollo de 

la 
interdependencia 

positiva en el 

aprendizaje 

colaborativo en 
las estudiantes de 

Objetivo general: 

Determinar la influencia 

del uso del WhatsApp 

en el aprendizaje 

colaborativo en las 

estudiantes de quinto de 
secundaria en la 

Institución educativa 

María Auxiliadora de 

Chulucanas 2020 
 

Objetivos específicos: 

 

1. Indicar la influencia 
del uso del 

WhatsApp en el 

desarrollo de la 

responsabilidad 
individual y grupal 

en el aprendizaje 

colaborativo en las 

estudiantes de 
quinto de secundaria 

en la Institución 

educativa María 

Auxiliadora de 
Chulucanas 2020.  

2. Indicar la influencia 

del uso del 

WhatsApp en el 
desarrollo de la 

interdependencia 

positiva en el 

aprendizaje 
colaborativo en las 

estudiantes de 

quinto de secundaria 

en la Institución 

Variable 1: WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Aprendizaje 

colaborativo 

¶ Herramienta de 

comunicación 

¶ Relaciones 
interpersonales 

¶ Limitaciones 
 

 

 

¶ Responsabilidad 

individua y grupal 

¶ Interdependencia 

positiva 

¶ Habilidades y 

actitudes 

TIPO:  Aplicada 

DISEÑO:  Cuasi 

experimental con pre y post 

test    

MÉTODO: Hipotético ï 

deductivo. 

 
POBLACIÓN: 103 

estudiantes de quinto año 

de secundaria 

 

TIPO DE MUESTRA: 

No probabilístico por 

conveniencia  

 

TAMAÑO DE 

MUESTRA:  34 

estudiantes (5°-B grupo 

experimental y 5º C grupo 

de control). 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Método de análisis de la 

investigación 

 

Los datos obtenidos de la 

aplicación del instrumento 

se procesaron utilizando la 

prueba U de Mann 

Whitney para probar la 

hipótesis y, para el análisis 

de los daros se utilizó la 

estadística descriptiva 

utilizando el Excel y Spss. 
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educativa de 
Chulucanas 2020? 

3. ¿Cuál es la 

influencia del uso 

del WhatsApp en 
el desarrollo de 

habilidades y 

actitudes en el 

aprendizaje 
colaborativo en las 

estudiantes de 

quinto de 

secundaria en una 
Institución 

educativa de 

Chulucanas 2020? 

 
 

quinto año de 
secundaria en la 

Institución 

Educativa María 

Auxiliadora de 
Chulucanas. 

3. El uso de 

WhatsApp influye 

significativamente 
en el desarrollo de 

habilidades y 

actitudes en el 

aprendizaje 
colaborativo en 

las estudiantes de 

quinto año de 

secundaria en la 
Institución 

Educativa María 

Auxiliadora de 

Chulucanas. 

educativa María 
Auxiliadora de 

Chulucanas 2020.  
3. Indicar la influencia 

del uso del 
WhatsApp en el 

desarrollo de 

habilidades y 

actitudes en el 
aprendizaje 

colaborativo en las 

estudiantes de 

quinto de secundaria 
en la Institución 

educativa María 

Auxiliadora de 

Chulucanas 2020. 
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Propuesta de plan  de intervención del uso del WhatsApp en el logro del aprendizaje 

colaborativo en las estudiantes de quinto año de secundaria de la Institución Educativa 

María Auxiliadora - 2020 

 

1. Denominación 

Plan de intervención del uso del WhatsApp en el logro del aprendizaje colaborativo en 

las estudiantes de quinto año de secundaria de la Institución Educativa María Auxiliadora 

- 2020 

2. Datos generales 

2.1.Ciudad   : Chulucanas 

2.2.Institución Educativa : María Auxiliadora 

2.3.Tipo de gestión  : Pública 

2.4.Ciclo    : VII ciclo  

2.5.Nivel    : Secundaria 

2.6.Grado   : Quinto 

2.7.Sección    : B 

2.8.Tiempo de aplicación : 15 sesiones 

2.9.Docente   : Catherine García Atoche 

 

3. Marco referencial 

Una de las debilidades observadas en el desarrollo de las actividades educativas es la 

capacidad de desarrollar un aprendizaje colaborativo haciendo uso de la tecnología para 

promover el desarrollo la necesidad de aprender a trabajar en equipo, de la 

responsabilidad para el logro de los objetivos y el potenciar las habilidades y actitudes 

necesarias para la construcción del aprendizaje. 

Ante esta problemática, se propone la utilización del WhatsApp para el logro del 

aprendizaje colaborativo, con el cual se busca el desarrollo de las dimensiones como la 

responsabilidad individua y grupal, la interdependencia positiva y las habilidades y 

actitudes. 

Para el desarrollo de la investigación se partió del análisis del Proyecto curricular de 

la institución educativa priorizando la necesidad de aprendizaje de las estudiantes. Para 

ello, se aplicó el pre test, se planificó la secuencia de las actividades, elaborando los 
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objetivos, materiales y recursos, generando compromisos, responsabilidades y, la 

aplicación constante de la evaluación para su actualización y mejora. 

4. Marco teleológico 

4.1.Objetivo general 

Fomentar el desarrollo del aprendizaje colaborativo haciendo uso de la aplicación 

WhatsApp en el área de Desarrollo personal, ciudadanía y cívica en las estudiantes 

de quinto de secundaria en el colegio María Auxiliadora de Chulucanas. 

4.2.Objetivos específicos 

¶ Motivar la responsabilidad individual y grupal para el logro asumir compromisos en 

el desarrollo de las actividades educativas. 

¶ Promover el desarrollo de la interdependencia positiva para fortalecer el aprendizaje 

colaborativo. 

¶ Potenciar el desarrollo de habilidades y actitudes para el logro de una mejor 

comunicación en un ambiente de confianza. 

5. Marco sustantivo 

El desarrollo de plan de intervención influye en el desarrollo del aprendizaje colaborativo 

promoviendo la responsabilidad individual y grupal, la interdependencia positiva y la 

práctica de habilidades y actitudes, mediante el uso del WhatsApp y teniendo en cuenta 

las siguientes bases teóricas:  

5.1. El Conectivismo en el aprendizaje 

El objetivo de la teoría del Conectivismos es el estudio de cómo las personas asimilan   el 

conocimiento como una red adaptándose al entorno digital. De esta manera, el rol del 

estudiante es más dinámico y creativo, compartiendo información, trabajando 

colaborativamente, reflexionando y deliberando sobre temas de interés al crear sus vínculos 

usando las redes sociales o recursos colaborativos. Siendo responsabilidad del docente 

brindar la orientación pedagógica a los educandos para que establezcan sus conexiones de 

aprendizaje de manera adecuada. 

Así, el uso de la tecnología, la forma de comunicación y el aprendizaje permite al 

conectivismo proporcionar una perspectiva diferente al proceso de aprendizaje y a las 

actividades educativas que realizan los estudiantes en la era digital.  

5.2. Uso educativo del WhatsApp 
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WhatsApp es la aplicación más usada en el mundo para enviar mensajes instantáneos y, 

a pesar de que no fue creada con fines educativos, debemos reconocer que facilita la 

intercomunicación y retroalimentación en el aprendizaje. 

Esta aplicación posee varias funciones que, al usarlas de manera educativa, permitirán 

motivar la participación, potenciar la construcción colaborativa del conocimiento, promover 

el pensamiento crítico y la creatividad y, disipar inquietudes en los grupos de trabajo. 

Al usar la función de grupo, de esta aplicación, se crean espacios cerrados donde se puede 

acceder e intercambiar información en una comunicación fluida y fácil. La dinámica y la 

rapidez del chat en los grupos o el tiempo que se le dedica pueden ser consideradas como 

una desventaja en su utilización. Aquí, el docente, como administrador del grupo, puede 

monitorear y orientar el trabajo para no desvirtuar la función del mismo. 

5.3.Teoría del aprendizaje colaborativo 

Para Roselli (2016a), esta teoría es la unión de varias teorías donde se enfatiza la 

importancia de la construcción de las interacciones sociales y la organización entre los 

educandos. 

Galindo et al (2012b) analizaron el concepto de aprendizaje colaborativo con base en los 

siguientes tres métodos: un método filosófico que trata a los individuos como seres sociales 

relacionados con su entorno, genera fluidez y se adapta a partir del supuesto de 

establecimiento de nuevos conocimientos. Variedad. Miembros que interactúan contigo. En 

el abordaje psicológico, mencionaron que Vygotsky sustenta la importancia de la educación 

en la promoción del desarrollo social y cultural y general de los estudiantes, y asumir un 

punto de vista constructivista en la pedagogía, porque la educación debe promover a las 

personas el cambio cualitativo, integrando, interconectando, creando nuevos conceptos ellos 

mismos y las condiciones para generar nuevos conocimientos. 

5.4.Factores para desarrollar el aprendizaje colaborativo 

En el desarrollo del aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo tiene en cuenta sus 

capacidades y la autonomía, pero comprenden la importancia de aportar al grupo para 

alcanzar los objetivos; logrando el desarrollo de una interdependencia que beneficia el 

progreso, las relaciones interpersonales y la producción.   

Para Calzadilla (2001a) es necesario tener en cuenta  

Algunas pautas para producir aprendizaje colaborativo son: a) estudio 

pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los miembros 

del equipo; b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas 
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individuales; c) elaboración de un plan de acción, con responsabilidades 

específicas y encuentros para la evaluación del proceso; d) chequeo 

permanente del progreso del equipo, a nivel individual y grupal; e) cuidado 

de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de pertenencia, respeto 

mutuo y la solidaridad, y f) discusiones progresivas en torno al producto final. 

(p. 5) 

Al aplicar el aprendizaje colaborativo se logra desarrollar: 

¶ Interdependencia positiva, porque el empeño de cada uno de los miembros del equipo 

favorecerá a todos por igual, comprometiéndose así con el logro del grupo y no solo 

con el éxito de un integrante. 

¶ Responsabilidad individual y grupal: el logro del éxito es una responsabilidad 

colectiva, donde cada integrante debe asumir responsablemente una parte del de 

trabajo.  

¶ Permite crear entre los miembros del grupo de un entorno de confianza, 

comunicándose de manera efectiva, manejando divergencias y desempeñnado 

distintos roles.  

5.5. La tecnología y el aprendizaje colaborativo: 

El uso de la tecnología en la educación tiene como objetivo lograr el aprendizaje, 

generando así experiencias positivas y desarrollando habilidades interpersonales para 

promover una mejor comunicación. 

Hoy en día, obtenemos información rápidamente y los jóvenes muestran habilidades 

naturales y necesarias en tecnología de procesamiento que puede ayudarlos a procesar 

información y compartir conocimientos. Para Calzadilla (2001b), el proceso de aprendizaje 

colaborativo se beneficia de la tecnología porque puede promover la comunicación entre las 

personas, desarrollar el trabajo colaborativo, monitorear el progreso grupal a nivel individual 

y grupal, tener permiso de acceso a la información y, evaluar y autoevaluar el logro del 

aprendizaje. 

6. Marco estructural 
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7. Marco metodológico 

Este programa busca que las estudiantes aprendan a utilizar la tecnología en la gestión de 

su aprendizaje de manera colaborativa haciendo uso de la aplicación WhatsApp. 

De esta manera, se lograría que la estudiante demuestre sus habilidades de colaboración 

a través de una adecuada comunicación, demostrando responsabilidad individual y grupal. 

Permitiendo que la estudiante tenga un rol activo en su aprendizaje y el docente sea el 

mediador del mismo. 

Es así, que se planificaron 15 sesiones de aprendizaje en el área de Desarrollo personal, 

ciudadanía y cívica con alumnas de quinto año de secundaria, para lo cual se tuvo en cuenta 

las dimensiones y características del trabajo colaborativo y el número de horas establecidas 

por las normas del MINEDU en el desarrollo del trabajo remoto con las estudiantes. 

Para ello se usará la aplicación el WhatsApp en la coordinación de las actividades de 

aprendizaje, entrega de material, establecer fechas de envío de evidencias, exposiciones, etc. 

7.1.Desarrollo  

Con la ejecución de este plan se pretende que la escolar gestione su aprendizaje 

colaborativamente haciendo uso de la aplicación WhatsApp. 

De esta manera se lograría que la estudiante demuestre sus habilidades de colaboración a 

través de una comunicación asertiva demostrando responsabilidad individual y grupal. De 
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esta manera, la estudiante tendrá un rol activo en su aprendizaje, siendo el docente el 

mediador del mismo. 

Es así, que se desarrollarán 15 sesiones de aprendizaje en el área de Desarrollo personal, 

ciudadanía y cívica con estudiantes de quinto año de secundaria, para lo cual se tendrán en 

cuenta las dimensiones y características del trabajo colaborativo y el número de horas 

establecidas por las normas del MINEDU para el desarrollo del trabajo remoto con las 

estudiantes. 

Para ello se usará la aplicación el WhatsApp en la coordinación de las actividades de 

aprendizaje, entrega de material, establecer fechas de envío de evidencias, exposiciones, etc. 

 

7.2. Metodología 

La metodología utilizada en la ejecución del plan es el trabajo colaborativo, donde el 

estudiante trabaja con sus compañeras el desarrollo de su aprendizaje poniendo en 

práctica sus potencialidades, habilidades y actitudes. 

El diseño metodológico de las sesiones de aprendizaje tiene tres momentos: Inicio 

donde se da conocer el tema, competencias, propósito, acuerdos de convivencia, 

instrumento de evaluación y el conflicto cognitivo, aplicando la lluvia de ideas para el 

recojo de los saberes previos. Luego el desarrollo donde la profesora es la mediadora del 

aprendizaje y la alumna trabaja activamente analizando la información, trabajando en 

equipo colaborativamente, debatiendo, dialogando, etc. Y, finalmente, el cierre donde se 

realiza la evaluación o metacognición. 

Estructura del programa 

N° NOMBRE FECHA 

01 Desarrollamos una postura crítica sobre nuestra cultura 

para fortalecer nuestra identidad 
3 de setiembre de 2020 

02 Reconocemos prácticas de vida saludable en la 

comunidad 

10 de setiembre de 2020 

03 Proponemos acciones que favorezcan prácticas de 

vida saludable que permitan el bienestar emocional 

17 de setiembre de 2020 

04 Reflexionamos sobre las normas de convivencia que 

garantizan el bienestar de la comunidad 

24 de setiembre de 2020 

 

05 Reconocemos la dinámica de los conflictos y las 

actitudes de respuesta de las personas 

01 de octubre de 2020 

06 Proponemos alternativas de solución frente a los 

conflictos para fortalecer la convivencia 

08 de octubre de 2020 
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07 Deliberamos sobre los problemas de salud en el Perú, 

asumiendo responsabilidades en la promoción de la 

salud 

15 de octubre de 2020 

08 Proponemos acuerdos para la mejora de salud pública 22 de octubre de 2020 

09 Reconocemos nuestras responsabilidades frente a la 

salud integral 

29 de octubre de 2020 

10 Identificamos nuestras fortalezas, personales para 

enfrentar amenazas y situaciones de riesgo en mi 

comunidad 

05 de noviembre de 2020 

11 Proponemos acciones de prevención frente a las 

situaciones riesgos y reconocemos las oportunidades de 

formación para nuestro proyecto de vida. (Parte 2) 

12 de noviembre de 2020 

12 Identificamos y rechazamos situaciones de violencia 

contra las niñas y las mujeres 

19 de noviembre 2020 

13 Proponemos acciones de prevención frente a la violencia 

contra niñas, adolescentes y mujeres. 
27 de noviembre de 2020 

14 Deliberamos sobre la participación ciudadana en la 

gestión de cuencas en nuestra comunidad o región. 
03 de diciembre de 2020 

15 Proponemos alternativas para la gestión de cuencas 

desde la participación ciudadana e instituciones en 

nuestra comunidad o región. 

10 de diciembre de 2020 

 

8. Evaluación 

Al inicio del programa se aplica el pre test para determinar la influencia del uso del 

WhatsApp de desarrollo del aprendizaje colaborativo en las estudiantes de quinto año. 

Durante el proceso se desarrollan las quince sesiones de aprendizaje teniendo en cuenta 

las orientaciones establecidas en la institución educativa. Al finalizar el programa se 

aplica el post test, utilizando el mismo cuestionario, para medir la influencia del uso del 

WhatsApp en el desarrollo del aprendizaje colaborativo. 

 

9. Sesiones de aprendizaje 

Tema 01: Desarrollamos una postura crítica sobre nuestra cultura para fortalecer 

nuestra identidad 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

o Se valora a sí mismo 

o Reflexiona y argumenta éticamente 

¶ Eje articulador : Bienestar emocional 
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¶  Propósito  : Argumenta reflexivamente sobre la diversidad cultural de su 

regi·n y valoran su importancia para la construcci·n de su identidad. 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque Intercultural: Respeto a la identidad cultural, 

Respecto y di§logo intercultural para la expresi·n de emociones e ideas.  

¶ Producto  : Elabora un vídeo grupal asumiendo una postura crítica y 

reflexivamente sobre las prácticas culturales de tu comunidad y región y, la 

importancia de identificarte con ellas. 

 

2. Secuencia didáctica 

 

PROCESO DE APRENDIZAJE 

 
 

 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas preventivas para disminuir la propagación del 

Coronavirus. 

Luego, utilizando un vídeo, se da a conocer el tema junto con 

las competencias, propósito, acuerdos e instrumento de 

evaluación: 

 

 

 

Como sabemos el Perú es un país, que posee una gran 

diversidad cultural y, para poder comprender el trabajo que 

vamos a realizar te planteo la siguiente situación:   

  

 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger 

los saberes previos. 

DESARROLLO 

La docente les recuerda a las alumnas que en la clase anterior 

se trabajaron algunos conceptos como identidad personal, 

identidad cultural, cultura y diversidad cultural, utilizando la 

técnica de lluvia de ideas. 
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Se retoma las noticias analizadas al inicio de la clase para la 

estudiante identifique las características de la identidad cultural 

que se observan en ambos casos y, cuáles son las razones que 

propician la falta de identidad con su cultura. Se pide la 

participación de 03 voluntarias para responder las preguntas. 

 

Luego, la docente da a conocer los mitos o creencias:  

 

Responden a las siguientes preguntas: 

 
Las estudiantes ingresan a sus grupos de trabajo para realizar 

las coordinaciones y organizar la información para la 

elaboración del su vídeo. La docente realizara el monitoreo del 

trabajo, orientando, refuerza el tema y felicitando a los grupos 

responsables. 

 

CIERRE 

Las estudiantes desarrollan la ficha de autorreflexión 

 
 

 

 

Tema 02: Reconocemos prácticas de vida saludable en la comunidad 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 
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¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

o Se valora a sí mismo 

o Reflexiona y argumenta éticamente 

¶ Eje articulador : Bienestar emocional 

¶  Propósito  : Reconocemos las pr§cticas saludables de vida en su 

comunidad y su relaci·n con el bienestar emocional. 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque Intercultural 

¶ Producto  : Escribe un texto argumentativo sobre el bienestar emocional 

y su relación con las prácticas saludables. 

2. Secuencia didáctica 

 

PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas preventivas para disminuir la propagación del 

Coronavirus. 

Se da a conocer el tema, la competencia, los acuerdos y 

propósito de la actividad.  

Se inicia compartiendo el siguiente extracto autobiográfico: 

 
 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger 

los saberes previos de las estudiantes al plantearla pregunta:  

¶ ¿Qué te pareció esta historia? 
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DESARROLLO 

La docente les recuerda a las estudiantes la importancia del 

desarrollo de las prácticas saludables e indica la observación de 

los siguientes vídeos 

. 

 

Luego, las estudiantes responden a la pregunta:  

¶ ¿Qué te pareció lo observado? 

¶ ¿Cuál es el mensaje que encontramos en cada uno de los 

videos? 

¶ Define con tus palabras el concepto de salud. 

 

Las estudiantes ingresan a sus grupos de trabajo para realizar 

las coordinaciones, organizar la información planteando ideas 

y elaborar de su texto de manera colaborativa. 

La docente realizara el monitoreo del trabajo, orientando, 

reflexionando y felicitando a los grupos responsables. 

 

CIERRE 

Las estudiantes realizan la reflexión del tema 

 
 

Tema 03: Proponemos acciones que favorezcan prácticas de vida saludable que permitan 

el bienestar emocional 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

o Se valora a sí mismo 

o Reflexiona y argumenta éticamente 

¶ Eje articulador : Bienestar emocional 

¶  Propósito  : Propone y sustenta acciones sobre la importancia de las 

pr§cticas saludables para su desarrollo personal. 
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¶ Enfoque Transversal : Enfoque Intercultural 

¶ Producto  : Sustenta la importancia de las prácticas saludables para 

nuestro bienestar emocional y propone acciones que favorezcan su práctica en la 

comunidad 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas preventivas para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos y propósito de la actividad. 

 

 

La docente pide a las estudiantes analizar la siguiente noticia: 

 
 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger 

los saberes previos planteando preguntas de reflexivas:  
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DESARROLLO 

¶ La docente solicita a las estudiantes crear los conceptos de: 

 

¶  Luego se aclaran dudas y refuerzan los conceptos y 

escuchamos los siguientes vídeos.  

 

 
 

¶ Las estudiantes reflexionan respondiendo a la siguiente 

pregunta: ¿Cuál es el mensaje de los videos? Responden de 

manera voluntaria. 

¶ La docente explica el reto a desarrollar de manera grupal 

monitoreando y orientando el trabajo en los grupos de 

trabajo:  
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¶ La docente concluye el tema sobre la importancia de 

practicar estilos de vida saludable, felicita la participación 

de las estudiantes. 

CIERRE 

La docente desarrolla la metacognición planteando las 

siguientes preguntas: 

 

 
 

 

Tema 04: Reflexionamos sobre las normas de convivencia que garantizan el bienestar de 

la comunidad 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda del 

bien común 

¶ Capacidades:  

o Construye normas y asume acuerdos y leyes 

¶  Propósito  : Reflexiona sobre las normas de convivencia que garantizan 

el bienestar de la comunidad. 

¶ Enfoque Transversal : Orientaci·n al bien com¼n 

¶ Producto  : Elabora un decálogo de reglas para el bienestar y la 

protección de la salud de la familia y la comunidad con base en las últimas normas 

de la nueva convivencia social argumentando su propuesta.  

. 
2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 
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INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los acuerdos 

y propósito de la actividad. 

 

 

La docente pide a las estudiantes analizar la siguiente noticia: 

 

 
La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger los 

saberes previos planteando las siguientes preguntas de reflexión:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ La docente solicita a las estudiantes parafrasear los conceptos 

de: 
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DESARROLLO 

¶  La docente aclara dudas y refuerza la información se utilizará 

el v²deo ñIntroducci·n: Las normasò 

(https://www.youtube.com/watch?v=KW4rDBm4X7Q&t=19s) 

¶ Las estudiantes responden: ¿Cómo sería la vida sin normas?, 

aplicando la App Sorteos: Ruleta aleatoria para escoger 05 

participantes. Luego se aclaran las dudas sobre lo que son las 

normas y los tipos, utilizando el v²deo ñConcepto de Norma y 

Tipos de Normaò 

(https://www.youtube.com/watch?v=NUQw3sqvDDY 

 

¶ Se explica lo que es un decálogo y las pautas para la elaboración 

de un decálogo: 

 

¶ La docente explica el reto a desarrollar de manera grupal 

monitoreando y orientando el trabajo en los grupos de trabajo: 

 
.  

¶ La docente concluye el tema sobre la importancia de practicar 

nuevos acuerdos de convivencia que permitan el logro de la 

salud como un bien común, felicita la participación de las 

estudiantes. 

CIERRE 

La docente planteando las siguientes preguntas: 

 
 

 

Tema 05: Reconocemos la dinámica de los conflictos y las actitudes de respuesta de las 

personas 

https://www.youtube.com/watch?v=KW4rDBm4X7Q&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=NUQw3sqvDDY
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1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente   : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración   : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda 

del bien común 

o Capacidades:  

Á Interactúa con todas las personas 

Á Construye normas y asume acuerdos y leyes 

Á Maneja conflictos de manera constructiva 

Á Delibera sobre asuntos públicos 

Á Participa en acciones que promueven el bienestar común  

¶ Eje articulador  : Bienestar emocional 

¶ Propósito   : Reconocemos cómo se desarrollan los conflictos y 

explicamos como el diálogo y la negociación son parte de la solución para 

fortalecer la convivencia. 

¶ Enfoque Transversal : Orientaci·n al bien com¼n. 

¶ Producto   : Reconocemos cómo se desarrollan los conflictos y 

explicamos como el diálogo y la negociación son parte de la solución para 

fortalecer la convivencia elaborando una infografía. 

 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos, los criterios de evaluación y propósito de la actividad. 
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La docente pide a las estudiantes analizar la historia: 

 

 

 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger los 

saberes previos planteando las siguientes preguntas de reflexión:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

¶ La docente solicita a las estudiantes parafrasear los conceptos 

de: 

¶  La docente aclara dudas y refuerza la información: 
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¶ La estudiante da a conocer su punto de vista y crea su propio 

concepto del tema 

 

¶ La docente explica el reto a desarrollar de manera grupal 

monitoreando y orientando el trabajo en los grupos de trabajo: 

 

 
¶ La docente concluye el tema: 

 
 

CIERRE 

La docente planteando las siguientes preguntas: 

 
 

 

 
 

Tema 06: Proponemos alternativas de solución frente a los conflictos para fortalecer la 

convivencia 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda del 

bien común 

¶ Capacidades:  

a. Interactúa con todas las personas 

b. Construye normas y asume acuerdos y leyes 

c. Maneja conflictos de manera constructiva 
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d. Delibera sobre asuntos públicos 

e. Participa en acciones que promueven el bienestar común  

¶ Eje articulador : Bienestar emocional 

¶  Propósito  : Reconocemos el dialogo y la negociaci·n como estrategias 

para el manejo de conflictos, proponiendo alternativas de soluci·n frente a los 

conflictos. 

¶ Enfoque Transversal : Orientaci·n al bien com¼n 

¶ Producto  : Elabora un podcast en pareja para dar a conocer un conflicto 

de su comunidad, analizándolo y realiza las propuestas de solución con los 

mecanismos abordados en la sesión. 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos, los criterios de evaluación y propósito de la actividad. 

 

 

 

La docente pide a las estudiantes recordar la historia de la clase 

anterior: 

 

 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger los 

saberes previos planteando las siguientes preguntas de reflexión:  
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DESARROLLO 

¶ La docente refuerza las ideas caves de conflicto social, 

violencia social y derecho a la paz: 

 

 
 

¶ La docente explica el reto a desarrollar y monitorea la 

organización de los grupos de trabajo: 

 

 
¶ La docente concluye el tema: 

 

 

CIERRE 

La docente planteando las siguientes preguntas: 

 
 

 

Tema 07: Deliberamos sobre los problemas de salud en el Perú, asumiendo 

responsabilidades en la promoción de la salud 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 
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¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda del 

bien común 

¶ Capacidades:  

a. Interactúa con todas las personas. 

b. Construye normas y asume acuerdos y leyes. 

c. Maneja conflictos de manera constructiva. 

d. Delibera sobre asuntos públicos 

e. Participa en acciones que promueven el bien común 

¶ Eje articulador : Salud y supervivencia 

¶  Propósito  : Deliberamos sobre los problemas de salud y asumir 

responsabilidades para nuestra protecci·n, la de la familia y comunidad 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque de derecho 

¶ Producto  : Organiza un debate grupal sobre los problemas de salud en tu 

comunidad formulando una propuesta de promoción de la salud en su familia y 

comunidad. 

 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos, la rúbrica de evaluación y propósito de la actividad. 

 

 

 

 

La docente pide a las estudiantes analizar la situación 

significativa y pide 5 voluntarias para realizar a reflexión: 
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DESARROLLO 

¶ La docente pide a las estudiantes leer las siguientes noticias, 

analizan y responden: 

 

 
 

 

¶ La docente explica el reto a desarrollar y monitorea la 

organización de los grupos de trabajo: 

 

 
 

¶ La docente retroalimenta el trabajo teniendo en cuenta: 

 
 

CIERRE 

La docente planteando las siguientes preguntas: 
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Tema 08:  Proponemos acuerdos para la mejora de salud pública 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda del 

bien común 

¶ Capacidades:  

a. Interactúa con todas las personas. 

b. Construye normas y asume acuerdos y leyes. 

c. Maneja conflictos de manera constructiva. 

d. Delibera sobre asuntos públicos 

e. Participa en acciones que promueven el bien común 

 

¶ Eje articulador : Salud y supervivencia 

¶  Propósito  : Deliberamos sobre los problemas de salud p¼blica y 

proponemos acuerdos en familia y comunidad para enfrentar los problemas de salud 

p¼blica y promover el bien com¼n. 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque de orientaci·n al bien com¼n. 

¶ Producto  : Elabora un Podcast, dirigido a adolescentes, para difundir tus 

propuestas argumentadas para la mejora de la salud pública en la región. 

 

2. Secuencia didáctica 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos y propósito de la actividad. 
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La docente pide a las estudiantes leer y analizar la siguiente 

situación significativa: 

 

La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger los 

saberes previos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

¶ La docente pide a las estudiantes que analicen la pág. 18 del 

texto ñNormas mundiales para mejorar la calidad de los 

servicios de atenci·n de salud de los adolescentesò (Anexo 

1), documento elaborado por la OPS (2016) y recuperado de 

enlace: https://bit.ly/2Gw6Rjx Luego completa los siguientes 

cuadros de doble entrada: 

 
¶ Luego, en el siguiente cuadro, plantea los retos y las posibles 

soluciones 

 

 

¶ Con este insumo las estudiantes ingresan a sus grupos de 

trabajo para el desarrollo de su reto: 

 

https://bit.ly/2Gw6Rjx
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¶ La docente retroalimenta el trabajo teniendo en cuenta: 

 

 
 

CIERRE La docente planteando las siguientes preguntas: 

 
 

 

Anexo 
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Tema 09: Reconocemos nuestras responsabilidades frente a la salud integral 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Convive y participa democráticamente en la búsqueda del 

bien común 

¶ Capacidades:  

a. Interactúa con todas las personas. 

b. Construye normas y asume acuerdos y leyes. 

c. Maneja conflictos de manera constructiva. 

d. Delibera sobre asuntos públicos 

e. Participa en acciones que promueven el bien común 

¶ Eje articulador : Salud y supervivencia 

¶  Propósito  : Utilizamos nuestras potencialidades en situaciones de riesgo 

para cuidar su salud integral, reconociendo los aspectos que lo hacen ¼nico para 

enfrentar estas situaciones 
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¶ Enfoque Transversal : Enfoque de Orientaci·n al bien com¼n 

¶ Producto  : Realiza una exposición virtual sustentando su posición sobre 

sus responsabilidades en el cuidado de la salud integral, formulando propuestas para 

la mejora de la salud pública      

 

 

2. Secuencia didáctica 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos y propósito de la actividad. 

 

 

La docente pide a las estudiantes analizar la situación 

significativa y aplica la técnica de lluvia de ideas para recoger los 

saberes previos reflexionando:  

 

DESARROLLO 

¶ La docente indica a las estudiantes analizar las págs. 110, 114, 

el cuadro de factores de riesgo ubicado en la página 115 y las 

definiciones sobre adolescencia y salud integral en la página 

131   del texto Salud y Bienestar de los Adolescentes y 

Jóvenes: Una Mirada Integral. Documento recuperado de: 

https://bit.ly/3d8y5sR. 

https://bit.ly/3d8y5sR
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¶ Luego desarrollan el siguiente cuadro de doble entrada: 

 

¶ La docente indica que con ese insumo ingresaran a sus grupos 

de trabaja para desarrollar el reto: 

 

 
¶ La docente concluye el tema: 

 
 

CIERRE 

La docente planteando las siguientes preguntas: 

 
 

 

Tema 10:  Identificamos nuestras fortalezas, personales para enfrentar amenazas y 

situaciones de riesgo en mi comunidad 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 
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¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

a. Se valora a sí mismo 

b. Autorregula sus emociones. 

c. Reflexiona y argumenta éticamente. 

d. Vive su sexualidad de manera plena y responsable 

¶ Eje articulador : Uso del tiempo libre 

¶  Propósito  : Reconocemos nuestras fortalezas personales para enfrentar 

situaciones de riesgos o amenazas en mi entorno que impidan hacer realidad nuestro 

proyecto de vida. 

¶ Enfoque Transversal : B¼squeda de la excelencia 

¶ Producto  : Realiza un debate sobre la importancia del desarrollo del 

proyecto de vida teniendo en cuenta la autonomía, autenticidad, fortalezas, riesgos y 

amenazas    

 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos y propósito de la actividad. 

  

 

 

La docente pide a las estudiantes analizar y reflexionar la 

situación significativa aplicando la técnica de lluvia de ideas para 

recoger los saberes previos: 
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DESARROLLO 

¶ La docente pide a las estudiantes leer la información de las 

págs. 110 y 150 del texto escolar Desarrollo personal, 

Ciudadanía y Cívica de 5to (MINEDU), parafraseando ¿Qué 

es un proyecto de vida? Luego reflexiona teniendo en cuenta 

las siguientes preguntas: 

 

 
 

¶ Luego completan el siguiente cuadro 

 
¶ la estudiante reflexiona sobre la importancia del tiempo libre 

y sus beneficios: 

 
¶ La docente explica el reto a desarrollar y monitorea la 

organización de los grupos de trabajo: 

 



95 
 

 
¶ La docente retroalimenta el tema: 

 

 
CIERRE Las estudiantes desarrollan la ficha de autorreflexión del trabajo 

realizado: 

 
 

 

 

Tema 11: Proponemos acciones de prevención frente a las situaciones riesgos y 

reconocemos las oportunidades de formación para nuestro proyecto de vida. (Parte 2) 

 

1. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

a. Se valora a sí mismo. 

b. Autorregula sus emociones. 

c. Reflexiona y argumenta éticamente. 

d. Vive su sexualidad de manera plena y responsable. 
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¶ Eje articulador : Uso del tiempo libre 

¶  Propósito  : Reconocer las oportunidades de formaci·n que ofrece su 

contexto local, regional y nacional y propone acciones de prevenci·n frente a 

situaciones de riesgo en su comunidad articulado a su proyecto de vida. 

¶ Enfoque Transversal : B¼squeda de la excelencia 

¶ Producto  : Delibera y propone acciones de prevención y actuación 

familiar frente a situaciones de riesgo en su comunidad a partir de las metas y 

objetivos que se ha formulado en su proyecto de vida    

 

 

2. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO 

La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Se da a conocer el tema, la competencia, los 

acuerdos y propósito de la actividad. 

 

 

La docente pide a las estudiantes recordar la situación 

significativa y aplica la técnica de lluvia de ideas para recoger os 

saberes previos: 

  

 

 

 

 

 

 

¶ La docente indica a la estudiante que observe el vídeo Para 

ello te invito a ver video localizado en el siguiente enlace: 
https://www.youtube.com/watch?v=Ov20bW1abWM 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Ov20bW1abWM
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DESARROLLO 

 
 Además, tendrán en cuenta la información de la Guía 

Metodológica para el Soporte Socioemocional en Situación de 

Emergencia por Desastres (Capítulo I: Págs.14 -19 y la pág.25) 

Anexo Documento recuperado de: 

https://www.slideshare.net/kamuchita/guia-metodologica-

socioemocional2015 

 Después de observar el vídeo y leer la información 

 

 
 

¶ La docente explica a la estudiante la importancia de completar 

el cuadro de análisis que servirá como insumo para el 

desarrollo del reto: 

 

 
¶ La docente retroalimenta el tema: 

 
 

CIERRE Las estudiantes desarrollan la ficha de autorreflexión: 

https://www.slideshare.net/kamuchita/guia-metodologica-socioemocional2015
https://www.slideshare.net/kamuchita/guia-metodologica-socioemocional2015
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Tema 12: Identificamos y rechazamos situaciones de violencia contra las niñas y las 

mujeres 

 

I. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

a. Se valora a sí mismo. 

b. Autorregula sus emociones. 

c. Reflexiona y argumenta éticamente. 

d. Vive su sexualidad de manera plena y responsable 

¶ Eje articulador : Uso del tiempo libre 

¶  Propósito  : Identificar y rechazar situaciones de violencia contra las ni¶as 

y mujeres. 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque de Igualdad de G®nero. 

¶ Producto  : Realiza un debate sobre la importancia de rechazar 

situaciones de violencia contra las niñas y las mujeres argumentando su punto de 

vista. 

 

 

II. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Para el desarrollo del tema, presenta la siguiente 

Situación Significativa: 
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La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger 

los saberes previos planteando las siguientes interrogantes: 

 
 

Luego, utilizando un PPT, se da a conocer: 
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DESARROLLO ¶ La estudiante, desde su rol de ciudadana responsable, su 

primera tarea será informarse para identificar las 

situaciones, analizarlas y tomar decisiones. Por ello, 

analizaran la información del texto Desarrollo personal 

ciudadanía y cívica de 5to del MINEDU (pág. 85 ï 87) 

¶ A partir de lo leído, ingresaran a sus grupos de trabajo para 

organizar al grupo para e desarrollo del debate.  

¶ La docente monitorea el desarrollo del trabajo y brinda la 

retroalimentación grupal teniendo en cuenta la escalera de 

Wilson. 
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¶ La docente felicita a las estudiantes y concluye el tema 

reforzando las siguientes ideas: 

 

 
 

CIERRE La docente desarrolla la metacognición planteando las 

siguientes preguntas: 

 
 

 

 
 

Tema 13: Proponemos acciones de prevención frente a la violencia contra niñas, 

adolescentes y mujeres. 
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I. DATOS: 

¶ Área   : Desarrollo personal, ciudadanía y cívica 

¶ Docente  : Catherine García Atoche 

¶ Grado   : Quinto de secundaria 

¶ Duración  : 90 minutos 

¶ COMPETENCIA : Construye su identidad 

¶ Capacidades:  

a. Se valora a sí mismo. 

b. Autorregula sus emociones. 

c. Reflexiona y argumenta éticamente. 

d. Vive su sexualidad de manera plena y responsable. 

¶ Eje articulador : Uso del tiempo libre. 

¶  Propósito  : Proponer acciones de prevenci·n desde nuestra familia y 

comunidad frente a la violencia contra ni¶as, adolescentes y mujeres. 

¶ Enfoque Transversal : Enfoque de Igualdad de G®nero 

¶ Producto  : Realiza una exposición grupal sobre la situación de violencia 

que vive la mujer en tu comunidad, toma posición sobre esa situación y plantea 

propuestas o alternativas para su prevención. 

 

 

II. Secuencia didáctica 

 
PROCESO DE APRENDIZAJE 

INICIO La docente da la bienvenida a las estudiantes, recordando las 

medidas de prevención para disminuir la propagación del 

Coronavirus. Para el desarrollo del tema, presenta la siguiente 

historia: 
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La docente aplica la técnica de la lluvia de ideas para recoger 

los saberes previos planteando las siguientes preguntas: 

 

 
Luego, utilizando un PPT se da a conocer el: 

 
 


