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RESUMEN

El objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre el soporte emocional y los
problemas de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel
Condorcanqui - Independencia Lima -2024; ademas se plantea los objetivos especificos;
Identificar el soporte emocional en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José
Gabriel Condorcanqui - Independencia Lima -2024 e Identificar los problemas de aprendizaje
en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José¢ Gabriel Condorcanqui -
Independencia Lima -2024. La metodologia fue de disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional, tipo basica, enfoque cuantitativo y de corte transversal. La técnica fue la
encuesta, y los instrumentos dos cuestionarios, la poblacién fue de 168 estudiantes . Los
resultados de esta investigacion se obtuvieron que, existe relacion significativa y muy fuerte
entre el soporte emocional y los problemas de aprendizaje, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.930, indicando que a medida que mejora el soporte emocional, los problemas
de aprendizaje tienden a disminuir y viceversa. La significancia estadistica (p = 0.000) refuerza
la validez de esta relacion, permitiendo rechazar la hipdtesis nula de ausencia de correlacion
entre ambas variables. En conclusion: Se encontrd una relacion significativa entre el soporte
emocional y los problemas de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores del CEBA 2057

"José Gabriel Condorcanqui" (coeficiente de correlacion de 0.930, p = 0.000).

Palabras clave: Aprendizaje, adultos mayores, soporte emocional
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship between emotional support and
learning problems in older adult students in the CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui -
Independencia Lima -2024; In addition, the specific objectives are raised; Identify emotional
support in older adult students in the CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui - Independencia
Lima -2024 and Identify learning problems in older adult students in the CEBA 2057 José
Gabriel Condorcanqui - Independencia Lima -2024. The methodology was non-experimental
design, descriptive correlational level, basic type, quantitative approach and cross-sectional.
The technique was the survey, and the instruments were two questionnaires, the population was
168 students. The results of this research were that there is a significant and very strong
relationship between emotional support and learning problems, with a Spearman correlation
coefficient of 0.930, indicating that as emotional support improves, learning problems tend to
decrease and vice versa. The statistical significance (p = 0.000) reinforces the validity of this
relationship, allowing to reject the null hypothesis of absence of correlation between both
variables. In conclusion: A significant relationship was found between emotional support and
learning problems in older adult students of CEBA 2057 "José Gabriel Condorcanqui”
(correlation coefficient of 0.930, p = 0.000).

Keywords: Learning, older adults, emotional support



I. INTRODUCCION

La edad adulta, también conocida como vejez, es la etapa final de la vida en la que las
capacidades aprendidas del ser humano, comienzan a decaer y, en casi toda la poblacion adulto
mayor, condolece de enfermedades propios de la edad. Este hecho si bien es doloroso para la
familia, permite resaltar lo trascendental e importante del acompanar al anciano.

Segtn Lara et. al (2023) La relacion entre el soporte emocional y los problemas de
aprendizaje en estudiantes adultos mayores es un tema de creciente relevancia a nivel global.
A medida que la poblacion envejece, la educacion continua se vuelve fundamental para
mantener la calidad de vida y la adaptacion a los cambios en la sociedad y la tecnologia. Sin
embargo, los desafios emocionales pueden actuar como barreras significativas para el proceso
de aprendizaje en este grupo demografico (Hernandez et. al 2021) Los adultos mayores a
menudo enfrentan cambios emocionales relacionados con la jubilacion, la pérdida de seres
queridos y la salud en declive, lo que puede influir en su capacidad para absorber y retener
nuevos conocimientos. La falta de un sistema de apoyo emocional adecuado podria exacerbar
estos problemas y obstaculizar ain mas su participacion activa en oportunidades educativas

El promedio de vida de las personas ha aumentado en todo el mundo. El Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) pronostica que para el afio 2050, el nimero de
personas en Peru que pertenecen a la categoria de adultos mayores a 60 afios aumentara en
promedio hasta 8,7 millones, lo que representa un aumento significativo en comparacion con
la cifra de 3 millones registrada en 2015. (UNFPA 2015).

Desde otro punto de vista, en la década de 1950, los nifios y adolescentes dominaron la
estructura poblacional peruana. Se calcula que 42 de cada 100 personas eran nifios cuando
tenian 15 afios; sin embargo, en 2021, 25 de cada 100 personas son menores de 15 afios.
Demostrando que este proceso de envejecimiento aument6 la poblacion del adulto mayor a
nivel nacional de 5,7% en 1950 a 13,0% en 2021. (INEI 2021, p. 1).

La Direccion de Educacion Bésica Alternativa (DEBA), del Ministerio de Educacion
(MINEDU), no ha llevado a cabo acciones educativas concretas dentro del Plan Nacional para
las Personas Adultas Mayores (PAM), lo que constituye una desigualdad considerable en este
sector. Sin embargo, las necesidades educativas de este grupo demografico han sido
satisfacidas parcialmente mediante dos proyectos: el Programa de Educacion Basica
Alternativa para Jovenes y Adultos (PEBAJA), creado para individuos de mas de 18 afos, que
brinda educacién en grados de primaria y secundaria durante 9 meses; y el Programa de

Alfabetizacion, orientado a adultos mayores de 15 afos, centrado en potenciar habilidades de

11



lectura y matematicas elementales MINEDU, 2004, p. 3). Ambos programas se llevan a cabo
en los Centros de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) (PUCP, 2018, p. 97).

La Educacién Basica Alternativa (EBA) es una modalidad de estudio dirigida a
personas de 15 afos que no terminaron sus estudios basicos o que no se acoplaron en su
momento al sistema educativo y que buscan compatibilizar el estudio con el trabajo, con el fin
de permitirle su insercion a la poblacién econdmicamente activa, brindandole asi una mejor
calidad de vida. (MINEDU, 2021)

La formacion orientada a las personas de edad avanzada se enfoca en satisfacer sus
necesidades actuales mas que en prepararlos para el futuro, como podria ser el aprendizaje o el
entorno de trabajo. Este método aspira a incrementar su calidad de vida mediante un
aprendizaje con metas practicas y significativas, como asistir a sus nietos en sus deberes
escolares, leer textos como la Biblia o la Constitucion, o desarrollar habilidades fundamentales
como firmar y redactar su nombre completo, tal como se fomenta en programas como Pension
65. Para estos individuos, este tipo de educacion no solo es significativa, sino que también les
proporciona un objetivo especifico que les facilita mantenerse activos y motivados en esta fase
de la vida. (PUPC, 2018)

Asimismo, es comun observar en campo, que existen muchos problemas de aprendizaje
del adulto mayor emparentados al proceso de envejecimiento que trae cambios en la capacidad
funcional cognitiva y psico afectiva, lo que puede resultar en una mayor vulnerabilidad y
dependencia, disminuyendo el bienestar y la calidad de vida. (Tavares et al., 2012, como se citd
en Rufino, et al., 2016).

Las actividades educativas exigen un cuidado continuo y eficaz para el mantenimiento
del bienestar y la calidad de vida, para comprender el proceso de envejecimiento, estableciendo
una relacion respetuosa, considerando que el anciano sea capaz de comprender las directrices
que son asignadas. (Santos, 2011, como se citd en Rufino, et al., 2016).

Por lo tanto, los profesores tutores juegan un papel crucial en promover el bienestar
socioemocional de sus alumnos, particularmente mediante el apoyo cognitivo y socioafectivo.
Indudablemente, para poder ofrecer respaldo y asistencia a los demas, es fundamental tener
una propia estabilidad emocional y mantenerse en un buen estado personal.

Del mismo modo, un centro educativo no soélo tiene como funcion el impartir
conocimientos, sino adicional a su plan educativo, debe contar con las capacidades para formar
a la persona en aspectos sociales e individuales. (Imbernon, 1999, como se cit6 en Vivas, 2003).

Por consiguiente, el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui, es un Centro de

Educacion Bésica Alternativa publica de formacion escolar adulta y laboral, que busca formar
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personas eficaces con una elevada autoestima, conocimientos, habilidades sociales y una solida
formacion académica, moral y emocional que busquen superarse individual y profesionalmente
en esta actual y cambiante sociedad.

De lo expuesto se puede colegir que, el aprendizaje del adulto mayor tiene fines mas
inclusivos, lo cual le permite desarrollarse en su entorno, motivo por el cual se requiere una
investigacion que permita determinar si existe una relacion entre un mayor soporte emocional
para que el alumno adulto mayor se sienta con la seguridad y temple de querer continuar con
su educacion, logrando asi disminuir sus problemas de aprendizaje. Descrita la realidad
problematica existente, se realiza el planteamiento de problema en forma de pregunta general
(Cudl es la relacion que existe entre el soporte emocional y los problemas de aprendizaje en
los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui - Lima -20247.
Asimismo, los siguientes problemas especificos ;Cual es el soporte emocional en los
estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui - Independencia
Lima -2024? y ;Cuales son los problemas de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores
en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui - Independencia Lima -2024?. Es por ello que se
plantea el siguiente objetivo general ; Determinar la relacion que existe entre el soporte
emocional y los problemas de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057
José Gabriel Condorcanqui - Independencia Lima -2024; ademés se plantea los objetivos
especificos; Identificar el soporte emocional en los estudiantes adultos mayores en el CEBA
2057 José Gabriel Condorcanqui - Independencia Lima -2024 e Identificar los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui -
Independencia Lima -2024. En relacion a la Hipdtesis general se establece que; Existe una
relacion significativa entre el Soporte Emocional y los Problemas de Aprendizaje en los
estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui -Independencia
Lima -2024.

La importancia tedrica de este estudio radica en la formulaciéon de un modelo de
relacion entre dos variables clave: el soporte emocional y los problemas de aprendizaje,
especificamente en el contexto de adultos mayores. La evaluacién de esta interaccion en el
CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui de Independencia, Lima, en el afio 2024, constituye
un enfoque novedoso que carece de presencia en investigaciones anteriores. Al proponer un
modelo correlacional, este estudio contribuye a llenar un vacio en la literatura cientifica y se
convierte en una base solida para investigaciones futuras en este campo.

La relevancia metodologica de esta investigacion reside en su riguroso empleo del

método cientifico en todas sus etapas. El uso del instrumento de medicion disefiado en esta
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investigacion no solo enriquecera futuras exploraciones, sino que también proporcionara
informacion valiosa sobre la relacion entre el soporte emocional y los problemas de aprendizaje
en adultos mayores dentro del contexto del CEBA 2057 José¢ Gabriel Condorcanqui. La
aplicacion practica de este instrumento permitira generar recomendaciones concretas para
mejorar la experiencia educativa de los adultos mayores en dicha institucion.

Este estudio tiene un impacto social significativo al beneficiar a la comunidad educativa
en el CEBA 2057 Jos¢ Gabriel Condorcanqui. Al identificar la conexion entre el soporte
emocional y los problemas de aprendizaje en estudiantes adultos mayores, se promueve el
establecimiento de mejoras en Social, cognitivo y emocional. Estas mejoras potenciaran el
proceso educativo de los adultos mayores en la institucion, contribuyendo asi a su desarrollo
personal y al cumplimiento de sus objetivos educativos en el contexto actual.

Descrito el problema de investigacion se revisaron los antecedentes tedricos de las
variables en estudio a nivel internacional, nacional y regional encontrandose:

Antecedentes a nivel internacional tales como Sanchez et. al (2022) es uno de los mas
destacados, cuyo proposito fue examinar, en una investigacion descriptiva correlacional, a 173
alumnos de entre 6 y 8 afios (90 hombres, 52%, y 83 mujeres, 48%) de una escuela primaria
publica. El objetivo era detallar el Estado Emocional (EE) y el Rendimiento Escolar (RE),
ademas de investigar la potencial correlacion entre estas variables. Para evaluar el EE, se
empleod el cuestionario ESPQ de personalidad para nifios, creado por Coan y Cattell en 1993,
mientras que el RE se determin6 mediante el estudio de las boletas de notas. Los hallazgos
indicaron que el 69.4% de los alumnos exhibié un EE calificado como "promedio", mientras
que el 60.1% consiguid un RE calificado como "excelente". En resumen, se detectd una
correlacion positiva y relevante entre el Estado Emocional y el Rendimiento Académico (rs =
0.312, p=10.001).

Béchler y Pozo (2021) en su articulo tuvieron como como objetivo evaluar las
concepciones de correlacion de las emociones y el aprendizaje para ello se evalud a 447
docentes de educacion primaria sobre el papel de las emociones en la ensefianza y el
aprendizaje. Mediante un cuestionario de dilemas, se analizaron las percepciones de los
docentes respecto a la relacion entre afectos y aprendizaje. Los resultados mostraron que la
mayoria mantenia una vision dualista de estas dos areas, asignando importancia a la valencia
emocional en los resultados de aprendizaje, se utilizé el andlisis de correlacion utilizando
ANOVA de medidas repetidas. Se identificaron dos grupos minoritarios: uno que reducia las
emociones a conductas y otro que las consideraba centrales en el aprendizaje. También se

encontraron diferencias en las concepciones segun el tipo de aprendizaje.
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La investigacion realizada por Acevedo y Murcia (2018), realizaron una investigacion
con el proposito de establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el proceso de
aprendizaje en alumnos de quinto grado de la Institucion Educativa Departamental
Nacionalizada, situada en el Municipio de Paime, Cundinamarca, Colombia. Mediante un
enfoque analitico, se examind la correlacion entre estas dos variables en ese grupo de
estudiantes. Los hallazgos evidenciaron una correlacion relevante entre la inteligencia
emocional y el proceso de aprendizaje (=0.75). Como conclusion, se resaltdé que un mayor
respaldo y desarrollo de la inteligencia emocional, ya sea en el contexto educativo, familiar y
social, estd directamente relacionado con un rendimiento superior de los alumnos en su proceso
de aprendizaje.

Prinz et. al (2022) en su articulo buscaron entender como las emociones relacionadas
con el rendimiento afectan la comprension de texto, las valoraciones de metacom-prension y
su precision en estudiantes de secundaria (N=358) al aprender de textos. Los resultados de
andlisis correlacionales revelaron que emociones negativas como ira, desesperanza y
emociones negativas generales se asociaron con una menor comprension de texto
(correlaciones pequefias a medianas). Aunque los estudiantes usaban las emociones para
predecir y evaluar su comprension (correlaciones pequenias a grandes), emociones positivas
como disfrute, esperanza, orgullo y emociones positivas en general se relacionaron con sobre
confianza en la precision de predicciones, mientras que emociones negativas como ansiedad,
vergiienza y desesperanza se asociaron con subconfianza (correlaciones pequefias a medianas)
en las predicciones. Patrones similares surgieron en las evaluaciones posteriores. Los analisis
de conglomerados y varianza respaldaron estos hallazgos r=0.74, destacando que las
emociones de rendimiento pueden no ser sefales confiables para juzgar la comprension,
obstaculizando el aprendizaje efectivo de textos.

Entre los antecedentes a nivel nacional tenemos a Granados Alegre (2019) en su estudio
denominado "Las emociones y los éxitos en el 4rea de comunicacion en la institucion educativa
Nuestro Maravilloso Mundo de Ancon - 2018", se propuso examinar la conexion entre las
emociones y los éxitos en el aprendizaje en esa institucion. La investigacion se fundamento6 en
un método hipotético-deductivo, con un disefio de estudio basico de nivel de correlacion
descriptivo y una metodologia cuantitativa no experimental. Se realizd una encuesta a 91
estudiantes empleando cuestionarios como principal instrumento. Los hallazgos mostraron que
el 16.48% de los estudiantes manifestdé sus emociones de forma menor, el 63.74% de forma
regular y el 16.78% de forma mas amplia. Respecto al aprendizaje, el 18.68% evidencié un

nivel insuficiente, el 67.03% un nivel medio y el 14.29% un nivel positivo. El resultado de la
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correlacion (r=0.770) sefial6 una conexion positiva y relevante entre las emociones y los éxitos
académicos en el campo de comunicacién en la institucion analizada.

Méndez (2020) realizé un estudio con el principal objetivo de examinar la conexion
entre el manejo de las emociones y el aprendizaje colaborativo en alumnos del cuarto grado de
primaria de una escuela durante el 2020. La investigacion adopto una metodologia cuantitativa,
aplicada de manera correlacional y con un disefio no experimental. El grupo de estudio
consistid en 64 estudiantes de primaria, a los que se les aplicé una encuesta como medio para
la recopilacion de datos. Esta informacion se procesé y examin6 empleando el programa SPSS
v.25. El cuestionario incluia 20 items para valorar el manejo de emociones, segmentado en sus
distintas dimensiones, y otros 20 items para evaluar el aprendizaje colaborativo y sus
correspondientes dimensiones. Los hallazgos, corroborados a través del test de Spearman con
una significancia de p<0.05, posibilitaron el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
hipotesis alterna. Con una confianza del 95%, se determin6 que hay una correlacion relevante
entre el manejo de las emociones y el aprendizaje colaborativo en los nifios del cuarto afio de
primaria. Adicionalmente, se detectaron vinculos significativos entre la autoconciencia y el
aprendizaje en equipo, ademas de entre el autocontrol y el aprendizaje en equipo.

Reyes (2022) estableciéo como meta principal en su tesis establecer la correlacion entre
la motivacion académica y el apoyo emocional en estudiantes de tercer grado de secundaria de
la Institucion Educativa La Molina durante el afio 2022. La investigacion se llevo a cabo bajo
un método cuantitativo, de naturaleza basica y con un diseno de correlacion. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 96 alumnos, a los que se les entregaron encuestas validadas
previamente para recolectar la informacion requerida. Los hallazgos revelaron que el 22% de
los alumnos categorizo su interés académico como "bueno", el 47% como "regular" y el 31%
como "malo". En relacion con el respaldo emocional, el 37% lo califico como "bueno", el 32%
como "regular" y el 31% como "malo". El vinculo entre las dos variables, evaluado a través de
Rho = 0.773, mostrd una correlacion positiva y significativa entre la motivacion académica y
el apoyo emocional, de acuerdo con las respuestas de los participantes.

Los antecedentes a nivel regional tenemos a Valera (2019) llevé a cabo un estudio con
la finalidad de establecer si habia una relacion relevante entre la Inteligencia Emocional y el
aprendizaje eficaz en alumnos de maestria en Docencia Universitaria. La investigacion se
fundamentd en un método descriptivo, con un disefio de correlaciébn y una orientacion
transversal. Se elaboraron y corroboraron encuestas para evaluar ambas variables, las cuales se
distribuyeron en un grupo de 95 maestrantes especializados en Ensefianza Universitaria. La

hipotesis fue examinada mediante el andlisis no paramétrico del chi cuadrado de uniformidad.
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La Inteligencia Emocional, entendida como la habilidad para entender, orientar y manejar las
emociones, tanto propias como ajenas, fue vista como un elemento crucial para lograr un
aprendizaje efectivo. Los hallazgos evidenciaron una correlacion relevante entre la Inteligencia
Emocional y el aprendizaje eficaz, con niveles dominantes en ambas variables. Se detect6 una
correlacion importante en el campo del autoconocimiento de la Inteligencia Emocional, sin
embargo, no se detectaron vinculos significativos en las dimensiones de simpatia y destrezas
sociales. Los términos fundamentales que sintetizan la investigacion son "inteligencia
emocional" y "aprendizaje eficaz".

Medina Leon (2020) realiz6 un estudio con el proposito principal de examinar la
conexion entre la Inteligencia Emocional y el Aprendizaje Significativo en alumnos de una
institucion privada en Trujillo. La investigacion se fundamentd en un método aplicado, con un
disefio de correlacion descriptivo y una orientacion cuantitativa. La Inteligencia Emocional y
el Aprendizaje Significativo fueron los factores clave. Se utilizaron dos herramientas para la
recopilacion de datos: el Inventario de Coeficiente Emocional EQ-i Baron de Reuven Baron y
el Cuestionario de Aprendizaje Significativo de Walter Gomez Paredes. El grupo de estudio
comprendid a estudiantes de una universidad privada, con un grupo de 65 estudiantes escogidos
a través de un muestreo aleatorio simple. Los hallazgos indicaron un vinculo escasamente
relevante entre la Inteligencia Emocional y el Aprendizaje Significativo en los alumnos
universitarios de la Universidad Privada de Trujillo en 2019, salvo una correlacion notable
(p<0.05) entre la dimension del Estado de Animo General y el Aprendizaje Significativo.

Alfaro Pastor (2022) El propésito principal de su estudio fue determinar la posible
conexion entre la administracion emocional y el aprendizaje en la competencia "Construye su
identidad" en el campo de Personal Social, en alumnos de primer grado de primaria en una
escuela de Trujillo durante el 2022. La metodologia del estudio fue de naturaleza basica y
correlacional, realizada en un grupo de 36 estudiantes. Se utilizé el Test de emociones
PERVALEX (version 1.0), validado previamente, junto con una lista de cotejo para valorar el
aprendizaje en el campo citado. Los hallazgos senalaron que el 77.8% de la poblacion exhibid
competencias en el manejo emocional, mientras que el 69.4% consiguié un aprendizaje
gratificante. Adicionalmente, un 52.8% de los alumnos capaces de manejar sus emociones
también consiguieron su aprendizaje. Estos descubrimientos se diferencian de investigaciones
anteriores, lo que indica la necesidad de realizar mas estudios, especialmente teniendo en
cuenta que la poblacion analizada particip6 en un formato semipresencial, con el impacto de la

interaccion con sus padres y el ambiente familiar en el aprendizaje auténtico.
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En el marco conceptual tenemos 2 variables de estudio: Soporte emocional y Problemas de
aprendizaje.

De acuerdo a Pianta et al., (2008, como se citd en Cerdas, 2016), el soporte emocional
implica que se pueden crear un conjunto de condiciones en el ambiente del aula a partir de la
posicion que asume el docente para interactuar con sus alumnos. En este sentido, la capacidad
de apoyar el desarrollo de comportamientos sociales y emocionales en el aula es fundamental
para la formulacion de practicas eficaces.

Segun Coelho y Dell’Aglio, (2018) Emocional: En el contexto de la educacion,
"emocional" se refiere a la dimensién de la relacién de los adolescentes con la escuela que
involucra sus sentimientos, actitudes y satisfaccion emocional con respecto a la escuela. Esto
abarca como se sienten los estudiantes en relacién con su entorno escolar, su grado de
satisfaccion con la escuela y su sentido de pertenencia a la misma. También incluye la
evaluacion de las relaciones emocionales y los lazos afectivos que los estudiantes establecen
con la escuela y su comunidad escolar.

Emocional se refiere al proceso mediante el cual los individuos adquieren habilidades
para comprender, expresar y regular sus emociones. En la etapa infantil, este proceso implica
la evolucién desde respuestas emocionales primarias, como el llanto o la risa, hacia una
comprension mas compleja de las emociones. Este desarrollo emocional comienza en la
infancia temprana y se enriquece a medida que el nifio adquiere un lenguaje emocional mas
elaborado y una mayor comprension de las relaciones sociales (Cebrian, 2014).

Cognitivo, segiin Coelho y Dell’ Aglio, (2018) Cognitivo: En la educacion, "cognitivo"
se refiere a la dimension del compromiso de los estudiantes con la escuela que involucra su
involucramiento mental y cognitivo en las actividades escolares. Esto abarca la profundidad de
su procesamiento de la informacion, su nivel de inversion mental en el aprendizaje y su uso de
estrategias de pensamiento critico. En otras palabras, el compromiso cognitivo se relaciona con
la forma en que los estudiantes se involucran mentalmente en el proceso de aprendizaje y su
capacidad para procesar la informacidon de manera significativa.

Por otro lado, cognitivo se refiere al proceso de crecimiento y maduracion de las
capacidades mentales y de pensamiento de un individuo. En la etapa infantil, este desarrollo
implica la adquisicion gradual de habilidades para comprender, razonar, resolver problemas y
aprender. Segln la teoria de Jean Piaget mencionada por Cebrin, el desarrollo cognitivo en los
nifos implica una reorganizacién progresiva de los procesos mentales, que resulta de la
maduracion biologica y la experiencia ambiental. Comienza con la asimilacion de la

comprension basica del mundo a través de los sentidos y la motricidad, y evoluciona hacia un
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pensamiento mas abstracto y complejo a medida que el nifio interactiia con su entorno (Cebrian,
2014).

A nivel Social, segun Coelho y Dell’Aglio, (2018) Social: En el contexto del texto,
"social" se refiere a la dimension del compromiso de los estudiantes con la escuela que
involucra sus interacciones sociales y relaciones con otros, incluyendo su familia, profesores y
compaiieros. Esto implica la influencia de las relaciones sociales en el compromiso escolar de
los estudiantes. El apoyo social y las relaciones positivas con la familia, los profesores y los
compaifieros son factores importantes

Mientras para Cebridn, (2014).social se refiere al proceso mediante el cual los
individuos adquieren habilidades para interactuar y relacionarse con otros miembros de la
sociedad. Desde antes del nacimiento, el medio social influye en el desarrollo del nifio, y a lo
largo de su vida, factores culturales, familiares y sociales moldean su crecimiento. Este
desarrollo social se inicia con la percepcion de como el nifio se relaciona con su entorno mas
cercano, como la familia, y posteriormente, se ve influenciado por instituciones como la
escuela. Cebrian enfatiza que el desarrollo social esta fuertemente conectado con los aspectos
biologicos y emocionales del individuo y que su comprension y desarrollo adecuados son
fundamentales para su bienestar psicoldgico y emocional.

Los Problemas de aprendizaje; esta variable serd abordada de la siguiente manera:
primero se hablard del aprendizaje, luego de los principios y tipos de aprendizaje,
posteriormente ya habiendo generado una base so6lida, se procede a describir a los problemas
de aprendizaje.

El aprendizaje es un grupo de procesos altamente complejo, el cual se describe como
la adquisicion de nuevos saberes, conductas, destrezas y habilidades. (Montes De Oca, 1993,
p.32, como se citd en Alvarado, 2017).

La educacion para el envejecimiento saludable es una educacion que ilumina, ayuda y
acompafia el desarrollo de la personalidad y permite la construccién del propio proyecto de
vida, a través de un proceso de aprendizaje horizontal, dialogado y entre individuos. que exige
a cada individuo vivir de acuerdo a un conjunto de valores para la creacion, valores para vivir
y valores para actuar. (Garcia, 2007)

El aprendizaje, en todas sus definiciones denotan la existencia de un cambio, ya sea en
el comportamiento o en las estructuras cognitivas, debido a la experiencia adquirida, siendo
este cambio muy estable e influyente en nuestras decisiones. Puede manifestarse en cuatro
areas principales: gestion de informacion, adaptacion del comportamiento, desarrollo de

habilidades y desarrollo de habitos. (Livas, 2006, como se cit6 en Alvarado, 2017).
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Livas (2006, como se citd en Alvarado, 2017), destaca cuatro principios de aprendizaje,
ya que, dentro de los mencionados, se implican otros principios. La primera teoria corresponde
a la teoria de la asociacion y las tres teorias restantes corresponden a la teoria cognitiva, una de
ellas es el reforzamiento; el refuerzo promueve el aprendizaje, para que este principio sea
aplicable se deben respetar otros tres principios que pueden considerarse secundarios o
primarios: (a) El de la participacion activa. (b) El de la micro graduacion de la dificultad. (c)
El de la verificacion inmediata.

La actividad propositiva. - Las actividades realizadas a propoésito se aprenden mejor.
Los principio de la organizacion por configuraciones globales. - Organizar la informacion en
contextos que promuevan el aprendizaje; y los principio de la retroalimentacion, el cuaii
consiste en conocer el resultado de la actividad en si misma promueve el aprendizaje.

El término "discapacidad de aprendizaje " es un término extenso el cual se refiere a una
variedad de problemas de aprendizaje. Una discapacidad con el aprendizaje dificulta el que una
persona asimile la informacion y use sus habilidades. Las habilidades mas frecuentemente
afectadas son: lectura, ortografia, escuchar, hablar, razonar, y matematica. Los problemas del
aprendizaje varian entre personas. Una persona con dificultades de aprendizaje puede tener
problemas que no son los mismos que los de otra persona. Las diferencias en como funciona
el cerebro y como procesa la informacion, segun los investigadores, son las culpables de las
dificultades de aprendizaje. (Monereo, 1994, como se cit6 en Alvarado, 2017).

Los problemas en el aprendizaje se manifiestan cuando el individuo no satisface las
expectativas de las demandas establecidas, ya sea en un examen, examenes o tareas escolares
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014, tal como se mencion6 en Nova, 2020).

El docente es la primera persona que debe percatarse la existencia de problemas
educativos en aula. Luego algunp s psicologos y psicopedagogos son los profesionales mas
idoneos para el tratamiento de problemas de aprendizaje. (Pozo, 1991, como se citd en
Alvarado, 2017)

Hay varios métodos para categorizar los problemas de aprendizaje. Este andlisis se
fundamento en la categorizacion sugerida por Kirk y Chaflant (1984, citado en Suarez, 1995),
quienes distinguen dos categorias fundamentales: Problemas Evolutivos en el Aprendizaje:
Estos estan vinculados con carencias en los procesos esenciales de la psicologia, tales como la
atencion, la memoria, la percepcion, el razonamiento y el habla. Problemas de Aprendizaje
debido a la Falta de Atencion: Conocido como Trastorno por Déficit de Atencion (TDA), esta
condicidn aparece en los primeros siete afios de vida y se distingue por conductas extendidas,

tales como problemas para concentrarse (ausencia de atencion o inatencion), impulsividad y,

20



en ciertas situaciones, hiperactividad. Estas conductas se expresan en diferentes entornos, tales
como el familiar, escolar y social, impactando las interacciones del nifio con su ambiente. Este
trastorno tiene un impacto mas marcado cuando el nifio inicia su proceso de aprendizaje formal.

La memoria es un proceso mental que facilita el registro, almacenamiento, recuperacion
y reconstruccion de datos. No es una destreza independiente, sino un sistema complejo donde
se entrelazan subprocesos como el razonamiento, la imaginacion, las emociones y las
emociones, todos estrechamente relacionados con el proceso de aprendizaje. Los alumnos con
dificultades de memoria suelen tener problemas como: conocer el contenido del contenido,
responder a preguntas, expresar lo que han leido, recordar y transmitir las ideas fundamentales.

Las modificaciones en la percepcion conllevan dificultades para procesar y ordenar los
datos provenientes del ambiente, ya sea visual o sonoro. Estos problemas pueden influir en la
habilidad del alumno para entender y interpretar estimulos externos, lo que repercute
directamente en su proceso de aprendizaje.

Los problemas de percepcion visual son diagnosticados como trastornos del
procesamiento visual. El estudiante podra leer graficos de ojos (vision) con facilidad, pero
tendra dificultades para organizar y comprender la informacion visual. Algunos indicadores de
dificultad visual en las aulas son: (Erhardt, 2005):

El alumno se queja de vision doble, pasa por alto, reemplaza, repite, o confunde
palabras parecidas, confunde direcciones de izquierda y derecha, y presenta una mala
coordinacion ojo-mano. El problema de percepcidon auditiva se caracteriza por una habilidad
disminuida para captar la informacioén presente en los estimulos auditivos, aunque las vias
auditivas se mantienen intactas. Los individuos afectados no pueden captar el lenguaje oral,
identificar los sonidos y interpretar el uso del lenguaje oral. Ademas, el Problema de
Aprendizaje en el Pensamiento, que caracteriza al pensamiento como un proceso cognitivo en
el que se genera nueva informacion a partir de la informacion existente y posee la habilidad
para solucionar problemas personales, ubica a la razéon como el desarrollo del pensamiento.

En este sentido, los educandos con esta dificultad pueden manifestar en clase: Necesita
mirar, tocar, para poder entender una idea, dificultad para entender conceptos abstractos,
dificultad para plantear hipotesis, dificultad para usar y entender lenguaje simbolico.

Los Problema de Aprendizaje de Dificultad para el Lenguaje Oral; se define al lenguaje
oral es un componente vital y unico del ser humano, un mecanismo por el cual los humanos
somos capaces de comunicarnos utilizando sonidos vocales que aparecen con los

pensamientos. Las posibles dificultades del lenguaje oral (Federacion Andaluza de Educacion,
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2010): cambio de voz, cambio de pronunciacion, cambio de fluidez en el habla, cambio de
idioma.

Los Problemas de Aprendizaje Académicos, especificamente a dificultades en el campo
del aprendizaje adquirido por conocimientos humanos. Ellos son: lectura, escritura y
matematicas. La dificultad para aprender a leer. Entre los problemas mas comunes presentados
estaban: retraso lector y dislexia.

El retraso lector es un desfase durante el crecimiento, una irrupcion en la adquisicion
de habilidades requeridas para leer, debiendo aclarar que no es una pérdida, incapacidad o
déficit en la lectura. Las intervenciones relevantes se relacionaron con aspectos neuromotores-
perceptuales (déficits visuales, confusion espacial y direccional, déficits modales oculares-
auditivos, etc.). En el caso de la lectura, gran parte de la diferencia observada entre buenos y
malos lectores se debe principalmente a diferencias en el procesamiento fonético, el
procesamiento sintactico y la memoria de trabajo.

Los Problemas de Aprendizaje de Dificultad en la Escritura; se define a la escritura
como un proceso de aprendizaje muy complejo que tiene lugar durante los primeros afos de
escolaridad. La dificultad en esta area puede deberse unicamente a la dificultad en la
coordinacion de los musculos implicados en la escritura, o puede ser un trastorno mas profundo
cuando. (Romero, 2002, p.81).

Los Problemas de aprendizaje en el adulto mayor; a lo largo de su vida, todo adulto se
educa de alguna forma, ya sea empirica o formalmente. Siendo el aprendizaje, un aspecto
necesario para adaptarse a las circunstancias cambiantes. Sin embargo, la educacion formal,
que implica la adquisicion de nuevas habilidades y el desarrollo de nuevas habilidades
(completar un curso de estudio), ocurre con menos frecuencia después del inicio de la edad
adulta (30 afios).

Las personas que toman cursos de educacion para adultos a menudo son producto de la
autoseleccion, lo que significa que tienen una mayor capacidad académica que el adulto
promedio para su edad. Ademads, los alumnos mayores suelen tener algiin conocimiento
(aproximado, intermedio o avanzado) de las materias estudiadas.

Hoy en dia, se han identificado al menos siete rasgos caracteristicos de los alumnos de
edad avanzada:

a) Transformada autoimagen: Han pasado de una personalidad subordinada a una
personalidad independiente, lo que respalda la definicion de la educacion para adultos

como un proceso de "conocerse entre si".
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b)

d)

g)

Acumulacion de experiencia: Las experiencias de los adultos contribuyen a su
aprendizaje, lo que significa que una parte de su proceso de formacion implica
reinterpretar esas experiencias o fusionar nuevos saberes con lo que se ha aprendido
anteriormente. Un reto en la educacion para adultos radica en como "reorganizar” la
vivencia humana.

Motivos concretos: Estdn preparadas para aprender y estan interesadas en crecer en sus
distintos roles, ya sean padres, esposos o empleados. Su enfoque se enfoca menos en
temas "vinculados a si mismos" y mas en cdmo el conocimiento obtenido les resulta
beneficioso de manera directa.

Interés por los hallazgos: Los adultos muestran mayor inquietud por las repercusiones
practicas de su aprendizaje.

Percepcion del tiempo: Su perspectiva del tiempo difiere de la de los nifios. Para los
adultos, el tiempo es limitado y valioso, lo que los lleva a aprender bajo cierta presion
temporal. El tiempo dedicado al aprendizaje tiene un significado mas profundo para
ellos que para los nifios.

Sensibilidad a los sentimientos: Los adultos tienden a rendirse deficientemente en
circunstancias que provocan ansiedad, como el temor al fracaso o la desilusion. En
dichas situaciones, pueden rehuir o desvincularse de actividades educativas que
consideran como riesgosas.

Amplia capacidad de atencion: Tienen un espectro de atencion mas extenso que los

nifios y ejercen mayor dominio sobre su atencion y los elementos que la afectan.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2006), porque utiliza la recopilacion de datos para probar hipdtesis basadas en mediciones
numéricas y analisis estadisticos, y asi construir modelos de comportamiento y probar teorias,
de tipo bésica se llega a caracterizar porque busca brindar un conocimiento teorico y general.
La investigacion tipo basica busca entender y ampliar el conocimiento tedrico sin preocuparse
por su aplicacion inmediata. La investigacion es de nivel descriptiva correlacional, porque se
enfoca en describir la relacion entre variables sin intervenir en ellas. La investigacion es de
corte transversal , ya que se realiza en un solo momento temporal para analizar una muestra
representativa. En el caso de la investigacion en cuestion, que se caracteriza por ser basica,
descriptiva correlacional y transversal, se busca describir la relacion entre el soporte emocional
y los problemas de aprendizaje en estudiantes adultos mayores en un momento especifico, sin
intervenir en sus contextos.

El método que se utilizaré sera el deductivo, porque parte de lo general para terminar
en la explicacion especifica de una realidad (Bisquerra, 1998, como se citdé en Valderrama,
2015). El método permite argumentar la realidad del problema desde el ambito general para
concluir en lo especifico. El enfoque de la investigacion es deductivo, que posibilita la creacion
de hipdtesis a partir del entendimiento y uso de teorias, leyes y principios. Esto facilita la
comprension y explicacion del objeto de estudio y la determinacion de las hipotesis (Popper,
2008, tal como se menciond en Sanchez, 2019, p. 7).

2.2. Diseiio metodologico

La eleccion de un disefio no experimental se fundamenta en la observacion y analisis
de un fendmeno sin intervenir en las variables (Bernal, 2014). Ademas, el enfoque de disefio
es no experimental y de corte transversal, lo que implica la recopilacion de datos en un tinico
punto temporal (Hernandez & Mendoza, 2019). Especificamente, este estudio se enmarca en
un disefio no experimental correlacional, caracterizado por la ausencia de manipulacién de
variables y la recoleccion de datos en un periodo de tiempo (Carhuancho et al., 2019).
Consecuentemente, este trabajo adopta estos parametros de disefio para analizar la relacion
entre las variables de soporte emocional y problemas de aprendizaje en estudiantes adultos

mayores del CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui.
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Figura 1

Esquema correlacional
‘il
M I
¢
Nota: Tomado de Hernandez et al., (2014).

Doénde:
“M” : muestra.
“V1” :variable 1 (“Soporte emocional”).
“r” : representa la relacion entre variables.

“V7” :variable 2 (“Problemas de aprendizaje”).

2.3. Poblacion y muestra
Seguin, Naupas et al. (2018), es el conjunto de objetos, personas, etc., materia de
estudio. La poblacion de la investigacion estara constituida por 300 estudiantes adultos
mayores de la Institucion Educativa CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui, Lima 2024
Segun Pino (2019), una muestra es una parte significativa y representativa de la
poblacion en estudio. La muestra del estudio estard conformada por 168 estudiantes adultos

mayores de la Institucion Educativa CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui Lima 2024.

Tabla 1
Muestra de estudio

Estudiante adulto mayor de la Institucion Educativa CEBA 2057 ""José Gabriel

Condorcanqui"
Varones 18
Mujeres 150
Total 168

Fuente: Registro estudiantil del CEBA 2057 "José Gabriel Condorcanqui"- Independencia,
2024.
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Se realizaron los calculos basados en la formula de muestras finitas, donde se obtuvieron 168

estudiantes pertenecientes al CEBA 2057 "José Gabriel Condorcanqui".

N.Z%:p:(1-p)

"7 W-1)-e422p-(1-p)
Donde:
e n : Muestra finita: X
e N : Poblacion: 300
o 7 : Coeficiente de confianza : 1,96; debido a un nivel de
confianza del 95%).
° ¢ : margen de error :  0.05
L) : proporcion  : 0.5

Se reemplaza:
300+ 1.96° * 0.5+ 0.5
TFi—
~300+#0.05° 4+ 196°=0.5%05

Resultado: Muestra = “n” = 168 estudiantes.

El muestreo a usar es de tipo no probabilistico intencional. Donde solo se utiliza el
criterio y conocimiento de la poblacion por parte del investigador para seleccionar las unidades
requeridas para la investigacion (Cordova, 2019).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica a utilizar serd la encuesta. Segin, Sanchez y Reyes (2017), es un medio
utilizado por el investigador para recoger la informacion de una determinada realidad, teniendo
en consideracion los objetivos propuestos.

En relacion a esto, Arias y Covinos (2021) sostienen que, desde una perspectiva
cuantitativa, para seleccionar la encuesta como método, se deben considerar los siguientes
criterios: determinar que el estudio se basard exclusivamente en datos numéricos y, por lo tanto,
existira una prueba de hipotesis; entender que el cuestionario y la encuesta se fundamentan en
la operacion de las variables, o sea, la matriz de operacionalizacidn, que esta

El instrumento es un medio en el que se apoya el investigador para obtener los datos de

la forma objetiva de una determinado fenémeno o realidad. (Palomino et al., 2019).
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Instrumento variable 1: Soporte emocional

Para medir la variable 1 se utilizo el cuestionario de Soporte emocional que esta
estructurado en tres dimensiones: Emocional, Cognitivo, y Social, el cual contard con 20
preguntas con opciones de respuesta en la escala de Likert, de cinco (05) niveles en la escala:
Muy en desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo. Cabe senalar que el
instrumento es una version modificada para adaptarse a las necesidades de esta investigacion
la cual fue tomada del autor Reyes Quispe, Rebeca.

La confiabilidad del instrumento, fue comprobada a través de una prueba piloto en
veinte estudiantes adultos mayores que cuenten con caracteristicas similares a las de la muestra.
Los datos obtenidos del cuestionario seran analizados con el software estadistico SPSS 25,
mediante la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.98, es decir tiene una
excelente consistencia interna. Asimismo, la validez de contenido se realiz6 mediante el juicio
de profesionales expertos (3) que cuenten con conocimientos amplios en las variables,
obteniendo un 91% (Ver anexos N° 4 y 5).

Instrumento variable 2: Problemas de aprendizaje

Para medir la variable 2 se utilizo el cuestionario de problemas de aprendizaje que esta
estructurado en dos dimensiones: Dificultades evolutivas, y Dificultades académicas, el cual
conta con 23 preguntas con opciones de respuesta en la escala de Likert, de cinco (05) niveles
en la escala: Muy en desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo. Cabe
indicar que el instrumento utilizado es una version adaptada y mejorada de del autor Chiquito
Tigua para el contexto de esta investigacion.

La confiabilidad del instrumento, fue comprobada a través de una prueba piloto en
veinte estudiantes adultos mayores que cuenten con caracteristicas similares a las de la muestra.
Los datos obtenidos del cuestionario fueron analizados con el software estadistico SPSS 25,
mediante la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.98, es decir tiene una
excelente consistencia interna. Asimismo, la validez fue obtenida mediante el juicio de
profesionales expertos (3) que cuenten con conocimientos amplios en las variables. (Ver
anexos N° 4y 5)

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La recoleccion de datos inicia mediante la aplicacion de un cuestionario al grupo de
estudiantes adulto mayor del CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui, ubicado en el distrito de
Independencia.

Se procedera a realizar el protocolo de consentimiento informado con los docentes, se

comunicara a los involucrados las actividades programas con fecha y hora, se aplicaran los
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cuestionarios a los estudiantes de manera presencial, se agruparan los resultados en una hoja
Excel por variables y dimensiones.

En este estudio cientifico, se utilizaron métodos estadisticos y el programa IBM SPSS
STATISTICS V.25. En un principio, después de crear el cuestionario y recolectar los datos, se
valor6 la fiabilidad del instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach. Al conseguir un
resultado satisfactorio, se llevo a cabo el andlisis descriptivo empleando la escala de Stanones,
fundamentada en las respuestas obtenidas en el cuestionario. Este estudio facilito el examen de
la conexion entre las variables y dimensiones del estudio. Luego, se llevo a cabo el analisis
inferencial, iniciando con el establecimiento de la normalidad de las variables a través del test
de Kolmogorov-Smirnov. Este procedimiento fue esencial para elegir el pardmetro de
correlacion correcto y contrastar la hipotesis propuesta.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

La presente investigacién cumple con lo establecido en el Codigo de Etica de la
Investigacion Cientifica, aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 014-2021/UCT-R, de
fecha 03 de febrero 2021. (VRI-UCT, 2021).

Segtn, Palomino et al. (2019), la ética investigativa es la accion moral y ética que
corresponde al investigador durante el proceso y después del desarrollo de la investigacion. No
se realizaran actos ofensivos o que lesiones a los participantes, se manejara la informacion e
identidad de los participantes bajo protocolos de confidencialidad.

Finalmente, la ejecucion de las citas y bibliografia estard fundamentado en las normas

internacionales de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), en su séptima edicion.
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I11. RESULTADOS

Resultado Descriptivo

Tabla 2

Distribucion de Variable Problemas de Aprendizaje y sus dimensiones

Variable Y Severo Moderado LEVE

Dimensiones f % f % f %
Variable Problema de 0 0 1 97 5 2.
aprendizaje .00 .00% 63.00 .02% .00 98%
Dimension Problemas 0 0 1 80 3 19
Evolutivos .00 .00% 35.00 36% 3.00 .64%
Dimension Problemas 0 0 1 97 5 2.
Académicos .00 .00% 63.00 .02% .00 98%

Interpretacion: El analisis de los resultados de la tabla indica que la mayoria de los estudiantes
presentan problemas de aprendizaje de manera moderada, con un 97.02%, mientras que un
pequetio porcentaje (2.98%) se encuentra en un nivel leve. En cuanto a las dimensiones
especificas, los problemas evolutivos se concentran principalmente en el nivel moderado
(80.36%), aunque también hay un 19.64% en el nivel leve. Para la dimension de problemas
académicos, se repite el patron de distribucion observado en la variable general de problemas
de aprendizaje, con el 97.02% de los estudiantes en el nivel moderado y el 2.98% en el nivel

leve. No se reportan casos de problemas severos en ninguna de las dimensiones.
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Tabla 3

Distribucion de Variable Soporte Emocional y sus dimensiones

Variable Y Malo Regular Bueno
Dimensiones f % f % f %
Variable Soporte 3 18 | 61 3 19
Emocional 1.00 45% 04.00 .90% 3.00 .64%
Dimension 0 0. 1 80 3 19
Emocional .00 00% 35.00 .36% 3.00 .64%
Dimension 3 18 1 61 3 19
Cognitivo 1.00 45% 04.00 .90% 3.00 .64%
3 19 1 62 3 18

Dimension Social
2.00 .05% 05.00 .50% 1.00 45%

Interpretacion: Los resultados de la tabla muestran que el soporte emocional en general es
considerado regular por la mayoria de los estudiantes (61.90%), con un menor porcentaje que
lo evalta como bueno (19.64%) o malo (18.45%). Al analizar las dimensiones, el soporte
emocional es principalmente regular en la dimension emocional (80.36%), aunque también
tiene una proporcion evaluada como buena (19.64%). En las dimensiones cognitiva y social,
los resultados son similares a los de la variable general: predominan las valoraciones regulares
(61.90% en la cognitiva y 62.50% en la social), seguidas por buenas (19.64% y 18.45%,

respectivamente) y malas (18.45% en la cognitiva y 19.05% en la social).
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Resultados Inferencial

Prueba de hipétesis general|

H. Existe una relacion significativa entre el Soporte Emocional y los Problemas de Aprendizaje
en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “Jos¢ Gabriel Condorcanqui” -
Independencia Lima -2024.

Ho No existe una relacion significativa entre el Soporte Emocional y los Problemas de
Aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “José Gabriel Condorcanqui”

-Independencia Lima -2024.

Hipdtesis especificas
Regla de decision:

Pwvalor) < 0.05 Se Rechaza la hipotesis nula, se acepta hipotesis alternativa

Tabla 4

Relacion de Soporte emocional y Problemas de aprendizaje

Soporte Problemas de
Emocional aprendizaje
Rho de Soporte Coeficiente de »
1.000 ,930
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168
Problemas de Coeficiente de »
,930 1.000
aprendizaje correlacion
Sig.
© 0.000
(bilateral)
N 168 168

Interpretacion: la tabla refleja una relacion significativa y muy fuerte entre el soporte emocional
y los problemas de aprendizaje, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.930,
indicando que a medida que mejora el soporte emocional, los problemas de aprendizaje tienden
a disminuir y viceversa. La significancia estadistica (p = 0.000) refuerza la validez de esta
relacion, permitiendo rechazar la hipodtesis nula de ausencia de correlacion entre ambas

variables.
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Prueba de primera hipdtesis especifica

H. Existe una relacion significativa entre la dimensiéon Emocional y los problemas de

aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “José Gabriel Condorcanqui”

- Independencia Lima -2024.

H, No existe una relacion significativa entre la dimension Emocional y los problemas de

aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “Jos¢ Gabriel Condorcanqui”

- Independencia Lima -2024.

Regla de decision:

Pwalor) < 0.05 Se Rechaza la hipdtesis nula, se acepta hipdtesis alternativa

Tabla 5

Relacion de Dimension Emocional y Problemas de aprendizaje

Problemas de Dimensién
aprendizaje Emocional
Rho de Problemas de Coeficiente de .
1.000 ,841
Spearman  aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168
Dimension Coeficiente de -
,841 1.000
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168

Interpretacion: La tabla 5 muestra la prueba de hipotesis especifica indica una relacion

significativa y fuerte entre la dimension emocional y los problemas de aprendizaje en los

estudiantes. Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.841 y un valor de significancia

p = 0.000, se cumple la regla de decision (p < 0.05), permitiendo rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa.
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Prueba de Segunda hipotesis especifica

Ha Existe una relacion significativa entre la dimension Cognitivo y los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “José Gabriel Condorcanqui”
- Independencia Lima -2024.

Ho No existe una relacion significativa entre la dimension Cognitivo y los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “Jos¢ Gabriel Condorcanqui”
- Independencia Lima -2024.

Regla de decision:

Pwalor) < 0.05 Se Rechaza la hipdtesis nula, se acepta hipdtesis alternativa

Tabla 6

Relacion de Dimension Cognitivo y Problemas de aprendizaje

Problemas de Dimensién
aprendizaje Cognitivo
Rho de Problemas de Coeficiente de .
1.000 0,841
Spearman  aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168
Dimension Coeficiente de -
' _ 0,841 1.000
Cognitivo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168

Interpretacion: La tabla 6 muestra el analisis estadistico de la segunda hipdtesis especifica
muestra una relacion significativa y fuerte entre la dimension cognitiva y los problemas de
aprendizaje. Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.841 y un valor de p = 0.000,
se cumple la regla de decision (p < 0.05), lo cual permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa. Estos resultados sugieren que la dimension cognitiva estd

estrechamente vinculada a los problemas de aprendizaje en esta poblacion.
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Prueba de Tercera hipétesis especifica

Ha Existe una relacion significativa entre la dimension Social y los problemas de aprendizaje
en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “José Gabriel Condorcanqui” -
Independencia Lima -2024.

Ho No existe una relacion significativa entre la dimension Social y los problemas de aprendizaje
en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 “Jos¢ Gabriel Condorcanqui” -
Independencia Lima -2024.

Regla de decision:

Pwalor) < 0.05 Se Rechaza la hipdtesis nula, se acepta hipdtesis alternativa

Tabla 7

Relacion de Dimension Social y Problemas de aprendizaje

Problemas de Dimension
aprendizaje Social
Rho de Problemas de Coeficiente de .
1.000 0,831
Spearman  aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168
Dimension Coeficiente de "
0,831 1.000
Social correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 168 168

Interpretacion: La tabla 7 muestra el andlisis estadistico de la tercera hipdtesis
especifica, este revela una relacién significativa y fuerte entre la dimension social y los
problemas de aprendizaje. Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.831 y un valor
de significancia p = 0.000, se cumple la regla de decision (p < 0.05), lo que permite rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Este resultado indica que el aspecto social

influye de manera considerable en los problemas de aprendizaje.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el soporte
emocional y los problemas de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores del CEBA 2057
"José Gabriel Condorcanqui” en el distrito de Independencia, Lima, durante el afio 2021. Los
resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa y muy fuerte entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.930 y un valor p = 0.000. Estos
hallazgos permiten aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula, confirmando
que a medida que mejora el soporte emocional, los problemas de aprendizaje tienden a
disminuir y viceversa.

En el andlisis descriptivo, el 97.02% de los estudiantes presentd problemas de
aprendizaje en nivel moderado, mientras que solo el 2.98% evidencio problemas en un nivel
leve. Asimismo, respecto al soporte emocional, el 61.90% de los estudiantes lo evalué como
regular, el 19.64% como bueno, y el 18.45% como malo

El andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la relacion entre las
emociones y el aprendizaje refleja hallazgos coherentes con investigaciones previas, las cuales
destacan la influencia significativa de las emociones en los procesos de aprendizaje y en el
rendimiento académico. En el contexto internacional, Sanchez et al. (2022) evidenciaron que
el estado emocional estd positivamente correlacionado con el rendimiento escolar en
estudiantes de primaria, destacando que aquellos con un estado emocional promedio lograron
un desempefio académico excelente. Este hallazgo coincide con el presente estudio al reafirmar
que el equilibrio emocional desempefa un papel crucial en el desempefio escolar, fortaleciendo
la idea de que las emociones positivas actiian como catalizadores del aprendizaje efectivo.

Asimismo, Bachler y Pozo (2021) argumentaron que las concepciones de los docentes
sobre la relacion entre las emociones y el aprendizaje muestran una vision dualista, donde
algunos consideran las emociones centrales para la enseflanza y otros las limitan a conductas.
Este contraste refuerza la necesidad de integrar estrategias pedagogicas que incluyan el manejo
emocional como una herramienta clave para optimizar el aprendizaje, lo cual es consistente
con los resultados que indican que el reconocimiento de las emociones mejora la comprension
y el rendimiento en diversos contextos educativos.

En el ambito latinoamericano, Acevedo y Murcia (2018) encontraron una fuerte
correlacion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje en estudiantes de quinto grado. Este
resultado, con un coeficiente de correlacion (r=0.75), confirma que el desarrollo de

competencias emocionales contribuye significativamente al progreso académico, lo que
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también se observa en el presente estudio. Este hallazgo respalda la relevancia de disefiar
intervenciones que fortalezcan habilidades como la autorregulacion emocional, facilitando una
experiencia de aprendizaje mas efectiva.

De forma parecida, Prinz et al. (2022) determinaron cémo las emociones tanto positivas
como negativas influyen en la comprension lectora y la exactitud de las evaluaciones
metacognitivas. Las emociones adversas, como la desesperacion, impidieron el proceso de
aprendizaje, mientras que las emociones favorables crearon una confianza desmedida en las
proyecciones de entendimiento. Esto resalta la relevancia de tratar el efecto emocional desde
un enfoque balanceado, fomentando sentimientos positivos que potencien la autoestima sin
provocar sobrevaloraciones que puedan dafiar el proceso de aprendizaje..

A nivel nacional, Granados Alegre (2019) evidencié una correlacion considerable
(r=0.770) entre las emociones y los logros de aprendizaje, destacando que los estudiantes con
niveles emocionales regulares obtuvieron mejores resultados académicos. Este hallazgo
confirma que el desarrollo emocional es un elemento clave para mejorar los logros educativos,
coincidiendo con los resultados de esta investigacion al destacar la importancia de las
emociones como mediadoras del desempefio académico.

Por su parte, Méndez (2020) concluyd que existe una relacion significativa entre el
control emocional y el aprendizaje cooperativo en nifios de primaria, respaldada por anélisis
estadisticos que indican que la autoconciencia y el autocontrol emocional potencian el
aprendizaje en contextos colaborativos. Este resultado refuerza los hallazgos del presente
estudio, donde se observa que el manejo emocional adecuado no solo beneficia el aprendizaje
individual, sino que también mejora la interaccion en entornos educativos colectivos.

En el ambito regional, estudios como los realizados por Valera (2019) y Medina Leon
(2020) resaltan la conexion relevante entre la inteligencia emocional y el aprendizaje eficaz o
relevante. Aunque Valera resalta la importancia del autoconocimiento emocional en la
consecucion de metas académicas, Medina Leodn indica una correlacidon relevante entre el
estado de animo general y el aprendizaje significativo, aunque no en otros aspectos de la
inteligencia emocional. Estos descubrimientos indican que, a pesar de que algunas dimensiones
emocionales influyen mas que otras, todas son fundamentales para maximizar el aprendizaje..

Al final, Alfaro Pastor (2022) descubrié que la administracion de emociones tiene un
impacto en el aprendizaje de habilidades sociales, especialmente en alumnos de primer grado
de primaria. Este descubrimiento varia en ciertos aspectos al tomar en cuenta el entorno
semipresencial y el papel de los progenitores, lo que indica que la conexion entre emociones y

aprendizaje puede fluctuar dependiendo de las particularidades del ambiente y la interaccion
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familiar. Este punto resalta la importancia de futuras investigaciones que examinen de manera
mas exhaustiva el efecto de factores contextuales en la relacion entre emociones y educacion.

La relacion significativa y fuerte entre la dimension emocional y los problemas de
aprendizaje, reflejada en un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.841 (p = 0.000),
destaca el impacto fundamental de los aspectos emocionales en los procesos educativos. Este
hallazgo coincide con investigaciones previas como las de Granados Alegre (2019), quien
identifico que los niveles emocionales moderados favorecen el desempefio académico. En este
contexto, el equilibrio emocional puede ser entendido como un mediador clave que facilita o
dificulta la adquisicion de aprendizajes en poblaciones vulnerables como los adultos mayores.
Asimismo, el estudio refuerza la necesidad de integrar intervenciones que promuevan la
regulaciéon emocional para mitigar los problemas de aprendizaje en este grupo demografico,
especialmente considerando que los adultos mayores enfrentan desafios emocionales
especificos como la ansiedad o la inseguridad frente a procesos educativos formales.

El andlisis de la segunda hipdtesis especifica reveld un coeficiente de correlacion
idéntico al de la dimension emocional (0.841, p = 0.000), lo que indica una relacién igualmente
fuerte entre la dimension cognitiva y los problemas de aprendizaje. Este resultado es
consistente con los hallazgos de Acevedo y Murcia (2018), quienes reportaron que la cognicion
estd estrechamente vinculada con el aprendizaje eficiente en poblaciones escolares, sugiriendo
que este vinculo se extiende también a los adultos mayores. En esta poblacion, los procesos
cognitivos como la memoria, la atencion y la capacidad de resolucion de problemas juegan un
rol critico en el éxito académico. Ademas, este resultado pone de relieve la importancia de
disefiar estrategias pedagdgicas adaptadas que estimulen y refuercen las habilidades cognitivas
necesarias para el aprendizaje en etapas avanzadas de la vida, favoreciendo la participacion
activa y la retencion de conocimientos.

La dimension social también mostré una relacioén significativa y fuerte con los
problemas de aprendizaje, aunque con un coeficiente de correlacion ligeramente inferior
(0.831, p=0.000). Este hallazgo reafirma la influencia de los factores sociales en el desempefio
académico, en linea con estudios como los de Méndez (2020), que sefialaron como las
interacciones sociales positivas pueden mejorar el aprendizaje cooperativo en contextos
educativos. En el caso de los adultos mayores, los aspectos sociales como el apoyo de pares, la
interaccion con los docentes y la participacion en actividades grupales son esenciales para
superar barreras de aprendizaje. La diferencia en el coeficiente respecto a las otras dimensiones

sugiere que, aunque el componente social es relevante, su impacto puede depender en mayor
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medida de las dindmicas especificas del entorno educativo y de la calidad de las relaciones
interpersonales dentro del aula.

Estos resultados tienen importantes implicaciones practicas y teoricas. En el ambito
practico, subrayan la necesidad de implementar programas educativos integrales que aborden
simultdneamente las dimensiones emocional, cognitiva y social de los estudiantes adultos
mayores. Por ejemplo, la capacitacion de docentes en estrategias de ensefianza que promuevan
el desarrollo emocional, el fortalecimiento cognitivo y la interaccion social puede tener un
impacto positivo en la reduccion de los problemas de aprendizaje. Desde una perspectiva
tedrica, los hallazgos reafirman la interdependencia de estas dimensiones en el proceso
educativo y sugieren que futuros estudios deberian explorar en mayor profundidad cémo

interactiian entre si para influir en los resultados académicos.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se encontrd una relacion significativa entre el soporte emocional y los problemas
de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores del CEBA 2057 "José Gabriel
Condorcanqui" (coeficiente de correlacion de 0.930, p = 0.000).

Segundo: La dimension emocional presenta una relacion significativa con los problemas
de aprendizaje en los estudiantes adultos mayores (coeficiente de correlacion de 0.841, p =
0.000).

Tercero: La dimension cognitiva mostrd una relacion significativa con los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos mayores (coeficiente de correlacion de 0.841, p =
0.000).

Cuarto: La dimension social esta significativamente relacionada con los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos mayores (coeficiente de correlacion de 0.831, p =

0.000
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar programas de apoyo emocional dirigidos a los estudiantes
adultos mayores del CEBA 2057 "José Gabriel Condorcanqui" con el fin de mejorar su
desempefio académico. Dichos programas deben enfocarse en la regulacion emocional, la
reduccion de la ansiedad y el aumento de la confianza, ya que el soporte emocional tiene
un impacto directo en los problemas de aprendizaje.

Es crucial que los docentes reciban capacitacion sobre como identificar y abordar las
necesidades emocionales de los estudiantes adultos mayores. El fomento de un ambiente
educativo emocionalmente seguro puede contribuir significativamente a la mejora del
aprendizaje en esta poblacion.

Se recomienda disefiar actividades pedagdgicas que estimulen la memoria, la atencién y la
capacidad de resolucion de problemas. Este tipo de intervenciones favoreceria el desarrollo
cognitivo y, en consecuencia, reduciria los problemas de aprendizaje, lo que impactaria
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes adultos mayores.

sugiere crear espacios de interaccion social dentro del aula y promover el trabajo en grupo,
ya que las relaciones interpersonales y el apoyo de pares son esenciales para el aprendizaje.
Las actividades grupales y el fortalecimiento de la relacion con los docentes podrian
mejorar la adaptacion de los estudiantes adultos mayores al entorno educativo y minimizar

los problemas de aprendizaje relacionados con la falta de apoyo social.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO "BENEDICTO XVI"

Tesis de Grado: Encuesta de Opinion sobre los Problemas de Aprendizaje

Estimado/a participante,

Agradecemos su colaboracion en esta encuesta disefiada para obtener informacion valiosa sobre el
soporte emocional en el contexto de una tesis de grado en la Universidad Catolica de Trujillo
"Benedicto XVI". Su opinion es fundamental para nuestro estudio y su participacion es
completamente an6nima.

Por favor, lea con atencion cada item y marque con una "X" la opcion que mejor refleje su opinion. Le
pedimos que responda con sinceridad.

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S
1 2 3 4 5
Cuestionario de Opinion Problemas de Aprendizaje
N Items C|A|C|S
ro N|V IS
DIMENSION PROBLEMAS EVOLUTIVOS 2 13,145
1 | (Comprendes las instrucciones orales de tu profesor de manera efectiva?
2 | (Entiendes claramente las tareas que se te asignan?
3 | ¢Practicas la escucha activa al prestar atencion a las instrucciones de tu
profesor y las tareas que te asigna?
4 | ;Comprendes el significado de las palabras corrientes que utiliza el
profesor o que encuentras en los textos?
5 | (Tu pronunciacion es precisa y clara?
6 | ;Utilizas adecuadamente el vocabulario en tu expresién oral?
7 | ¢(Tienes una buena capacidad para narrar tus experiencias personales y
expresar oralmente tus ideas de manera clara?
8 | (Puedes expresar verbalmente los conceptos y materias que has
aprendido?
9 | (Te concentras adecuadamente durante las clases para prestar atencion al
profesor?
10 | ;Tienes buena memoria para retener la informacion importante?
11 | ;Recuerdas con facilidad las clases pasadas?
DIMENSION PROBLEMAS ACADEMICOS 213,145
12 | ;Lees las letras correctamente sin confundirlas?
13 | ;Puedes leer silabas sin cometer errores?
14 | ;Lectura de palabras de dos o tres silabas se hace sin confusiones?
15 | ;(Tu lectura sildbica es clara y precisa?
16 | ;Comprendes cuando lees de corrido sin dificultades?
17 | ;Tienes la capacidad de comprender lo que lees, pero a menudo olvidas
rapidamente?
18 | ;Escribes silabas y letras sin cometer errores de confusion?
19 | ;Tienes dificultades al escribir frases de manera precisa?
20 | ;Te equivocas al escribir dictados?
21 | ;Cometes muchas faltas de ortografia al escribir?
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ro

Items

DIMENSION PROBLEMAS EVOLUTIVOS

N |Z O

W < 3>
NI/ N

22

. Tu escritura es legible o tienes una letra ilegible?

23

(Encuentras dificultades para redactar un parrafo de manera coherente?

Tesis de Grado: Encuesta de Opinion sobre el Soporte Emocional

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO "BENEDICTO XVI"

Estimado/a participante,

Agradecemos su colaboracion en esta encuesta disefiada para obtener informacion valiosa sobre el
soporte emocional en el contexto de una tesis de grado en la Universidad Catolica de Trujillo
"Benedicto XVI". Su opinion es fundamental para nuestro estudio y su participacion es
completamente an6nima.

Por favor, lea con atencion cada item y marque con una "X" la opcion que mejor refleje su opinion. Le
pedimos que responda con sinceridad.

NUNCA CASINUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

N CN AV

CS

S

1 2 3

4

5

Cuestionario de Opinion sobre el Soporte Emocional

No

Items

N

C
N

AV

DIMENSION EMOCIONAL

1

2

3

PN N

(Sientes que los cambios en tu entorno suelen afectar tu
expresion emocional de manera visible?

(Muestras entusiasmo y emociones positivas de manera
evidente cuando realizas tus actividades

(Crees que tienes un buen control sobre tus emociones
en situaciones diversas?

(Te sientes incomodo o te resulta desagradable que otros
te vean llorar?

(Analizas tus emociones y reflexionas sobre ellas de
manera regular?

(Reflexionas sobre tus acciones considerando su
impacto en tu autoestima y la percepcion de otros?

DIMENSION COGNITIVO

(Prefieres dedicar tiempo a estudiar y tomar decisiones
basadas en el conocimiento adquirido?

(Tienes dificultades para mantener la concentracion
cuando tomas decisiones importantes?

[ Te agrada estudiar en entornos con ruido, musica u
otros elementos mientras tomas decisiones?

10

(Eres capaz de deshacerte de distractores cuando
necesitas repasar una leccién y mantener actitudes
positivas?

11

(Sueles ser objetivo en tus ideas y decisiones?
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12

(Puedes expresar tus conocimientos con facilidad y
transmitir actitudes positivas?

13 | ;Has dedicado tiempo a la lectura como parte de tus
actitudes positivas hacia el aprendizaje?
DIMENSION SOCIAL

14 | ;Te resulta facil hacer amigos y establecer relaciones
interpersonales?

15 | ;Compartes con tus compafieros y participas en
actividades de interaccion social?

16 | ;Has experimentado discriminacion o rechazo en algun
grupo social y como manejas estas situaciones?

17 | ¢ Te integras con facilidad en equipos de trabajo o
proyectos y demuestras habilidades de oposicion
asertiva cuando es necesario?

18 | ;Participas activamente en actividades extracurriculares
como muestra de tus habilidades de oposicion asertiva?

19 | ;Te socializas con facilidad y consideras que eres
empatico en situaciones de oposicion asertiva?

20 | ;Te consideras empatico y capaz de comprender las

emociones y perspectivas de los demads en situaciones
sociales y de oposicién asertiva?
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de Soporte emocional

Autor y afo:

Original:
Fue elaborada por el autor Reyes Quispe,
Rebeca.

Adaptacion: Version modificada para
adaptarse a las necesidades de esta
investigacion.

Objetivo del instrumento:

Medir el Soporte emocional

Usuarios: Adultos
Forma de administracion o modo de Encuestas
aplicacion:

Validez: (presentar la constancia de 91%

validacion de expertos)

Confiabilidad: (presentar los resultados
estadisticos)

Un valor de 0.98, es decir tiene una
excelente consistencia interna.

Nombre original del

Cuestionario de Problemas de aprendizaje

instrumento:

Autor y afo: Original:
Fue elaborada por el autor Chiquito Tigua
Adaptacion: Version modificada para
adaptarse a las necesidades de esta
investigacion.

Objetivo del instrumento:

Medir los Problemas de aprendizaje

Usuarios: Adultos
Forma de administracion o modo de Encuestas
aplicacion:

Validez: (presentar la constancia de 91%

validacion de expertos)

Confiabilidad: (presentar los resultados
estadisticos)

Un valor de 0.98, es decir tiene una
excelente consistencia interna.
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Anexo 3: Operacionalizacion/Categorizacion de variables

Dimensiones /

Variable Definicion Conceptual — Definicion operacional , Indicadores ftems
Categorias
Se entiende como un Expresion emocional 1,2
Variable 1 enfoque pedagogico . X1: Emocional ’
que promueve la Se define operacionalmente Empatia 3.4
Soporte construccion de como las acciones y
Emocional. relaciones emocionales expresiones especificas del Autoestima 5,6
solidas en el aula, con ~ docente que fomentan el
el fin de apoyar el bienestar emocional de los X2: Cognitivo o
desarrollo integral de  estudiantes, incluyendo Toma de decisiones 7,8,9,10
los estudiantes y actos de amor, carifio, Actitudes positivas 11,12,13
mejorar su rendimiento simpatia, empatia y un
académico. Esta sentido de pertenencia al
definicion reflejauna  grupo. Estas
comprension manifestaciones afectivas
contemporanea que tienen un impacto Habilidades de
reconoce la significativo en la Interaccion 14,15,16
interconexion entre el  percepcion emocional de X3: Social
bienestar emocional y  los estudiantes y en la Habilidades de
el éxito en el calidad de las interacciones opos@ci(')n 17,18,19,20
asertiva

aprendizaje.
(Martinez, 2021)

en el aula. (Martinez, 2021)
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Variable 2

Problemas de
Aprendizaje

Estas dificultades se
deben a las diferentes
formas en que
funciona el cerebro y
como procesa la
informacion. Los
problemas de
aprendizaje son
diferentes para cada
persona, ocurren en
muchas personas; es
decir, son comunes y
suelen aparecer
durante los primeros
afios de escolaridad.
(Zamani, 2016).

Los problemas de
aprendizaje se miden como
leves, moderados y severos
en las siguientes
dimensiones: problemas
evolutivos y problemas
académicos. Se desarrolla
un instrumento de
recoleccion de informacion
(cuestionario) validado por
el criterio de experto de
esta casa de estudios.

Y1: Problemas

Comprension Auditiva

evolutivos Habilidades de 1,2,3,4

Pronunciacion y 5.6
Vocabulario >
Habilidades de 78
Expresion Oral ’
Concentracion y 9,10, 11
Memoria

Y?2: Problemas Habilidades de Lectura 12, 13, 15,

Académicos 16, 17
Habilidades de 18, 19, 20,
Escritura y Ortografia 21, 22,23
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Anexo 4: Carta de presentacion

Mg. Ana Isabel Condezo Aliaga
Directora

Institucion CEBA N° 2057 “JOSE GABRIEL CONDORCANQUI”

Reciba un cordial saludo y a la vez nos presentamos somos Erika Maria Alvizuri Suarez y
Jessica Milagros Paredes Chung, Licenciadas en educacion, y aspirantes a obtener el grado de
Magister de la Universidad Catdlica de Trujillo. Estamos realizando la Investigacion titulada
Soporte Emocional Y Problemas De Aprendizaje En Estudiantes Adultos Mayores Del Ceba
N° 2057 “José¢ Gabriel Condorcanqui” Lima-2024, y por ese motivo solicitamos su
autorizacion para el uso de informacion y aplicacion de instrumentos para la obtencion de
informacion para la realizacion de la investigacion.

Segura de contar con su valioso apoyo, agradecemos su atencion

Atentamente
\ g Q .{UV//ULL-
SQY— fupue
Erika Maria Alvizuri Suarez Jessica Milagros Paredes Chung
Firma del Estudiante Firma del Estudiante
DNI: 10693767 DNI: 09744896
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el
recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Ana Isabel Condezo Aliaga, identificado con DNI 20006897, en mi calidad de directora del area de
CEBA de la institucion CEBA N° 2057 “JOSE GABRIEL CONDORCANQUI”
con c6digo modular : 0436626 ubicada en la ciudad de Lima distrito de Independencia.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Erika Maria Alvizuri Suarez con DNI N°: 10693767, Jessica Milagros Paredes Chung
Identificado(s) con DNI N° 09744896 del Programa de Maestria en MAESTRIA EN EDUCACION CON
MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA, para que utilice la siguiente informacion de
la empresa:

...... Autorizacion de uso de informacion de los instrumentos para la obtencion de evidencias.;

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (x )Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

( x ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( x ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 20006897

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Erika Maria Alvizuri Suarez Jessica Milagros Paredes Chung

Firma del Estudiante Firma del Estudiante

0

DNI: 10693767 DNI: 09744896

L
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Anexo 6: Consentimiento informado
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Soporte Emocional y Problemas de Aprendizaje en los estudiantes adultos mayores en el CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui -Independencia

el soporte emocional y los
problemas de aprendizaje en los
estudiantes adultos mayores en el
CEBA 2057 José Gabriel
Condorcanqui -Independencia Lima
-2024

entre el Soporte Emocional y los
Problemas de Aprendizaje en los
estudiantes adultos mayores en el
CEBA 2057 José Gabriel
Condorcanqui -Independencia
Lima -2024.

soporte social y los problemas de
aprendizaje en los estudiantes adultos
mayores en el CEBA 2057 José Gabriel
Condorcanqui - Independencia Lima -
2024

Lima -2024
Problema General Hipoétesis General Objetivo General METODOLOGIA
(Cual es la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa Determinar la relacion existente entre el Tipo

. Segiin su fin
. Segun su profundidad

segun su abstraccion:
Basica -Cuantitativo

Diseiio

Descriptivo Correlacional de corte
transversal.

Técnica

Encuestas

Problemas Especificos

(Cual es el soporte Emocional en los
estudiantes adultos mayores en el
CEBA 2057 José Gabriel
Condorcanqui - Independencia Lima

Objetivos Especificos

Instrumento

* Identificar el soporte Emocional en los
estudiantes adultos mayores en el CEBA
2057 José Gabriel Condorcanqui -
Independencia Lima -2024.

Cuestionario para cada variable

Poblacion
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-2024?

+;Cuales son los problemas de
aprendizaje en los estudiantes
adultos mayores en el CEBA 2057
José Gabriel Condorcanqui -
Independencia Lima -2024?

eIdentificar los problemas de aprendizaje
en los estudiantes adultos mayores en el
CEBA 2057 José Gabriel Condorcanqui -
Independence Lima -2024.

300 estudiantes adultos mayores.
Muestra: 168 estudiantes adultos
mayores
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Anexo 8: Validacion del instrumento

Validacion de instrumentos por V de Aiken

Soporte emocional

item Nro. Pertinencia de area Claridad de redaccion Relevancia Total por item
ViD1P1 01 100% 100% 92% 97%
ViD1P2 02 100% 92% 100% 97%
ViD1P3 03 100% 100% 100% 100%
VID1P4 04 100% 75% 92% 89%
ViD1P5 05 100% 83% 100% 94%
ViD1P6 06 92% 92% 92% 92%
Total, Dimensién Emocional 95%

ViD2P1 07 83% 92% 83% 86%
V1D2P2 08 100% 92% 100% 97%
V1D2P3 09 92% 92% 92% 92%
ViD2P4 10 92% 92% 92% 92%
V1D2P5 11 83% 92% 92% 89%
V1D2P6 12 83% 100% 92% 92%
V1D2P7 13 100% 92% 92% 94%
Total, Dimensién Cognitivo 92%

VAD3P1 14 92% 92% 92% 92%
ViD3P2 15 92% 100% 92% 94%
V1D3P3 16 92% 92% 92% 92%
ViD3P4 17 100% 100% 100% 100%
V1D3P5 18 100% 75% 92% 89%
V1D3P6 19 83% 92% 83% 86%
V1D3P7 20 83% 100% 100% 94%

Total, Dimensién Social

92%
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Problemas de aprendizaje

item Nro. Pertinencia de area Claridad de redaccion Relevancia  Total por item
V2D1P1 01 100% 100% 100% 100%
V2D1P2 02 92% 92% 92% 92%
V2D1P3 03 100% 83% 100% 94%
V2D1P4 04 83% 92% 83% 86%
V2D1P5 05 83% 83% 92% 86%
V2D1P6 06 83% 83% 92% 86%
Vv2D1P7 07 92% 92% 100% 94%
V2D1P8 08 83% 83% 83% 83%
V2D1P9 09 92% 100% 92% 94%
V2D1P10 10 92% 75% 100% 89%
V2D1P11 11 100% 92% 83% 92%

Total, Dimension Problemas evolutivos 91%
V2D2P1 12 83% 92% 100% 92%
V2D2P2 13 100% 92% 83% 92%
V2D2P3 14 83% 75% 92% 83%
V2D2P4 15 92% 92% 92% 92%
V2D2P5 16 92% 92% 100% 94%
Vv2D2P6 17 100% 100% 92% 97%
V2D2P7 18 83% 75% 100% 86%
Vv2D2P8 19 92% 92% 92% 92%
V2D2P9 20 100% 92% 100% 97%
V2D2P10 21 92% 83% 100% 92%
V2D2P11 22 83% 92% 92% 89%
V2D2P12 23 100% 83% 92% 92%

Resultado de validez de instrumento

Problemas de aprendizaje

Total, Dimension Problemas Académicos

91%

Soporte Emocional

El resultado del instrumento se considera de nivel de validacion aceptable

91%

93%
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Confiabilidad del instrumento
(solo si el instrumento ha sido de creacion del autor/es del trabajo de investigacion).

Analisis de confiabilidad de instrumento por Alfa de Cronbach, realizado a 20 adultos mayores
cursan cursos nocturnos para terminar la secundaria

Fiabilidad

[ConjuntoDatos(0] D:\PRUEBA PILOTO.s=sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
' Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad I+ de
Cronbach 0% elementos
987 8987 43
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Pruebas de certificado de validez

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE VARIABLE PROBLEMAS
DE APRENDMZAJE COM W DE AIKEMN

Cuestionaric modificado del autor Chiquito Tigua ORCID: 0000-0002 -0632 - 2603,

Por favor, completar el formato de validez utilizando la escala del 1 al 5, donde 1 significa
“Totalmente en desacuerdo”™ y 5 significa "Totalmente de acuerdo”. Debe svaluar cada item
segln su percepcion y proporcionar comentarios adicionales si los considera necesarios. Su

opinidn es fundamental pam el proceso de validacian, asi que debe ser preciso y cbjetivo en sus
calificaciones. No olvide firmar v fechar el formulario antes de entregarlo segin las instrucciones

proporcionadas. Agradecemos su colaboracian

Sugerencias/Ob

Nro | DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevanciz® | Claridad® EaCIOneS
DIMENSION PROBLEMAS EVOLUTIVOS
1 i Comprendes las instrucciones orales de tu 5 5 5
profesor de manera efectiva?
iEntiendes clarmmente |z tareas que se b 5
2 hens 4 5
asignan’?
iPracticas |a esoucha activa al prestar atencicn a las 5
3 instrucciones de tu profesor y las @ress que te 5 5
asigna ?
i Comprendes el significado de las palabras 2
4 corrientes que utiliza &l profesor o gue sncuentras 4 5
en los textos?
g 4Tu prununci:u:iém s precisa y clara? 4 4 4
& +LHlizas adecuadamente 2] vocabulano en tu 4 5 4
expresion oral?
4aTiemes una buena capacidad para narrar tus 5
T experiencias personales y expresar oralmente tus i} 5
idezs de manera clara?
B 4 Puedes expresazr verbalmentes los conceptos y 5 4 4
materizs gque has aprendido?
o 4 Te concentras adecuadaments durante las clases 4 5 5
pars prestar atencion al profesor?
10 4iTienes buena memoria para retener la 5
informacion importante?
11 i Recuerdss con facilidad las dases pasadas? 5 5
DIMENSION PROBLEMAS ACADEMICOS
12 iLees las letras correctamente sin confundirdas? 5 5 5
13 iPuedes leer silabas sin cometer errores? 5 5 5
éleciura de palabras de dos o tres silabas s= hace 4
14 . . 4 <
sin confusiones?
15 iTu lectura silabica es dara y predsa? 5 5 5
16 & Comprendes cuando lees de oormido sin 4 5 5
dificultzdes?
17 iTienes la capacdad de comprender lo que lees, 5 5 5
pero a menudo olvidss rEpidamente?
18 i Escribes silabas y letras sin cometer ermones de 5 4 5
confusion?
& Timmes dificultades 3l escribir frases de maners 4
[ e 4 5
precisa?
20 iTe equivocas al escribir dictados? 5 £ 5
21 & Cometes muchas faltss deurbngnﬁ: all esoribdar? 4 4 5
22 iTu esriturs es legible o tienes una letrs ilegible? 4 5 5
23 iEncuentras dificultades para redactar un parrsfo 5 5 5
ce maners cohenente?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE
VARIABLE SOPORTE EMOCIOMNAL W DE AIKEN

Observaciones: sin observaciones

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Camillo Chumbes Gina

DNI: 42959296 |y
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VALIDEZT DE CONTEMIDO DEL INSTEUBENTO FARA L& MEDICIOMN DE LA VARIABLE

FROBELEMAS DE AFREMDIZAIE COM W DE AIXKEN

Cuestionario modificado del aartor Chigulta Tigua ORTID: 0000-0002-0632-35032

2ar fawor, completar ¢ formate de walicer ublizando la escala del 1 al 5, donce 2 5|gn||"|::1

‘Tatalmente en desacwerdo”™ y 5 significa “Totalmente oo scuerdo”. Debe evaluar caca fbem
SERUM U percepcidn § proporcionar comentariaos adidonales si los consider necesarios. Su
apinidn 25 fundamental pam el proceso de validackdn, asl que cebe ser preciso y objetha ensus
calificaciones. Mo olvide firmar v fechar of farmulario antes de entregarlo segin las instrucciones
proparcionacas. Agradecemas su Lobbormckn

dron | DIMENSIONEY | itwms Piinencw Rz kiraancs Clardsat® Hugeri s s
DPFAENEI0N MIOELERAS SvoL Uiy 0 = oI5 = oI5 = N0 HETYHCIIN
o Covrig renclen L b nucrioree: oeiey 3 bu profesa " " "
de marem sEcian? B B B
2 dCrids roes clain e pie Lo bsresn oo 1= I8 auigrant 4 = =
dFrecticm s sscie b wcive &l previss sisre s s lm
k] Iminerions 48 u profess i L e s is ) ) Fl
aa grat
dComigwerdss M ugalfcsdo de ln palabras
4 poiTiepiee Sue gl o paobenor o gus LS 4 5 5
e
-] Tl proen e Beiie s precesy dae? 4 4 =
A dUtin e sdemenis # wocabulariosnta i i x
Expreaiin oul? -
AT uns e capeckd 08 pacs rarmar fan
T EEpETHERCEL 3 OAAE § FEA R STRbTENLE (e = = =
kowan de rmarers clas?
i d Fusd sy scprea 1 verbal msaie b conesplon y i " "
el primn: g hen sprend ida ¥ - -
g 4T O e L s Seranis e " " i
it presiar s pcdn ol prabEno T - -
0 T basra rmen oris pars sesaaer 1 bk mackan g 4 g
imporisnis?
11 dFerusrdmn oo e licker] b dlaues paasdan? = = =
DMEHSION HOELERAS AEATERICOS = ClE] = ClE] = GlE]
1a dLesu lax lptran o edamenis da coplurinn? =, =, =,
13 d Pusd e leer nlla b nin corsesr Broset -, 4 -,
1= .-I.Filu':l:l' asiabra J¢ doa o iren wilshon we hece 2 i i
nin ek et
15 Tl eciura nlld bcs & ciane y posdhiae? 4 - -
A dComa s caards b= decorridou e 4 g g
dibic uliahe?
iF Ve ba capsckins de comamndsr o sus bea x x x
P & imenado alvidn rpdaenis? - - -
. dlmcrizen nilsbax 3 lstran dn oom s &z e i 2 2
confum in 7
i Ve dific ciaden ol Bcriair fones de mansrs 5 5 i
poschiad
20 4T pguivocas ol Enos bl ol sisdon = = =
r4 dComeesn: ek b Lafise de omagieds ol sacribir? - - -
) #TU peTiRa i E gl o e re ore i | g e - - -
35 dircweniran o fcu Bades pars ssd scier en gino
e ruares cobersms - -

CERTIFICALD DE VA LIDEE DF CONTERIDD DEL INSTAUMENTS IS0 LA MEDIN0N DE VARLABLE SOPMORTE
EMOIIONAL

s Pt b in ol vied ones

Opinion de apiciblided:  Aplicable [i]

Aphcasle dewpai di oomigre | ]

Spulides ¢ nombres del juer sl Hager D f % Johdna Varsvia Colarbes Zapata

Dl 41005938

Mo aplablie | |

/)
/)
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE VARIABLE PROBLEMAS
DE APRENDIZAJE COM WV DE AIKEN

Cuestionario modificado del autor Chiquito Tigua ORCID: M000-0002-0632-2603,

Por favor, completar el formato de wvalidez utilizando la escala del 1 al 5, donde 1 significa
"Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”™. Debe evaluar cada item
segln suU percepcion v proporcionar comentarios adicionales si los considera necesarios. Su
opinidn es fundamental para el proceso de validacion, asi que debe ser preciso y objetivo en sus
calificaciones. No olvide firmar v fechar el formulario antes de entregarlo segin las instrucciones

propordionadas. Agradecemos su colaboracian

=, F—
. _ . 2 . 1 b Sugerencias/Ob

Nro | DIMENSIOMNES ! itemns Pertinencia Relevancia Claridad i
DIMENSION PROBELEMAS EVOLUTIVOS
i Comprendes |as instrucciones orales de tu 5 5 5
profesor de manera efectiva®

> ¢'E_-1t-er des claramente |35 taress que se te 5 a 5
asignan?
4 Practicas la esoucha activa al prestar atencion a las

3 insrucciones de tu profesor y las Eress que te 5 4 5
asigna?
i Comprendes el significado de las palabras

4 corrientes que utiliza el profesor o gue encuentras 4 5 4
en los textos?

5 +Tu pronuncizsdon & precisa yclara? 5 5 5

& iLh'iIi:?_:’- sdecuadamente & wocabulario &n fu 5 2 5
expresion oral?
iTienes una buena capacidad pars narrar tus

7 experiencias personzles y expresar oralmente tus 5 4 5
idezs de manera clars?

8 i Puedes expresar verbalmente los conceptos y 2 5 2
materias que has aprendido?

a 4 Te concentras adecusdaments durante las clases 5 5 5
pars prestar atencion al profesor?
i Ti 5 = pa e

10 iTienes buena memaris para retener ia 5 a 5
informacion importante?

11 & Becuerdas con facilidad las clases pasadas? 5 4 4
DIMENSION PROBLEMAS ACADEMICOS

12 & Lees las befras correctamente sn confundinlas? 4 5 1

i3 & Puedes lesr silabas sin cometer errores? 5 4 4

14 i!.:-u:ul: -d.e pi|:hl_-5 de dos o tres silabas se hace . 2 5
sin confusiones

16 AiTu lectura silibica es clara y predisa? 5 5 4

. i Comprendes cuando lees de corrido sin

fi | ==emE 5 5 5

dificultzdes?

- iTienes la capaddad de comprender lo que lees,

T . P 5 5 5

pero a3 menudo olvidas repidamente?
i Escribes silabas y let i ter er o

18 F t_rl-.51il y letras sin cometer errones de 2 a 5
confusion?

10 aTimmes dificultades sl escribir frases de maners 5 5 5
precisa?

20 AiTe equivocas al escribir dictadas? 5 5 5

21 < Cometes muchas faltzs de ortografia 2l escribir? 5 4 5

22 iTu escriturs es legible o tienes una letrs ilegible? 4 5 4

23 £ Enouentras dificultades para redactar un parrafo 5 a 5
ce maners coherente?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE

VARIABLE SOPORTE EMOCIONAL WV DE AIKEN

Observaciones: sin observaciones

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Lizet Jackeline Lara Chirogue

DNI: 42959072
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ANEXO 9: REPORTE DEL TURNITIN

SOPORTE EMOCIONAL Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES ADULTOS MAYORES DEL CEBA N°2057 JOSE
GABRIEL CONDORCANQUI LIMA 2024

INFORKE DE CRIGIMALIDWAD

10, 12« 54 6%

INDICE DE SIMILITLAD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

n repositorio.uct.edu.pe
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/%

hdl.handle.net
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2%
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