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RESUMEN 

 

La presente investigación evalúa la implementación de la Guía PMBOK en la gestión de 

riesgos en un proyecto de saneamiento en el distrito de Cachicadán. Se destaca la relevancia 

de la gestión de riesgos en proyectos de infraestructura, especialmente en áreas rurales como 

la Sierra Liberteña. Se utilizó un enfoque cualitativo y descriptivo-transversal para analizar 

cómo la Guía PMBOK contribuye a mejorar la identificación, análisis y respuesta a los riesgos, 

garantizando la sostenibilidad del proyecto. Los resultados indican que la adaptación de la Guía 

a contextos rurales es clave, ya que existen factores geográficos y culturales que impactan 

significativamente en la efectividad de la gestión de riesgos. Se sugiere una guía 

complementaria para contextos rurales, lo que podría aumentar la eficiencia y sostenibilidad 

de futuros proyectos. 

 

 

Palabras clave: gestión de riesgos, PMBOK, implementación, proyectos de saneamiento. 
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ABSTRACT 

 

This research evaluates the implementation of the PMBOK Guide in risk management for a 

sanitation project in the Cachicadán district. It highlights the importance of risk management 

in infrastructure projects, especially in rural areas like the Sierra Liberteña. A qualitative and 

cross-sectional descriptive approach was used to analyze how the PMBOK Guide contributes 

to improving risk identification, analysis, and response, ensuring the project’s sustainability. 

Results indicate that adapting the Guide to rural contexts is essential, as geographic and cultural 

factors significantly impact the effectiveness of risk management. A complementary guide for 

rural contexts is suggested, which could enhance the efficiency and sustainability of future 

projects. 

 

 

Keywords: risk management, PMBOK, implementation, sanitation projects 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de proyectos es una disciplina que ha ganado relevancia en el contexto 

contemporáneo, especialmente en sectores donde la planificación y ejecución eficiente son 

cruciales para el éxito de iniciativas que impactan directamente en la calidad de vida de las 

poblaciones. En este sentido, la Guía PMBOK (Project Management Body of Knowledge) se 

ha consolidado como un referente en la dirección de proyectos, ofreciendo un marco 

estandarizado que facilita la integración de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas 

necesarias para cumplir con los objetivos de cualquier proyecto. Según el Project Management 

Institute (PMI, 2014), la Guía PMBOK proporciona una estructura metodológica que abarca 

todas las fases del ciclo de vida de un proyecto, incluyendo los procesos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y finalmente, el cierre. Estas fases son esenciales para 

asegurar que los proyectos no solo se completen con éxito, sino que también se gestionen de 

manera eficiente, minimizando los riesgos y maximizando los resultados esperados (Hillson & 

Simon, 2020). 

En este contexto, la gestión de riesgos se destaca como un componente crítico dentro 

de la dirección de proyectos, especialmente en aquellos que involucran altos niveles de 

incertidumbre. La gestión de riesgos, tal como lo describen Chapman y Ward (2018), implica 

un proceso sistemático de identificación, análisis y respuesta a los riesgos que podrían afectar 

negativamente un proyecto. Este proceso es particularmente relevante en entornos donde las 

condiciones socioeconómicas y geográficas presentan desafíos adicionales, como es el caso de 

la Sierra Liberteña en el norte del Perú. Aquí, la implementación de proyectos de saneamiento 

enfrenta retos significativos debido a la complejidad del terreno, la infraestructura limitada y 

las condiciones de vida de las comunidades locales. Estos factores hacen que la gestión de 

riesgos no solo sea importante, sino indispensable para garantizar que los proyectos se ejecuten 

de manera efectiva y sostenible a largo plazo. 

La situación problemática en Cachicadán, Santiago de Chuco, una localidad de la Sierra 

Liberteña ilustra perfectamente estos desafíos. En esta región, los proyectos de saneamiento 

son vitales para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, prevenir enfermedades y fomentar 

el desarrollo económico. Sin embargo, la implementación de estos proyectos a menudo se ve 

obstaculizada por una planificación insuficiente y una gestión de riesgos inadecuada, lo que 

resulta en retrasos, sobrecostos e incluso en el fracaso de los proyectos. Esta situación 

problemática plantea una pregunta fundamental para la investigación: ¿Cómo perciben los 

gestores de proyectos de saneamiento en el distrito de Cachicadán la implementación de la 
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Guía PMBOK en la gestión de riesgos? Teniendo como problemas específicos los siguientes: 

¿Cómo perciben los gestores de proyectos de saneamiento en el distrito de Cachicadán los 

principales obstáculos al implementar la Guía PMBOK? ¿Cómo perciben los gestores de 

proyectos de saneamiento en áreas rurales la utilidad de la Guía PMBOK para la identificación 

y mitigación de riesgos? ¿Qué recomendaciones proponen los gestores de proyectos de 

saneamiento basadas en su percepción de la influencia de la Guía PMBOK en la sostenibilidad 

a largo plazo de los proyectos en la región? 

La justificación de esta investigación se basa en la necesidad urgente de mejorar la 

gestión de proyectos en áreas rurales de Perú, donde los proyectos de saneamiento juegan un 

papel crucial en la promoción de la salud pública y el desarrollo sostenible. Los proyectos de 

saneamiento, que incluyen la construcción y mantenimiento de sistemas de agua potable, 

alcantarillado y gestión de residuos, son esenciales para prevenir enfermedades y mejorar la 

calidad de vida de las comunidades. Sin embargo, la falta de una gestión de riesgos adecuada 

ha llevado a que muchos de estos proyectos no alcancen sus objetivos, afectando negativamente 

a las comunidades que dependen de ellos. Al investigar la aplicación de la Guía PMBOK en 

este contexto, esta tesis busca proporcionar un marco metodológico que pueda ser utilizado por 

los gestores de proyectos para mejorar la implementación y sostenibilidad de los proyectos de 

saneamiento en la Sierra Liberteña. 

Los objetivos de esta investigación son claros y se articulan en torno a la mejora de la 

gestión de riesgos en proyectos de saneamiento en la Sierra Liberteña. El objetivo general de 

la investigación es analizar las percepciones de los gestores de proyectos sobre la 

implementación de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos de proyectos de saneamiento en 

el distrito de Cachicadán. Para alcanzar este objetivo general, se han establecido los siguientes 

objetivos específicos: identificar los principales obstáculos percibidos por los gestores de 

proyectos de saneamiento en el distrito de Cachicadán al implementar la Guía PMBOK, 

explorar cómo los gestores de proyectos perciben la utilidad de la Guía PMBOK para la 

identificación y mitigación de riesgos en proyectos de saneamiento en áreas rurales y, proponer 

recomendaciones basadas en las percepciones de los gestores para mejorar la implementación 

de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos y la sostenibilidad de los proyectos de saneamiento 

en la región. 

Los antecedentes de estudio en la gestión de proyectos de saneamiento y la aplicación 

de la Guía PMBOK se pueden dividir en tres niveles: internacionales, nacionales y locales. A 

nivel internacional, el trabajo de Resnik (2018) destaca la aplicación de la Guía PMBOK en 

proyectos de infraestructura en regiones en desarrollo, subrayando la importancia de una 
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gestión de riesgos efectiva para superar las limitaciones técnicas y financieras. Kerzner (2018), 

por su parte, ha contribuido al entendimiento de cómo las metodologías de gestión de proyectos 

deben adaptarse a las realidades locales para ser efectivas. En este sentido, Chapman y Ward 

(2018) señalan que una gestión de riesgos adecuada es clave para el éxito de los proyectos en 

entornos con altos niveles de incertidumbre, como los que se encuentran en muchas regiones 

en desarrollo. 

En el contexto nacional, la aplicación de la Guía PMBOK en proyectos de 

infraestructura ha sido objeto de diversas investigaciones en Perú. Sin embargo, estos estudios 

han tendido a centrarse en proyectos en áreas urbanas, dejando una brecha significativa en la 

literatura en lo que respecta a la aplicación de estas metodologías en contextos rurales. Un 

estudio relevante en este sentido es el de Miranda (2020), que analiza la gestión de proyectos 

en áreas rurales de la selva peruana, destacando la importancia de adaptar las metodologías de 

gestión de proyectos a las condiciones específicas del entorno rural. Este trabajo proporciona 

un punto de partida importante para la investigación actual, ya que destaca la necesidad de un 

enfoque adaptativo en la gestión de proyectos en regiones como la Sierra Liberteña. 

A nivel local, hay una falta notable de estudios específicos sobre la aplicación de la 

Guía PMBOK en la Sierra Liberteña, lo que refuerza la relevancia y originalidad de esta 

investigación. No obstante, algunos estudios preliminares, como el de Saldaña (2019), han 

abordado los desafíos generales en la implementación de proyectos de saneamiento en la 

región, señalando la necesidad de una mejor planificación y gestión de riesgos. Este estudio, 

aunque limitado en su alcance, proporciona información valiosa sobre los problemas comunes 

que enfrentan los gestores de proyectos en Cachicadán, y resalta la necesidad de una 

investigación más detallada y específica en la región. 

El marco conceptual de esta investigación se construye sobre dos pilares 

fundamentales: la Guía PMBOK y la gestión de riesgos. La Guía PMBOK, según lo descrito 

por el Project Management Institute (2014), es una metodología estandarizada que ofrece un 

marco estructurado para la dirección de proyectos. Este marco incluye una serie de categorías 

y subcategorías que abordan los procesos clave en la gestión de proyectos, desde la iniciación 

hasta el cierre. Dentro de este marco, la gestión de riesgos se destaca como un componente 

esencial que se enfoca en la identificación, análisis y respuesta a los riesgos que podrían afectar 

el proyecto. Las teorías y conceptos desarrollados por Hillson y Simon (2020), así como por 

Kerzner (2018), forman la base teórica de esta investigación, proporcionando un marco sólido 

para entender cómo la gestión de riesgos puede integrarse de manera efectiva en la dirección 

de proyectos. 
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La importancia de este marco teórico-filosófico radica en su capacidad para ofrecer una 

guía estructurada y coherente para la gestión de proyectos, especialmente en contextos 

desafiantes como el de la Sierra Liberteña. La Guía PMBOK no solo proporciona las 

herramientas necesarias para la planificación y ejecución de proyectos, sino que también 

integra la gestión de riesgos como un proceso fundamental que permite a los gestores de 

proyectos anticipar problemas potenciales y desarrollar estrategias para mitigarlos. Al adoptar 

este marco, los gestores de proyectos pueden mejorar significativamente la probabilidad de 

éxito de sus proyectos, asegurando que se completen a tiempo, dentro del presupuesto y con 

los resultados deseados. 

En la implementación de proyectos de saneamiento, la gestión de riesgos juega un rol 

crucial para garantizar la viabilidad a largo plazo de los proyectos. Este proceso no solo permite 

identificar los riesgos antes de que se materialicen, sino que también facilita el desarrollo de 

planes de contingencia que pueden reducir los impactos negativos y, en algunos casos, 

convertir riesgos potenciales en oportunidades. Según Resnik (2018), la gestión de riesgos 

eficaz es fundamental en proyectos que operan en contextos de alta incertidumbre, como los 

proyectos de saneamiento en áreas rurales de la Sierra Liberteña. Este enfoque no solo ayuda 

a mitigar los riesgos, sino que también contribuye a maximizar los beneficios de los proyectos, 

asegurando que estos cumplan con sus objetivos y se mantengan sostenibles a lo largo del 

tiempo. 

La gestión de riesgos se divide en varias etapas, cada una con su propio conjunto de 

actividades y herramientas. Estas etapas incluyen la identificación de riesgos, el análisis 

cualitativo y cuantitativo de riesgos, la planificación de respuestas a riesgos, y el monitoreo y 

control de riesgos. Cada una de estas etapas es crucial para el éxito del proyecto, ya que permite 

a los gestores anticipar y responder proactivamente a los riesgos que podrían afectar el 

proyecto. 

En la etapa de identificación de riesgos, los gestores de proyectos deben determinar qué 

riesgos pueden afectar el proyecto y documentar sus características. Según Hillson y Simon 

(2020), esta etapa es fundamental para asegurar una gestión de riesgos efectiva, ya que permite 

a los gestores identificar y evaluar los riesgos antes de que estos se materialicen. Las técnicas 

utilizadas en esta etapa incluyen el análisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats), el análisis de causas raíces, y el análisis FMEA (Failure Modes and Effects Analysis), 

entre otras. Estas técnicas permiten a los gestores identificar una amplia gama de riesgos, desde 

riesgos técnicos hasta riesgos financieros y organizacionales. 
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Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es el análisis cualitativo y 

cuantitativo de riesgos. En el análisis cualitativo, los riesgos se evalúan en términos de su 

probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en el proyecto. Este análisis permite priorizar 

los riesgos en función de su gravedad y determinar qué riesgos requieren una atención 

inmediata. El análisis cuantitativo, por otro lado, implica el uso de técnicas matemáticas y 

estadísticas para evaluar el impacto potencial de los riesgos en el proyecto. Según Kerzner 

(2018), este análisis es esencial para proporcionar una estimación precisa de los efectos 

financieros y temporales de los riesgos, lo que a su vez permite a los gestores desarrollar 

estrategias de mitigación más efectivas. 

La planificación de respuestas a riesgos es la siguiente etapa en la gestión de riesgos, y 

se enfoca en desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las 

amenazas a los objetivos del proyecto. Según Chapman y Ward (2018), esta etapa es crucial 

para asegurar que los gestores de proyectos estén preparados para enfrentar cualquier 

eventualidad que pueda surgir durante la ejecución del proyecto. Las estrategias de respuesta a 

riesgos pueden incluir la evitación, la transferencia, la mitigación o la aceptación de los riesgos. 

La elección de la estrategia adecuada depende de la naturaleza del riesgo, su probabilidad de 

ocurrencia y su impacto potencial en el proyecto. 

Finalmente, el monitoreo y control de riesgos implica rastrear los riesgos identificados, 

supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad de las 

estrategias de respuesta a riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este proceso es 

continuo y debe integrarse en las actividades diarias de gestión de proyectos. Según Hillson y 

Simon (2020), el monitoreo y control de riesgos es esencial para asegurar que los gestores de 

proyectos puedan responder de manera rápida y efectiva a cualquier cambio en el entorno del 

proyecto, minimizando los impactos negativos y maximizando las oportunidades. 

Para concluir, esta investigación tiene como objetivo analizar la efectividad de la Guía 

PMBOK en la gestión de riesgos dentro de proyectos de saneamiento en la Sierra Liberteña. A 

través de un análisis detallado de las etapas clave de la gestión de riesgos y su aplicación en el 

contexto específico de la Sierra Liberteña, esta tesis busca proporcionar un marco 

metodológico que pueda ser utilizado por los gestores de proyectos en la región para mejorar 

la implementación y sostenibilidad de los proyectos de saneamiento. Al hacerlo, se espera 

contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades rurales, mejorando la calidad de vida de 

sus habitantes y asegurando que los proyectos de saneamiento sean implementados de manera 

eficiente, efectiva y sostenible. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo y diseño de investigación 

La investigación adoptó un enfoque cualitativo para comprender en 

profundidad las prácticas y experiencias de gestión de riesgos en proyectos de 

saneamiento utilizando la guía PMBOK (Denzin & Lincoln, 2018). El tipo de 

investigación fue descriptivo-transversal, diseñado para recolectar y analizar datos en 

un único punto temporal, proporcionando una instantánea detallada de las prácticas 

actuales (Creswell & Poth, 2018). Este diseño no experimental permitió observar y 

describir las variables sin manipularlas (Maxwell, 2013). 

2.2. Participantes de la investigación 

Se seleccionó una muestra compuesta por gestores de proyectos e directamente 

involucrados en este proyectos en la región. Se utilizará un muestreo intencional para 

elegir a 10 participantes que ofrezcan información detallada y significativa acerca de la 

aplicación de la Guía PMBOK en el contexto específico del saneamiento (Patton, 2015). 

Esta metodología de selección estratégica tuvo como objetivo asegurar una variedad de 

perspectivas y experiencias, lo que permitió una comprensión profunda de la eficacia, 

eficiencia y sostenibilidad de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos (Guest, Namey, 

& Mitchell, 2017). 

2.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio fue la sierra Liberteña, específicamente en áreas donde 

se estuvieron ejecutando proyectos de saneamiento durante el año 2024. Este contexto 

geográfico y temporal proporcionó un marco adecuado para evaluar las prácticas de 

gestión de riesgos y su alineación con la guía PMBOK en un entorno real y específico 

(Stake, 2006). 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Se utilizó una encuesta estructurada basada en los principios de Kvale y 

Brinkmann (2015). Este enfoque permitió explorar en profundidad las experiencias y 

percepciones de los gestores de proyectos en relación con la implementación de la Guía 

PMBOK (Morgan, 1996). 

Además, se adoptó un enfoque fenomenológico para asegurar la validez y la 

robustez de los resultados, lo que permitió comprender a fondo las experiencias y 

percepciones de los participantes. Se empleó también una estrategia de triangulación de 

datos, combinando múltiples fuentes de datos y métodos para ofrecer una visión más 
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completa y precisa del fenómeno estudiado. Esta combinación de enfoques garantizó 

una recolección de datos detallada y consistente, facilitando un análisis riguroso y 

multidimensional del impacto de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos de proyectos 

de saneamiento. 

Para la investigación sobre la 'Implementación de la Guía PMBOK en la 

Gestión de Riesgos de un Proyecto de Saneamiento en el distrito de Cachicadán,' se 

utilizó una guía de encuesta semiestructurada, combinando flexibilidad con un enfoque 

estructurado. Las encuestas semiestructuradas permitieron explorar temas emergentes 

y profundizar en aspectos específicos, mientras se siguió un conjunto de preguntas 

predeterminadas para mantener la consistencia y el enfoque. 

La encuesta estructurada fue seleccionada como técnica de recolección de 

datos debido a su capacidad para captar percepciones y experiencias profundas de los 

participantes. Según Kvale y Brinkmann (2015), las encuestas permiten explorar temas 

en profundidad, lo que es esencial en estudios fenomenológicos como este. La 

estructura de la encuesta garantizó que se abordaran de manera coherente los objetivos 

del estudio. 

La guía de encuesta se diseñó siguiendo las recomendaciones de Kvale (2007) 

y se basó en el artículo "Structured Interviews in Project Management: Ensuring 

Consistency and Validity" publicado en el Journal of Project Management Studies 

(2022). Aunque la encuesta fue semiestructurada, se incorporaron elementos de la 

encuesta estructurada para asegurar la consistencia y comparabilidad de las respuestas. 

Esta combinación facilitó la recolección de datos detallados y homogéneos, esenciales 

para un análisis riguroso y objetivo sobre la aplicación de la Guía PMBOK en la gestión 

de riesgos en proyectos de saneamiento en el distrito de Cachicadán. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Los datos cualitativos recolectados fueron analizados mediante el método de 

análisis temático, que permitió identificar y reportar patrones y temas dentro de los 

datos (Braun & Clarke, 2006). Se utilizó un software de uso libre que facilitó la 

organización, codificación y análisis sistemático de los datos cualitativos (Bazeley & 

Jackson, 2013). 

En el presente estudio, la triangulación de datos permitió contrastar los 

hallazgos obtenidos a partir de las encuestas con los antecedentes y bases teóricas, 

asegurando así la validez y robustez de los resultados. Esta estrategia metodológica 
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facilitó la convergencia de múltiples fuentes de datos, ofreciendo una visión integral 

del fenómeno investigado. 

En el presente estudio, se empleó la triangulación como método para 

corroborar la validez de los resultados obtenidos a partir del instrumento diseñado, 

contrastándolos con los antecedentes y bases teóricas previamente revisados. La 

triangulación fue una estrategia clave en la investigación cualitativa para asegurar la 

robustez y credibilidad de los hallazgos, permitiendo la convergencia de múltiples 

fuentes de datos para ofrecer una visión más completa del fenómeno estudiado (Denzin, 

2012). 

El instrumento desarrollado para este estudio buscó captar la experiencia y 

percepción de los profesionales en la gestión de proyectos de saneamiento en 

Cachicadán, en relación con la aplicación de la Guía PMBOK. Para validar este 

instrumento, se revisaron antecedentes de estudios previos que examinaron la 

implementación de metodologías de gestión de proyectos en entornos similares. Por 

ejemplo, según la investigación de Müller y Turner (2010), la aplicación de la Guía 

PMBOK en proyectos de infraestructura demostró ser efectiva en la mejora de la gestión 

de riesgos y la eficiencia operativa. 

En este contexto, las preguntas sobre la aplicación de la Guía PMBOK en el 

proyecto de saneamiento en Cachicadán permitieron corroborar si estas prácticas, 

documentadas en la literatura, fueron percibidas de manera similar por los participantes 

de este estudio. La alineación de los resultados obtenidos con las experiencias 

reportadas en estudios previos indicó que el instrumento fue válido y reflejó 

adecuadamente la realidad estudiada. 

Las bases teóricas del estudio se sustentaron en el marco conceptual de la 

gestión de proyectos, con énfasis en la Guía PMBOK, que proporcionó un conjunto 

estandarizado de buenas prácticas para la gestión de proyectos (Project Management 

Institute, 2017). El instrumento se diseñó para evaluar aspectos clave de la Guía 

PMBOK, tales como la identificación y evaluación de riesgos, estrategias de 

mitigación, y la influencia de la guía en la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos. 

La sección del instrumento dedicada a la gestión de riesgos, por ejemplo, se 

alineó con los principios teóricos de la Guía PMBOK, que enfatizan la importancia de 

una gestión proactiva de los riesgos para asegurar el éxito de los proyectos (Hillson & 

Simon, 2020). Al obtener respuestas que demostraron que los profesionales 

identificaron y gestionaron los riesgos según las directrices de la Guía PMBOK, se 
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validó que el instrumento capturó efectivamente los conceptos teóricos establecidos en 

la literatura. 

Esto fortaleció la credibilidad de los hallazgos del estudio, asegurando que se 

alinearon tanto con las experiencias documentadas en otros contextos como con los 

marcos teóricos establecidos en la disciplina. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

La investigación siguió los principios éticos establecidos, garantizando la 

confidencialidad y el anonimato de todos los participantes (Orb, Eisenhauer, & 

Wynaden, 2001). Se obtuvo el consentimiento informado por escrito antes de la 

recolección de datos, asegurando que los participantes comprendieran plenamente el 

propósito del estudio y sus derechos (Silverman, 2016). Además, se aseguró un 

procedimiento transparente y ético en la recolección, manejo y análisis de los datos 

(Resnik, 2018). 

El uso de las normas APA en la investigación fue fundamental para asegurar 

la coherencia y claridad en la presentación de los resultados, así como para garantizar 

la correcta citación de las fuentes consultadas. Estas normas permitieron presentar los 

hallazgos de manera ordenada y profesional, facilitando la comprensión y replicación 

de los estudios. Además, el seguimiento de las normas APA contribuyó a evitar el 

plagio, al dar el debido crédito a los autores originales y proteger la integridad 

académica del trabajo. 

En el contexto de esta tesis, las normas APA no solo aseguraron un rigor 

metodológico, sino que también se alinearon con las directrices institucionales que 

avalaron la realización de investigaciones dentro de la Universidad Católica de Trujillo 

"Benedicto XVI". Con Resolución Rectoral Nº 013-2021/UCT-R, del 03 de febrero de 

2021, se aprobó el Reglamento de Investigación Científica de la Universidad, el cual en 

su Artículo 2º estableció que la investigación es una actividad inherente al quehacer 

universitario. Este reglamento contenía las normas, políticas y metas que regulaban la 

investigación en la UCT. Además, con el Oficio Nº 003-2021/UCT-II, del 12 de agosto 

de 2021, el director del Instituto de Investigación solicitó la aprobación de las Guías de 

investigación, las cuales fueron aprobadas con Resolución Nº 012-2021/UCT-VRI, el 

13 de agosto de 2021. Posteriormente, se realizaron actualizaciones necesarias en estas 

guías para asegurar su vigencia y adecuación a las necesidades académicas y científicas 

actuales. 

 



 

20 

III. RESULTADOS 

 

 

Tabla 2 

Familiaridad con la Guía PMBOK 

 Familiarizado % Capacitado % 

Sí 9 90,0% 8 80,0% 

No 1 10,0% 2 20,0% 

Total 10 100,0% 10 100,0% 

 

Tabla 3 

Operatividad de la Guía PMBOK 

 Aplicabilidad % Operatividad % 

Sí 9 90,0% 10 100,0% 

No 1 10,0% 0 0,0% 

Total 10 100,0% 10 100,0% 

 

Tabla 4 

Percepción de la operatividad de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos 

 Percepción % 

Muy operativa 5 50,0% 

Operativa 5 50,0% 

Poco operativa 0 0,0% 

No operativa 0 0,0% 

Total 10 100,0% 

Tabla 1 

Experiencia General en la Gestión de Proyectos de Saneamiento 

Experiencia n % Rol específico n % 

1-3 años 5 50,0% Coordinador de proyecto 5 50,0% 

4-6 años 0 0,0% Supervisor de obra 2 20,0% 

7-10 años 1 10,0% Especialista en gestión de riesgos 0 0,0% 

Más de 10 años 4 40,0% Otro 3 30,0% 

Total 10 100,0% Total 10 100,0% 
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Tabla 5 

Identificación y Mitigación de Riesgos 

 Identificación % 

Basado en la experiencia previa 5 50,0% 

Uso de matrices de riesgo 2 20,0% 

Directrices de la Guía PMBOK 3 30,0% 

Total 10 100,0% 

 

Tabla 6 

Efectividad de la Guía PMBOK en la identificación y mitigación de riesgos 

 Efectividad % 

Muy efectiva 4 40,0% 

Efectiva 6 60,0% 

Poco efectiva 0 0,0% 

No efectiva 0 0,0% 

Total 10 100,0% 

 

Tabla 7 

Percepción de la influencia de la Guía PMBOK en la sostenibilidad a largo plazo 

 Percepción % 

Ha mejorado significativamente 5 50,0% 

Ha mejorado moderadamente 5 50,0% 

No ha tenido impacto 0 0,0% 

Ha disminuido la sostenibilidad 0 0,0% 

Total 10 100,0% 
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Tabla 8 

Influencia de la Guía PMBOK en la colaboración y aceptación comunitaria 

 Aceptación % 

Ha mejorado significativamente 4 40,0% 

Ha mejorado moderadamente 5 50,0% 

No ha tenido impacto 1 10,0% 

Ha disminuido la aceptación comunitaria 0 0,0% 

Total 10 100,0% 

 

Tabla 9 

Aspectos de la Guía PMBOK que necesitan adaptación 

 Adaptabilidad % 

Complejidad de las directrices 1 10,0% 

Falta de recursos locales para la implementación 3 30,0% 

Resistencia cultural a los cambios 6 60,0% 

Total 10 100,0% 

 

Tabla 10 

Mejoras sugeridas para aumentar la efectividad de la Guía PMBOK 

 Recomendaciones % 

Mayor flexibilidad en las directrices 0 0,0% 

Adaptación a contextos rurales 7 70,0% 

Inclusión de prácticas locales 3 30,0% 

Total 10 100,0% 
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Tabla 11 

Creación de una guía complementaria específica para regiones rurales 

 Percepción % 

Muy necesaria 3 30,0% 

Necesaria 5 50,0% 

Poco necesaria 1 10,0% 

No necesaria 1 10,0% 

Total 10 100,0% 

 

Tabla 12 

Percepción de la utilidad de la Guía PMBOK para la identificación y mitigación de riesgos en 

proyectos de saneamiento en áreas rurales por parte de los gestores de proyectos. 

EXPERTO 01 La implementación de la Guía PMBOK ha sido fundamental para la 

gestión integral de riesgos en el proyecto de saneamiento, permitiendo 

identificar, evaluar y mitigar una amplia gama de riesgos, con un enfoque 

particular en aquellos de carácter comunitario. La gestión de las 

relaciones con las comunidades aledañas ha sido optimizada mediante la 

identificación temprana de intereses y expectativas, y la mitigación de 

conflictos potenciales. Sin embargo, es importante señalar que, a pesar 

de la solidez de este marco, existió una brecha significativa en la 

planificación debido a la falta de previsión de un riesgo global como la 

pandemia de COVID-19. Por lo tanto, aunque el PMBOK proporcionó 

una estructura robusta para la gestión de riesgos comunes y comunitarios, 

la pandemia evidenció que los planes de contingencia no siempre 

contemplan adecuadamente todos los riesgos sistémicos. 

EXPERTO 02 En lo que respecta a las relaciones comunitarias, la Guía PMBOK nos 

proporcionó una estructura valiosa para empadronar a las comunidades 

aledañas. Este proceso no solo facilitó la identificación de sus 

necesidades y preocupaciones, sino que también permitió abordar de 

manera proactiva los temas sociales relevantes. Al establecer canales de 

comunicación claros y efectivos, se ha fortalecido la confianza entre los 

gestores del proyecto y las comunidades, asegurando una colaboración 

más efectiva y duradera en el desarrollo de iniciativas conjuntas. 
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EXPERTO 03 La falta de capacitación de los involucrados en los procesos y beneficios 

del desarrollo de un proyecto de saneamiento a través de la Guía PMBOK 

representa un riesgo significativo para el éxito del proyecto. Sin una 

comprensión adecuada de los principios y prácticas de gestión de 

proyectos, los miembros del equipo y las partes interesadas pueden no 

estar equipados para identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera 

efectiva. Esto puede llevar a una mala ejecución de las tareas, 

incumplimiento de plazos y un uso ineficiente de los recursos. 

Además, la ausencia de capacitación impide la alineación de objetivos y 

expectativas entre los diversos actores involucrados, lo que puede generar 

desconfianza y conflictos dentro del equipo y con las comunidades 

afectadas. Para maximizar el impacto positivo de la Guía PMBOK, es 

crucial implementar programas de formación que fortalezcan las 

habilidades y conocimientos de todos los participantes, asegurando así un 

manejo más efectivo de los desafíos y riesgos asociados al proyecto. 

EXPERTO 04 La Guía PMBOK se presenta como una herramienta invaluable para 

instruir a las partes interesadas, proporcionando un marco claro que 

ayuda a evitar conflictos que podrían retrasar los proyectos. Al establecer 

un entendimiento común sobre los procesos, roles y expectativas, esta 

guía facilita la comunicación y la colaboración entre todos los 

involucrados. 

De este modo, se minimizan las discrepancias y se promueve un entorno 

de trabajo armonioso, lo que se traduce en un ahorro significativo de 

tiempo y costos. Al prevenir malentendidos y malinterpretaciones desde 

el inicio, se potencia la eficiencia del proyecto, asegurando su avance sin 

interrupciones y optimizando el uso de recursos. En resumen, su 

implementación no solo mejora la gestión de proyectos, sino que también 

fortalece las relaciones entre las partes interesadas, garantizando un 

desarrollo más fluido y exitoso. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar las percepciones de los 

gestores de proyectos sobre la implementación de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos de 

proyectos de saneamiento en la Sierra Liberteña. Los resultados obtenidos muestran que la gran 

mayoría de los participantes valoran positivamente la utilidad de la Guía PMBOK para la 

gestión de riesgos, lo cual es consistente con estudios previos sobre su aplicación en entornos 

de alta incertidumbre, como las regiones rurales en desarrollo (Chapman & Ward, 2018). En 

particular, se observó que el 100% de los participantes consideró que la Guía PMBOK es 

operativa o muy operativa en la gestión de riesgos, lo que refleja una alta aceptación de la 

metodología (Tabla 4). Este hallazgo está alineado con lo expuesto por Kerzner (2018), quien 

señala que la Guía PMBOK proporciona una estructura robusta y adaptable que facilita la 

gestión eficiente de proyectos complejos. Sin embargo, a pesar de esta percepción positiva, 

también se identificaron desafíos significativos relacionados con su implementación en 

contextos rurales, lo que subraya la necesidad de adaptar la Guía a las realidades locales de la 

Sierra Liberteña, como lo han sugerido Ferreira et al. en estudios similares (2017) 

Con respecto al objetivo específico 1, uno de los principales obstáculos mencionados 

por los gestores de proyectos fue la resistencia cultural a los cambios, un desafío destacado por 

el 60% de los participantes (Tabla 9). Este hallazgo es coherente con la literatura existente que 

resalta las dificultades que enfrentan los proyectos de infraestructura en regiones rurales debido 

a las diferencias culturales y la resistencia de las comunidades locales a adoptar nuevas 

metodologías (Chaouch, Mejri & Ayachi, 2019). La adaptación cultural es, por tanto, un 

elemento clave para el éxito de la implementación de cualquier metodología de gestión de 

proyectos en áreas rurales. En este contexto, la literatura sugiere que la incorporación de 

prácticas locales y la promoción de la participación comunitaria son estrategias esenciales para 

superar la resistencia y fomentar la aceptación de las nuevas metodologías (Sánchez, 2020). 

Además, la falta de recursos locales fue mencionada por un 30% de los participantes como otro 

desafío significativo para la implementación de la Guía PMBOK (Tabla 9), lo cual es 

respaldado por García y Torres (2019), quienes señalaron que los proyectos en áreas rurales 

suelen enfrentar restricciones financieras y técnicas que pueden comprometer su viabilidad. 

En relación al objetivo específico 2 sobre la percepción de la utilidad de la Guía 

PMBOK, la investigación reveló que la mayoría de los participantes perciben la Guía PMBOK 

como una herramienta efectiva o muy efectiva para este propósito (Tabla 6). El 100% de los 

encuestados consideró que la Guía proporciona un marco adecuado para gestionar riesgos, lo 
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que concuerda con estudios previos que subrayan la utilidad de la Guía en la identificación 

proactiva y mitigación de riesgos en proyectos de infraestructura (Hillson & Simon, 2020). Sin 

embargo, es importante destacar que, aunque la Guía PMBOK es considerada útil, el 50% de 

los gestores de proyectos basan la identificación de riesgos principalmente en su experiencia 

previa, mientras que solo un 30% sigue las directrices de la Guía PMBOK para este fin (Tabla 

5). Este hallazgo sugiere que, aunque las herramientas y metodologías de la guía son valoradas, 

la experiencia y el conocimiento local siguen siendo fundamentales para la identificación eficaz 

de riesgos en contextos rurales. Esto es consistente con lo planteado por Resnik (2018) y 

Kerzner (2018), quienes argumentan que la combinación de enfoques estructurados y 

conocimientos empíricos locales es clave para la gestión efectiva de proyectos en áreas rurales. 

La percepción de la influencia de la Guía PMBOK en la sostenibilidad a largo plazo de 

los proyectos de saneamiento, la cual responde al objetivo específico 3 fue igualmente positiva, 

con el 100% de los participantes indicando que la Guía ha mejorado significativamente o 

moderadamente la sostenibilidad de los proyectos (Tabla 7). Este resultado es consistente con 

la literatura que sostiene que una gestión adecuada de los riesgos contribuye de manera 

significativa a la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo (Silvius & Schipper, 2019). Al 

mitigar eficazmente los riesgos, se incrementan las posibilidades de que los proyectos cumplan 

con sus objetivos y se mantengan viables a largo plazo, lo que es crucial en proyectos de 

saneamiento que tienen un impacto directo en la salud y el bienestar de las comunidades 

locales. Asimismo, el 90% de los participantes percibió que la Guía PMBOK ha mejorado la 

colaboración y aceptación comunitaria en los proyectos de saneamiento (Tabla 8), lo cual 

respalda lo mencionado por Sánchez (2020), quien señala que la participación activa de las 

comunidades locales en el proceso de planificación y ejecución de los proyectos es esencial 

para asegurar su éxito y sostenibilidad. 

Un aspecto crítico identificado por los participantes fue la necesidad de adaptar la Guía 

PMBOK a los contextos rurales. El 70% de los gestores recomendó la adaptación de la Guía 

para mejorar su efectividad en estas regiones (Tabla 10). Este resultado coincide con estudios 

anteriores que sugieren que las metodologías de gestión de proyectos deben ser flexibles y 

adaptativas para ser eficaces en contextos rurales (Mendoza, 2017; Ferreira et al., 2017). La 

necesidad de adaptar la Guía a las condiciones locales no solo implica ajustes en la 

metodología, sino también la inclusión de prácticas y conocimientos locales que pueden 

mejorar la pertinencia y efectividad de las herramientas de gestión. Además, el 80% de los 

participantes consideró necesaria la creación de una guía complementaria específica para 

regiones rurales (Tabla 11). Esta recomendación es coherente con las conclusiones de Vargas 
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(2020), quien aboga por la creación de guías adicionales adaptadas a las particularidades de las 

regiones rurales, lo que permitiría una gestión más eficiente de los proyectos y contribuiría a 

mejorar su sostenibilidad. 

La falta de capacitación en el uso de la Guía PMBOK fue identificada como otro factor 

que puede limitar su implementación efectiva. Aunque el 90% de los participantes indicó estar 

familiarizado con la Guía, solo el 80% ha recibido capacitación formal en su uso (Tabla 2), lo 

que sugiere la existencia de una brecha en la formación de los gestores de proyectos. Esta falta 

de capacitación puede influir en la implementación exitosa de la Guía, dado que su aplicación 

requiere un conocimiento profundo de sus principios y herramientas (Vargas, 2019). En este 

sentido, estudios previos han resaltado la importancia de la capacitación continua para asegurar 

que los gestores de proyectos estén equipados con las habilidades necesarias para aplicar las 

metodologías de gestión de manera efectiva (Exebio, 2016). La implementación de programas 

de formación específicos para gestores de proyectos en áreas rurales podría mejorar 

significativamente la aplicación de la Guía PMBOK y contribuir a la mejora de la gestión de 

riesgos en proyectos de saneamiento. 

Aunque los resultados de este estudio proporcionan una visión valiosa sobre la 

implementación de la Guía PMBOK en proyectos de saneamiento en la Sierra Liberteña, 

también se identificaron algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta. La investigación se 

basó en una muestra relativamente pequeña de gestores de proyectos, lo que puede limitar la 

generalización de los resultados a otras regiones o contextos. Además, la dependencia de las 

percepciones de los participantes introduce un nivel de subjetividad que debe ser considerado 

al interpretar los resultados. Futuras investigaciones podrían ampliar la muestra y explorar en 

mayor profundidad cómo la Guía PMBOK puede ser adaptada de manera efectiva a diferentes 

contextos rurales, así como evaluar el impacto de programas de capacitación en la familiaridad 

y uso de la Guía por parte de los gestores de proyectos. 

Los hallazgos de esta investigación destacan la efectividad de la Guía PMBOK como 

una herramienta para la gestión de riesgos en proyectos de saneamiento en la Sierra Liberteña. 

Sin embargo, también se subraya la necesidad de adaptar la Guía a los contextos rurales y de 

desarrollar programas de capacitación específicos que fortalezcan las habilidades de los 

gestores de proyectos en estas áreas. La creación de una guía complementaria específica para 

regiones rurales es vista como un paso clave para mejorar la implementación de la Guía 

PMBOK y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de saneamiento. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. La implementación de la Guía PMBOK en la gestión de riesgos en el proyecto de 

saneamiento en Cachicadán fue vista como beneficiosa por los gestores de proyectos, ya 

que facilitó la identificación y mitigación de riesgos. Además, aportó de manera 

considerable a la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, marcando un precedente para 

la sierra liberteña. 

2. Los gestores de proyectos de saneamiento identificaron varios obstáculos claves al 

implementar la Guía PMBOK, entre ellos la resistencia cultural al cambio, la falta de 

recursos locales y dificultades en la coordinación con actores comunitarios. 

3. Los gestores perciben que la Guía PMBOK es útil para la identificación y mitigación de 

riesgos en proyectos de saneamiento, aunque consideran que su aplicabilidad podría 

mejorar si se adaptara mejor a las condiciones locales. Si bien la Guía PMBOK 

proporciona un soporte valioso, muchos gestores la complementan con su experiencia 

previa y otras herramientas. 

4. Los gestores subrayan la necesidad de desarrollar una guía complementaria que integre 

prácticas locales y adapte las directrices de la Guía PMBOK a los contextos rurales. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda establecer programas de capacitación continúa enfocados en el uso 

efectivo de la Guía PMBOK en entornos rurales. Estos programas deben estar dirigidos 

a reforzar las competencias de los gestores en la identificación y mitigación de riesgos, 

adaptando las metodologías de la Guía PMBOK a las particularidades de los proyectos 

de saneamiento en la Sierra Liberteña. 

2. Se recomienda desarrollar enfoques de gestión que involucren activamente a las 

comunidades desde el inicio del proyecto. Esto puede lograrse integrando prácticas 

locales y tradicionales en la planificación del proyecto y promoviendo la participación 

comunitaria. Además, se sugiere mejorar la coordinación entre los gestores y las 

comunidades locales mediante la creación de mecanismos de comunicación más 

efectivos como el nombramiento de un líder zonal que tenga el aval de su comunidad. 

3. Se recomienda flexibilizar la implementación de la Guía PMBOK, permitiendo que los 

gestores ajusten las directrices según las necesidades específicas de cada proyecto rural. 

Esto incluiría la combinación de la Guía con otras herramientas o enfoques, 

aprovechando la experiencia local para hacer frente a los riesgos más específicos que 

surgen en contextos rurales. 

4. Se recomienda desarrollar una versión complementaria de la Guía PMBOK que 

incorpore prácticas locales y responda a las particularidades de las áreas rurales. Esta 

guía debe incluir directrices simplificadas que tomen en cuenta los recursos limitados y 

las dinámicas culturales, garantizando una implementación más efectiva y sostenible en 

proyectos de saneamiento en regiones como la Sierra Liberteña. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN LA 

GESTIÓN DE RIESGOS DE UN PROYECTO DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE 

CACHICADAN 

Sección 1: Información General 

1. Experiencia General en la Gestión de Proyectos de Saneamiento 

• ¿Cuánto tiempo ha estado trabajando en proyectos de saneamiento y 

cuál ha sido su rol específico? 

✓ 1-3 años 

✓ 4-6 años 

✓ 7-10 años 

✓ Más de 10 años 

• ¿Cuál ha sido su rol específico en estos proyectos? 

✓ Coordinador de proyecto 

✓ Supervisor de obra 

✓ Especialista en gestión de riesgos 

✓ Otro: ____________ 

2. Familiaridad con la Guía PMBOK 

• ¿Está familiarizado con la Guía PMBOK? 

✓ Sí 

✓ No 

• ¿Ha recibido alguna capacitación formal en la Guía PMBOK? 

✓ Sí 

✓ No 

Sección 2: Operatividad de la Guía PMBOK (Relacionado con el Objetivo Específico 1) 

3. Aplicación en Proyectos de Saneamiento 

• ¿Ha aplicado la Guía PMBOK en los proyectos de saneamiento en los 

que ha trabajado? 

✓ Sí 

✓ No 
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• ¿Considera que la Guía PMBOK es operativa y aplicable en la gestión 

de riesgos de los proyectos de saneamiento? 

✓ Sí 

✓ No 

• Percepción de la operatividad de la Guía PMBOK en la gestión de 

riesgos: 

✓ Muy operativa 

✓ Operativa 

✓ Poco operativa 

✓ No operativa 

Sección 3: Efectividad en la Gestión de Riesgos (Relacionado con el Objetivo Específico 

2) 

4. Identificación y Mitigación de Riesgos 

• ¿Cómo identifica y evalúa los riesgos en los proyectos de saneamiento? 

✓ Basado en la experiencia previa 

✓ Uso de matrices de riesgo 

✓ Directrices de la Guía PMBOK 

✓ Otro: ____________ 

• ¿Utiliza las directrices de la Guía PMBOK para identificar y mitigar 

riesgos? 

✓ Sí 

✓ No 

• Efectividad de la Guía PMBOK en la identificación y mitigación de 

riesgos: 

✓ Muy efectiva 

✓ Efectiva 

✓ Poco efectiva 

✓ No efectiva 
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Sección 4: Sostenibilidad y Aceptación Comunitaria (Relacionado con el Objetivo 

Específico 3) 

5. Sostenibilidad a Largo Plazo 

• ¿La implementación de la Guía PMBOK ha mejorado la sostenibilidad 

de los proyectos de saneamiento? 

✓ Sí 

✓ No 

• Percepción de la influencia de la Guía PMBOK en la sostenibilidad a 

largo plazo: 

✓ Ha mejorado significativamente 

✓ Ha mejorado moderadamente 

✓ No ha tenido impacto 

✓ Ha disminuido la sostenibilidad 

6. Aceptación Comunitaria 

• ¿Ha mejorado la aceptación comunitaria de los proyectos gracias a la 

implementación de la Guía PMBOK? 

✓ Sí 

✓ No 

• Influencia de la Guía PMBOK en la colaboración y aceptación 

comunitaria: 

✓ Ha mejorado significativamente 

✓ Ha mejorado moderadamente 

✓ No ha tenido impacto 

✓ Ha disminuido la aceptación comunitaria 

Sección 5: Adaptación y Desafíos (Relacionado con el Objetivo Específico 4) 

7. Adaptabilidad de la Guía PMBOK 

• ¿Ha encontrado desafíos significativos al aplicar la Guía PMBOK en 

los proyectos de saneamiento? 

✓ Sí 

✓ No 
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• Aspectos de la Guía PMBOK que necesitan adaptación: 

✓ Complejidad de las directrices 

✓ Falta de recursos locales para implementación 

✓ Resistencia cultural a los cambios 

✓ Otro: ____________ 

8. Recomendaciones de Mejora 

• ¿Recomendaría cambios específicos en la Guía PMBOK para mejorar 

su aplicabilidad en proyectos de saneamiento? 

✓ Sí 

✓ No 

• Mejoras sugeridas para aumentar la efectividad de la Guía PMBOK: 

✓ Mayor flexibilidad en las directrices 

✓ Adaptación a contextos rurales 

✓ Inclusión de prácticas locales 

Sección 6: Recomendaciones Generales 

9. Prácticas Locales y Guía Complementaria 

• ¿Sugiere la inclusión de prácticas locales en la adaptación de la Guía 

PMBOK para proyectos? 

✓ Sí 

✓ No 

• ¿Apoyaría la creación de una guía complementaria específica para 

proyectos de saneamiento en regiones rurales? 

✓ Sí 

✓ No 

• Creación de una guía complementaria específica para regiones rurales: 

✓ Muy necesaria 

✓ Necesaria 

✓ Poco necesaria 

✓ No necesaria 

• ¿Considera necesario un enfoque más flexible en la aplicación de la 

Guía PMBOK en entornos rurales? 

✓ Sí 

✓ No 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS 

ÁMBITO 

TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 

GENERALES 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

PREGUNTAS A 

PARTICIPANTES 

Gestión de Riesgos 

en Proyectos de 

Saneamiento en el 

distrito de 

Cachicadán 

¿Cómo perciben los 

gestores de proyectos 

de saneamiento en el 

distrito de Cachicadán 

la implementación de 

la Guía PMBOK en la 

gestión de riesgos? 

¿Cómo perciben los 

gestores de proyectos de 

saneamiento en el distrito 

de Cachicadán los 

principales obstáculos al 

implementar la Guía 

PMBOK? 

¿Cómo perciben los 

gestores de proyectos de 

saneamiento en áreas 

rurales la utilidad de la 

Guía PMBOK para la 

identificación y 

mitigación de riesgos? 

¿Qué recomendaciones 

proponen los gestores de 

proyectos de 

saneamiento basadas en 

su percepción de la 

influencia de la Guía 

PMBOK en la 

sostenibilidad a largo 

plazo de los proyectos en 

la región? 

Analizar las 

percepciones de los 

gestores de 

proyectos sobre la 

implementación de 

la Guía PMBOK en 

la gestión de riesgos 

de proyectos de 

saneamiento en el 

distrito de 

Cachicadán. 

Identificar los principales 

obstáculos percibidos por 

los gestores de proyectos 

de saneamiento en el 

distrito de Cachicadán al 

implementar la Guía 

PMBOK. 

Explorar cómo los gestores 

de proyectos perciben la 

utilidad de la Guía 

PMBOK para la 

identificación y mitigación 

de riesgos en proyectos de 

saneamiento en áreas 

rurales. 

Proponer recomendaciones 

basadas en las 

percepciones de los 

gestores para mejorar la 

implementación de la Guía 

PMBOK en la gestión de 

riesgos y la sostenibilidad 

de los proyectos de 

saneamiento en la región. 

Guía PMBOK 

 

 

 

 

 

 

Gestión de riesgos 

 

Obstáculos en la 

implementación de la Guía 

PMBOK 

Utilidad en la identificación 

de riesgos 

Influencia en la 

sostenibilidad de proyectos 

Capacitación y formación 

de los gestores 

¿Está familiarizado con la 

Guía PMBOK? 

¿Ha recibido alguna 

capacitación formal en la 

Guía PMBOK? 

¿Ha aplicado la Guía 

PMBOK en los proyectos 

de saneamiento en los que 

ha trabajado? 

¿Considera que la Guía 

PMBOK es operativa y 

aplicable en la gestión de 

riesgos de los proyectos 

de saneamiento? 

¿Cómo identifica y evalúa 

los riesgos en los 

proyectos de 

saneamiento? 

¿Utiliza las directrices de 

la Guía PMBOK para 

identificar y mitigar 

riesgos? 

¿La implementación de la 

Guía PMBOK ha 

mejorado la 

sostenibilidad de los 

proyectos de 

saneamiento? 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Usted está siendo invitado/a a participar en esta investigación debido a su experiencia y/o 

participación en el proyecto de saneamiento en el distrito de Cachicadán. La información que 

usted proporcione será utilizada para comprender mejor cómo la aplicación de la Guía PMBOK 

puede mejorar la gestión de riesgos en proyectos de esta naturaleza. 

ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARÁ: 

• Completar una breve encuesta o entrevista en la que se le preguntará sobre su 

experiencia en la gestión de riesgos en el proyecto. 

• Aportar su opinión sobre la implementación de la Guía PMBOK en el contexto 

específico del proyecto de saneamiento. 

CONFIDENCIALIDAD: 

• Toda la información que proporcione será tratada con estricta confidencialidad. 

Los datos recolectados se utilizarán exclusivamente para los fines de esta 

investigación y serán reportados de forma anónima en los resultados. No se 

divulgará ninguna información personal sin su consentimiento previo. 

CONSENTIMIENTO: 

• Al firmar este documento, usted confirma que ha leído y entendido la información 

proporcionada y que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Además, 

consiente de manera voluntaria participar en el estudio descrito. 

He sido informado/a adecuadamente sobre los objetivos y la naturaleza de este estudio. 

Comprendo que mi participación es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. 

Acepto que mi información se utilice de manera confidencial y anónima en el marco de esta 

investigación. 

 

Trujillo, a los 11 días del mes de octubre del 2024. 

 

 

 

 

CRUCHAGA MERCEDES, EMÉRITO HIPÓLITO. DNI: 17867833 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Usted está siendo invitado/a a participar en esta investigación debido a su experiencia y/o 

participación en el proyecto de saneamiento en el distrito de Cachicadán. La información que 

usted proporcione será utilizada para comprender mejor cómo la aplicación de la Guía PMBOK 

puede mejorar la gestión de riesgos en proyectos de esta naturaleza. 

ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARÁ: 

• Completar una breve encuesta o entrevista en la que se le preguntará sobre su 

experiencia en la gestión de riesgos en el proyecto. 

• Aportar su opinión sobre la implementación de la Guía PMBOK en el contexto 

específico del proyecto de saneamiento. 

CONFIDENCIALIDAD: 

• Toda la información que proporcione será tratada con estricta confidencialidad. 

Los datos recolectados se utilizarán exclusivamente para los fines de esta 

investigación y serán reportados de forma anónima en los resultados. No se 

divulgará ninguna información personal sin su consentimiento previo. 

CONSENTIMIENTO: 

• Al firmar este documento, usted confirma que ha leído y entendido la información 

proporcionada y que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Además, 

consiente de manera voluntaria participar en el estudio descrito. 

He sido informado/a adecuadamente sobre los objetivos y la naturaleza de este estudio. 

Comprendo que mi participación es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. 

Acepto que mi información se utilice de manera confidencial y anónima en el marco de esta 

investigación. 

 

Trujillo, a los 11 días del mes de octubre del 2024. 

 

 

 

 

MONCADA TORRES LUIS DAVID. DNI: 70447778 

 

 

 



 

40 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Usted está siendo invitado/a a participar en esta investigación debido a su experiencia y/o 

participación en el proyecto de saneamiento en el distrito de Cachicadán. La información que 

usted proporcione será utilizada para comprender mejor cómo la aplicación de la Guía PMBOK 

puede mejorar la gestión de riesgos en proyectos de esta naturaleza. 

ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARÁ: 

• Completar una breve encuesta o entrevista en la que se le preguntará sobre su 

experiencia en la gestión de riesgos en el proyecto. 

• Aportar su opinión sobre la implementación de la Guía PMBOK en el contexto 

específico del proyecto de saneamiento. 

CONFIDENCIALIDAD: 

• Toda la información que proporcione será tratada con estricta confidencialidad. 

Los datos recolectados se utilizarán exclusivamente para los fines de esta 

investigación y serán reportados de forma anónima en los resultados. No se 

divulgará ninguna información personal sin su consentimiento previo. 

CONSENTIMIENTO: 

• Al firmar este documento, usted confirma que ha leído y entendido la información 

proporcionada y que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Además, 

consiente de manera voluntaria participar en el estudio descrito. 

He sido informado/a adecuadamente sobre los objetivos y la naturaleza de este estudio. 

Comprendo que mi participación es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. 

Acepto que mi información se utilice de manera confidencial y anónima en el marco de esta 

investigación. 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Estimado Emérito Hipólito Cruchaga Mercedes, 

 

Presente. - 

De mi consideración: 

 

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle 

el Instrumento de recolección de datos elaborado por Bach. Carlos José Fiestas Sánchez y 

Bach. José Antonio Ruiz Rojas egresados del Programa de maestría en INGENIERÍA CON 

MENCIÓN EN: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Católica de Trujillo. El proyecto de investigación tiene como título: 

IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN GESTIÓN DE RIESGOS DE PROYECTO 

DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE CACHICADAN 2024. 

 

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio 

profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validación 

del instrumento que se utilizará en la presente investigación. 

 

Agradeciéndole anticipadamente la atención que se sirva brindar a la presente, le reitero mis 

sentimientos de consideración y estima personal. 

 

Atentamente, 

 

_______________________________ 

Firma del asesor(a) 

Mg. Alexander Máximo Rodríguez García 

DNI: 18069488 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Yo, EMÉRITO HIPÓLITO CRUCHAGA MERCEDES, con DNI N° 17867833, de profesión 

INGENIERO INDUSTRIAL, grado académico MAESTRO EN GESTIÓN DE RIESGOS, con código 

de colegiatura CIP: 42762, labor que ejerzo actualmente como DIRECTOR NACIONAL DE INDECI 

REGIÓN LA LIBERTAD, en la Institución INDECI. 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado " ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN LA 

GESTIÓN DE RIESGOS DE UN PROYECTO DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE 

CACHICADAN", cuyo propósito es medir el desempeño laboral en un estado de emergencia desde la 

perspectiva de quienes vienen laborando en una institución pública, a los efectos de su aplicación a 

colaboradores de una institución pública en Trujillo. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los 

ítems, concluyo en las siguientes apreciaciones: 

 

Criterios evaluados 
Valoración positiva Valoración negativa 

MA (4) BA (3) A (2) PA (1) NA (0) 

1. Calidad de redacción de 

los ítems. 
X     

2. Amplitud del contenido 

a evaluar. 
X     

3. Claridad semántica y 

sintáctica de los ítems. 
 X    

4. Congruencia con los 

indicadores. 
X     

5. Coherencia con las 

dimensiones. 
 X    

Apreciación total: 

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) 

PA = Poco adecuado (1) NA = No adecuado (0) 

Trujillo, a los 11 días del mes de octubre del 2024. 

 

 

 

 

CRUCHAGA MERCEDES, EMÉRITO HIPÓLITO. DNI: 17867833 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Estimado Luis David Moncada Torres, 

 

Presente. - 

De mi consideración: 

 

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle 

el Instrumento de recolección de datos elaborado por Bach. Carlos José Fiestas Sánchez y 

Bach. José Antonio Ruiz Rojas egresados del Programa de maestría en INGENIERÍA CON 

MENCIÓN EN: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Católica de Trujillo. El proyecto de investigación tiene como título: 

IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN GESTIÓN DE RIESGOS DE PROYECTO 

DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE CACHICADAN 2024. 

 

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio 

profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validación 

del instrumento que se utilizará en la presente investigación. 

 

Agradeciéndole anticipadamente la atención que se sirva brindar a la presente, le reitero mis 

sentimientos de consideración y estima personal. 

 

Atentamente, 

 

_______________________________ 

Firma del asesor(a) 

Mg. Alexander Máximo Rodríguez García 

DNI: 18069488 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Yo, LUIS DAVID MONCADA TORRES, con DNI N° 70447778, de profesión INGENIERO 

QUÍMICO, grado académico DOCTOR EN INGENIERÍA QUÍMICA AMBIENTAL, con código de 

colegiatura CIP: 195943, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE AUXILIAR, en la 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILO. 

 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado " ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN LA 

GESTIÓN DE RIESGOS DE UN PROYECTO DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE 

CACHICADAN", cuyo propósito es medir el desempeño laboral en un estado de emergencia desde la 

perspectiva de quienes vienen laborando en una institución pública, a los efectos de su aplicación a 

colaboradores de una institución pública en Trujillo. Luego de hacer las observaciones pertinentes a 

los ítems, concluyo en las siguientes apreciaciones: 

 

Criterios evaluados 
Valoración positiva Valoración negativa 

MA (4) BA (3) A (2) PA (1) NA (0) 

1. Calidad de redacción de 

los ítems. 
 X    

2. Amplitud del contenido 

a evaluar. 
X     

3. Claridad semántica y 

sintáctica de los ítems. 
X     

4. Congruencia con los 

indicadores. 
 X    

5. Coherencia con las 

dimensiones. 
 X    

Apreciación total: 

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) 

PA = Poco adecuado (1) NA = No adecuado (0) 

Trujillo, a los 11 días del mes de octubre del 2024. 

 

 

 

 

MONCADA TORRES LUIS DAVID. DNI: 70447778 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Estimado Luis Alberto Acosta Sánchez, 

 

Presente. - 

De mi consideración: 

 

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle 

el Instrumento de recolección de datos elaborado por Bach. Carlos José Fiestas Sánchez y 

Bach. José Antonio Ruiz Rojas egresados del Programa de maestría en INGENIERÍA CON 

MENCIÓN EN: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Católica de Trujillo. El proyecto de investigación tiene como título: 

IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA PMBOK EN GESTIÓN DE RIESGOS DE PROYECTO 

DE SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE CACHICADAN 2024. 

 

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio 

profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validación 

del instrumento que se utilizará en la presente investigación. 

 

Agradeciéndole anticipadamente la atención que se sirva brindar a la presente, le reitero mis 

sentimientos de consideración y estima personal. 

 

Atentamente, 

 

_______________________________ 

Firma del asesor(a) 

Mg. Alexander Máximo Rodríguez García 

DNI: 18069488 
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ANEXO 5: REPORTE TURNITIN 

 

 


