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RESUMEN

La presente investigacion esta basado con el objetivo de usar la plataforma digital en la mejora
del aprendizaje, realizando una investigacion aplicada, con nivel deductivo, disefio pre
experimental, la recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la encuesta asi como la
utilizacion de dos cuestionarios de elaboracion propia, el primero para recoger informacion
sobre la plataforma digital y el segundo cuestionario sobre el aprendizaje en comunicacion,
los cuales fueron validados por tres expertos con alta confiabilidad, los cuales fueron aplicados
a una muestra de 20 estudiantes , los datos fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva, los hallazgos derivados indican que: el 83% de estudiantes el uso de la plataforma
digital es de nivel positive asi como el 88% indica que es satisfactorio el aprendizaje en
comunicacion, aplicando el estadistico de Tau -b de Kendal.

Palabras claves: plataforma digital, aprendizaje en comunicacion.
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ABSTRACT

The present investigation is based with the objective of using the digital platform in the
improvement of learning, carrying out an applied investigation, with deductive level, pre-
experimental design, the data collection was carried out by means of the survey technique as
well as the use of two Self-made questionnaires, the first to collect information about the
digital platform and the second questionnaire about learning in communication, which were
validated by three experts with high reliability, which were applied to a sample of 20 students,
the data was analyzed Through descriptive statistics, the derived findings indicate that: 83%
of students use the digital platform at a positive level, as well as 88% indicate that learning

in communication is satisfactory, applying the Kendal Tau-b statistic.

Keywords: digital platform, communication learning.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A escala internacional, la educacion actual viene atravesando una crisis muy
marcada, generando el cierre masivo de las escuelas para todo tipo de actividades

educativas presenciales evitando de esta manera que el virus se propague.

Se comenta que en mayo del afio 2020 muchos estudiantes en general dejaron las
clases presenciales de las cuales se aproxima unos 160 millones eran de Ameérica; tal
como se publica en el Art. La Educacion en tiempo de la pandemia de COVID 19~
(UNESCO, 2020).

Ante esta situacion los paises han tenido que adoptar estrategias para la mejora de
la educacion que permitan a los paises de Latinoamérica, los cuales cuentan con
programas con buenos contenidos interactivos, ello debido a que estan preparados para

afrontar la educacion.

A nivel nacional se puede encontrar informacién en la Encuesta Nacional referente
a hogares al 2019, y se tiene que solo el 32,1% de los hogares cuenta con una
computadora o laptop, el 35,9% tienen Internet fijo. En contraste, la proporcion de
hogares equipados con una television (80,7%), radio (51,7%) o con al menos un celular

(92,1%) es mucho mayor Comercio, 2020).

Dentro de nuestro Peru los accesos a internet son mas marcados, donde el 55% de
personas tiene acceso a internet, la invasion acelerada de los moviles supera en 80%.
Comercio (2020). En el area rural “Aprendo en casa” asciende a 90,3% frente al 96,2%
registrado en zonas urbanas, en ambos casos proporciones altas, pero con herramientas

de acceso diferenciadas y que no necesariamente rinden igual.

En el Departamento de Lambayeque, los estudiantes de acuerdo a sus posibilidades
acceden a la educacion virtual utilizando los medios tecnologicos posibles, mediante
las plataformas educativas, tv, y apps de telefonia, sin embargo, a pesar de ello, la

Defensoria del Pueblo, en Lambayeque indica que 18000 alumnos del nivel primario y
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secundario, no tienen acceso a la educacion a distancia por problemas de energia
eléctrica, no tienen televisor o telefonia celular, y, ademas, no tienen conexion a

internet, seguin Articulo Informativo de la Defensoria del Pueblo, Defensoria (2021).

Ante esta situacion de la realidad educativa, la I.E. 10002 de la Urb. Las Brisas de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque, se vio muy afectada, pues, no es ajena a la
actual coyuntura nacional y mundial, por lo que viene presentando inconvenientes para

poder desarrollar con eficiencia la ensefianza.

De continuar con esta problematica en la I.E. 10002 no podré llevar a cavo el
crecimiento de competencias en los estudiantes, con el empleo de las plataformas

digitales facilitara el aprendizaje en comunicacion de los estudiantes.

Por esto sera preciso constituir la conexion entre las plataformas digitales y el logro
del aprendizaje en comunicacion, segun esto el presente informe pretende ser el punto

de inicio para mejorar esta coyuntura.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Existe influencia de Plataformas Digitales en el aprendizaje en comunicacion de

estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa 10002, Chiclayo 2021?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Existe influencia de las plataformas digitales en el nivel de funcionalidad
del aprendizaje en comunicacion en estudiantes del quinto de primaria de
la Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021?

b. ¢Existe influencia de las plataformas digitales en el nivel de evaluacion del
aprendizaje en comunicacion en estudiantes del quinto de primaria de la
Institucion Educativa 10002, Chiclayo 2021?

13



c. ¢Existe influencia de las plataformas digitales en el nivel de materiales
didacticos del aprendizaje en comunicacion en estudiantes del quinto de
primaria de la Institucion Educativa 10002, Chiclayo 20217

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las plataformas digitales en el aprendizaje en
comunicacion de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa 10002,
Chiclayo 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a. ldentificar la influencia de las plataformas digitales en el nivel de funcionalidad
en comunicacién de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa
10002, Chiclayo 2021.

b. Identificar la influencia de las plataformas digitales en el nivel de evaluacion
en comunicacién de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucién Educativa
10002, Chiclayo 2021.

c. Identificar la influencia de las plataformas digitales en el nivel de materiales
didacticos en comunicacion de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion
Educativa 10002, Chiclayo 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Aporta los fundamentos teoricos para la implementacion de la plataforma digital
actualizados a los requerimientos actuales el cual se aplicara al plantel estudiantil,
por tal motivo , el presente estudio de investigacion permitird perfeccionar el
proceso de la ensefianza en los estudiantes mencionados, llegando a mejorar las
capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales utilizando la plataforma

digital mas adecuada la cual tendra un soporte hardware mediante el uso de un
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servidor web remoto bajo un dominio y hosting con acceso ilimitado y ancho de
banda para el correcto acceso de los estudiantes a los recursos tecnoldgicos con

multimedia en audio, video a sus recursos de aprendizaje.

La investigacion se justifica por la plataforma digital que sera implementada con
el beneficio de alumnos, docentes, personal administrativo, asi como la repercusion

a toda la comunidad.

El trabajo de investigacion tiene un soporte tecnoldgico con el uso de una
plataforma digital como puede ser Moodle, Chamilo, Classroom, dentro de un
servidor web con un dominio y hosting exclusivo para el curso de comunicacion del

quinto de primaria de la I.E. 10002.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional podemos encontrar a Lopez (2020), en su articulo
investigado sobre los desafios para la virtualidad en el sector educativo realizado en
Colombia. Tiene como objetivo que el uso de la virtualidad permita mejorar la
educacion, observando que hay otra forma de ensefiar a la tradicional que ensefiamos,
realizado a una poblacién de 50 estudiantes con una muestra de 25 estudiantes de
género masculino y femenino, incorporando dos instrumentos que le permite medir
sus variables empleando Plataformas virtuales. Concluyendo que el manejo de

educacion virtual, influye mejorando la ensefianza para los alumnos.

Medina (2018), en su investigacion sobre evaluar el uso de la virtualidad en las
diferentes plataformas para el programa de Maestria de la Universidad de Guayaquil,
teniendo como objetivo principal evaluar las plataformas virtuales para la mejora de
los estudiantes de maestria, realizada en una poblacion compuesta por 125 estudiantes
y una muestra de 50 estudiantes, manejando dos instrumentos en base a encuestas.
Teniendo como conclusién que la evaluacion realizada permitié la mejora de las

habilidades de estudio con el uso de las plataformas virtuales.

Benites (2019), en su respectiva investigacion sobre el uso de plataformas como
recurso didacticos, Barcelona, Espafia. Indica que el objetivo permite el estudio de
los procesos en la mejora de los diferentes recursos didacticos utilizando la
tecnologia, como resultado se tiene que, contando con una poblacion y muestra de 48
y 20 alumnos respectivamente, La conclusion es que usando la plataforma virtual a
modo de recurso de apoyo en el curso de filosofia permitié que los alumnos mejoren

la ensefianza aprendizaje dentro del primero de bachillerato.

Carrion (2020), en su tesis busca elaborar una nueva plataforma para una Pyme

productora de Miel de Abeja, teniendo como objetivo que la plataforma digital
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permitira el desarrollo de las pymes, teniendo como resultado el uso del crecimiento
en plataformas virtuales, ayudando a visualizar los productos de manera electronica,
asi como su conclusion de dar provecho a las tecnologias de la Informacién como a
las Plataformas digitales a fin de mejorar la comercializacion de las pymes vinculadas
a la produccién de la miel de abeja del Ecuador permitiendo la difusion de su

consumao.

Savio (2020), en su articulo investigd sobre el uso de Moodle en la parte académica
tuvo objetivo permite el manejo de la plataforma moodle para mejorar el alfabetismo
académico, contando con una poblacion y muestra de 80 y 30 alumnos
respectivamente, Concluyendo que el manejo del Moodle permite mejorar la

alfabetizacion académica de estudiantes en un 75%.

En lo Nacional podemos mencionar a Everth (2020), en su respectiva investigacion
donde implemento una plataforma para optimizar la gestion académica tiene como
objetivo la implementacion de una plataforma virtual, el cual permitira el
perfeccionamiento de la gestién académica. Como resultado se tiene que se realizo
un trabajo colaborativo, contando con una poblacion y muestra de 75 y 30 alumnos
respectivamente, el autor concluye que el uso de plataformas virtuales esta inmersa
en la gestion académica de la institucion, en sus dimensiones: recursos virtuales,
colaboracion virtual concluyendo que la realizacion de las plataformas virtuales,

permitié mejorar las actividades en gestion académica de la institucion.

Vaisman (2018), en su tesis manifiesta que las diversas plataformas facilitan las
diferentes transacciones frente a los diferentes usuarios finales, teniendo como
objetivo de investigacion facilitar la contratacion entre oferentes y usuarios, a las que
podemos denominar plataformas digitales de intermediacion. Con los siguientes
resultados como el uso de las plataformas digitales “apps” o aplicaciones que se
descargan en celulares, tabletas y en cualquier otro dispositivo con capacidad para
ello y que ponen en contacto al usuario con los productos o servicios que desea

adquirir, concluyendo que las plataformas digitales que su uso permitié dar
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responsabilidades a las personas que hacen uso de las plataformas digitales frente a

los usuarios finales utilizando aplicaciones moviles.

Brenner (2020), con su tesis desea determinar la viabilidad de una plataforma
colaborativa para ventas de productos saludables, su objetivo es la implementacion
de proyectos de negocios con el fin de mejorar de la viabilidad de la plataforma
virtual, contando con una poblacion y muestra de 70 y 45 alumnos respectivamente,,
se cuenta con una muestra aleatoria simple con el manejo de instrumentos de
validacion en base a sus variables, la conclusion permitio la implementacion de un

proyecto de negocio para mejorar la plataforma digital colaborativa.

Morante (2020), en su tesis analiza los diferentes conceptos sobre transformacion
digital realizada en Lima, tiene como objetivo el manejo de cambios dentro de la
transformacion digital, el prop6sito de estos cambios es fomentar la generacion de
ideas entre colaboradores, contando con una poblacién y muestra de 120 y 50 alumnos
respectivamente. Concluye el autor que se manejé la transformacion digital

manejando la agilidad dentro del desarrollo de proyectos.

A nivel local mencionamos a Banda (2020), en su investigacion plantea la
conexion mediante una plataforma entre una mediana y grande empresa en la ciudad
de Trujillo, el objetivo es la implementacion de una idea de negocios mediante el
trabajo de una plataforma digital que permita conectar a las empresas dentro de su
plan de negocios teniendo como conclusién que con el apoyo de la plataforma digital
permitira la conexidn de las pymes a las medianas y gran empresa de manera eficaz

y eficiente.

Terrones (2017), en su investigacion sobre la importancia del uso de las
tecnologias en la formacion de profesionales técnicos senatinos de Trujillo, cuyo
objetivo es precisar la influencia de un campus virtual en el incremento del manejo
de las tecnologias asi como la formacion de nuevos profesionales, teniendo como
resultados que la incorporacion del campo virtual con tecnologia de Gltima generacion
y soporte tecnoldgico permitié que los alumnos puedan llevar cursos dentro de la

plataforma asi como realizar gestiones administrativas, llegando a la siguiente
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conclusion que la implementacion del campo virtual permitié que Senati este a la

vanguardia tecnoldgica en la automatizacion de sus procesos educativos.

Salazar (2020), en su investigacion donde ve el aporte del aula virtual para el
aprendizaje de los estudiantes en el &rea de comunicacion, realizada en la ciudad de
Trujillo, cuyo objetivo es permitir entender en que grado el aporte de una plataforma
virtual permitira la mejora del aprendizaje de los educandos, muestra aleatoria simple
con el manejo de instrumentos de validacion en base a sus variables, contando con
una poblacion y muestra de 150 y 65 alumnos respectivamente,, concluyendo que la
construccién del aula virtual dentro del aprendizaje para los estudiantes permitio

mejorar sus habilidades inmersas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Roncal y Vasquez (2019), segun su investigacion en base a la utilidad de Moodle
como plataforma y el aprendizaje en la postproduccion de estudiantes de
comunicacion realizada en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo es precisar en qué
medida el trabajo mediante la plataforma moodle mejora en el estudio significativo,
contando con los siguientes resultados contando con una muestra aleatoria simple con
el manejo de instrumentos de validacion en base a sus variables contando con una
poblacién y muestra de 70 y 35 alumnos respectivamente,, llegando a la conclusion
que la utilizacion de dicha plataforma ha mejorado el aprendizaje significativo en los

alumnos de comunicacion.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable dependiente: Aprendizaje en comunicacion

2.2.1.1 Aprendizaje en Comunicacion

Minedu (2020), Las diferentes tareas que se presentan en su proceso
sefialan, que, a parte de la obtencidn tedrica de variados lenguajes, también
apuntan al perfeccionamiento de todo lo que se refiere a la idoneidad de
comunicacion interpersonal, consintiendo a los alumnos el normal

progreso de las competencias de conocimiento.
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2.2.1.2 Aprendizaje para los alumnos

Uno de los objetivos que se tiene es como poder tener una buena
comunicacion con nuestros estudiantes logrando alcanzar buenos valores,

conocimientos y competencias, tales como:

e Las empresas desean conocer a todos sus colaboradores por medio
de la comunicacion
e Seincorpora al usuario con la informacion que representa

e Incorpora elementos importantes en la comunicacion (Lami, 2016).

2.2.1.3 Aprendizaje para los docentes

El objetivo es aumentar dicha comunicacién que nosotros como
profesores deben realizar, sin embargo, para un docente la tendra mas dificil
poder realizar la transmision de su investigacion incorporando sus
habilidades, por lo tanto un buen profesor es el quien puede ensefar
compartiendo sus experiencias en base a una excelente comunicacion (Savio,
2020).

2.2.1.4 Caracteristicas
Podemos mencionar:

e Debe ser eficaz y muy compete te dentro de su escenario de trabajo

e Conversa con sus estudiantes

e Mantiene una conversacion reciproca en donde se realiza, como son
los artisticos y provenientes de medios de comunicacion social e
informatizada (Minedu, 2020).

2.2.1.5 Comprension lectora

Sierra (2005) nos dice que es una forma para elaborar guias de aprendizaje
sobre las ideas relevantes sobre un texto y como se relaciona con sus ideas.
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2.2.1.6 Ventajas: Favorece la comprension.

e Promueve alfabetizar tanto de manera digital como audiovisual
e Acrecienta la confianza del alumno.
e Coopera con el desarrollo del avance de cada pensamiento.

e Flexibilidad de la ensefianza (Salazar, 2020).

2.2.1.7 Dimensiones de la variable Aprendizaje en comunicacion
2.2.1.7.1 Nivel de funcionalidad

Se deduce que cuando el aprendizaje es de modo funcional, es
por que la persona que lo realiza, puede usarlo en una situacién en
particular con la finalidad de dar solucion a un determinado problema.
La presente utilizacion se extiende a la probabilidad de emplear lo
aprendido para plantear nuevas situaciones, o0 sea, realizar nuevos

aprendizajes (Banda, 2020).

2.2.1.7.2 Nivel de evaluacion

Los diversos enfoques que administran la evaluacion deben
encontrarse basicamente relacionados con las diferentes competencias
especificas, segun la rectificacion de las mismas, los indicadores que
determinaron de progreso, los grados de complejidad y de
conceptualizacion, las planeamientos de aprendizaje y las diferentes
modalidades de presentacion, tanto de los contenidos como de todas
las actividades (Lopez, 2020).

2.2.1.7.3 Nivel de materiales didacticas
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Se refiere a algun tipo de dispositivo elaborado y disefiado para
posibilitar un determinado proceso de ensefianza y también de estudio,
es decir, favorecer la instruccion de los docentes y el aprendizaje del
estudiantado. Los distintos materiales didacticos son aquellos
elementos que utilizan los docentes con el fin de proveer y dirigir el

aprendizaje en los estudiantes (Carrién, 2020).

2.2.2 Variable independiente: Plataformas digitales
2.2.2.1 Concepto de plataformas Digitales

Se utiliza herramientas que brindan las caracteristicas tecnoldgicas de
informacidn, herramientas que permanentemente modifican el desarrollo de la
ensefianza, actualmente no solo se utiliza el internet, sino que también utilizan

herramientas didacticas fuera y dentro del aula (Velarde, 2020).

2.2.2.2 Elementos

Para Savio (2019) los elementos son el LMS teniendo un punto de encuentro
de los usuarios, LCMS en el que permite gestionar y administrar el gestor de
contenidos y por ultimo las Herramientas de Comunicacion donde son los

usuarios quienes participan en el compartir recursos.

2.2.2.3 Herramientas

Para Torres (2019), Sobre la participacion de los estudiantes, es
indispensable que estos modelos de plataformas incorporen variadas
herramientas del sector comunicativo tales como foros, chat, avisos,

mensajerias

2.2.2.4 Objetivos que realizan las plataformas digitales
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El objetivo primordial de las plataformas digitales es ayudar en la ejecucion

de trabajos mediante programas o aplicaciones en un lugar determinado de la

web.

Al existir gran diversidad de plataformas digitales, Sus objetivos que las

caracterizan a cada una de ellas, varian segun la necesidad del usuario (Torres,
2019).

2.2.2.5 Tipos

Podemos mencionar a diversas plataformas del sector educativo que son
elaboradas con fines lucrativos, por otro lado las de Software libre que
son sin fines de lucro en donde pueden ser utilizadas por diferentes
personas Y las de desarrollo Propio las que no se distribuyen totalmente

sino segun los requerimientos dados (Terrones, 2017).

2.2.2.6 Ventajas

Ahorro de tiempo: Las estrategias automatizadas te permite un menor
uso de tiempo y también de trabajo. Si se cuenta con una plataforma
digital, esta ser4 de gran ayuda, ya que tu equipo se enfocara en la
estrategia, y dejara de usar ese tiempo para ser ejecutada.

Permite trabajar con un grupo reducido: Debido a esta ventaja, no
serd necesario considerar demasiadas personas para elaborar el
compendio de tareas en su totalidad; la herramienta por si sola se hace
cargo de procesarla.

Sencillo al medir su desempefio: Las diferentes plataformas te exhiben
los resultados en el momento. Entonces tus integrantes seran
responsables por si solo de realizar el mejor analisis para orientar los

siguientes procesos.
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e Reducir el margen de error: El error humano se da con frecuencia,
mas de lo que se puede imaginar. Pero cuando se utiliza el margen de
error aminora de manera notable.

e No se requiere ser experto en el &rea de informatica: Se sabe que las
plataformas digitales en la actualidad son muy reveladoras, por ello no
es necesario conocer a profundidad el manejo para comenzar a
utilizarlas.

e Son muy econdmicas: Tambien hay plataformas sin costo y otras que
se pagan. Pero sin embargo los beneficios que brindan para adquirirla

varian en los precios (Torres, 2019).
2.2.2.7 Dimensiones de la variable plataformas digitales
2.2.2.7.1 Recursos del aprendizaje virtual

Ayudan en gran manera en la educacion, haciendo uso de las
herramientas didacticas las cuales permiten desarrollar competencias
y conocimientos en los estudiantes. Hoy en dia la investigacion nos
muestra claramente el alcance que presenta los recursos TIC en

tiempos dificiles (Carrion,2020).

2.2.2.7.2 Acompafiamiento virtual

Mediante el acompafiamiento en el entorno virtual, el profesor
promueve con estrategias con sus alumnos o entre ellos, lo que
permitira un intercambio de valiosa informacion y conocimientos los
cuales se logran  orientar al aprendizaje = mediante
el acompafiamiento perenne del profesor, la retroalimentacion y

también el fortalecimiento (Vaisman, 2018).

2.2.2.7.3 Colaboracién virtual
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Esto quiere decir que no solo se trata de trabajar unidos en forma
remota los procesos de tareas diarias. Serd necesario tambien la
realizacion de algunos talleres virtualmente, desde congregaciones

hasta grandes eventos (Benites, 2019).

2.3 Definicién de términos bésicos
2.3.1 Aprendizaje en comunicacion
Este factor, es uno de los méas importantes e influyen en el mundo de la
educacidn, ya sea dentro o fuera del aula. La educacion es basicamente, un proceso
de comunicacion y también de socializacion en el individuo (Fernandez, 2014).

2.3.2 Acompafiamiento virtual
El profesor consigue fomentar una buena comunicacion con sus estudiantes, lo
que permitira trabajar de manera correcta los informes y saberes los cuales
permitira dar una mejor orientacion a los aprendizajes mediante la guia perenne

del profesor, la retroalimentacion (Alvarez, 2012).

2.3.3 Aula virtual

Este tipo de entornos como es el aula virtual se implementa con el objetivo de ser
utilizada con el uso de internet, asi como los recursos tecnoldgicos para que pueda

ser accedidos por docentes y alumnos (Mandujano, 2018).

2.3.4 Colaboracion virtual
Para poder trabajar se necesita el uso de diferentes medios que para la
virtualidad son muy necesarios (Fernandez, 2014).

2.3.5 Comunicacién asincroénica
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La comunicacion permite favorecer el proceso de comunicacion en tiempo
diferido, donde los participantes no es necesario que estén conectados online (Rios
y Rodriguez, 2017).

2.3.6 Comunicacién sincrénica

Esta comunicacion admite el intercambio de informacién en vivo, donde tanto
docentes como estudiantes comparten la informacion utilizando plataformas de
trabajo (Rodriguez, 2016).

2.3.7 La comunicacion

Es el intercambio que se da entre dos o mas individuos, asi como aportan
informacion, interviniendo el que envia, asi como el que recibe la informacion
(Bazén, 2018).

2.3.8 Educacion Virtual

Se puede definir como la educacion que se brinda a través del uso del internet, la
cual es posible, mediante el internet, en donde no es necesario de un tiempo y

espacio especificos, para docentes y estudiantes (Bonilla, 2021).

2.3.9 Entorno:

Vargas (2019) indica que es un determinado escenario donde se programa
mediante comandos en la cual se rige a una serie de reglas establecidas en

informatica. (p.82)

2.3.10 Interactividad

Mandujano (2018). El aprendizaje virtual permite acrecentar las capacidades

comunicativas del principiante al consentir y facilitar la posibilidad de relacionarse
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con otros, estos pueden ser los docentes, los mismos comparieros, u otras personas

que le ayuden en su aprendizaje.
2.3.11 Plataforma digital

Arroyo (2018). Las plataformas digitales de aprendizaje son programas que
trabajan bajo una arquitectura cliente-servidor, en las cuales los alumnos acceden
con un nombre de usuario y un password y dentro se puede encontrar diversos tipos

de contenido.

2.3.12 Niveles de evaluacion

La evaluacion formativa pone mucho interés en la mejora continua de la
ensefianza para con nuestros estudiantes. A comparacion de la evaluacion
tradicional, que no solo se concentra en la calificacion final. Por lo que, pone mayor
énfasis en lo que respecta a la concepcion de informacion que ayude a reconocer
que se ha logrado, y saber cuéles son las dificultades que los estudiantes tienen para

continuar desarrollando las competencias (Lami, 2016).

2.3.13 Nivel de funcionalidad
Consiste en la capacidad que tiene el sujeto para llevar a cabo la realizacién de
sus actividades del diario vivir. Esta capacidad cae de manera gradual y demora de
individuo a individuo (Bonilla, 2021).

2.3.14 Niveles de materiales didacticos

Son aquellos elementos que utilizan los profesores a fin de facilitar y guiar el
aprendizaje de los estudiantes, estos son libros, mapas, videos, software entre
otros (Tovar, 2018).

2.3.15 Retroalimentacion:
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Arroyo (2018), nos indica que es algo importante que se debe realizar en kas
evaluaciones ya que los estudiantes al recibir les ayuda a ver sus aciertos y errores

en su proceso de aprendizaje
2.3.16 Plataforma virtual

Esta formada por un conjunto de aplicaciones informatica disefiada para la
mejora de la comunicacion dentro docentes y estudiantes de manera online
(Fernéndez, 2014).

2.3.17 TIC:

Son herramientas imprescindibles dentro del contexto educativo,
sobresaliendo las que utilizan el internet como medio de comunicacion,

permitiendo crear entornos de trabajo interactivos (Campos, 2018).

2.3.18 Tecnologia Educativa:

Son las denominadas tecnologias innovadoras que utilizan como medio el uso

de internet para poder lograr aprendizajes significativos (Tovar, 2018).

2.3.19 Web 2.0

Méndez & Sanchez (2020). La Web 2.0 es esencial para profundizar
conocimientos, son herramientas preponderantes en el quehacer diario del
individuo. Ademas, que estas herramientas son de gran ayuda para que cada

profesor pueda usarla en sus sesiones diarias de aprendizaje.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
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El uso de las plataformas digitales influye en el aprendizaje en comunicacion de

estudiantes del quinto de primaria, Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021.

2.5.2 Hipdtesis Especifica

El uso de las plataformas digitales influye en el nivel de aprendizaje en
comunicacion de estudiantes del quinto de primaria, Institucion Educativa
10002, Chiclayo 2021.

El uso de las plataformas digitales influye en el nivel de evaluacion del
aprendizaje en comunicacion de estudiantes del quinto de primaria,
Institucion Educativa 10002, Chiclayo 2021.

El uso de las plataformas digitales influye en el nivel de los materiales
didacticos del aprendizaje en comunicacién de estudiantes del quinto de

primaria, Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021.
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2.5 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Instrumento | Escala de
Conceptual Operacional medicion
Variable Las En la actualidad | eRecursos de |e Calidad de
. plataformas se requiere el aprendizaje tecnologia
Independiente digitales  de | manejo de las virtual e Materiales L
Plataformas aprendizaje plataformas didacticos 2,
- son programas | digitales mediante e Recursos de
digitales . . ol 3
que trabajan | el trabajo de las aprendizaje.
bajo una | tres dimensiones | « Acompafiam
arquitectura ue reviaremos i i
cliqe e q iento virtual e Consultas Preguntas
servidor, en las virtuales 4, Cuestionario | Alternativas
cuales los e Orientacién del . ’ si
alumnos tutor. , e encuesta iempre
acceden con un e Monitoreo 6 [casi
nomb_re de siempre/
usuario y un
password y —— o Orientacion. 8, nunca
dentro se o Colaboraci6 | ¢ Respuesta 9
puede n virtual e Personalizacion ’
encontrar 10

diversos tipos
de contenido.
Arroyo (2018).
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Variable
dependiente
Aprendizaje en

comunicacion

Es un factor
principal que
interceden en
el ambito
educativo  a
nivel mundial,
se puede dar
dentro o fuera
del aula. Si
bien es cierto
la educacion es
basicamente,
el  desarrollo
de la
comunicacion
y también la
socializacion
de la persona
(Fernandez,
2014).

Es un paso muy
importante que
se realiza la
transformacion
continua del
pensamiento,
cualidades y
comportamiento
de los alumnos

segun las
estrategias  de
ensefianza.

e Niveles de | e Nivel
funcionalida operatividad de
d aprendizaje

Nivel de
interaccion
docente -
alumno.

Nivel de
funcionalidad de
material
educativo.

e Niveles de hetero
evaluacion evaluacion.

auto evaluacion.
co evaluacion.

'N'VGI?S de Nivel conceptual.
materiales .

R Nivel
didacticos

Procedimental.
Nivel actitudinal

1,2,3

4,5

6,7

Cuestionario

de encuesta

Preguntas
Alternativas
Siempre
[casi
siempre/

nunca
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11l METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
Segun el grado de abstraccion es aplicada con un enfoque cuantitativo, con un
objetivo relacional, experimental, donde se busca que las variables uso de la plataforma
digital y la mejora del aprendizaje en comunicacion en aplicacion directa a los
problemas. La cual estd basada en lo nuevos elementos de la plataforma digital y
aprendizaje en comunicacion, encargandose de un proceso de enlace entre el

fundamento tedrico y el resultado del uso de la plataforma digital. (Gerena, 2018).

3.2 Método de investigacion

Para nuestra investigacion indicamos que sera deductivo de corte longitudinal, el
cual va a permitir el manejo de Informacion de los general a lo especifico, teniendo como
un punto inicial sacando las ideas o partes especificas, para luego colocar con prioridad

en los diversos modelos (Chirinos, 2019).

3.3 Disefio de la Investigacion

Nuestro disefio de Investigacion sera Correlacional causal con un-Pre-test y Post-test

antes y después de haber aplicado la plataforma digital.

Gl 01 X 02
G O X 02
Donde:

G: Es el grupo.
01: Medicion de pre test.

X: Variable experimental.

02: Medicion de post test.
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Donde se procede a aplicar el pre test al grupo de experimento antes de dar el
tratamiento que se va a experimentar; luego de eso se aplica el tratamiento correlacional

con un seguimiento respectivo.

3.4 Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1 Poblacion

La poblacién de la presente investigacion, estara conformada por los
estudiantes de la institucion educativa 10002 — Urb. Las Brisas — Chiclayo,
matriculados en el curso de Comunicacién. Estos conforman un total de 34

estudiantes.

Una poblacion es en si, el conjunto de elementos o también eventos
semejantes, y son de gran utilidad para realizar algunas preguntas o también

experimento (Chirinos, 2019).

Tabla 1:

Poblacién de estudiantes entre hombres y mujeres de la institucién educativa N° 10002-
Urb. Las Brisas — Chiclayo

item Estudiantes sexo
1 hombres 20
2 mujeres 14
total 34

3.4.2 Muestra

Si se observa que la poblacién en estudio, cuenta con menos de cincuenta

individuos, la poblaciéon sera igual a la muestra (Gerena, 2018).

La muestra seran los estudiantes de primaria del quinto grado la cual tiene

una representacion de 34 alumnos.
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Tabla 2:

La muestra de estudiantes entre hombres y mujeres de la institucion educativa N° 10002-
Urb. Las Brisas — Chiclayo

item Estudiantes sexo
1 hombres 20
2 mujeres 14
total 34

e Criterio de inclusién: Se ha identificado que 30 alumnos cuentan con
medios tecnoldgicos necesarios para intervencién en la presente

investigacion.

e Criterio de exclusion: Se ha identificado que 4 alumnos de la muestra solo
cuentan con la aplicacién WhatsApp como medio tecnolégico, por lo que

nos les permite intervenir en forma efectiva.

3.4.3 Muestreo.

Se utilizo un muestreo aleatorio simple, con el fin de poder realizar una
seleccién de datos al azar de los estudiantes, esto segun los datos
seleccionados, permitié el trabajo mediante una muestra del tipo heterogénea
donde los elementos presentan datos diferenciados que serdn materia de
investigacion. Estableciendo parametros de inclusion y de exclusion, asi como

la elaboracion del cuestionario (Chirinos, 2019).

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
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La Encuesta fue la técnica que se utilizo en nuestra investigacion el
cual nos permitié obtener valiosa informacién conformada por
distintas interrogantes en los estudiantes en mencion.

Se utilizo una encuesta para los 34 estudiantes con 7 preguntas las
cuales fueron divididas con 3 items para la primera y segunda y tercera

dimensidn con las opciones correspondientes de respuesta SI / NO.

Validacion
Para validar estos instrumentos se obtuvo el apoyo de tres

profesionales expertos con grado de maestros:

EXPERTOS

Gomez Hurtado, Wilson Carlos

Usquil Valderrama, Luis

Confiabilidad:
Se aplico la técnica de Alfa de Cronbach con el programa estadistico
Ilamado SPSS permitiendo el andlisis de la informacion, asi como el

trabajo con tablas y graficos con datos de fidelizacion de las variables.

Rango de valoracion del Alfa de Cronbach

Rango Nivel
00,90 — 01,00 Excelente
00,80 — 00,90 Muy bueno
00,70 — 00,80 Aceptable

00,60 — 00,70
00,50 — 0,60
00,00 — 0,50

Cuestionable
Pobre
No aceptable

Nota: George y Mallery (2003).
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3.6 Técnica de procesamiento y analisis de datos
Para realizar la elaboracion de los datos, se usara el programa de

Microsoft Excel; para poder analizar los datos después de aplicar los

instrumentos nos va permitir ver la situacion real sobre plataformas

digitales y el aprendizaje de comunicacion, se usard la estadistica
descriptiva para esto se tendra que considerar la frecuencia y el porcentaje
dados, ademas se hara un analisis mediante la comparacion de medias para

Ilegar a comprobar la hipotesis que se esta planteando.

Para procesar los datos, se realizara las tareas:

a) Codificacidn de datos: Permitié la organizacion y ordenamiento de la
informacién obtenida, segun el método factico de la clasificacion
utilizada, lo que nos permite agrupar la informacion.

b) La tabulacion de datos: Permitié la construccion de las tablas
recurrentes con la informacion de codificacion utilizando tablas de
recurrencia y el examen.

c) La representacion estadistica: Segun los datos que se obtuvieron, se
efectud la construccion de diversas tablas y variados gréficos visuales.

d) Analisis e interpretacion de datos: La informacion adquirida sera
expuesta a examen y revision ordenada, con su traduccion separada,
considerando los indicadores a diferenciar a través de mediciones

descriptivas.

3.7.- Etica investigativa

La presente investigacion, cumplié con el proceso del método cientifico,
haciendo uso correcto de las citaciones y referencias, respetando el derecho de
propiedad intelectual. En ese sentido, la investigacién no generd ningun dafio
psicoldgico ni moral a los estudiantes de la institucion; debido a que la
informacidn recopilada fue confidencial, sin el empleo de nombres o algln dato
personal, es decir es decir se hizo un registro estadistico que respete el aspecto

normativo y moral correspondiente.
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IV RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Se determina el uso de la plataforma digital y la mejora del aprendizaje en

comunicacion, ubicando cada resultado segun las dimensiones trasados que se muestra

a continuacion:

Tabla 2:
Informacion sobre el instrumento Plataformas digitales trabajados en sus tres
dimensiones.
Dimensiones
Nivel Recursos de Acompafamiento Colaboracion
aprendizaje virtual virtual virtual
fi % fi % fi %
Siempre 30 88 28 82 28 82
Casi siempre 3 9 4 12 4 12
Nunca 1 3 2 6 2 6
Total 34 100 34 100 34 100
Figura 1:

Informacion sobre la variable plataforma digital en sus tres dimensiones.

Plataformas digitales en sus tres dimensiones

100 88

82 82
80
60
40
20 9 12
3 4 2 6

Recursos de aprendizaje Acompafiamiento virtual
virtual B Siempre M Casisiempre M Nunca

Colaboracion virtual
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Descripcion:

En la tabla 2, muestra los resultados obtenidos en relacion a la variable independiente
Plataforma digital, observando que en la dimension Recursos de aprendizaje virtual el
88% de estudiantes evidencian como respuesta siempre asi como el 9% tiene como
respuesta un casi siempre, 3% como respuesta nunca, para la dimension
Acompafiamiento virtual el 82% de estudiantes predomina el nivel siempre, asi como
4% tiene como nivel casi siempre asi como 2% el nivel nunca, en la dimension
colaboracion virtual se observa que el 82% de estudiantes muestra el nivel siempre, asi
como 12% tiene nivel el casi siempre y un 6% nivel nunca, segun los resultados
obtenidos existe un nivel positivo en la aplicacion de la investigacion en relacién al uso

de la plataforma virtual para los estudiantes.

Tabla 3:

Informacion sobre el instrumento Aprendizaje en comunicacion en sus tres dimensiones

como son: nivel de funcionalidad, nivel de evaluacién y nivel de materiales didacticos.

Dimensiones
Nivel funcionalidad evaluacion Materiales
didacticos
fi % fi % fi %
siempre 28 82 30 88 28 82
casi siempre 4 12 2 6 4 12
nunca 2 6 2 6 2 6
Total 34 100 34 100 34 100
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Figura 2:

Informacion sobre la variable aprendizaje en comunicacion

Aprendizaje de comunicacion en sus tres
dimensiones

100 38
82
80
60
40
20 12 12
6 6 6 6
. ] — ]
funcionalidad evaluacién Materiales didacticos
M siempre M Casisiempre nunca
Descripcion:

En la tabla 3, se presenta los resultados que se obtuvieron en relacion a la variable
dependiente aprendizaje de comunicacion observando que en la dimension niveles de
funcionalidad el 82% de estudiantes evidencian un nivel siempre, asi como el 6%
presenta el nivel casi siempre, asi como 6% nunca, para la dimensién del nivel de
evaluacion el 88% de estudiantes predomina el nivel siempre, 6% presenta el nivel casi
siempre, asi como el 6% el nivel nunca, en la dimension Materiales didacticos se observa
que el 82% de estudiantes predomina el nivel siempre, asi como 12% el nivel casi
siempre y el 6% el nivel nunca, segun los resultados obtenidos predomina el nivel Sl en

la mayoria de estudiantes indagados en el manejo de las dos variables.
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2.2 Prueba de Hipotesis

Objetivo General:

Determinar la influencia de las plataformas digitales en el aprendizaje en comunicacion

de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa 10002, Chiclayo 2021.

Hipotesis planteada

Hi: El uso de las plataformas digitales si influye en el aprendizaje en comunicacion de

estudiantes del quinto de primaria, Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021

Tabla 4:

Coeficiente de correlacion entre la plataforma digital y el aprendizaje en

comunicacion.

INFLUENCIA Plataforma aula Aprendizaje en
digital en casa comunicacion
Plataforma digital Coeficiente de 1,000 0.507
correlacion de 0,000
Tau_ b de Kendall
Sig.(bilateral)
N
34 34
Coeficiente de
Aprendizaje en . 0,507 1,000
correlacién de
comunicacion Tau_b de Kendall
Sig.(bilateral) 0,000
N 34 34

Fuente: Base de datos del cuestionario para evaluar la plataforma digital y el aprendizaje en

comunicacion.

Descripcion:

Segun la informacion plasmada en la tabla 4 y cruzadas, , se puede observar que existe

influencia al nivel 0,01 bilateral entre la plataforma digital y el aprendizaje en
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comunicacion, al efectuar la prueba de hipotesis aplicando por el estadistico Tau-b de
Kendal tomando un valor de 0.507, arroja una probabilidad significativa asintotica de
0,000, debido a que esta probabilidad a la que se le denomina nivel critico es muy pequefia
asi también el valor que se obtiene del estadistico se encuentra dentro del rango <0,40 y

0,69>, por lo que se asume que existe una relacién positiva entre ambas variables.
e Objetivo Especifico 1:

Identificar la influencia del uso de las plataformas digitales en el nivel de funcionalidad
en comunicacion de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucién Educativa 10002,
Chiclayo 2021.

Hipotesis planteada:

Hi: El uso de las plataformas digitales si influye en el nivel de funcionalidad del
aprendizaje en comunicacion de estudiantes del quinto de primaria, Institucion
Educativa 10002, Chiclayo 2021.

Tabla 5:
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Cuadro donde se observa la influencia del uso de la plataforma digital con la capacidad

nivel de funcionalidad en el aprendizaje en comunicacion para estudiantes del quinto de
Primaria, Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021.

INFLUENCIA Plataforma aula Nivel de
digital en casa funcionalidad

Plataforma digital Coeficiente de 1,000 0.405

correlacidon de 0,000

Tau_b de Kendall

Sig.(bilateral)

N

Coeficiente de 34 34
Nivel de correlacion de 0,405 1,000
funcionalidad Tau_b de Kendall

Sig.(bilateral) 0,000

N 34 34

Fuente: data del cuestionario para evaluar el uso de la plataforma digital y el nivel de funcionalidad del

aprendizaje en comunicacion.

Hipotesis planteada:

Segun los datos de la tabla 5, se observa que existe una influencia al nivel de 0,01 bilateral

entre la plataforma digital y el nivel de funcionalidad del aprendizaje en comunicacion,

al realizar la prueba de la hipotesis, el estadistico Tau-b de Kendal calculado toma un valor

de 0,405, asociando una probabilidad denominada nivel critico o nivel de significancia

observada, la cual es muy pequefia el cual se encuentra dentro del rango <0,40 y 0,69>,

por lo tanto se asume que existe relacidn positiva entre ambas variables.

Objetivo Especifico 2:

Identificar la influencia del empleo de las plataformas digitales del nivel de evaluacion

en comunicacion en los estudiantes del Quinto de Primaria, Institucién Educativa 10002,

Chiclayo 2021.
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Hi: El uso de las plataformas digitales si influye en el nivel de evaluacion del aprendizaje en
comunicacion de estudiantes del quinto de primaria, Institucion Educativa 10002, Chiclayo
2021.

Tabla 6:

Cuadro donde se observa la influencia del uso de la plataforma digital en el nivel de
evaluacién en comunicacion de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa
10002, Chiclayo 2021.

INFLUENCIA Plataforma digital Nivel de evaluacién
Plataforma digital Coeficiente de 1,000 0.407

correlacion de 0,000

Tau_b de Kendall

Sig.(bilateral)

N 34 34
Nivel de evaluacion ~ Coeficiente de 0,407 1,000

correlacion de

de Kendall

Tau_ b de Kenda 0,000

Sig.(bilateral)

N 34 34

Segun los datos de la tabla 6, se puede observar la existencia de correlacion moderada al
nivel 0,01 respecto a la plataforma aula digital y la dimension nivel de evaluacion, al
ejecutar la prueba de hipotesis, el estadio Tau-b de Kendal calculado, arroja un valor de
0,407 el cual tiene asociada una probabilidad de significacion asintotica de 0,000, dado
que esta probabilidad es demasiado pequefia , por lo que el valor del estadistico esta
dentro del rango <0,40 y 0,69>, razon por la que se acepta que existe una relacién positiva

entre las variables.

e Objetivo Especifico 3:
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Identificar la influencia de las plataformas digitales en el nivel de materiales didacticos en
comunicacion de estudiantes del Quinto de Primaria, Institucion Educativa 10002, Chiclayo
2021.

Hipotesis planteada:

Hi: El uso de las plataformas digitales si influye en el nivel de materiales didacticos del
aprendizaje en comunicacion de estudiantes del quinto de primaria, Institucion Educativa
10002, Chiclayo 2021.

Tabla 7:

Cuadro donde se observa la influencia del uso de la plataforma digital con la capacidad
materiales didacticos en el aprendizaje en comunicacion de estudiantes del quinto de

primaria, Institucién Educativa 10002, Chiclayo 2021.

INFLUENCIA Plataforma digital Materiales

didacticos.
Plataforma digital Coeficiente de 1,000 0.410
correlacion de 0,000

Sig.(bilateral) 34
N 34
. Coeficient d
Materiales oeticlente © 0,410 1,000
. correlacion de
didacticos.
Tan_b de Kendall
0,000
Sig.(bilateral)
N 34 34

Segun los datos de la tabla 7, se observa que existe una correlacion positiva al nivel 0,01
bilateral entre plataforma digital y la capacidad materiales didacticos, al realizar la prueba

de hipotesis, el estadistico Tau-b de Kendal calculado toma un valor de 0,410, el cual
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tiene asociado una probabilidad significacion asintotica de 0,000, donde la probabilidad
es muy pequefia y ademas considerando que el valor obtenido del estadistico se encuentra
dentro del rango <0,40 y 0,69>, razon por la que se asume que existe una relacion positiva

entre ambas variables.

4.3 Discusion de resultados:

Los resultados de la presente investigacion muestran la mejora que ha tenido el
aprendizaje en comunicacion en base al manejo de una plataforma virtual para los

estudiantes mencionados.

En los resultados del trabajo se puede apreciar que el uso de la plataforma digital
influye en el aprendizaje en comunicacion basados en las dimensiones funcionalidad,
evaluacion y materiales didacticos el cual concuerda con la investigacion de Banda
(2020), donde indica que en sus dimensiones comunicativo y colaborativa hay influencia

en el empleo de una plataforma virtual para el aprendizaje.

Se trabajo metodoldgicamente una investigacion aplicada, método deductivo de
corte longitudinal, pre experimental, recolectando datos a 34 estudiantes de quinto de
primaria institucién educativa 10002, Chiclayo, a quienes se les aplica una encuesta
como técnica, y como instrumento se aplicé dos encuestas de elaboracién propia de cada

una de mis variables.

Al describir la plataforma digital en estudiantes del grupo que se emplea como
muestra, segun sus elementos, se observa que el componente recursos de aprendizaje
virtual el 88% de estudiantes muestran un nivel siempre, en el componente
acompariamiento virtual el 82% de los estudiantes predomina el nivel siempre, asi como
el componente colaboracion virtual el 82% de los estudiantes predomina el nivel

siempre.

Los resultados que se obtuvieron, permiten obtener simultaneidad con las tareas
previas de investigacion, como es el de Chavez (2016), donde en su investigacion
evaluaron el poner en funcionamiento una plataforma virtual con el fin de optimizar la

gestiéon y confirmar un instrumento de evaluacién dirigida a estudiantes de instituto,
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luego de haber aplicado la evaluacion, concluyen que el resultado es valido y confiable,
lo que permite agrupar sujetos de la muestra de su estado, ademas de ello, destacan las
competencias recursos virtuales y colaboracion virtual de los alumnos a fin de asegurar
el mejor uso del internet asi como prever el surgimiento de futuros potenciales,

inconvenientes que ellos podrian encontrar.

Los resultados de investigacion muestran una efectividad en la plataforma digital
en base a sus tres dimensiones como: Recursos de aprendizaje con un 88%,
acompafiamiento virtual con un 82% y colaboracion virtual con un 82% y se compara
con lo que comenta Savio (2020), con su variable independiente plataforma digital con
sus dimensiones: acompafiamiento virtual en un 70% y colaboracion virtual con un 80%

donde se ven la influencia que tiene la plataforma digital en el aprendizaje comunicativo.

Asi como la influencia del aprendizaje en comunicacion en sus dimensiones:
funcionalidad con un 82%, Evaluacion con un 88% y materiales didacticos con un 82%
y se compara con Salazar (2020), con su variable dependiente aprendizaje en
comunicacion con sus dimensiones evaluacion con un 65% y materiales didacticos con
74%, donde se evidencia que se coincide con el autor en la mejora del aprendizaje en

comunicacion.

Por el contrario, estos resultados se encuentran contrapuestos a lo establecido por
Lopez (2020), donde sus estrategias aplicadas para el uso de su plataforma virtual, asi
como su metodologia con llegan a satisfacer el porcentaje minimo de aceptacion con sus

dimensiones: recursos aprendizaje con un 30% y Colaboracion virtual con un 45%.

46



V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
a. Con respecto a la plataforma digital y el aprendizaje en comunicacién en los
estudiantes del quinto de primaria, institucion educativa 10002, Chiclayo,
segun el valor obtenido de 0,507, indica que existe una relacion positiva
entre ambas variables, por lo tanto, llego a la conclusién que las dos variables
influyen y esto va a permitir que los estudiantes de la institucion educativa

mejoren su aprendizaje en comunicacion con el uso de la plataforma digital.

b. Se concluye que el uso de la plataforma digital y la dimensién: Nivel de
funcionalidad segun el valor obtenido de 0,405, indica existe relacién
positiva, donde se enmarca que la plataforma digital influye en la dimension
nivel de funcionalidad del aprendizaje en comunicacién, permitiendo que la
funcionalidad del aprendizaje sea significativa en comunicacion con el uso

de la plataforma digital.

c. Con respecto al uso de la plataforma digital y la dimension: nivel de
evaluacion, segun el valor obtenido de 0,407, indica existe una relacion
positiva, enmarcando que la plataforma digital influye en la dimensién:
Nivel de evaluacion del aprendizaje en comunicacion, permitiendo que la el
nivel de evaluacion del aprendizaje sea significativo en comunicacion con el

uso de la plataforma digital.

d. Con respecto al uso de la plataforma aula digital en casa y la dimension:
nivel en materiales didacticos, segun el valor obtenido de 0,410, indica existe
una relacion positiva, enmarcando que la plataforma digital influye en la
dimension: nivel en materiales didacticos del aprendizaje en comunicacion,
permitiendo que el manejo de los materiales didacticos del aprendizaje sea

significativo en comunicacion con el uso de la plataforma digital.
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5.2 Recomendaciones

a. Se recomienda que al existir un porcentaje importante de estudiantes que
consideran muy significativo el uso de la plataforma digital, entonces se
recomienda al personal directivo, administrativo, asi como docente la
implementacién de estrategias focalizadas y orientadas a intensificar el empleo
de la plataforma digital con el objetivo de perfeccionar el aprendizaje en
comunicacion.

b. Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa 10002, Chiclayo a
implementar de manera constante, programas para capacitar a los docentes con el
fin de mejorar la gestion de la plataforma digital y asegurar que los estudiantes
perfeccionen el aprendizaje en comunicacion, la cual se encuentra considerada en
el disefio curricular nacional de la educacion bésica.

c. A los docentes de la Institucién Educativa 10002, Chiclayo, contemplar en su
practica pedagdgica, estrategias adecuadas con el fin de promover el uso de la
plataforma digital el cual permita la mejora del desarrollo del aprendizaje en
comunicacion, entendiéndose que las dos variables estan relacionadas.

d. A las demas instituciones de la localidad a fomentar el empleo de una plataforma

digital para mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes.
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ANEXOS Y/O APENDICES
Anexo 1: Instrumentos de medicion para la variable Plataformas digitales

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLC

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS DE LA
EDUCACION

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA ESTUDIANTES.
Estimado estudiante, esta encuesta forma parte de la investigacion de mi tema de Tesis. Agradezco

mucho tu colaboracion en la realizacién de mi estudio, mediante la realizacion de la siguiente

encuesta.

REGISTRO ANALISIS DE CONTENIDO PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
NOMBRE(S) Y APELLIDOS: ..ottt EDAD: ..........
FECHA:/.../2021 PUNTAJE TEST: ....

1.- ¢El uso de la plataforma digital, te permitio satisfacer tus necesidades de aprendizaje
en tu curso de comunicacion?

1 siempre 2 Casi siempre 3 Nunca

2.- ¢ Utilizando la plataforma digital, la comunicacién con tus compafieros y docente ha sido
sencilla?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

3.- ¢Utilizando la plataforma digital, has podido desarrollar tus tareas de una manera mas
sencilla?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca
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4.- ;Utilizando la plataforma digital, te ayud6 a mejorar la lectura y escritura?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

5.- ¢ Te gustaria seguir utilizando la plataforma digital para tus demas cursos?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

6.- ¢Las herramientas como Chat o foro te permitieron mejorar tus capacidades de
aprendizaje?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

7.- ¢ Los tiempos de acceso a la plataforma Digital fueron los adecuados?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

8.- ¢Los recursos encontrados dentro de la plataforma digital te permitiran mejorar tu
aprendizaje?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

9.- ¢ Tuviste frecuentemente el monitoreo de tu docente?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca

10.- ¢ Tu tutor asignado al curso te oriento en el uso de los recursos de la plataforma digital?

a Siempre b Casi siempre ¢ Nunca
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Anexo 2: Instrumentos de medicion para la variable Aprendizaje en comunicacion
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA ESTUDIANTES.
Estimado estudiante, esta encuesta forma parte de la investigacion de mi tema de Tesis. Agradezco

mucho tu colaboracion en la realizacién de mi estudio, mediante la realizacion de la siguiente

encuesta.

REGISTRO ANALISIS DE CONTENIDO PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
NOMBRE(S) Y APELLIDOS: .....ovvvvirrireiississisessiesssssssssessssssssssssnns EDAD: ..........
FECHA: /.../2021 PUNTAJE TEST: ....

1: Siempre 2: Casi siempre 3: Nunca

PREGUNTAS 1 2 3

1. ¢ Consideras que tu aprendizaje en comunicacion facilita el uso de los equipos
digitales?

2. ;Te resulta facil realizar las diferentes tareas virtuales que te proponen los
docentes en comunicacion?

3. ¢Usas eficientemente las herramientas digitales que tienes en casa o institucién
educativa para el aprendizaje en comunicacion?

4. ;Consideras que a través de los espacios virtuales mejoras tu aprendizaje en
comunicacion?

5. ¢Analizas facilmente la informacién usando las tecnologias de la informacién
para tu aprendizaje en comunicacion?

6. ;Manejas los contenidos de los cursos y planteas tus opiniones a través de las
herramientas digitales para la mejora de tu aprendizaje en comunicacion?

7. ¢ Las tareas que te dejan te resulta faciles de manejar utilizando las herramientas
digitales para tu aprendizaje en comunicacion?
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Anexo 3: Ficha técnica

Nombre original del Instrumento:

Instrumento para validar la mejora del proceso de aprendizaje del curso de comunicacion en
los estudiantes del quinto de primaria de la institucion educativa 10002, Chiclayo 2021

mediante el uso de las plataformas digitales.
Autor y afo:

Adaptado por el Br. Nelson Enrique Nieto Morales — 2021.

Objetivo del instrumento:

Obtener informacién relevante de los alumnos del curso de comunicacion del quinto de
primaria de la institucion educativa 10002, con la finalidad de mejorar el proceso de

aprendizaje.
Usuarios:

Conformado por 34 estudiantes entre hombres y mujeres del curso de comunicacion del

quinto de primaria de la institucion educativa 10002.

Forma de administracion o modo de aplicacién:

El instrumento de evaluacion se aplicara antes y después de la ejecucion de la plataforma
digital, se entregara el instrumento a cada alumno de la muestra entre hombres y mujeres en

un tiempo aproximado de 5 minutos.

Validez:

El instrumento fue validado por tres expertos profesionales conocedores de la tematica con

grado de maestria, presentando la constancia de validacion de cada uno de ellos.
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Anexo 4: Juicio de expertos
Constancia de validacién experto 1

Yo, Usquil Valderrama, Luis, con Documento Nacional de Identidad N. °: 17829207, de
Profesion Licenciado en Educacion, Especialidad Ciencia y Tecnologia con grado académico
de: Magister en Administracion de la Educacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
denominado: Instrumento para validar la mejora del proceso de aprendizaje del curso de
comunicacion en los estudiantes del quinto primaria de la institucion educativa 10002,
Chiclayo 2021 mediante el uso de las plataformas digitales, cuyo proposito es medir el
proceso de aprendizaje en el curso de comunicacion en los estudiantes de quinto grado

mediante el uso de las plataformas digitales.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Mg. Usquil Valderrama Luis
DNI: 17829207
Especialidad del validador: Docente.

Trujillo, a los 09 dias del mes de Junio del 2021

2 Lmsl%auml
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Firma del experto informante

Constancia de validacion experto 2

Yo, Gémez Hurtado, Wilson Carlos, con Documento Nacional de Identidad N. °:
18900541, de Profesion Ingeniero Metalurgista, con grado académico de: Magister en
Educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa con codigo de colegiatura: 101800.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
denominado: Instrumento para validar la mejora del proceso de aprendizaje del curso de
comunicacion en los estudiantes del quinto primaria de la institucion educativa 10002,
Chiclayo 2021 mediante el uso de las plataformas digitales, cuyo proposito es medir el
proceso de aprendizaje en el curso de comunicacion en los estudiantes de quinto grado
mediante el uso de las plataformas digitales Luego de hacer las observaciones pertinentes a

los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X)  Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Mg. Gémez Hurtado Wilson Carlos
DNI: 18900541
Especialidad del validador: Docente Universitario

Trujillo, a los 26 dias del mes de mayo del 2021

Uu;':.-f - }i{ff ;

Firma del experto informante
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Constancia de validacién experto 3

Yo, Vargas Caceda Luis Enrique, con Documento Nacional de Identidad N. °: 17925077,
de Profesion Licenciado en Educacion, con grado académico de: Magister en Educacion en

la Universidad San Ignacio de Loyola.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento
denominado: Instrumento para validar la mejora del proceso de aprendizaje del curso de
comunicacion en los estudiantes del quinto primaria de la institucion educativa 10002,
Chiclayo 2021 mediante el uso de las plataformas digitales, cuyo propdsito es medir el
proceso de aprendizaje en el curso de comunicacion en los estudiantes de quinto grado
mediante el uso de las plataformas digitales

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X)  Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Mg. Vargas Caceda Luis Enrique
DNI: 17925077
Especialidad del validador: Docente Superior

Trujillo, a los 26 dias del mes de mayo del 2021

Firma del experto informante
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBIJETIVOS VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA
PROBLEMA
Variable
Objetivo independie .
general r?te Métodos:
Hipotético
Determinar en Pla_taformas deductivo.
F_’Iqtaformas S qué medida el digitales o _
digitales para Problema general Hipotesis general uso de las Disefio: Cuasi
mejorar el proceso plataformas experimental
de aprendizaje de Las Plataformas | digitales ’ 3
comunicacion en En qué medida digitales mejoran | mejorara el Recurj_os. € | Poblacion'y
los estudiantes del fas Plataformas el proceso de | proceso de aprendizaje muestra:
quinto de primaria Diitales aprendizaje  del | aprendizaje en virial - La poblacion de esta
institucion meg'oraré o | curso de | comunicacion Acompafiamie | investigacion estara
educativa. 10002, ] comunicacién en | en los nto virtual conformada por los
proceso Colaboracion | estudiantes de la

Chiclayo 2021.

aprendizaje  de
Comunicacion en
los estudiantes

del quinto
primaria de la
institucion

educativa 10002,
Chiclayo 20217

los estudiantes del
quinto primaria de
la institucion
10002,

educativa
Chiclayo 2021

estudiantes del
quinto primaria
de la institucién
educativa
10002, Chiclayo
2021

Objetivos
especificos

e |dentificar el
actual nivel

virtual

institucion
educativa. 10002 —
matriculados en el
curso de
Comunicacion.
Estos conforman un
total de 180
estudiantes.
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de proceso de
aprendizaje
en
comunicacio
n en los
estudiantes
del  quinto
primaria de la
institucion
educativa
10002,
Chiclayo
2021.

Determinar la
plataforma
digital que se
usara para la
mejora  del
proceso  de
aprendizaje
en
comunicacio
n en los
estudiantes
del  quinto
primaria de la
institucion
educativa
10002,

Variable
dependient
e: Proceso
de
Aprendizaje

Niveles de
funcionalidad
Niveles de
evaluacion
Niveles de
materiales
didacticos.

La muestra seran los
estudiantes de la 5to
primaria  de la
institucion

educativa 10002,
conformandolo 20
estudiantes.

Técnicas e
instrumentos

de recoleccion de
datos:

Para el desarrollo
del trabajo de
investigacion se
aplico las siguientes
técnicas e
instrumentos, Para
la recoleccion de
datos se procedio a
la suministracion de
una encuesta
estructurada con
preguntas para
mejorar el
aprendizaje de los
estudiantes.

Instrumentos
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Chiclayo
2021.
Determinar
los procesos
que se
utilizaran en
la plataforma
digital para
mejorar el
aprendizaje
del curso de
comunicacio
n en los
estudiantes
del  quinto
primaria de la
institucién
educativa
10002,
Chiclayo
2021.
Evaluar la
mejora  del
proceso  de
aprendizaje
en
comunicacio
n en los
estudiantes
del  quinto
primaria de la

Variable
independiente:
Plataformas
digitales sera
evaluado mediante
un cuestionario de
encuestas,
producida por los
investigadores.
Dicho instrumento
consta de 10 items.
b. variable 2: El
proceso de
aprendizaje sera
evaluado mediante
el instrumento ficha
de registro de
informacion,
teniendo en cuenta
los niveles.
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institucion
educativa
10002,
Chiclayo
2021,
después
utilizar
plataforma
digital.

de
la
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ANEXO 06

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 1: USO DE LA PLATAFORMA
DIGITAL

Estadistica de confiabilidad

Alfa de cronbach | N de elementos
,885 20

Estadisticos total -elemento

Media de la escala | Varianza de la Correlacién Alfa de
si se elimina el escala si se elemento — cronbach si
elemento elimina el total corregida | se elimina el
elemento elemento
¢El uso de la plataforma digital, te 28,20 33,175 ,815 ,868

permitié satisfacer tus necesidades de
aprendizaje en tu curso de
comunicacion?

¢Utilizando la plataforma digital, la 28,20 32,029 746 872
comunicacion con tus compafieros y
docente ha sido sencilla?

¢Utilizando la plataforma digital, has 28,87 33,552 723 ,872
podido desarrollar tus tareas de una
manera mas sencilla?

¢Utilizando la plataforma digital, te 28,67 34,095 ,539 ,883
ayudo a mejorar la lectura y escritura?

¢Te gustaria seguir utilizando la 28,27 33,781 767 872
plataforma digital para tus demas

cursos?

¢Las herramientas como Chat o foro te 27,87 37,981 ,325 ,889

permitieron mejorar tus capacidades de
aprendizaje?

¢Los tiempos de acceso a la plataforma 28,47 37,838 ,248 ,892
Digital fueron los adecuados?
¢ Los recursos encontrados dentro de la 29,00 34,143 ,764 ,874

plataforma digital te permitiran mejorar
tu aprendizaje?

¢ Tuviste frecuentemente el monitoreo 27,92 36,781 ,325 ,891
de tu docente?

¢ Tu tutor asignado al curso te oriento en 28,67 38,667 277 ,884
el uso de los recursos de la plataforma

digital?
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ANEXO 07

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 2: APRENDIZAJE EN

COMUNICACION

Estadistica de confiabilidad

Alfa

de cronbach | N de elementos

,904 20

Estadisticos total -elemento

Media de la escala
si se elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento —
total corregida

Alfa de
cronbach si
se elimina el
elemento

¢Consideras que tu aprendizaje en
comunicacion facilita el uso de los
equipos digitales?

31,20 33,175

,815

,885

¢ Te resulta facil realizar las diferentes
tareas virtuales que te proponen los
docentes en comunicacion?

30,20 32,029

,746

,891

¢Usas eficientemente las herramientas
digitales que tienes en casa o institucion
educativa para el aprendizaje en
comunicacion?

31,87 41,410

,687

,894

¢Consideras que a través de los espacios
virtuales mejoras tu aprendizaje en
comunicacion?

31,67 44,381

572

,899

¢Analizas facilmente la informacion
usando las tecnologias de la
informacién para tu aprendizaje en
comunicacion?

31,27 45,045

,680

,894

¢Manejas los contenidos de los cursos y
planteas tus opiniones a través de las
herramientas digitales para la mejora de
tu aprendizaje en comunicacion?

30,75 48,301

463

,901

¢Las tareas que te dejan te resulta faciles
de manejar utilizando las herramientas
digitales para tu aprendizaje en
comunicacion?

31,41 49,250

,197

,910
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