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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la importancia de los estilos de
liderazgo de los directores en la cultura organizacional en las escuelas de Peru el cual se
logro en su totalidad apoyado del referencial teérico que me permitio conocer que el lider en
una institucién educativa es capaz de mover masas, motivar al cumplimiento de mision, de
vision, de objetivos de la institucion todo esto sustentado tedricamente. Ademas, se destaco
la capacidad del liderazgo efectivo para adaptarse a contextos diversos, promoviendo un
entorno que valora la innovacion y el compromiso colectivo. Para ello se contempld seguir
una metodologia, se empled una investigacién documental, que incluy6 el analisis de libros
y documentos relevantes. El enfoque abarcé desde la recopilacion hasta el analisis critico de
la informacion, utilizando un proceso sistematico y no experimental. Se recopilaron datos
mediante fichas textuales y buscadores académicos, asegurando una recopilacion de
informacion exhaustiva y precisa para la investigacion. En conclusion, en las escuelas
publicas peruanas, los directores integran enfoques de liderazgo adaptativos e innovadores,
enfocandose en el desarrollo integral y la atencion a las necesidades individuales. El
liderazgo efectivo, ademas de motivar, se adapta y respeta la diversidad cultural y de género.
La cultura organizacional en las escuelas, caracterizada por valores, normas y subculturas
dinamicas, es vital para la gestion educativa y el logro de objetivos. Los distintos estilos de
liderazgo, integrados adecuadamente, enriquecen esta cultura, facilitando un ambiente
educativo inclusivo y orientado al éxito.

Palabras claves: liderazgo, cultura organizacional, escuelas, educacion, clima.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the importance of the leadership styles
of the directors in the organizational culture in the schools of Peru, which was achieved in
its entirety supported by the theoretical framework that allowed me to know that the leader
in an educational institution is capable of moving masses, motivating the fulfillment of the
mission, vision, and objectives of the institution, all of this theoretically supported. In
addition, the ability of effective leadership to adapt to diverse contexts was highlighted,
promoting an environment that values innovation and collective commitment. To do this, a
methodology was considered, a documentary investigation was used, which included the
analysis of relevant books and documents. The approach ranged from the collection to the
critical analysis of information, using a systematic and non-experimental process. Data were
collected through textual files and academic search engines, ensuring exhaustive and
accurate information collection for the research. In conclusion, in Peruvian public schools,
principals integrate adaptive and innovative leadership approaches, focusing on
comprehensive development and attention to individual needs. Effective leadership, in
addition to motivating, adapts and respects cultural and gender diversity. The organizational
culture in schools, characterized by values, norms and dynamic subcultures, is vital for
educational management and the achievement of objectives. The different leadership styles,
properly integrated, enrich this culture, facilitating an inclusive and success-oriented
educational environment.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Schools, Education, Climate.



11

l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Realidad problematica y formulacion del problema

La realidad de las escuelas publicas se ve significativamente influenciada por
los estilos de liderazgo de sus directores, una afirmacion que encuentra respaldo en
diversas investigaciones sobre la cultura organizacional en contextos educativos. La
asercién de que el liderazgo ejercido por los directores moldea la eficacia, el climay
la moral de las escuelas, es fundamental para entender como estas practicas de
liderazgo impactan no solo en el rendimiento del personal docente, sino también en
los resultados académicos de los estudiantes y en la satisfaccion general de la

comunidad escolar.

En el &mbito global, en el contexto de la gestion educativa en América Latina,
se evidencian desafios significativos en la supervision de actividades pedagdgicas y
su impacto en el rendimiento estudiantil, tal como lo sefiala Montario et al. (2022).
En particular, en la Republica Dominicana, la relacion entre el estilo de liderazgo de
los directores y la cultura organizacional se vuelve crucial para impulsar el
rendimiento de los estudiantes en el nivel secundario, especialmente en distritos
educativos como el 03-01 en el Casco Urbano de Azua. Es imperativo que se orienten
los esfuerzos hacia la implementacion de politicas educativas y formativas proactivas
que direccionen adecuadamente la atencion hacia protocolos de mejora, buscando asi

elevar la calidad de la educacion en la region.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), resalta la importancia de practicas que promuevan un
ambiente institucional favorable, subrayando la necesidad de capacitacion en gestién
y liderazgo. La lucha por el poder entre docentes y directivos en América Latina es
una problematica que incide negativamente en la calidad educativa (Misad et al.,
2022).

El Ministerio de Educacion de Peru (2020) sefiala desafios en la administracion
escolar, especialmente en el sector educativo, destacando problemas en el
rendimiento de los lideres educativos y la implementacion de su gestion. Estos
desafios enfatizan la necesidad de un liderazgo sélido y eficaz para superar las

dificultades actuales y promover un desarrollo sostenible en la educacion.
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1.2

En la region de La Libertad, Perd, el problema del liderazgo en las escuelas
tiene raices claras y consecuencias significativas. A nivel regional, la principal causa
de este desafio es la falta de programas especificos de formacion en liderazgo y
gestion para directores de escuelas. La mayoria de los directores asumen sus roles
basandose principalmente en su experiencia como docentes, sin una formacion
adecuada en las competencias especificas de liderazgo educativo. Esta situacion
conduce a una aplicacion heterogénea de estilos de liderazgo, que a menudo no se
ajustan a las necesidades especificas de sus instituciones. Como resultado directo, se
evidencia una influencia negativa en la cultura organizacional de las escuelas,
caracterizada por una falta de cohesion y rendimiento académico deficiente. Ademas,
la ausencia de un liderazgo efectivo y coherente provoca una baja moral entre el
personal y disminuye el compromiso y la participacion de los estudiantes y sus

familias.

En el &mbito local de la ciudad de Trujillo, este problema se manifiesta con
mayor intensidad debido a la gran cantidad y diversidad de instituciones educativas.
La falta de un marco de liderazgo claro y consistente en las escuelas, sumado a una
comunicacion y colaboracion limitadas entre los directores, resulta en una cultura
organizacional fragmentada. Cada escuela opera de manera aislada, frecuentemente
sin una direccion o vision unificada. Esto conlleva a una variabilidad en la calidad
educativa entre diferentes instituciones y a una disminucion en la eficiencia de las
iniciativas educativas a nivel local. La falta de un liderazgo unificado y efectivo no
solo deteriora la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también restringe

el desarrollo y la mejora continua de las instituciones educativas en Trujillo.

En vista a lo anteriormente mencionado es que me formulo la siguiente
interrogante ¢ Cual es la importancia de los estilos de liderazgo de los directores en la

cultura organizacional en las escuelas de Peri?

Formulacion de objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la importancia de los estilos de liderazgo de los directores en la

cultura organizacional en las escuelas de Perd.
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1.2.2

1.3

Objetivos especificos

Identificar los estilos de liderazgo de los directores en la cultura organizacional

en las escuelas de Perd.

Describir la importancia de los estilos de liderazgo de los directores en la

cultura organizacional en las escuelas de Perd.

Fundamentar tedricamente la importancia de los estilos de liderazgo de los

directores en la cultura organizacional en las escuelas de Perd.

Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica a nivel tedrico, puesto que se examina desde el punto de
vista tedrico, como los estilos de liderazgo de directores impactan en la cultura
organizacional de las escuelas publicas peruanas. Inspirandose en Monchego
(2021), que enfatiza la atencidn a las necesidades del equipo para una gestion
efectiva, y en Guerra (2023), que resaltan la importancia de un liderazgo
emprendedor y adaptativo, este estudio también considera la perspectiva de Rodas
& Pérez (2021) sobre el aprendizaje activo y cooperativo en el liderazgo, esenciales
para el fortalecimiento y mejora de la practica directiva en las instituciones

educativas.

El presente trabajo de investigacion permite demostrar la importancia de los
estilos de liderazgo que desarrolla el director y como influye en el manejo de la
cultura organizacional al interior de las escuelas en el Perl y a su vez como
contribuye en la mejora de la practica pedagdgica en los docentes y como estas
fortalecen el aprendizaje de los estudiantes en todas las instituciones (Mera & Cruz,
2021).

La justificacion metodoldgica de este trabajo se centra en demostrar el papel
crucial que juegan los directivos en el desarrollo pedagdgico de las escuelas,
destacando la influencia del tipo de liderazgo en la mejora de la cultura

12



organizacional. Siguiendo la metodologia de Vizcaino et al. (2023), conocidos por
su enfoque practico y sistematico en la investigacion, busca profundizar en la
reflexion sobre cdmo conducir eficazmente las escuelas, destacando el papel del
director como lider pedagogico. La aplicacion de esta metodologia robustece el
estudio, con el objetivo de contribuir significativamente a la mejora de las escuelas
en Per( y proporcionar un marco para futuras investigaciones en el &mbito de la

gestién educativa.

Al analizar como los diferentes estilos de liderazgo influyen en el ambiente de
las escuelas, este estudio ofrece un valioso entendimiento para directivos y
responsables de politicas educativas, promoviendo asi el desarrollo de ambientes de
aprendizaje maés efectivos y acogedores (Posso, 2023). Esta investigacion no solo
enriquece la comprension académica del liderazgo educativo, sino que también
tiene implicaciones précticas en la formacion de directores, lo que resulta en un
impacto positivo en la experiencia educativa de docentes y estudiantes,

contribuyendo de esta manera al progreso social y econdémico del pais.
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1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el contexto educativo, el liderazgo emerge como un factor determinante en
la creacion y mantenimiento de una cultura organizacional positiva y productiva.
Asi se identificé a Mera 'y Cruz (2021) en Ecuador, buscaron demostrar que un lider
efectivo es fundamental para dirigir a las personas hacia el logro de objetivos
organizacionales, adaptando el estilo de liderazgo a cada situacion para mejorar el
desempefio y fortalecer las relaciones personales. También se enfoca en como un
liderazgo competente puede contribuir al desarrollo personal y organizacional. La
metodologia del estudio se basé en una revision de investigaciones cientificas
publicadas entre 2000 y 2019 en bases de datos de alto impacto. Los resultados
destacan la importancia critica de la capacidad de liderazgo para alcanzar los
objetivos en las organizaciones, constituyendo un aporte significativo a la Gestion
del Talento Humano. Se concluye que el liderazgo es un factor indispensable para

el éxito en la consecucidn de metas dentro de una organizacion.

Del mismo modo Villacrés et al. (2020) también en Ecuador, se centro en el
liderazgo en el ambito educativo, particularmente en la provincia de Tungurahua y
especificamente en la ciudad de Ambato. Se aborda como la falta de liderazgo en
las unidades educativas afecta la calidad y excelencia en la educacion, una area
crucial para la formacion de individuos. La investigacion se basé en una poblacién
de 1244 individuos, con una muestra seleccionada de 294. La metodologia incluyé
el analisis de teorias y conceptos del liderazgo utilizando bibliografia actual, y la
aplicacion del método empirico para recopilar datos a través de historiales y
encuestas. Estos instrumentos facilitaron la obtencion de informacion relevante y
especifica a la problematica estudiada. Como resultado, se descubrié que la
presencia de lideres educativos no solo mejora la forma de aprendizaje, sino
también eleva la calidad educativa. Esto sugiere que una efectiva gestion del
liderazgo en escuelas, colegios, institutos y universidades es fundamental para

ofrecer mejores alternativas de ensefianza a nifios y jovenes de la comunidad.

Por otro lado, Dominguez (2021) en Espafia, abordé el concepto de liderazgo
educativo o pedagdgico, comenzando con sus origenes y una evolucion historica,

para luego explorar maltiples definiciones que evolucionan desde una perspectiva
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general hacia un enfoque especifico en el liderazgo educativo. Ademas, se examina
su presencia en la normativa educativa actual y su relevancia en diversos
organismos e instituciones a nivel nacional e internacional, destacando su impacto
transversal en el sistema educativo. La conclusion principal del estudio resalta que
los lideres educativos efectivos son capaces de desarrollar una vision estratégica
para sus instituciones, sirviendo como modelos a seguir para estudiantes, profesores
y personal no docente. Estos lideres son fundamentales para crear un entorno de
aprendizaje eficaz y atractivo, asi como un clima de trabajo adecuado, enfatizando

la importancia critica del liderazgo en el ambito educativo.

Por su parte, en México, Carrefio (2020) abord6 una revision teorica detallada
de los modelos més estudiados en el ambito del liderazgo educativo. Entre los
modelos examinados se incluyen el liderazgo transformacional (Liethwood, 1994),
liderazgo para el aprendizaje (MacBeath y Dempster, 2009; Hallinger, 2011),
liderazgo distribuido (Gronn, 2002; Spillane, 2007), liderazgo constructivista
(Lambert, 1998) vy el liderazgo educativo centrado en los estudiantes (Robinson,
Hohepa y Lloyd, 2015). La revision se centra en identificar las caracteristicas
principales de cada modelo y sus respectivos autores. A partir de este analisis, el
liderazgo es identificado como un proceso de influencia dinamico y social,
caracterizado por la motivacion, el dialogo, la participacién y el trabajo en
comunidad. En conclusion, El objetivo de estos estilos de liderazgo es alcanzar
metas comunes que conducen a la mejora de la calidad educativa, enfatizando la

importancia de la direccién efectiva en el entorno de aprendizaje.

Entre tanto, en Espafia, Hasek & Ortiz (2021), se centro en reflexionar sobre el
liderazgo como una oportunidad clave para la gestion educativa, subrayando que el
liderazgo esta profundamente arraigado en la cultura organizacional y es esencial
para los procesos de cambio en la gestiéon educativa. Se resalt6 la importancia de
ser un lider consciente de la realidad educativa, equipado con las herramientas
necesarias para fomentar relaciones interpersonales efectivas y lograr mejoras
significativas en las instituciones educativas. Para ello, se examinaron libros,
articulos cientificos y otros documentos relevantes, enfocandose en dos aspectos
centrales: el papel del liderazgo en la educacion, donde cada individuo contribuye

a alcanzar metas orientadas a la equidad y calidad educativa, y el andlisis de
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diferentes tipos de liderazgo. A través de esta investigacion, se propuso un nuevo
modelo de liderazgo llamado “Liderazgo Tekovera” (Liderazgo para la vida), que
busca formar a los estudiantes en valores y proporcionarles herramientas esenciales

para interactuar eficazmente con la sociedad.

Por otro lado, Calagua et al. (2020) abord6 el anélisis de estilos de liderazgo y
cultura organizacional. Se centré en dos grupos: delegados y colaboradores de la
cooperativa. Utilizando el Modelo de Rango Completo para liderazgo, evaluado
mediante el Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ), y el modelo de
Cameron y Quinn para la cultura organizacional, evaluado con el Instrumento de
Evaluacién de Cultura Organizacional (OCAL), se encontr6 una mezcla de liderazgo
transformacional y transaccional entre los delegados, y un predominio del estilo
transformacional entre los colaboradores. En cuanto a cultura organizacional, se
observé una predominancia de las culturas de tipo clan y mercado entre los
delegados, y una inclinacion hacia la cultura de tipo clan entre los colaboradores.
La conclusion principal fue la ausencia de una relacion directa entre el estilo de

liderazgo y el tipo de cultura organizacional en ambos grupos.

Del mismo modo, Molero (2021), busco examinar como los estilos de liderazgo
se relacionan con la cultura organizacional. Utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental transversal, se encuesté a los
57 miembros del personal, incluyendo docentes y administrativos. Se usaron dos
herramientas de encuesta. Los hallazgos revelaron una conexion estadisticamente
significativa entre los estilos de liderazgo y la cultura organizacional actual. El
liderazgo de equipo surgié como el estilo mas predominante, mientras que la cultura
jeréarquica fue la mas presente. Contrastando con la cultura actual, la preferida por
los participantes fue la cultura de tipo clan. Finalmente, el estudio concluy6 que hay
una relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la cultura organizacional

preferida entre los empleados de la Institucion Educativa Humberto Luna.

También Garcia y Cerdas (2020), buscaron abordar cémo los estilos de
liderazgo afectan el clima organizacional en el &mbito educativo, especificamente
en centros educativos puablicos. Utilizaron una metodologia cuantitativa, con un

disefio de investigacion ex post facto y transversal. La poblacion estudiada incluy6
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a directivos y docentes, con una muestra de 125 personas directivas y 584 docentes
seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado. Para recabar datos, se
aplico el cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ). Los resultados
indican predominio de los estilos de liderazgo transformacional y transaccional, con
baja incidencia del estilo laissez faire, y destacan diferencias significativas en la
autopercepcion entre directivos y docentes sobre estos estilos. Las conclusiones
apuntan a que las diferentes percepciones pueden afectar la gestion de metas y
objetivos comunes, Y resaltan la importancia de la legitimacién de la comunidad

educativa hacia el liderazgo de los directivos para una gestion efectiva.

Por otro lado, Lucen (2021), realiz6 una investigacién en una institucion
educativa privada para evaluar cdmo la comunicacién interna afecta la cultura
organizacional, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
correlacional no experimental. Se emplearon cuestionarios basados en una escala
de likert. Los resultados indicaron que tanto la comunicacion interna en general
como la comunicacion formal tienen un impacto positivo y notable en la cultura
organizacional de la institucién. Esto sugiere que la manera en que se comunican
los mensajes y se manejan las interacciones dentro de la organizacion contribuye
significativamente a la formacion y mantenimiento de su cultura. Sin embargo, la
comunicacion informal no mostr6 un impacto considerable en la cultura
organizacional, lo que implica que los canales y formas estructuradas de
comunicacion son mas influyentes en este contexto educativo que las interacciones

informales.

A su vez, Tufifio (2022), llevo a cabo un estudio para comprender como el
liderazgo influye en la cultura organizacional del personal docente y administrativo.
La base teodrica de las variables de investigacion se establecié mediante la
recopilacion de articulos cientificos de fuentes como Scopus, Ebook, y Taylor and
Francis. Esta investigacion descriptiva, de enfoque cualitativo, incluyo el disefio y
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, validado por un experto, a los
miembros del personal docente y administrativo. Los hallazgos del estudio sugieren
que el liderazgo tiene un impacto directo y positivo en la cultura organizacional. Se
observo que un liderazgo efectivo no solo mejora el desempefio de los docentes y

administrativos, sino que también fomenta el cumplimiento de valores y habitos que
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contribuyen a la mejora del entorno organizacional. Este resultado subraya la
importancia de un liderazgo s6lido en la creacion y mantenimiento de una cultura

organizacional saludable y productiva en el contexto educativo.

Por su parte, Fretes (2020), aborda la influencia de los diferentes estilos de
liderazgo directivo en la calidad de los centros educativos, adoptando un enfoque
cualitativo para su estudio. Se emplearon estrategias hermenéuticas y de
comparacion constante en la interpretacion de textos seleccionados segln criterios
de inclusion y exclusion. Los hallazgos evidencian que las caracteristicas de un lider
directivo, debatidas entre innatas o adquiridas, son clave para la gestion,
creatividad, vision, comunicaciéon de politicas, y desarrollo de estrategias. Se
enfatiza la importancia de un liderazgo democrético, participativo, colaborador o
transformacional, que fomente la innovacion y el desempefio creativo, esenciales
para crear un clima y una cultura organizacional que propicie el aseguramiento de
la calidad educativa. Ademas, se concluye que los estilos de liderazgo no son
mutuamente excluyentes y que, en la practica, los lideres tienden a mostrar un

predominio de un estilo especifico sin adherirse a un tipo puro.

Por otro lado, Orbegoso (2022) realiz6 un analisis teorico sobre la formacion
de equipos directivos en gestion educativa en instituciones de nivel basico regular.
Diversos autores destacan la importancia y necesidad de esta formacion para
mejorar la gestidn de las instituciones educativas. Para este analisis, se consultaron
bases de datos de revistas académicas como Scielo, Latindex y Redalyc, asi como
paginas oficiales del Ministerio de Educacion (MINEDU) para obtener informacion
sobre gestion, liderazgo, direccion escolar, cualidades de un buen directivo y su
proceso de formacién. La informacion recopilada fue debidamente referenciada y
utilizada para demostrar tedricamente la relevancia de formar directivos eficientes,
especialmente en instituciones publicas en Peru. La investigacion proporciond
elementos tedricos valiosos para la formacion de gestores educativos. En
conclusion, el estudio tedrico sobre la necesidad de formacion en gestién para los
directivos de instituciones educativas publicas reveldo como la centralizacion del
actuar del director en el sistema publico puede impactar negativamente en el éxito

de la gestion de dichas instituciones.
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Del mismo modo, De la Rosa et al. (2021), se enfocaron en analizar como la
deficiencia en la capacidad de gestion de los educadores y la falta de un liderazgo
definido afectan el logro de metas educativas. Se adopté una metodologia
cuantitativa de tipo no experimental, utilizando una muestra de 116 docentes. Para
la recoleccién de datos, se emplearon encuestas y se aplicaron instrumentos
estandarizados validados por expertos. Los resultados obtenidos a través de
estadistica descriptiva revelan un liderazgo fuerte y una gestion educativa eficiente.
La prueba de hipotesis arrojo un Chi cuadrado de Wald de 28,390 con una
significancia de 0,000, menor a 0,05, lo que demuestra que el nivel de liderazgo y
sus componentes influyen significativamente en la gestion de las instituciones
educativas. Estos hallazgos confirman las conclusiones de estudios previos y

subrayan la importancia del liderazgo en la gestion educativa efectiva.

Por su parte, Tinoco (2020), buscé evaluar la correlacion entre el liderazgo del
equipo directivo y el acompafiamiento pedagdgico en las Instituciones Educativas
de Jornada Escolar Completa en el distrito de Independencia durante el afio 2019.
Adoptando un enfoque cuantitativo y de tipo aplicado, la metodologia
implementada fue de disefio correlacional no experimental transversal, implicando
a una muestra de 86 docentes. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos
cuestionarios distintos enfocados en las variables de liderazgo y acompafiamiento
pedagdgico, y los resultados obtenidos fueron procesados y analizados
estadisticamente mediante los programas EXCEL y SPSS, utilizando el coeficiente
de correlacion estadistico de Pearson. Los andlisis revelaron una fuerte y directa
correlacion positiva entre liderazgo directivo y acompafiamiento pedagégico, con

un coeficiente de r = 0,936.

En tanto que Velazquez (2022), buscO se centrd en determinar como el
liderazgo transformacional de los directores afecta la gestion docente en una
Institucion Educativa (IE) de Lima. Se adoptd un enfoque cualitativo explicativo y
se siguio un disefio no experimental transversal. La poblacion objetivo consistié en
los educadores de la institucidn, con el fin de generalizar las caracteristicas del
liderazgo transformacional en ese contexto. Los hallazgos del estudio evidenciaron
la relevancia del papel del docente lider en colaboracion con el director para
alcanzar los objetivos de ensefianza y aprendizaje. Se destaco la importancia de un
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estilo de liderazgo colaborativo para establecer y mantener una vision comin
institucional, promover un clima propicio para la organizacion y apoyar la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto incluye garantizar que los miembros de
la comunidad educativa comprendan sus roles y contribuciones en este proceso. La
conclusién del estudio enfatiza la necesidad de identificar y fomentar roles de
liderazgo en los docentes, promoviendo una actitud abierta hacia la innovacion y el
cambio, el trabajo en equipo, y la toma de decisiones orientadas a mejorar la calidad

del aprendizaje.
2.2 Referencial tedrico

En el ambito del liderazgo educativo, Cafiel (2021), tomando como base a
Maslow, enfatiza la importancia de atender a las necesidades individuales del
equipo para el desarrollo completo de su potencial. Subrayan la relevancia del
liderazgo adaptativo en la promocion de la innovacion y el logro de metas
compartidas. Cifuentes-Medina et al. (2020), destacan la importancia de un
aprendizaje colaborativo en el liderazgo, impulsando la creacién de comunidades
profesionales. Complementariamente, Zeta-Vite et al. (2020) resaltan la formacién
de redes de aprendizaje social en la educacion para potenciar habilidades y el
emprendimiento. Estas perspectivas colectivas resaltan un liderazgo educativo que
combina satisfaccién de necesidades individuales, adaptabilidad, innovacion y

colaboracion para un desarrollo integral en educacion.

Aparicio et al. (2020) consdiera la importancia de fomentar habilidades
creativas en los docentes, las cuales son esenciales para la innovaciéon en la
educacion y las practicas pedagdgicas. Estas habilidades permiten a los docentes
explorar y maximizar su potencial de innovacion y liderazgo, aplicando de manera
efectiva el conocimiento en su ensefianza. Cardarelli y Lion (2020) apoyan esta
idea, sefialando que los educadores eficaces utilizan sus relaciones con el entorno

para integrar conocimientos en una red de aprendizaje dindmica.

En el contexto del liderazgo educativo, la creatividad y la capacidad
emprendedora son reconocidas como elementos cruciales para la transformacién
social y el crecimiento organizacional. Antonopoulou et al. (2021) evidencian que

la creatividad del lider educativo es esencial para la transformacion social y el
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desarrollo de los recursos en la institucion educativa. Esta vision es respaldada por,
quienes sostienen que los docentes con habilidades politicas y de liderazgo pueden
integrar eficazmente los recursos existentes, interpretar cambios sociales y

contribuir significativamente a la innovacion tecnologica y pedagdgica.

Esta nocién se complementa con la perspectiva de Weber, descrita por Rodas
& Pérez (2021), sobre la relevancia del carisma personal en el liderazgo, ademas,
contribuyen distinguiendo estilos de liderazgo - autocratico, democratico y laissez-
faire - y su influencia en la dindAmica grupal. Argumenta también, que el éxito del
liderazgo depende tanto del estilo del lider como del contexto especifico, resaltando
la importancia de las demandas situacionales y las necesidades de los seguidores.
Estas teorias juntas proporcionan un entendimiento completo del liderazgo en el
ambito educativo, subrayando la adaptabilidad, el carisma y la consideracion del

contexto y los individuos involucrados.

Guerra (2023), basandose en la teoria de Burns, describe lideres que inspiran a
sus seguidores a anteponer el bien comun sobre sus intereses personales, resaltando
cémo el liderazgo educativo puede fortalecer la comunidad escolar. Hernandez et
al. (2020) afiaden que la creatividad en el liderazgo es esencial para el cambio social
y el desarrollo organizacional en educacion. Margevi¢a-Grinberga & Smitina
(2021) apoyan esta idea, destacando el rol de los docentes con habilidades politicas
en la integracion de recursos y la innovacion. Miras-Teruel & Longas-Mayayo
(2020) enfatizan que la gestion emprendedora en educacion implica buscar
oportunidades y emplear los recursos disponibles, incluyendo conocimientos
técnicos, financieros y legales. Monteiro y Leite (2021) apoyan estas teorias,
destacando la importancia de identificar oportunidades y desarrollar recursos y

capital para una gestion eficiente y exitosa en instituciones educativas.

Ahora bien, para conocer el adecuado liderazgo que deben tener estos
directivos es necesario identificar algunos tipos de ellos, de acuerdo a Andrade et
al. (2020), tomando como referencia a Bass a continuacion, se presenta una

ampliacién de los tipos de liderazgo:

El liderazgo transformacional, segun Bass, se distingue por inspirar y motivar

a los seguidores a superar sus limitaciones y alcanzar mas de lo esperado. Este estilo
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implica que el lider crea una vision inspiradora del futuro, fomenta la innovacion y
el cambio, y estimula emocional e intelectualmente a sus seguidores. Los lideres
transformacionales promueven el crecimiento personal y profesional, y el cambio
significativo en las organizaciones, valorando la integridad, la colaboracion vy el
desarrollo personal. Por otro lado, el liderazgo transaccional, también
conceptualizado por Bass, se basa en un intercambio de recompensas y castigos
entre lider y seguidores. Se centra en mantener el status y lograr resultados mediante
procesos establecidos, con un enfoque tradicional y orientado a las tareas, donde el
lider gestiona el rendimiento y asegura la eficiencia en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Por su parte Kump (2023), tomando como base a Lewin et al., a continuacion,

se presentan descripciones ampliadas de los estilos de liderazgo:

Liderazgo autocréatico: En este estilo de liderazgo, caracterizado por Lewin, el
lider toma todas las decisiones de manera independiente sin la participacion o aporte
del grupo. El lider autocratico controla todas las actividades y dicta las politicas y
procedimientos. Las instrucciones se dan de manera directa y especifica, y se espera
que los miembros del grupo las sigan sin cuestionar. Este estilo puede ser efectivo
en situaciones que requieren decisiones rapidas y en entornos donde la estructura

claray la direccion son cruciales.

Liderazgo democratico: Fomenta la discusion abierta y valora las opiniones y
aportaciones de los integrantes del equipo. Este enfoque promueve un mayor
compromiso y satisfaccion entre los miembros del grupo, ya que se sienten
valorados y parte del proceso. El liderazgo democratico es particularmente eficaz
en entornos donde la colaboracién y la contribucidon colectiva son importantes para

el exito del equipo o de la organizacion.

Liderazgo Laissez-Faire: En el liderazgo laissez-faire, los miembros del equipo
tienen la libertad de tomar sus propias decisiones y determinar su propio camino.
El lider proporciona las herramientas y recursos necesarios, pero ofrece poca
direccién o supervision. Este estilo puede ser beneficioso en equipos altamente

capacitados y motivados que valoran la autonomia y tienen la capacidad de
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autogestionarse. Sin embargo, puede resultar en falta de direccion y cohesién en

equipos menos experimentados o en situaciones que requieren una guia clara.

Queda sentado que el liderazgo es un pilar dentro del contexto educativo, y es
que la importancia del liderazgo educativo se destaca a través de diversas
perspectivas tedricas que subrayan su papel en la inspiracion, el cambio y la
adaptacion a contextos culturales. Simbron & Sanabria (2019) enfatiza el liderazgo
que inspira y motiva a los seguidores a superar sus intereses personales por un bien
comdn méas amplio, resaltando asi el poder del liderazgo para movilizar a las
personas en torno a una vision compartida y fomentar cambios significativos. Este
concepto se complementa con los aportes de Zegarra-Saldafia (2020), quien destaca
el rol del liderazgo en la facilitacion del cambio y ofrecen orientacion practica sobre

coémo liderar y gestionar cambios efectivamente.

En Europa y América Latina, los estilos de liderazgo han sido influenciados
por contextos culturales y econdémicos distintos, reflejando una mezcla de

tradiciones, valores y expectativas sociales.

Europa: De acuerdo a los estudios de Quiroz-Leal (2021), revelan que en
Europa, especialmente en el norte y en paises como Alemania y los Paises Bajos,
prevalece un estilo de liderazgo mas individualista y orientado a tareas, con un
énfasis en la eficiencia y la autonomia. En cambio, en paises del sur de Europa,
como lItalia y Espafia, hay una tendencia hacia un liderazgo mas colectivista y
relacionado con la familia, donde las relaciones personales y la lealtad son

importantes.

América Latina: Segun Santamaria & Mejias (2020), en América Latina, el
estilo de liderazgo suele ser mas paternalista y personalista. Este estilo esta
influenciado por la historia y el contexto socioeconémico de la region, donde la
jerarquia y las relaciones personales juegan un papel importante. Lideres en esta
region tienden a ser vistos como figuras paternas, y se espera que cuiden y protejan

a sus empleados a cambio de lealtad y respeto.

Sobre la variable cultura organizacional, estd formada por creencias,

expectativas y normas compartidas entre los miembros de una organizacion,
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incluyendo valores comunes Yy creencias individuales dentro del grupo.
Histéricamente, se puede comparar con los rituales, ritos, simbolos e historias
culturales de una sociedad. En la actualidad, se enfoca en las perspectivas y
supuestos mutuos de los miembros de una organizacion, siendo influenciada por
factores como la estructura, el liderazgo, la mision y la estrategia organizacional
(Monchego, 2021)

La cultura organizacional proporciona a los empleados un sentido de unidad y
propésito, facilitando la adaptacion a cambios complejos y dinamicos. Una cultura
organizacional fuerte es un activo valioso que contribuye al logro de objetivos y a
la satisfaccion profesional de los empleados. Ademas, el andlisis de la cultura
organizacional puede predecir aspectos como la satisfaccion laboral, el compromiso
de los empleados y el éxito de iniciativas de mejora de calidad (Vesga & Garcia,
2020).

Referido a las caracteristicas de la cultura organizacional, de acuerdo a Siddiqua
(2022), en una institucion los empleados contribuyen a formar un conjunto de
valores materiales, espirituales y sociales que reflejan la personalidad distintiva de
la organizacion. Este conjunto incluye suposiciones durante la basqueda activa de
la cultura propia, creencias y actitudes que se forman una vez que la cultura esta
establecida, y normas de comportamiento y comunicacion que surgen
posteriormente. Es crucial que una empresa defina su cultura en términos de sus
valores fundamentales, vision de futuro y objetivos a largo plazo. Estos valores
culturales se transmiten de generacién en generacion y son esenciales en el
desarrollo del espiritu corporativo de la empresa, alinedndose con sus aspiraciones.
Por lo tanto, la cultura organizacional se caracteriza por su dinamismo, avanzando
a través de etapas de generacion, mantenimiento, desarrollo, mejora y eventual
renovacion. Cada etapa trae sus propios desafios de desarrollo, y depende de la

cultura de cada empresa determinar las mejores estrategias para superarlos.

Para Gothamculture (2020) la heterogeneidad es un rasgo comun en las
organizaciones, donde es habitual encontrar una variedad de culturas locales
distintas. Estas pueden clasificarse en diferentes niveles, como departamentos,

divisiones basadas en grupos de edad o nacionalidades. No es inusual que surjan
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contraculturas que rechacen total o parcialmente la cultura predominante. Las
subculturas pueden coexistir con la cultura dominante o incluso generar nuevas
dimensiones dentro de ella. Por ejemplo, en la oficina central, cerca del presidente
y de los altos ejecutivos, se forma un nivel cultural donde los individuos se adhieren
a los ideales del grupo dominante, manteniendo al mismo tiempo sus propias
creencias, que generalmente no son contradictorias. Estas subculturas pueden
manifestarse en los limites de la organizacion o bajo la autoridad reguladora, y en
ocasiones, pueden oponerse a la cultura dominante, ya sea desafiando
explicitamente la estructura de poder y control o centrdndose en aspectos
especificos de la cultura mas amplia.

La cultura organizacional contiene una serie de elementos que conforman su
estructura. De acuerdo a Kapur (2020), los elementos de la cultura organizacional

son los siguientes:

Proposito: En instituciones educativas, los individuos aplican sus
conocimientos y habilidades con un propdsito especifico: los instructores para
ensefiar y los estudiantes para aprender y obtener buenas calificaciones. La
adquisicion de educacion y la basqueda de empleo son esenciales para un estilo de
vida adecuado. La cultura organizacional ayuda a comprender los objetivos y tareas

de cada uno.

Propiedad: La propiedad es un elemento clave de la cultura organizacional, que
ofrece oportunidades para que los individuos muestren sus habilidades y tomen

decisiones, promoviendo asi la autonomia y el liderazgo.

Comunidad: Los individuos eligen campos educativos segun sus intereses y
habilidades, contribuyendo al bienestar comunitario. Los educadores no solo

fomentan su desarrollo profesional, sino también el bienestar comunitario.

Comunicacion Efectiva: La comunicacion efectiva, tanto verbal como no
verbal, es vital para el intercambio de ideas y el funcionamiento eficiente de las

organizaciones.
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Liderazgo Efectivo: Los lideres en educacion y otras organizaciones se enfocan
en varios factores para guiar y apoyar a sus equipos, contribuyendo a una cultura

laboral positiva y efectiva.

Historias: Las historias, que relatan eventos y experiencias pasadas, son
importantes para transmitir informacion y practicas beneficiosas dentro y fuera de

las organizaciones.

Rituales: Los rituales, como ceremonias y servicios, son reconocidos en
instituciones educativas y otras organizaciones, contribuyendo significativamente
al éxito de diversas tareas y actividades, y son organizados y valorados por lideres

y miembros de la organizacion.

Considerando a Akpaet al. (2021), los tipos de cultura organizacional presentes

en toda institucion son:

La Cultura de clan: se centra en controlar el entorno organizacional a través de
la colaboracion, el compromiso y la unanimidad en asuntos internos. En este
contexto, se valora la flexibilidad y la discrecion por encima de la estabilidad y el
control, creando un ambiente de trabajo que fomenta las relaciones personales, la
empatia y la toma de decisiones compartidas, lo que a menudo se traduce en una

sensacion de pertenencia y comunidad entre los miembros del equipo.

La Cultura de adhocracia: se orienta hacia cuestiones externas y se caracteriza
por sus valores clave de innovacion y disposicion para asumir riesgos. En este
contexto, la estabilidad y el poder son reemplazados por la flexibilidad y la
autonomia, lo que fomenta un ambiente de trabajo que valora la creatividad, la
experimentacion y la adaptabilidad, promoviendo asi la capacidad de la
organizacion para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno

cambiante.

La Cultura de mercado: se fundamenta en conceptos de estabilidad y control,
donde los desafios externos tienen un mayor peso que los internos. En esta cultura,
el entorno externo, representado por el mercado, se percibe como una amenaza

potencial, lo que impulsa un enfoque especial en la busqueda de beneficios, la
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deteccion de amenazas y el logro de ventajas competitivas como prioridades

cruciales.

La Cultura de jerarquia: se enfoca principalmente en asuntos internos en lugar
de cuestiones externas, dando prioridad a la estabilidad y el poder por encima de la
flexibilidad y la discrecion. Esta cultura prospera en entornos organizacionales
seguros y simples, donde la productividad es el objetivo central y la estructura
jerarquica desempefia un papel significativo en la toma de decisiones y el

funcionamiento cotidiano.
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I1I. METODOS

En este estudio se utiliz6 la investigacion sustentada en fuentes bibliogréficas,
que incluy6 el analisis de contenido de libros y documentos relacionados con el
tema de estudio. Este enfoque permitié descubrir, reflexionar, organizar, reconocer
y analizar informacion relevante para el tema investigado, proporcionando una base
solida para la comprensién y el andlisis del problema. Segin Hurtado (2020), este
tipo de investigacion documental sigue un método cientifico sistematico que
incluye varias fases: indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion
de informacién sobre un tema especifico, utilizando principalmente fuentes
primarias. Hurtado (2020) destaca que las actividades clave en esta investigacion,
basadas en libros y documentos, son fundamentales para formular opiniones
informadas sobre el tema estudiado, lo que implica la identificacion y el analisis

critico de las fuentes mas relevantes para el problema en cuestion.

En la metodologia de esta investigacion documental esto implicé varios pasos
criticos: primero, fue necesario analizar e identificar el material relevante,
utilizando un procedimiento estructurado para recopilar informacion util para la
investigacion y crear un contenido que justificara el estudio. ElI segundo paso
consistié en organizar sistematicamente la informacion de los postulados teoricos.
Para ello se utilizaron fichas textuales, que facilitaron la citacion y referencia de la
informacion clasificada, asegurando la trazabilidad y sustento de los datos
recopilados. En tercer lugar, se analiz6 y evalud la autenticidad de las fuentes de las
cuales se extrajo la informacién, lo que implicoO comparar y contrastar datos de
diferentes autores para asegurar la precision y relevancia del contenido recabado.

Este proceso fue esencial para establecer la validez de la investigacion.

Finalmente, se obtuvieron conclusiones pertinentes a partir de la revision
documental realizada. Hurtado (2020) destacan que la investigacion documental es
crucial para revisar documentos escritos y no escritos relacionados con el problema
de estudio. Para extraer informacion de estos documentos y fuentes, se emplearon
fichas bibliogréaficas para registrar fuentes mdaltiples y registros de péaginas
electronicas, utilizando buscadores académicos como Redalyc, Google Académico,

Scielo y Scopus, lo que permiti6 una recopilacion de datos exhaustiva y rigurosa.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

Sobre el objetivo general, el estudio logré determinar la importancia de los
estilos de liderazgo de los directivos en la cultura organizacional en las escuelas de
Pert, enfatizando que un liderazgo transformacional, que inspira y motiva al
desarrollo personal y profesional, es fundamental para impulsar una cultura
organizacional dinamica y adaptativa. La investigacion reveld que, aunque existen
diversos estilos de liderazgo, como el transaccional, autocratico, democratico y
laissez-faire, cada uno desempefia un papel Gnico y esencial en la conformacion de
la cultura organizacional escolar, destacando la necesidad de un liderazgo que se

adapte a las necesidades y dindmicas especificas de cada entorno educativo.

Se logr6 mediante la aplicaciébn de teorias de liderazgo y cultura
organizacional, incluidas las propuestas por Maslow, Ferris et al., entre otros, se
identificaron los estilos de liderazgo predominantes en los directores de escuelas
publicas peruanas, caracterizados por una combinacion de enfoques adaptativos,
innovadores y colaborativos. Este hallazgo revel6 la importancia de atender a las
necesidades individuales de los docentes y estudiantes, promoviendo un desarrollo
integral que fomente la creatividad y la innovacion, elementos clave para la

transformacion social y el crecimiento institucional.

Se describié como los estilos de liderazgo de los directivos tienen un impacto
significativo en la cultura organizacional de las escuelas, facilitando o limitando la
implementacion de cambios, la motivacion hacia objetivos comunes y el respeto
por la diversidad cultural y de género dentro del entorno educativo. Esta
comprensién permite reconocer la importancia de un liderazgo efectivo que no solo
gestione y motive, sino que también se adapte y respete la diversidad cultural y

social presente en las escuelas.

Finalmente, se destaco que la cultura organizacional en las escuelas peruanas
es un reflejo de un conjunto dinamico de valores, creencias y practicas, influenciado
significativamente por los estilos de liderazgo adoptados por sus directivos. Los

lideres transformacionales, en particular, fomentan un ambiente de crecimiento y

29



desarrollo, esencial para una cultura escolar progresista y orientada hacia el logro

de metas educativas ambiciosas.
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ANEXOS

Anexo 1: Proceso de implementacion de la cultura organizacional en una institucion

¢Como implementar
una cultura
organizacional?

1. Evalua el perfil de tu empresa

Define cudl es la esencia de tu

l.‘ organizacion, el por qué de su
w existencia y su personalidad.

2. Identifica los elementos rectores
- - NN ) . .- "
Como la filosofia, mision, vision, 3
valores, ambiente, sentido de identidad " 4
.
L

y las normas. “

3. Analiza si los valores estan alineados con tu
negocio
+
Revisa si validan lo que ftu negocio
quiere conseguir.

4. Publicala para que todo mundo pueda
consultarla

Anade una presentacion de resumen
en tu sitio web, por ejemplo.

5. Ajusta tu proceso de contratacion

Asigna una métrica que te permita
determinar si tu cultura organizacional
estd ayudandote a atraer el talento
correcto.
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