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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion entre la gestién
municipal y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote en el
afio 2023, mediante un enfoque cuantitativo de tipo aplicada. La poblacion para este estudio
estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa y
todos los habitantes entre los 18 y 67 afios. Asi mismo, con el muestreo probabilistico por
conveniencia se obtuvo una muestra de 40 servidores municipales y 202 ciudadanos, a quienes
se les aplico 2 cuestionarios los mismos que fueron procesados estadisticamente, para obtener
una base de datos confiable. Lo que Ilevo a obtener como resultados lo siguiente: el 100%
percibid la gestion en el nivel regular y bajo, mientras que, el 98% percibio6 la seguridad en
nivel regular y bajo. Ademas, los resultados inferenciales arrojaron que: existe correlacion
moderada y positiva entre el desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana; entre las
finanzas municipales y la seguridad ciudadana; entre los servicios y proyectos con la seguridad
ciudadana y finalmente, la gobernabilidad democratica con la seguridad ciudadana. Lo que
concluye que, existe una correlacion moderada y positiva entre la gestion municipal y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial del Santa, con un valor de .628

Palabras clave: gestion municipal, seguridad ciudadana, desarrollo organizacional,

gobernabilidad democratica, finanzas municipales.



ABSTRACT

The purpose of this research project was to determine the relationship between municipal
management and citizen security in the Provincial Municipality of Santa - Chimbote in the year
2023, through an applied quantitative approach. The population for this study was made up of
all workers of the Provincial Municipality of Santa and all inhabitants between 18 and 67 years
old. Likewise, with probabilistic convenience sampling, a sample of 40 municipal servants and
202 citizens was obtained, to whom 2 questionnaires were applied, which were processed
statistically, to obtain a reliable database. Which led to the following results: 100% perceived
management at a regular and low level, while 98% perceived security at a regular and low
level. Furthermore, the inferential results showed that: there is a moderate and positive
correlation between organizational development and citizen security; between municipal
finances and citizen security; between services and projects with citizen security and finally,
democratic governance with citizen security. Which concludes that there is a moderate and
positive correlation between municipal management and citizen security in the Provincial

Municipality of Santa, with a value of .628

Keywords: municipal management, citizen security, organizational development, democratic

governance, municipal finances.
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