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RESUMEN

Uno de los principales problemas que confronta la empresa es la deficiencia del
control interno en la gestion de servicios. En esta investigaciéon como objetivo general es
determinar la incidencia del control interno en la gestion de servicios turisticos Manuel
Manrique EIRL Mancora. Cuenta con una metodologia de tipo descriptiva, cualitativa en
donde se ejecutd una guia entrevista, para extraer informacidén concerniente a la incidencia
de la gestion de servicios planteando preguntas referentes a su proceso de llegar hacia la
venta final. Ademads, conforme a los resultados conseguidos por el hotel se realiza una de las
dificultades mas destacadas que requiere mayor atencion y la que permite conocer los
inconvenientes que no solo puede estar perjudicando al duefio sino también al equipo de
trabajo, dicha causa se vincula a que el buen clima laboral se vea afectado por la falta de
conocimiento, en no realizar capacitaciones constantes en el ente y solo se elabora las
reuniones con el area de administracion. Como conclusién se sostuvo que el control interno
detecta cada procedimiento del servicio en la que se manifiestan situaciones que son retos
obligandose a que se preocupen por su personal, clientela y bienestar social; al mismo tiempo
estos tres esloganes se acoplan a una carencia por falta de comunicacion y ensefianza sobre
las ocupaciones establecidas como también la escasez de personal ante temporada alta.
Asimismo, al realizarse capacitaciones mensualmente para una buena atencion al cliente y

renovada gestion procura una mayor estabilidad y fortalecimiento en la fuente de ingreso.

Palabras clave: Control, conocimiento, servicios.
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ABSTRACT

One of the main problems facing the company is the deficiency of internal control in
service management. In this research, the general objective is to determine the incidence of
internal control in the management of tourist services Manuel Manrique EIRL Mancora. It
has a descriptive, qualitative methodology where an interview guide was executed to extract
information concerning the incidence of service management by asking questions regarding
the process of reaching the final sale. Furthermore, according to the results achieved by the
hotel, one of the most notable difficulties is highlighted that requires greater attention and
which allows us to know the inconveniences that may not only be harming the owner but
also the work team, this cause is linked to the fact that The good work environment is
affected by the lack of knowledge, by not carrying out constant training in the entity and
only holding meetings with the administration area. In conclusion, it was stated that internal
control detects each service procedure in which situations that are challenges arise, forcing
them to worry about their staff, clientele and social well-being; At the same time, these three
slogans are coupled with a lack of communication and teaching about established
occupations as well as a shortage of personnel during high season. Likewise, by carrying out
monthly training for good customer service and renewed management, it seeks greater

stability and strengthening the source of income.

Keywords: Control, knowledge, services.
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