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RESUMEN

El estudio titulado: “Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Restaurante cevicheria “Las Gemelas” - Tumbes”, determinar la
influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del
restaurante cevicheria Las Gemelas del distrito de Tumbes. Metodologicamente la
investigacion fue cuantitativa, con nivel descriptivo, y disefio no experimental, debido que
no se maniobraron los resultados; se empleo6 el disefio descriptivo correlacional, de corte
transversal. Se formularon 2 cuestionarios uno por cada variable; se realizaron 8 preguntas
en clima organizacional y 8 para la variable satisfaccion laboral, la cual fue empleada a los
30 colaboradores del restaurante cevichera “Las gemelas”. Producto del estudio se pudo
evidenciar que existe relacion positiva moderada entre el ambiente y la satisfaccion laboral
con un coeficiente “r” de Pearson con valor de 0.571; se finaliza indicando que hay
correlacion positiva directa considerable entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral; tal es asi, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio un

valor de r = 0.603, en un nivel de compatibilidad entre las dos variables menor al 1%

(p<0.000).

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, colaboradores,
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ABSTRACT

The study titled: "Influence of Organizational Climate on Job Satisfaction of Workers
at the Cevicheria Restaurant 'Las Gemelas' - Tumbes," aims to determine the influence of
organizational climate on the job satisfaction of the workers at the cevicheria restaurant Las
Gemelas in the district of Tumbes. Methodologically, the research was quantitative, with a
descriptive level and a non-experimental design, as the results were not manipulated; a
correlational descriptive design of a cross-sectional nature was employed. Two
questionnaires were formulated, one for each variable; 8 questions were made on
organizational climate and 8 for the variable job satisfaction, which was administered to the
30 employees of the ceviche restaurant "Las Gemelas." The study's results showed a
moderate positive relationship between the environment and job satisfaction, with a Pearson
correlation coefficient of 0.571. It concludes by indicating that there is a considerable direct
positive correlation between the variables of organizational climate and job satisfaction;
indeed, the Spearman correlation coefficient yielded a value of r = 0.603, with a

compatibility level between the two variables of less than 1% (p<0.000).

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction, collaborators



L INTRODUCCION

En estos tiempos, las diversas actividades administrativas son asociadas para
encaminar una organizacion. En el mismo contexto, la competencia empresarial estd siendo
mas rigurosa y por ende mas dificil para los empresarios lograr cumplir con los requisitos
del desarrollo fijado y estar en constante innovacion, es por ello que las empresas requieren
del talento humano para poder desarrollarse con éxito, sin embargo, para que ese €xito se
vea bien reflejado es necesario mantener y cultivar un clima organizacional idoneo para asi
contar con colaboradores comprometidos y satisfechos de lo que estan recibiendo por parte
de la empresa asi mismo, felices de pertenecer a la empresa haciendo crecer la productividad
y potenciando las ganancias dando una percepcion positiva de nuestra compafiia, por otro
lado servird para fomentar nuevos puestos de empleo brindando como referencia el buen
clima que se vive dentro de la empresa y lo satisfechos que estan tanto en su espacio fisico

de trabajo como con la relacion sus compaieros (Diaz, 2020).

En el &mbito empresarial son pocos los corporativos de RRHH que priorizan los temas
relacionados a la edificacion de un buen ambiente dentro de las mismas. Sin embargo, el
noventa y ocho por ciento de sus colaboradores tiene la expectativa puesta en sus
organizaciones en que hagan uso de el programa que equilibre las utilidades dentro de la
organizacion (La Republica, 2022); por eso sefialo que conocer las condiciones laborales y
el bienestar de los colaboradores resulta favorables para todos, tanto asi que invertir en el
capital humano es un punto importante que deben considerar las empresas porque los
colaboradores son quienes estan en la parte productiva y deben sentirse satisfechos con sus
herramientas, lugar fisico de trabajo, relaciones con sus compaiieros, entre otros factores
para poder a largo plazo brindar un mayor valor econémico traducido a una excelente
productividad.

A nivel europeo, segiin una revista digital Economia 3 sefiala que los trabajadores
espanoles estan mas satisfechos con su trabajo que la media europea, con un 73% de los
trabajadores satisfechos con su empleo, En comparaciéon con paises de Europa lo esto es un
reflejo mas de la media europea. En este sentido, el porcentaje de contento de los
profesionales con educacion superior es del setenta y cuatro por ciento, lo que simboliza la
tasa mas alta lograda académicamente. El 73% de los empleados tienen educacion

secundaria, mientras que el 62% tiene educacion primaria. (Economia 3, 2022).
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El afio pasado, Espafia se situado en el pais con un porcentaje del 90% de tasa laboral
respecto a la falta de compromiso y estrés reflejados por sus colaboradores lo que es un
indicador de la mala relacion de ellos con sus actividades laborales (Digital, 2023).

Seglin la revista “La razon”, Espana es considerada el pais con menos empatia
laboral. Por otro lado, el informe de anual de Gallup expreso que tan solo el 20% dice sentir

un enojo diariamente el solo ir al centro laboral lo cual resulta preocupante (Montero, 2023).

En América latina en paises como Colombia se ha identificado un indicador un poco
alarmante de insatisfaccion laboral debido a que seglin unos informes un 80% Los empleados
no estan satisfechos con su trabajo. Ademas, el 25% de las personas dice que su trabajo les
causa mas estrés. En cuanto a las empresas, aproximadamente el 38 % les resulta complicado
mantener involucrados a los trabajadores con su centro laboral. La carencia de compromiso
tiende a llevar hacer que se retire de la empresa y busque otras opciones laborales. (Montes,
2019).

En México segun la revista Scielo segun un estudio que se realiz6 en trabajadores del
sector salud se obtuvieron los siguientes porcentajes donde la mayoria de las personas
dijeron que la situacion laboral estaba mejorando (56%) y el 40,7% dijo que la variable de
satisfaccion laboral era muy satisfactoria (46,2%) (Salazar, 2021).

Segun Andina (2020), una encuesta realizada en Peru donde arrojo que el 81% de los
colaboradores opina que el ambiente en su trabajo es esencial en el cumplimiento de su labor,
mientras que el 86% de ellos no tendria problemas con renunciar si su entorno laboral no
fuera bueno. El setenta por ciento afirmé que consideran sus opiniones, recomendaciones,
ideas o soluciones sobre como se genera el entorno en la organizacion, mientras que el treinta
por ciento afirmo que no lo hacen. De manera similar, solo el 49% de los empleados expreso
que utilizan la meritocracia para reconocer o premiar su desempefio. El1 70% dijo que toman
en cuenta sus puntos de vista, sugerencias, pensamientos o posibles maneras que ayuden a
resolver algiin problema que puedan surgir, mientras que un treinta por ciento afirmé que no
lo hacen. De manera similar, solo el 49% de los empleados expresé que utilizan la
meritocracia para reconocer o premiar su desempeio.

En Tarapoto también se encontr6 un estudio segun la revista Latina Multidisciplinar
donde se pudo observar como resultados que en el Hospital II-E Banda de Shilcayo existia
un ambiente laboral promedio con 50,4% y un 37,0% lo calificaba como malo”, sobre la
satisfaccion laboral arrojo un 49,6% y el 33,6% con la calificacion en baja (Arévalo, 2021).

Por otro lado, en Lima, segun el articulo de Scielo por Charry (2018) nos dice que:
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“Un 52.5% no tienen buena en relacion al didlogo; el 55.5% estan en desacuerdo a la

existencia del nivel de relacién adecuado, el 63% afirman que no hay cordialidad y ni son

receptivos con la informacion, y el 51.5% manifiestan que no hacen buen uso de la
comunicacion organizacion. Es decir, la comunicaciéon interna vendria hacer como la
columna vertebral de toda organizacion.

A nivel local en Tumbes, un estudio realizado en los colaboradores del area
administrativa del Establecimiento Penitenciario encontré que “la satisfaccion laboral del
52,4% se vio afectada por el 61,9% de las respuestas de los trabajadores. Esto se corrobor6
con un RS 0,842 y el grado de compatibilidad de 0.000, expresa un vinculo positivo alta a
través del ambiente en el trabajo y la satisfaccion” (Castro, 2023).

También se ha encontrado el 56% de incidencia ante el ambiente en el trabajo y un 62%
en satisfaccion en los educadores y el area administrativa (Pérez, 2021). De acuerdo a los
porcentajes del clima y la satisfaccion sefalados anteriormente, recalcar que son factores
relevantes para un buen ambiente laboral, por lo que es fundamental realizar este estudio.
Como se menciond anteriormente, planteamos como objetivo principal "Determinar la
influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del restaurante Cevicheria Las
Gemelas del distrito de Tumbes".

Segtin lo revelado, y en conformidad con la problematica, se estima oportuno plantear
posterior pregunto: ;Cudl es la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral
del restaurante Cevicheria Las Gemelas del distrito de Tumbes?

Para poder contestar a la problematica se ha considerado el siguiente objetivo principal:
Determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los

trabajadores del restaurante cevicheria Las Gemelas del distrito de Tumbes. A partir de eso,

podemos desglosar los siguientes objetivos especificos:

. Identificar la influencia de la dimension autorrealizacion de la variable clima
organizacional en la variable satisfaccion laboral de los trabajadores del restaurante
cevicheria las gemelas del distrito de Tumbes.

. Identificar la influencia de la dimension involucramiento laboral de la variable clima
organizacional en la variable satisfaccion laboral de los trabajadores del restaurante
cevicheria las gemelas del distrito de Tumbes.

. Identificar la influencia de la dimension comunicaciéon de la variable clima
organizacional en la variable satisfaccion laboral de los trabajadores del restaurante

cevicheria las gemelas del distrito de Tumbes.
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. Identificar la influencia de la dimension condiciones laborales de la variable clima
organizacional en la variable satisfaccion laboral de los trabajadores del restaurante
cevicheria las gemelas del distrito de Tumbes.

En cuanto a la hipdtesis se plasmo de la forma que se presentara a continuacion: Hi:

El clima organizacional influye de manera significativa en la satisfaccion laboral de

los trabajadores del restaurante cevicheria Las Gemelas de Tumbes; Ho: El clima

organizacional no influye de manera significativa en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del restaurante cevicheria Las Gemelas de Tumbes.

Respecto a la justificacion teodrica el estudio permitird a futuros investigadores servir
como antecedente para algin problema futuro o presente sobre el CL. o la SL de sus
empleados para que asi potencien su desempefo. En cuanto a la justificacion préactica,
contribuira a conocer su relacion y poder mejorar las dimensiones que muestren resultados
negativos; por lo tanto, se indagard acerca del ambiente laboral que experimenta la parte
humana de la empresa, para asi poder alcanzarle ciertas estrategias de la misma; para
aumentar la productividad, cada empleado debe sentirse feliz y mejorar su salud fisica y
mental al realizar sus actividades, lo que aumenta la eficiencia. En lo concerniente a la
justificacién metodoldgica, permitira servir como antecedente para otras investigaciones con
el mismo tipo de variable a investigar y también brindandoles tanto para las empresas como
a los colaboradores que la conforman nuestros resultados con informacién confiable lo cual
posibilitara conocer los aspectos que suelen fallar, se tendré la influencia del sistema que
analice y valide las dimensiones como: “autor-realizacion, involucramiento laboral,
comunicacion y condiciones laborales”, en la variable clima y “condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales, politicas administrativas, desarrollo del personal” en la
variable satisfaccion laboral comprobando su confiabilidad en el SPSS y el alfa de Cronbach.

En cuanto a la justificacion social, el estudio se difundira al mundo, al beneficiar a los
duenos de las empresas dado que se investigo la situacion laboral en la satisfaccion de los
trabajadores lo que le permitird reconocer en lo que estan fallando y poder implementar
técnicas de mejora lo que hard que aumente el ingreso de clientes a sus establecimientos y/o
empresas, a su vez consiguiendo mejores ingresos econdémicos.

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional Comina (2023) en su estudio sobre
"El ambiente laboral y la satisfaccion laboral en una Corporacion Médica de la ciudad de
Quito" en Ecuador. El objetivo era determinar la magnitud del vinculo entre la SL y el CL.

Se aplico un enfoque cuantitativo y se implement6 un disefio correlacional no experimental.
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Se utiliz6 el (IPCO) para la muestra de noventa empleados. En respuesta a lo investigado
evidenciaron que, si hay una alta conexion entre el CL y la SL, alcanzando el 54%, para el
clima organizacional el 75% dijo que era favorable, el 22% dijo que era favorable en general
y solo el 3% dijo que era desfavorable. En cuanto al contento laboral, el 59% de los
empleados expresdé complacencia y el 41% expreso insatisfaccion. El 21% encontrd una
correlacion negativa entre el contento laboral y el grado pedagogico Los resultados revelaron
que un buen clima mejora la satisfaccion.

Moran (2022) La tesis se titula "Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
Trabajadores del Area de Emergencia del Hospital General Norte De Guayaquil Iess Ceibos".
En Ecuador. Su objetivo fue identifica de qué forma el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los empleados se relacionan para desarrollar una mejor propuesta, se implemento
un diseno de corte transversal, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo. La muestra
consistio en 45 empleados del area de emergencia; se utilizé el formulario de Bustamante et
al. (2015) para evaluar el CL y la SL, utilizando el formulario de Bustamante (2009). Los
hallazgos muestran que hay una conexion alta entre el CL y la SL (RS: 0,031), pero la
correlacion no es significativa (P<0,05); hay certificado suficiente para respaldar la hipotesis
invalida y la hipotesis alternativa.

Torres, (2023) La tesis “Incidencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion del
personal de tripulacion de la Armada del Ecuador- Coguar, 2022, Argentina. Presento como
objetivo, indecencia del CL en la SL de tripulacion de la armada del ecuador, Coguar, 2022;
para ello, se aplicé un proyecto donde no hubo experimentacion alguna, de tipo disefio
correlacional de corte transversal y enfoque cuantitativo; la muestra fue de 85 de tripulantes
de comando; aplicandose como instrumento el eco y s21/26. Los resultados dieron en CL un
2.81 lo que vendria hacer un nivel desfavorable, y en cuanto a su satisfaccion dio un
promedio de 2.81. Se concluye que no existe una relacion relevante en ambas dimensiones.

Noboa (2019) En el articulo se analiza la conexion entre la SL1y el CL en una empresa
del sector de la construccion. En Ecuador El objetivo era investigar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa de construccion en Ecuador. Para
lograrlo, se empleo el método de la descripcion, de tipo correlacional y un enfoque
cuantitativo. La muestra consistio en 250 empleados y se utilizd dos Cuestionarios de
Minnesota uno por cada variable. Los resultados demostraron que los factores intrinsecos y
extrinsecos, asi como los propositos u objetivos, estaban relativamente conectados con todas

las dimensiones del ambiente en el trabajo, la comunicacion laboral, el sistema y los
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dispositivos de gestion, los dispositivos de apoyo, las retribuciones y liderar, como muestra
que la tiene una evaluacion elevada superiores a 0.70. Se pudo concluir que la investigacion
de CL y la SL son beneficiosos; sin embargo, hay maneras de poder mejorarla y estar en
constante evolucion con ayuda de los objetivos y metas trazadas por la empresa ya sea a un
corto o largo plazo lo cual permitira optimizar la relacion laboral. Esto se podria lograr
mediante la creaciéon de operaciones que ayuden a visualizar y hacer comparaciones
vinculando los resultados del periodo pasado. Ademas, se les daria a conocer a los empleados
que conforman la empresa respecto al objetivo de negocios actuales y puntos a renovar.

En cuanto al ambito nacional, Carrillo (2022) en su tesis sobre el "CL y SL de los
colaboradores asistenciales del Hospital Belén Lambayeque". Lambayeque. Su finalidad era
reconocer la conexion entre las variables mencionadas anteriormente de los trabajadores. Se
implemento un proyecto no experimental, transversal, descriptivo, correlacional y
cuantitativo; la muestra consto de 60 colaboradores. La Encuesta fue del Clima laboral de
(ECOS-S) y de la Satisfaccion Laboral S20/23, creadas por Melid & Peird. Segun los
resultados, el clima organizacional es considerado "adecuado" por el 31% de los encuestados,
mientras que el 58% lo considera "peligroso". El setenta por ciento de los encuestados
expreso estar "relativamente satisfechos". "relativamente satisfechos" o "muy satisfechos"
con su trabajo. Sefialamos la evidente conexion que hay entre las variables estudio dando
entre R =0,417 y P=0.01. Como resultado, consideramos aprobada la hipotesis general con
rango notorio de compatibilidad del o = 0,05.

Carrasco (2018) El estudio denominado "EI clima laboral y su vinculo con la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en la Constructora Rio Bravo S.A.C.
en el 2017" fue la investigacion que realicé. El objetivo en Lima, Pert, es investigar como
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores. se relacionan entre si en
el 2017. Se utiliz6 un analisis cuantitativo y de corte transversal; la muestra se conformo por
los 40 empleados y se utilizd una encuesta tipo Likert. Los resultados demostraron una
relacion significativa. Por lo tanto, se demostrd una correlacion de 0,571 al aplicar el
coeficiente de Pearson. La constructora Rio Bravo ha encontrado una conexion afirmativa
entre las variables estudiadas (CL y SL).

Cruz (2021) en su estudio sobre el "Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la oficina nacional de procesos electorales del Pert - 2020". El objetivo de
Lima fue, investigar como el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados

se relacionan entre si. Se empleo un enfoque cuantitativo no experimental y un disefio que
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describira las caracteristicas; la muestra la conformaron 1296 colaboradores, de los cuales
296 fueron seleccionados como muestra y se utilizd la encuesta como herramienta. Los
resultados muestran que el CL es dafiino, respectivamente un 48.3% de la poblacién tiene
un ambiente laboral normal y el 25% de la poblacion tiene un ambiente laboral bueno. En
cuanto a la satisfaccion laboral, se detecto un 28% de la totalidad estudiada que califico la
SL devaluada, el 49% regular y el 23% en alto nivel. Los resultados muestran que cuando el
CL no es oportuno la SL es negativa (19,3%), cuando el CL es oportuno la satisfaccion
laboral es excelente (16,9%).

Crisanta (2018) En su tesis sobre "El clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de un hospital publico de Lambayeque, 2018", su objetivo era
investigar como la satisfaccion laboral y el clima organizacional se relacionaban en las
personas que ejecutan tareas administrativas. Se implemento un estudio cuantitativo y un
disefio no experimental correccional. La cantidad de personas investigadas fue de 42
empleados y el instrumento fue un cuestionario de 18 preguntas. Los hallazgos mostraron
que, segun la relacion de Pearson, se encuentra en 0,539, lo que afirma que, si hay una
conexion significativa por parte de variables de estudio, Segun la hipotesis alternativa, "Se
encontrod un enlace por parte del CL y la SL de los colaboradores del area administrativa".
Se ha llegado a la conclusion de que los componentes del entorno laboral que contribuyen a
la satisfaccion de los miembros administrativos son las relaciones interpersonales y el
entorno mismo, los cuales son favorables en el progreso del trabajador.

En cuanto al nivel regional, Romero (2023) en su tesis "El clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores contratados en la Oficina de Administracion del
Gobierno Regional de Tumbes, 2022" Tumbes. Su finalidad era descubrir como el CL y la
dedicacion laboral se relacionaban. Se aprovecho un disefo transversal cuantitativo, no
experimental y correccional. Hubo un cuestionario utilizado para la muestra de 23 empleados;
los resultados muestran que intensidad reflejada de Pearson de 0.709 indica una elevada
interrelacion positiva entre las variables de estudio; y el valor de significancia de 0.000
sefialada que desaprueba la hipotesis nula y se acepta la hipotesis donde se decreto una
correlacion entre el CL y la SL de los empleados.

Cobenas (2023), en su tesis sobre el efecto del clima institucional en la satisfaccion
laboral en la Direccion Regional de Agricultura en Tumbes, Pert, 2022. Tumbes. Se tenia
como objetivo investigar como la satisfaccion laboral se ve afectada por el clima

institucional en 2022. Se uso un método descriptivo no experimental, transversal,
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cuantitativo y relacional. La muestra consistié en 46 empleados administrativos, cada uno
con un cuestionario con 12 items. Los resultados mostraron una correlaciéon con los
coeficientes de Rho de Spearman de 0.778, 0,705, 0,724 y 0,797, relativamente. Las
dimensiones de responsabilidad del 69.6%, las recompensas del 54.3%, las relaciones con el
60.9% y la identidad tuvieron un impacto en la satisfaccion laboral del 65.2%. También se
encontré un ambiente del 71.7% en comparacion con la satisfaccion del 65.2%, con un Rho
de Spearman de 0.871 y un P-valor de 0.000 <0.01, esto confirma la hipotesis del objetivo
principal, nos demuestra que cuenten con un ambiente propicio.

Herrera (2022) en su investigacion "Clima organizacional y su impacto en la
productividad de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2021".
Presentd como finalidad estudiar de qué manera la motivacion del personal influye en la
productividad de la gerenciaa. Se utiliz6 un enfoque descriptivo no experimental,
correlacional y cuantitativo. La muestra consistio en 50 empleados administrativos con un
cuestionario estructurado de 20 items. La respuesta de estudio demostrd que la motivacion
del personal tiene un 64 %, comunicacion con el 66 % y liderazgo participativo con el 80 %
tuvieron un efecto del 84 % en la variable productividad. Las dimensiones tuvieron un Rho
de Spearman de 0.347, 0.442. Se descubrié que el clima organizacional, con un indice de
0.72 por ciento, tiene un impacto en la productividad expresada con un 0.84 por ciento. Esto
confirma la relacion favorable y considerable entre las variables de la investigacion en la
productividad municipal, con un indice de 0.412.

Cabrera (2020) en la tesis "La satisfaccion laboral tiene un impacto en el desempeino
de los empleados, Tiendas Curacao S.A., Provincia de Tumbes, Peru, 2020". El primer
objetivo fue medir el impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores
de Tiendas Curacao. El estudio se realizo sin hacer ninguna clase de experimento, de tipo
descriptivo-correlacional, las personas encuestadas la conformaron treinta empleados de las
tiendas. utilizando la encuesta como medio. Los resultados mostraron que las magnitudes
salariales y de capacidades alcanzaron un rango del 56,7% de las entrevistas, con un impacto
alto del 63,3%. El 66,7% de las dimensiones de oportunidades y condiciones tuvieron un
impacto significativo en el desempeno laboral. Con el 73,3% de las respuestas y el 63,3%

de las consultas, se encontrd que la satisfaccion laboral era alta.
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1. Bases teodricas
1.1 Clima organizacional

Definicion

Respecto a la fundamentacion tedrica que sustenta el clima organizacional, segin
Hualcas (2021) “Un ambiente de trabajo es conformado por un grupo de principios y
convicciones que generalmente de derivan desde el punto de vista laboral subjetiva de cada
individuo en el interior de una organizacional” (p. 93). Del mismo modo, Tafur (2018)
Definirla como la percepcion que tiene un socio sobre su lugar de trabajo y relacionarla con
la oportunidad de autorrealizacion, el nivel de involucramiento laboral en las tareas que
recibe cada socio y la supervision que recibe cada socio en términos de acceso a la
informacion, plantéese. La informacion que obtiene en base a las funciones que desempeiia,
la comunicacidon con compaieros y superiores y en definitiva las condiciones laborales en
las que se desarrolla su trabajo.

Por otro lado, Martines (2018) sostiene que el clima de una organizacioén se compone
de una mezcla de rasgos organizacionaless y estilos de liderazgo que pueden afectar la
personalidad interna de una organizacion. Desde esta perspectiva, el clima organizacional es
una caracteristica en el entorno de trabajo donde el lider define y los empleados
experimentan. Por lo tanto, se demostr6é que el clima laboral es un suceso global circular
donde las percepciones de los empleados se fortalecen con los resultados.

Importancia del clima organizacional

Al estudiar su importancia, Vargas (2017) escribe: el clima laboral es considerado una
variante que incide en el agrado y el rendimiento laboral. Se refiere al “saber hacer” de los
recursos humanos, su personalidad, trabajo y relacion, sus interacciones con la empresa, las
maquinas que utilizan y el trabajo de cada persona. Investigar una organizacion o un entorno
laboral le ayudard a ver donde se encuentra la empresa en términos de caracteristicas
organizativas, entorno laboral, cultura, emociones y actitudes en lo que afecta el trabajo de
los empleados. RR.HH. debe decidir si sus politicas y estrategias son efectivas; nos indica.
En algunos casos, los empleados abandonan sus puestos, lo que genera una alta rotacion, y
en otros casos algunos deciden quedarse por situaciones de indole monetario o temas propios.
Las malas relaciones entre empleados hacen ocasionar dificultades operativas, y los fallos
de comunicacion pueden provocar un seguimiento insuficiente de los procesos, lo que puede
derivar en una serie de fallas en la produccion, en la distribucion y en el servicio al publico.

Para las organizaciones, se reflejan en fines financieros, debido a que el proceso es lento, la
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productividad es baja, el cambio de empleados sigue aumentando y se pierden clientes, lo
que dafios y perjuicios para organizacion (Sam, 2018).

En cuanto a las dimensiones, Luza (2018) expres6 que para medir el clima
organizacional existen las siguientes dimensiones que son:

Dimension autorrealizacion, es la sensacion que tiene el colaborador en cuanto a las
oportunidades que la empresa le brinda sobre su crecimiento de cada individuo y
profesionalmente en funcion a la actividad que realiza (Luza, 2018).

Oportunidades de progreso: Es responsabilidad de la empresa proporcionar a los
empleados las mejores oportunidades de crecimiento para que puedan alcanzar sus
metas y cumplirlas por completo; es imprescindible un pacto psicoldgico entre el
individuo y la organizacion (Paulin, 2006).

Desarrollo personal: Debido a lo importante que es el cumplir y alcanzar los
objetivos organizacionales, es ideal crear métodos que puedan reconocer,
complementarse y guiar su progreso en el trabajo; eesto mejorara la calidad de vida de
las organizaciones, un entorno de trabajo mas positivo y en una formacion corporativa
mas solida y saludable. (Andrade, 2021).

Dimensién involucramiento laboral; Cuando el trabajador se siente parte de la empresa
su labor la realizard de manera eficiente y eficaz, lo cual repercutird en el desarrollo de la
empresa, es por ello que se ha tomado como un punto importante a considerar e investigar
(Luza, 2018).

Compromiso con la empresa: Vendria hacer el vinculo espiritual y emocional de
correlacion entre el colaborador y la entidad, los cuales se identifican con los
intenciones y valores de la corporacion y su anhelo de continuidad en dicha institucién
(Mamani-Guzman, 2023).

Mmision, vision y valores: Su proposito y su visualizacion a futuro se describen
en los valores, lo que le da la razon de por qué y para qué existe, y constituyen los
elementos que la identifican (Quiroa, 2020).

Dimension comunicacion; Es la sensacion clara, coherente y fluida que se tiene en
funcion a la informacidn interna que se les otorga a todos los miembros de una organizacion
(Luza, 2018).

Relacion armoniosa con los grupos: Permitird mejorar el aumentar la
comprension en los equipos de trabajo a través de una conexion interpersonal fuerte

teniendo en cuenta los distintos puntos de visto de cada individuo (Eude, 2018).
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Promocion de la comunicacion interna: Es un instrumento valioso que aumenta
la productividad, la competitividad y el éxito comercial (Oyarvide, 2017).

Dimension condiciones laborales; son los materiales, insumos, econdémicos o
psicologico apropiados y necesarios que la empresa le brinda a los trabajadores a fin de
cumplir con sus actividades (Luza, 2018)

Tecnologia del trabajo:se trata de la aplicacion nuevas ciencias aplicadas
virtuales que facilitaran las diferentes actividades acelerando las operaciones
corporativas (Indeed, 2022).

Administracion de los recursos: Las organizaciones deben ser consideradas
como inversiones en lugar de gastos, ya que son el factor mas crucial para su éxito
(Armijos, 2019)

1.2 Satisfaccion laboral

Definicion

Referente a la fundamentacion tedrica; en toda empresa es indispensable mantener
felices a los trabajadores para que asi se pueda haber incremento en la productividad, segin
Soledispa, y Balladares (2022), “La satisfaccién laboral se precisa diciendo que es la
sensacion de felicidad y bienestar de cada individuo relacionada con su productividad en su
centro laboral, y su &mbito es un elemento determinante en el desempaio y hacer una buena
ejecucion en una empresa” (p.51). En tanto que Charaja (2013) la define como la percepcion
que una persona puede llegar a sentir al haber logrado satisfacer sus necesidades y
expectativas sobre su lugar de trabajo, se puede decir que esto es el resultado de la
interaccion a diferentes interconexiones entre los jefes, los colaboradores y su centro de
trabajo. Y de acuerdo a Hernandez (2018) Lo define como la respuesta emocional de un
individuo a su trabajo. Esta reaccion puede ser negativa o positiva ante su insatisfaccion o
satisfaccion con las actividades laborales. Las reacciones positivas permiten a los empleados
desarrollar valores laborales, a diferencia de las reacciones emocionales negativas que
alteran y niegan los valores laborales de los empleados. Sin embargo, Pedraza (2020) Dijo
que es una forma de ver como se sienten los empleados en base a varias cosas que consideran
importantes, como el salario, los beneficios adicionales, los compaferos de trabajo, el
ambiente en la oficina, la comunicacion con los jefes, los estandares de trabajo y otros
aspectos que ayudan a que los empleados se sientan contentos en su trabajo.

Importancia de la satisfaccion Laboral

La importancia de tener una buena satisfaccion laboral en los trabajadores se ve
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reflejada en diversos aspectos especialmente al momento que desempefien sus laboral dando
buenos resultados en la produccion; es por ello que segiin Hernandez (2018) afirmé que los
estudios tedricos muestran que la satisfaccion estd relacionada con las caracteristicas
organizacionales; Las percepciones del clima empresarial influyen en varias dimensiones del
contento laboral, principalmente en el &mbito interpersonal. Segin CDMX (2018) otro punto
importante que las empresas consideran es el impacto que tiene la tecnologia sobre los
trabajadores es importante gracias a los diferentes aportes que nos brinda hoy en dia, por lo
tanto, al no verse satisfechos en sus empleos en seguro de salud y cuentas de ahorro para la
jubilacidn, algunos tienden a ver como mejor opcion independizarse ocasionando pérdidas
en el personal, es por ello que debemos saber identificar en que factores estamos actuando
de manera negativa hacia ellos.

Segun Sicha (2018) determino el importante impacto de la variable de estudio las
cuales detallaremos a continuacion:

Dimension condiciones fisicas y/o materiales, son todos los implementos tangibles que
se le brindan a un trabajador que le permitan desarrollar sus actividades, asi como también
el lugar fisico donde laboran como por ejemplo una oficina, el cual debe ser un ambiente
positivo que les permita cumplir con sus roles de manera eficiente y eficaz (Sicha, 2018).

Distribucidn fisica: afecta bastante la productividad porque depende de como es
el lugar donde trabajamos. Cosas como la luz, el calor, la humedad y como nos
sentimos con esas condiciones pueden influir directamente en como rendimos

(Villafuerte, 2019).

Comodidad para el buen desempefio: Es esencial para el buen desempefio laboral.

Las tareas en oficinas con el pasar del tiempo se tornan mas engorrosas, esto nos ha

vuelto dependientes de la era tecnologica. Al mismo tiempo, muchas empresas

enfrentan el aumento de costos de ocupaciéon y buscan reducir gastos sin perjudicar el

bienestar de sus empleados (Villafuerte, 2019)

Dimension beneficios laborales, se entiende como aquellas prestaciones de las que
todo equipo de trabajo debe gozar. En la mayoria de los casos estos estdn garantizados por
ley, mientras que en otros se otorgan por la decision de la direccion de la empresa
ofreciéndoles un extra a sus colaboradores. Entendido como las compensaciones o
retribuciones, no necesariamente monetarias, que se les otorga a los colaboradores aparte de
tu sueldo. Dichos otorgamientos no pueden ser usados en lugar de aumento de sueldo o como

pagos extra.
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Remuneracién: Nos dijeron que no se trata de pagar salarios bajos para mejorar
las ganancias, sino de aumentar efectivamente la productividad con recompensas
atractivas que mantengan contentos a los empleados (Chunga, 2022).

Expectativas econdmicas: Eesto estd dirigido directamente con las necesidades
monetarias de cada individuo, la toma de decision estard asociada con lo dispuesto en
lo que la empresa les brindara por sus labores y si van acorde con sus requisitos
personales (Castafion, 2019).

Dimensiones politicas administrativas, conformadas por normas y leyes que son el
reglamento interno de la cultura organizacion de la empresa; las cuales son aprobadas por
los trabajadores y conformidad sobre ellas (Sicha, 2018).

Horarios de trabajo: Tener un salario determinado hace que los empleados se
sientan mas motivados a través de otras formas de incentivos, y una de ellas es la
planificacion; Como resultado, las organizaciones pueden volverse mas flexibles para
adaptarse a las necesidades de los empleados; Al darles a los empleados control sobre
sus horarios de trabajo, el ausentismo y las bajas por enfermedad por motivos
personales disminuiran, lo que resultara en una mayor satisfaccion de los empleados y
un mejor ambiente de trabajo (Mazloum, 2017).

Limitaciones de trabajo: En el desempefio de sus funciones, los empleados deben
obedecer al empleador, tienen la obligacion de ejecutar las disposiciones laborales y
estan sujetos a los privilegios de direccion, control y penalizacion del empleador en
sus funciones (Top, 2021).

Dimension desarrollo personal, son las tareas que se le otorgan a los trabajadores con
la finalidad de ayudarlos a potencias sus habilidades y mejores su desempeio a nivel
personal y profesional (Sicha, 2018).

Realizacion: De acuerdo con la teoria de Maslow si el colaborador estd motivado
esto impulsa al individuo a incrementar su rendimiento y a crecer como personas (Pea,
2017).

Desarrollo: Al mantener a los empleados motivados, asegurandose de que haran
esfuerzos mas efectivos para alcanzar metas y tareas especificas que satisfagan tipos
especificos de necesidades y/o expectativas, el nivel de satisfaccion mas o menos
satisfaccion depende del esfuerzo que decidan hacer. hacer. aplicable a acciones

futuras (Pefia, 2017).
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Operacionalizacion de variables y definicion conceptual

3 Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Medicion
= Oportunidades de
Autorrealizacion progreso 1
Un  entorno  laboral es = Desarrollo del personal 2
conformado por un grupo de | = Compromiso con la Cuestionario
V. ST P Involucramiento
tenend PrinCIpIos 'y convicciones que En esta investigacion el Fboral empresa 3 cerrado basado
Independiente: ; . L abora ) . Escala de
1 generalmente de derivan desde | (lima  organizacional  se » Vision, mision y valores 4 en Palma
Clima i . Likert
Oreanizaciona] el punto de vista laboral | chjcyjars mediante  sus » Relaci6n armoniosa con (2004). La cual
rganizaciona ot P . ) o
subjetiva de cada individuo en el dimensiones. Comunicacion los grupos 5 consta de 8
interior de una organizacional = Comunicacion interna 6 preguntas
- Nunca
(Hualcas, 2017, p.93). o = Tecnologia en el trabajo 7
Condiciones o i Casi nunca
= Administracion de los
laborales A veces
recursos 8
— - Casi
En toda empresa es o ) = Distribucion fisica 1
Condiciones fisicas ) siempre
indispensable mantener felices a . » Comodidad para el buen Cuestionario ,
y/o materiales 3 Siempre
V. los trabajadores para que asi En esta investigacion la desempefio 2 cerrado basado
Dependiente: pueda haber incremento en la satisfaccion ~ laboral ~ se ) * Remuneraciones en Palma
Beneficios ) 3
Satisfaccion productividad. Por otro lado, se calculard  mediante  sus laboral » Expectativas 4 (2004). La cual
aborales
Laboral precisa diciendo que es la dimensiones. econémicas consta de 8
sensaciéon de felicidad vy Politicas = Horario de trabajo. 5 preguntas
bienestar de cada individuo administrativas = Limitacion del trabajo. 6
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relacionada con su
productividad en su centro
laboral(Soledispa y Balladares,
2022, p.51).

Desarrollo del

personal

= Realizacion

= Desarrollo
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II.

METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
Es de enfoque cuantitativo porque va a recolectar informacion para estudiar
las variables y posibles relaciones entre ellas, por medio de cuestionarios los
cuales han sido pasados por un instrumento para verificar su confiabilidad cuyos
resultados se detallan por medio del analisis de resultados y conclusiones. La
metodologia cuantitativa utiliza la medida y cuantificacion de datos para lograr

alcanzar el objetivo en el descubrimiento del entendimiento (Alvarez, 2011,

p-14).

2.1.2. Tipo de investigacion
Es de tipo no experimental porque no se manipulara informacion de los
resultados de cada variable y de corta transversal ya que la investigacion se
realizé en un tiempo concreto y ya establecido. En este disefio, no se utilizan
estimulos ni condiciones experimentales para exponer las cualidades del
estudio. Los individuos son evaluados en su ambiente sin modificar sus
circunstancias; por lo tanto, las variantes del estudio no han sido manipuladas

(Arias,2021, p.78)

2.2. Diseiio de investigacion
El esquema de investigacion fue descriptivo correlacional por lo que se centrard
en el andlisis de datos numéricos y estadisticos, y en el calculo de cualidades
cuantitativas. Para lograr esto, se establecio el objetivo principal y una hipotesis
positiva y negativa, y segiin los resultados se avanzara para determinar el grado de
relacion entre las dos variables. Segun la investigacion descriptiva, el experto esta en
libre albedrio de decidir si toma el rol de observador, involucrarse directamente o solo

ser un participante que observa (Guevara, 2020, p.167).

En este sentido se plantean hipotesis de correlacion, no se proponen como
variables independientes ni dependientes y s6lo dos variables se relacionan entre si
(Arias,2021, p.71). Los métodos de investigacion son un grupo de técnicas y métodos
los cuales son utilizados para realizar una investigacion de manera sistematica y

rigurosa.

26



El método mas utilizado en la investigacion cientifica, y se sustenta en la
observacion empirica, el planteamiento de hipotesis, la recoleccion y andlisis de datos,
y la verificacion o refutacion de las hipotesis. A partir de ahi expresamos que la
investigacion es de método deductivo — hipotético el cual se baso en la formulacion de
una hipdtesis o teoria general, y la deduccion de implicaciones o consecuencias

especificas, para luego comprobar si estas se cumplen en la realidad.

04

.

T

M < r
\ y
O3

Donde:

M = Muestra

0 = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la Vv 2

r = Correlacion entre dichas variables

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Los habitantes y el universo comparten las mismas caracteristicas, por lo que se

le puede llamar universo o, de forma contraria, poblacion (Arias, 2021, p.113).

La poblacion con la que se realiza la investigacion esta conformada por los 30
trabajadores del restaurante cevicheria “las Gemelas™ del distrito de Tumbes, 2019;
para lo cual se utiliza la férmula para calcular la muestra de una poblacion finita, y se
pueda aplicar una encuesta y conocer el impacto del ambiente administrativo en la
complacencia en el trabajo.

Tabla 1

Tabla de trabajadores del restaurante cevicheria las Gemelas

Trabajadores del restaurante cevicheriafa N° trabajadores

Las Gemelas de Tumbes.

Hombres 15
Mujeres 15
Total 30

Nota: Esta tabla corresponde a la cantidad de trabajadores del restaurante

cevicheria las Gemelas.
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Muestra

Se dice que la muestra viene hacer una parte de la poblacion, es decir una porcion
del total, sin embargo, la presente investigacion tiene muestra no probabilistica (Arias,
2021). Ya que se ha tomado toda la poblacion total del restaurante cevicheria “Las
Gemelas”, es decir los 30 trabajadores. Una muestra es un subgrupo considerado
representativo de una poblacion o universo.

Muestreo

De acuerdo Arias (2021) sugiere que este tipo de muestreo se usa cuando
queremos escoger una comunidad en funcidn de sus particularidades o por la opinion
parcial del indagador. En esta ocasion no se utilizan técnicas de seleccion estadistica 'y
no ttodas las personas que conforman la poblacion pueden ser elegidos. (p.116), el
muestreo es el procedimiento donde se de escoge una porcidon de individuos para su
estudio y andlisis, en lugar de estudiar toda la poblacién. La muestra se selecciona de
tal manera que represente a la poblacion en su conjunto, lo que permite obtener
resultados precisos y generalizables. Por conveniencia, se utiliza el muestreo no
probabilistico porque no se utiliza una formula y la totalidad de la poblacion se

conformard con el mismo nimero de muestra segun el criterio del investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Esto comprende procedimientos y actividades que permiten al investigador
obtener informacion para responder a su pregunta de investigacion (Hernandez, 2020).
Es este estudio tenemos como técnica de investigacion una encuesta la cual se
plasmara de manera directa y personal a los colaboradores del restaurante cevicheria

Las Gemelas del distrito de Tumbes, 2019.

En una investigacion cientifica, todo instrumento de recoleccion de datos debe
ser confiable, objetivo y valido (Hernandez, 2020); en esta ocasioén tenemos para la
recoleccion de los datos dos cuestionarios cerrados estructurados que se emplearan

conforme esta planteado en la definicion operacional de las variables.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Procesamiento de datos

La descripcion del plan de analisis de datos y la justificacion de su eleccion son

componentes esenciales de la evaluacion de la investigacion. El nivel de andlisis se
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ajustara tanto a los objetivos como a los supuestos. Los datos se recopilaran a través
de encuestas y se organizaran en tablas y graficos en funcion de las dimensiones de
cada variable de la presente investigacion.

Analisis de la informacién

El célculo de frecuencias y porcentajes utilizara el programa de hoja de célculo
Excel para realizar la estadistica descriptiva, seguido de la herramienta informatica de
analisis (SPSS) para calcular tablas descriptivas, describir, comprobar y evaluar la

normalidad de los expertos utilizando técnicas de evaluacion de expertos.

2.6. Aspectos éticos en investigacion
En el estudio se emplean unos principios éticos que se mencionaran a
continuacion: Responsabilidad, Verdad, Calidad, Respeto, Libertad y confiabilidad
(UCT, 2019, p.3-4). Durante la realizacion de este estudio, se consideraron los
principios de investigacion humana, autonomia, integridad y total privacidad para

garantizar que se cumplieran las expectativas descritas en el estudio.

. Beneficencia no maleficencia: Porque los datos en este estudio se utilizan de
manera transparente sin alterar los resultados o manipular la realidad de la
investigacion.

. Confidencialidad y proteccion: Se mantuvo en reserva y se protegid la
identidad de las personas que participaran en este estudio.

. Consentimiento informado: Porque tanto como los representantes de la
empresa y sus trabajadores han sido informados con anticipacion sobre sus
derechos y responsabilidades antes de participar en este estudio.

. Respeto hacia las personas: Porque se respeta la opinion de cada persona

encuestada, asi mismo el derecho de su decision a participar en este estudio.
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III. RESULTADOS

3.1.Resultados inferenciales

Objetivo General

Previo al analisis de correlacion, se realizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.
Al ser una muestra por debajo de los 50, se descubrid que la prueba era no paramétrica
debido a que el p-valor era inferior al 5%. Esto indicaba que los datos no seguian una
distribucion normal. Como resultado, se establecio la correlacion mediante Rho de Spearman.

Para obtener informacion adicional, consulte el Anexo N° 05.

Tabla 1

Correlacion entre las variables clima organizacional y la satisfaccion laboral

Clima
Organizacional Satisfaccion Laboral

Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1.000 ,603™
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,603™ 1.000

Laal Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 1 se evidencia como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
habiendo arrojado un valor de r = 0.603 con un nivel de caracter entre ambas variables por
debajo del 1% (p < 0.000) senalada que existe correlacion positiva altamente relevante entre

las variables de estudio.

Por ende, al constatar la hipdtesis, se rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.
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Objetivo Especifico 1:
Tabla 2

Correlacion entre la dimension autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral

Autorrealizacion  satisfaccion Laboral

Rho de Autorrealizacion Coeficiente de correlacion 1.000 ,669™
S Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,669™ 1.000

Ltz Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 2 demuestra la correlacion positiva directa relevante entre la dimension
autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral. Como resultado, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman dio un estimado de r = 0,669, mientras que el grado de
significancia entre las dos variables era inferior al 1% (p <0.000). Esto significa que el factor

autorrealizacion tiene un impacto en la variable dependiente.

Por lo tanto, al constatarse la hipdtesis nos aseguramos que la hipotesis nula se

rechace y la hipdtesis alternativa se acepte.

Objetivo Especifico 2:
Tabla 3

Correlacion entre la dimension involucramiento laboral y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion

Involucramiento Laboral Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 0.279
S|P Sig. (bilateral) 0.136
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0.279 1.000
Letoire] Sig. (bilateral) 0.136
N 30 30

La Tabla 3 demuestra una débil correlacion real entre la dimension involucramiento
laboral y la variable satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
mostro un promedio de r = 0.279 y un grado de significancia entre ambas por encima del 1%
y al 5% (p =0.136). Esto significa que la variable de satisfaccion laboral no esta influenciada

adecuadamente con el involucrarse laboralmente.
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Objetivo Especifico 3:
Tabla 4

Correlacion entre la dimension comunicacion y la variable satisfaccion laboral

Comunicacion
Satisfaccion Laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacién 1.000 0.344
Spearman
Sig. (bilateral) 0.063
N 30 30
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacién 0.344 1.000
Sig. (bilateral) 0.063
N 30 30

La Tabla 4 se evidencia la débil influencia o correlacion positiva directa entre la
comunicacion y satisfaccion. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman mostrd un
valor de r = 0.279 y un nivel de significancia bilateral por encima del 1% y al 5% (p =
0.136). Esto significa que la satisfaccion no estd influenciada debidamente con la

comunicacion.

Obejtivo Especifico 4:
Tabla 5

Correlacion entre la dimension condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion

Condiciones Laborales Laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 1.000 ,515™
Spearman Laborales Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30
Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de correlacion 515 1.000
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 corroboramos que existe una correlacion positiva de media a generosa
entren las condiciones laborales y la satisfaccion lo que podemos expresarlo en lo arrojado
por Rho de Spearman que nos dio un valor de r = 0.515 y un nivel de significancia entre
ambas por debajo del 1% (p < 0.004); sugerimos que las condiciones laborales en el

restaurante de ceviche Las Gemelas en Tumbes determinan la satisfaccion de los empleados.
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Iv.

DISCUSION

Después de investigar las variables y dimensiones podemos afirmar que:

1.

OG: La tabla 1 muestra un nivel significativo de correlacion positiva; la proporcion
de relacion Rho de Spearman dio un estimado de 0,603 en un promedio de
compatibilidad entre ambas variables inferior al 1% (p < 0.01), lo que permite inferir
que el 60.3% del clima organizacional tiene un impacto en la variable dependiente del
estudio. Se puede comparar con lo que Carrasco (2018) afirm6 en su tesis, en la que
concluyd que habia una relacion positiva moderada entre el CL y la SL, cuyo factor de
relacion "r" de Pearson tiene un valor de 0.571 en un grado de significancia. Con estos
resultados, concluimos que el ambiente laboral impacta en la satisfaccion laboral de
los colaborares de cualquier empresa. Ademas, segin Martinez (2018), el clima
organizacional se compone de las caracteristicas y el estilo de gestion de una

organizacion, que pueden afectar su personalidad interna.

OE 1: La tabla 2 muestra un nivel significativo de relacion positiva directa entre la
dimension autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral. La proporcion de
correlacion Rho de Spearman dio un estimado de 0,669 en un nivel de significancia
bilateral inferior al 1% (p <0.000), lo que significa que el 66,9% de la autorrealizacién
tiene un impacto en variable dependiente del estudio .Al ser cotejado en cierto modo,
se asemeja a lo que Noboa (2019) sefial6 en su investigacionn, en la que concluyo6 que
los factores intrinsecos y extrinsecos estaban significativamente relacionados; por lo
tanto, los mecanismos de apoyo, recompensas y liderazgo alcanzaron valores
superiores a 0.70. De esta manera, Tafur (2018) afirma que la percepcion de un
trabajador sobre su centro de trabajo estd relacionada con las posibilidades de

autorrealizacion, el involucramiento laboral y las tareas asignadas a cada trabajador.

OE 2: Los resultados de la tabla 3 muestran una influencia y una correlacion positiva
directa débil entre la dimension involucramiento laboral y variable dependiente. La
proporcién de correlacion Rho de Spearman dio un estimado de r = 0.279 y un grado
de significancia en ambas variables superior al 1% y al 5% (p = 0.136). Al comparar
con Tafur (2018), se afirma que la percepcion de un empleado sobre su centro de

trabajo y su relacion con las oportunidades de participacion laboral esta relacionada
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con las tareas asignadas a cada empleado, asi como con la supervision que recibe sobre
la informacion y las tareas que realiza. De esta manera, segun Luza (2018), cuando un
empleado se siente parte de la empresa, realizara su trabajo de manera eficiente y eficaz,

lo que a su vez contribuird al crecimiento de la empresa.

OE 3: La proporcion de relacion Rho de Spearman dio un estimado de r = 0,344 con
un grado de significancia bilateral superior al 5% y al 1%, lo que demuestra una
influencia débil y una correlacion positiva directa entre la dimensién comunicacion y
variable dependiente de la investigacion, seglin los resultados de la Tabla 4. Al concluir
que la comunicacién tiene un impacto en la productividad, Herrera (2022) en su
investigacion, concluyd que existe una asociacioén positiva y significativa entre la
dimension de la comunicacion y la variable de la productividad, cuya relacion Rho de
Spearman dio un promedio de 0.442. De esta manera, Luza (2018) afirma que la
dimension comunicacion es la sensacion de ser claro, coherente y fluido en funcion de

la informacion interna proporcionada a todos los miembros de una organizacion.

OE 4: En un nivel de compatibilidad entre ambas variables menor al 1%, la proporcion
de correlacion Rho de Spearman dio un promedio de 0.515, lo que demuestra una
influencia y una correlacion altamente notoria que impacta directamente la cual va de
media a considerable entre la dimension de condiciones laborales y variable
dependiente de la presente tesis. En su tesis, Carrillo (2022) encontrd una relacion
positiva y significativa entre las variables (r=0,417 correlacion de Pearson, p<0.01).
Por lo tanto, es aprobada la hipdtesis general alterna con un nivel de significancia de
a = 0.05. De esta manera, Luza (2018) afirma que la dimension de las condiciones
laborales incluye los materiales, insumos, recursos financieros o psicologicos
adecuados y necesarios que la empresa proporciona a sus empleados para que puedan

realizar sus tareas.
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V.

CONCLUSIONES

Conforme con lo presentado, se concluye que:

1.

Objetivo General:

En la variable clima organizacional, el 70% de los trabajadores manifestaron que esta
tuvo un nivel de medio a alto predominando el nivel medio en un 43%, esto como
producto de una conveniente autorrealizacién, involucramiento laboral;
comunicacion, y adecuada condicidn laboral, mientras que un 30.0% manifestd que
el nivel fue bajo. Respecto a la variable dependiente del estudio, un 70% indicaron
que esta alcanzd un nivel medio en un 43.3% con predominio de las condiciones
fisica y/o materiales, los beneficios laborales, politicas administrativas y el desarrollo
del personal. Por otro lado, existe influencia o correlacion positiva directa
considerable entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral. De esta
manera, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman mostrd un valor de r = 0.603,

lo que indica un nivel de significancia bilateral inferior al 1% (p = 0.000).

Objetivo Especifico N° 1:
Se hallo una relacién positivamente considerable entre la dimension autorrealizacion
y variable dependiente; tal es asi, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

arrojo un valor de r = 0.669, en un nivel de significancia bilateral menor al 1%

(p<0.000).

Objetivo Especifico N° 2:

Se detecto una relacidon positivamente clara entre la dimension involucramiento
laboral y la variable dependiente; De esta manera, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman mostrd un grado de r = 0.279, mientras que el nivel de significancia
bilateral fue superior al 5% y al 1% (p < 0.136). Por lo tanto, se concluimos que la
variable de satisfaccion laboral no est4 relacionada adecuadamente por la dimension

de involucramiento laboral.
Objetivo Especifico N° 3:

se encontr6 una  relacion positiva directa significativa dentro  de  la

comunicacion y la satisfaccion laboral; de este modo, el coeficiente de correlacion
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Rho de Spearman arrojo6 un valor de r = 0.344, con un nivel de significancia bilateral
mayor al 5% y 1% (p<0.063). Por lo que se deduce que la dimensiéon comunicacion

no esta influyendo de manera adecuada sobre la variable satisfaccion laboral.

Objetivo Especifico N° 4:

Existe influencia o correlacion positiva directa de media a considerable entre la
dimension condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral; de esta manera, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como resultado un valor de r=0.515,

lo que representa un nivel de significancia bilateral menor al 1% (p = 0.004).
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V. RECOMENDACIONES

Se solicita al representante legal de la empresa restaurante cevicheria Las Gemelas del

distrito de Tumbes:

1. Utilizar estrategias que permitan que colaboradores o trabajadores se identifiquen con
la empresa, fortaleciendo su compromiso con la visién, mision y los valores de deben

mostrar hacia los consumidores.

2. Mejorar la informacidon y comunicacién interna que existe entre los trabajadores y el
duefio o propietario del negocio; a fin de optimizar la buena atencidon que se debe
brindar a los consumidores y de reducir los tiempos de espera en la atencioén de sus

pedidos.

3. Realizar mayores capacitaciones del personal en atencion al cliente y usuarios con la
finalidad de mantenerlos actualizados haciéndolo participe de lo que se acuerda en la
empresa respecto a su area y asi puedan mejorar sus modalidades, actitudes y
respuestas a las solicitudes que se les presente, de tal forma que al realizar dicha mejora
contribuird a la optimizacion del compromiso del trabajador a su centro laboral

haciéndolo sentir parte de la empresa y logre sentirse satisfecho.

4.  Realizar un seguimiento continuo por colaborador posibilitaindole conocer la
capacidad de atencion y beneplécito del cliente, y con ello permitirse resaltar su
desempetio con algun tipo reconocimiento monetario o no monetario, creando asi un

mayor compromiso entre el trabajador y la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion.

2UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La presente encuesta estd dirigida a los trabajadores del restaurante cevicheria “Las
Gemelas™ ubicados en ¢l Distrito de Tumbes andonimamente como parte de un proyecto de
investigacion. La informacion que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

En su calidad de colaborador, le agradeceremos responder todas las preguntas con la
mayor sinceridad posible, marcando con una “X™ la alternativa teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
Dimension items 112|345
1. Existen oportunidades de progresar en la empresa
Autorrealizacion 2. Las actividades en las que sc trabaja permiten el
desarrollo del personal
3. Se siente comprometido con el éxito de I
Involucramiento cmpresa
laboral 4. Hay clara definicion de vision, mision v
valores en la empresa
5. En los grupos de trabajo, existe una relacion
.. armoniosa
Comunicacion
6. La  empresa  fomenta vy  promueve o
comunicacion.
) 7. Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.
Condiciones
Laborales ®. Existe una buena administracion de los recursos.
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SUCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL

El cuestionario que usted va a responder es parte de un proyecto de investigacion. La
informacién que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion en
responder estas preguntas con calma y con toda la sinceridad posible.

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
Dimension items 1 |23 |45

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

Condiclones realizacion de mis labores,
fisicas y/o
materiales 2, Existen las comodidades para un buen desempeiio de las

Labores diarias,

3, Las remuneraciones que la empresa le otorga son justas en
base a las funciones que desempeia

Beneficios
laborales
4. Su trabajo le permite cubrir mis expectativas ccondmicas
5. Le disgusta su horario
Politicas
administrativas | 6 Te reconocen el esfuerzo si trabajos més de las horas
reglamentarias,
7. Su trabajo le permite desarrollarse personalmente
Desarrollo del
personal

8. Es grata la disposicion de su jefe cuando le pide alguna
consulta sobre el trabajo.
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del
Cuestionanio del Clima Organizacional

instrumento:

Autores: | Natah Nicoll Calle Dominguez

Objetivo del instrumento: Medir la influencia entre las vanables clima
organizacional y satisfaccion laboral

Usuarios: - 15 trabajadores del restaurante cevicheria Las

Gemelas

Forma de Administracion o
. De¢ forma presencial « Directa
Modo de aplicacion:

Validez: (presentar la _ _
* Mg Crnstihan Sosa Orellana

constancia de validacion de * Mg José Fernando Escobedo Galvez
expertos): e Mg Galvam Guerrero Garcla
Conflabilidad: (presentar los La confiabthdad fue determinada mediante ¢l
resultados estadisticos) calculo del coceliciente Alfa de Cronbach los

resultados Tueron obtenidos tras la aplicacion a una
prucha piloto de 15 sujctos similares al estudio,
para fyar la regla de valoracion se¢ considerod lo
expuesto por (Hemandez-Sampien y Mendoza
2015) quienes sehalan que un coeliciente por
amba de 0,75 revela que ¢ instrumento ¢s
confiable”™,. En la siguwiente tabla se¢ muestran los

resultados obtenidos

Estadisticas de flabilidad

Alfa de Crombach N d¢ cherment

754 13

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe
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Nombre original del instrumento: Cuestionario te Satistaccion Laboral,
 Autores: Natall Nicoll Calle Dominguez
Objetivo del instrumento; Medir la influencia entre las variables clima

organizacional y satisfaccion laboral
Usuarios: 15 trabajadores del restaurante cevicheria Las Gemelas

Forma de Administracion o Modo
De forma presencial - Directa

de aplicacion:

Validez: (presentar la constanciade =~ # Mg. Cristihan Sosa Orellana

* Mg Jos¢ Fernando Escobedo Gilvez

| * Mg Galvani Guerrero Garcia

Confiabilidad: (presentar los La confiabilidad fue determinada mediante el calculo

validacion de expertos):

resultados estadisticos) del coeficiente Alfa de Cronbach los resultados fueron
obtenidos tras la aplicacion a una prueba pilote de 10
sujetos similares al estudio, “para fijar la regla de
valoracion se considero lo expuesto por (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) quienes sefialan que un
coeficlente por arriba de 0,75 revela que el
instrumento es confiable”. En la siguiente tabla se

muestran los resultados obtenidos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elamentos

163 15

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe
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Anexo 3: Operacionalizacion de variable

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esm.la.fh
P Medicion
L » Opormidades de
Autorrealizacion progTess 1
El  ambiente  lahoral se | Bl clima  organizacional = Desarrollo del personal 2
. findamenta en wn comiunto de donde  loz  trabajadores . - = Compromiso con la Cueshionano
nd 1";11. nte- | Creencias y  valores Ique ;o | laboran en esta mvestigacion Iumllzln::lraﬁ&ntu empresa 3 cerrado basado
Egﬁm; = materializan en base a la se medira a fravés del . = Vig1on, mision y valores 4 en Palma
Oreanizacional | experiencia profesional subjetiva autorrealizacion, o = Relacion armeniosa con (2004). La cual
= de cada empleado de la empresa, mvolucramiento laboral, Comunicacion los grupos 3 consta de §
(Hualcas, 2017, p.93) comunicacion y condiclones « Comuniczacion intermna 6 preguntas
' ' laborales. Condicionss = Tecnologia en el trabajo 1 Escala de
» Administracién de los Likert
laborales g
TECUTS0E
En toda empresa es indizpensable Condicionss fisi » Distribucion fisica 1
mantener  felices & los c:mrtteaialamas = Comodidad para el buen Npu-:a
trabajadores para que asi pueda y/0 malenaies desempefio 2 Cast nunea
haber  incremento en la . ] _ Aveces
productividad. La satisfaccién En el presente estudio la Beneficios = Remuneraciones 3 Casl siempre
laboral es el estado de bienestar v saﬁsf_a-:n:iérn laboral de l_ns. laborales » Expectativas economicas 4 Cuestionario Siempre
V. Dependiente: | felicidad de una persoma en | fabzjadores  se  medird cmdgﬂﬁ-&adn
Satisfaccign | elacién al desempefio en el | mediante: “?f“'”ﬁﬁgfs Politicas « Horario de trabajo. 5 0000 Lo el
Labaral espacio de trabajo y suentomo es | V0 matenales, eticios administrativas « Limitacién del trabajo. 6 -Lacu
m gran determinante en la laborales, policizs consta de §
productividad ¥ buen admimistrativas v desarrolle preguntas
funcionamiento dentro de una del personal. o -
empresa. Desarrollo del » Realizacion 7
(Soledispa y Balladares, 2022, personal * Desarrello $
p.31)
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Anexo 4: Consentimiento informado

%), UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

7

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo...oo..... Milagros Cossio AfIasco.........ccc...... identificado con DNI.....41941340..... enmi
calidad de ......... Administradora............... de la  empresa/institucion
............ Alimentos Nortefios SAC “Cevicherfa Las Gemelas™........ con RUC

N°....20523163249..... ubicada en la ciudad De. ... Tumbes., Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr(ta) ......... Natali Nicoll Calle Dominguez......, identificado (a) con DNI N°
... 71585025 ... bachiller (es) del programa de estudios de...... Administracion. .. ....., para que

utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacién y aplicar
instrumentos de  recoleccién de  informacién para la  tesis  titulada
.....7Influencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion laboral de los trabajadores del
Restawrante cevicheria las Gemelas — Tumbes, 2019”.... paraobtener el Titulo Profesional.
Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

( )FichaRUC

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 41941340

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

Kt

de la informacion. pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DNI: 71585025

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Pera
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(04
informes@uct.edu.pe WWW.
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

MATRIZ DE ITEMS: Encuesta de Clima Organizacional

Preguntas

Sujetos a a as a as as as ag Total

1 3 5 5 3 3 5 4 4 32

2 2 2 3 3 4 4 5 4 27

3 5 5 5 5 5 4 5 5 39

4 5 4 5 5 5 5 5 5 39

5 4 5 2 5 5 5 2 5 33

6 4 5 1 5 5 5 2 5 32

7 5 5] 3 4 4 5) 5 5 36

8 4 5 5 5 5 5 5 5 39

9 2 2 3) 3 4 4 5) 4 27

10 5 5 5) 5 5 5 5 5 40

11 4 5 1 5 4 5 1 4 29

12 4 5 1 5 2 5 1 5 28

13 4 4 3 5 5 5 5 5 36

14 5 4 5 5 5 5 5 5 39

15 2 2 3 1 2 4 4 4 22
X 3.87 42 3.333 4.267 4.2 4,733 3.933 4.667 X 33.200
o’ 1.267 1.457 2.524 1.495 1.171 0.21 2.495 0.238 10.857 St 31.886
c 1.126 1.207 1.589 1.223 1.082 0.458 1.580 0.488 c 5.647

Alfa de Cronbach 0.754 1.143 0.340 0.660

Alfa de
Cronbach = (K/IK-1)*(1-CCSi%/St?))
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MATRIZ DE ITEMS: Encuesta de Satisfaccion Laboral

Preguntas

Sujetos a a as ay as as an an Total

1 5 5 2 2 4 4 5 5 32

2 4 4 2 1 1 8 5 5 25

3 5 5 3 5 4 5 5 5 37

4 5 5 5 5 3 5 5 5, 38

5 5 5 5 5 2 5 5 5 37

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40

7 4 5 2 3 5) 5 4 4 32

8 2 5 3 2 3 4 5 4 28

9 5 5 1 2 3 4 5 5 30

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40

11 4 4 2 2 5| 5 4 4 30

12 5 4 1 3 2 3 3 5 26

13 5 5| 5| 5 2 5 5 5 37

14 5 5 5) 5) 2 5 5 5 37

15 4 5 1 2 3) 4 4 4 27
X 453 438 3.133 3.467 3.267 4.467 4.667 4,733 X 33.067
o’ 0.695 0.171 2.838 241 1.781 0.552 0.381 021 9.038 St 27.21
c 0.834 0.414 1.685 1.552 1.335 0.743 0.617 0.458 c 5.216

Alfa de Cronbach 0.763 1.143 0.332 0.668

Alfa de
Cronbach = (K/IK-1)*(1-CSi%/St?))
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Anexo 6: Resultados descriptivos

Tabla 6

Nivel de Clima Organizacional

Frecuencia Porcentage
Vilido Nivel bajo 9 30.0
Nivel medio 13 433
Nivel alto N 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 1

Nivel de Clima Organizacional

=
==

CLIMA ORGANIZACIONAL

/

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas
Tumbes

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura |, correspondientes a la vanable clima organizacional, del
total de 30 encuestados que representaron al 100%, ¢l 70% (21 de ellos) manifestaron que el
clima organizacional en el restaurante cevicheria Las Gemelas, tuvo un nivel de medio a alto
predominando el primero, esto como producto de una conveniente autorrealizacion,
involucramiento laboral; comunicacion, y adecuada condicion laboral, mientras que un 30.0%

(9 encuestado) senalaron que el nivel fue bajo.
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Tabla 7

Dimension Autorrealizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 15 50.0
Nivel medio 15 50.0
Nivel alto 0 0.0
l'otal 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 2

Dimension Autorrealizacion

AUTORREALIZACION
50
40
30
20
10
0

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
W Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
umbes

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 2, correspondientes a la dimension autorrealizacion, del total de
30 encuestados que representaron al 100%, el 50% (15 encuestados) senalaron que el nivel de
autorrealizacion en el restaurant cevicheria Las Gemelas fue medio, en el que prevalecieron las
oportunidades de progreso y el desarrollo personal; mientras que ¢l otro 50% (15 encuestados)
indicé que ¢l nivel de autorrealizacion fue bajo; no evidenciandose porcentaje alguno que

muestre un nivel alto,
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Tabla 8

Dimension Involucramiento Laboral

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo I35 500
Nivel medio 15 50.0

Nivel alto 0 0.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 3

Dimension Involucramiento Laboral

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

50
40
30
20

=
10 | e :

ima— L
a S L — . — — i

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO
B Frecuencia O Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

Respecto a la Tabla y Figura 3, correspondientes a la dimension involucramiento laboral,
del total de 30 encuestados que representaron al 100%, el 50% (15 encuestados) argumentaron
que el nivel de involucramiento laboral en el restaurant cevicheria Las Gemelas fue medio,
prevaleciendo la vision, mision, valores y compromiso de la empresa; mientras que el otro 50%
(15 encuestados) exteriorizo que el nivel de involucramiento fue bajo; no evidenciandose

porcentaje alguno que muestre un nivel alto.
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Tabla 9

Dimension Comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo 13 43.33
Nivel medio 17 56.67

Nivel alto 0 0.00

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 4

Dimension Comunicaciones

COMUNICACION
60
50
56.67
40
43.33

30

20 —

10 l | 17 ] 0  0.00
0

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

B Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

En lo que concierne a la Tabla y Figura 4, correspondientes a la dimension comunicacion,
del total de 30 encuestados que representaron al 100%, el 56.67% (17 encuestados) declararon
que el nivel de comunicacion del restaurante, cevicheria Las Gemelas fue medio, producto de
que la empresa promueve y fomenta la comunicacion a través de la relacion armoniosa que
existe entre los companeros; mientras que un 43.33% (13 encuestados) replicaron que este fue

bajo; no evidenciandose porcentaje alguno que muestre que ¢l nivel fue alto.
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Tabla 10

Dimension Condiciones Laborales

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo 9 30.00
Nivel medio 21 70.00

Nivel alto 0 0.00

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 5
Dimension Condiciones Laborales

CONDICIONES LABORALES

70
70.00
60
50
40
30
20

10

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
o Frecuencia o Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 5. correspondientes a la dimension condiciones laborales. del
total de 30 encuestados que representaron al 100%, el 70% (21 encuestados) expusieron que las
condiciones laborales alcanzaron un nivel medio. producto de la disposicion de tecnologia y la
buena administracion de los recursos; mientras que un 30% (9 encuestados) declararon que esta

alcanzo un nivel bajo; no evidenciandose porcentaje alguno que muestre que el nivel fue alto.
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Tabla 11

Nivel de Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo 9 30.0
Nivel medio 13 433

Nivel alto 8 26.7

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 6

Nivel de Satisfaccion Laboral

SATISFACCION LABORAL

35 === ; 433

25 = ] 30.0
26.7

19

[
o W
. |‘
]

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO
B Frecuencia O Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 6, correspondientes a la variable satisfaccion laboral, del
total de 30 encuestados que representaron al 100%, el 70% (21 de ellos) manifestaron que la
satisfaccion laboral en el restaurante cevicheria Las Gemelas. tuvo un nivel de medio a alto
predominando en ello, las condiciones fisicas y/o materiales, los beneficios laborales, las
politicas administrativas y el desarrollo del personal; sin embargo. un 30.0% (9 encuestado)

expresaron que el nivel de satisfaccion laboral fue bajo.
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Tabla 12

Nivel de Condiciones Fisicas y Materiales

Frecuencia Porcentaje

Valido Nivel bajo 14 46.7
Nivel medio 16 533

Nivel alto 0 0.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 7
Nivel de Condiciones Fisicas v Materiales

CONDICIONES FiSICAS Y MATERIALES

50
40
30
20

10

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

¥ Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

Respecto a la Tabla y Figura 7, correspondientes a la dimension condiciones fisicas y/o
materiales, del total de 30 encuestados que representaron al 100%, el 53.3% (16 encuestados)
del restaurante cevicheria Las Gemelas, revelaron que esta tuvo un nivel medio producto de la
buena distribucion fisica del ambiente y las comodidades para el mejor desempeifio; mientras
que un 46.7% (14 encuestados) sostuvieron que dicho nivel fue bajo, no evidenciandose

porcentaje alguno que muestre que el nivel fue alto.
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Tabla 13

Nivel de Beneficios Laborales

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo 11 36.7
Nivel medio 19 633

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 8
Nivel de Beneficios Laborales

BENEFICIOS LABORALES

Nivel bajo Nivel medio

® Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 8, correspondientes a la dimension beneficios laborales, del total
de 30 encuestados que representaron al 100%, de los trabajadores del restaurante de la
cevicheria La Gemela, el 63.3% (19 encuestados) expresaron que el nivel de beneficios fue
medio, producto de las remuneraciones justas que asume la picanteria para con los trabajadores
y las expectativas que el trabajo les permite cubrir; mientras que un 36.7% (11 encuestados)
senalaron que el nivel fue bajo, no evidenciandose porcentaje alguno que muestre que el nivel

fue alto.
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Tabla 14

Nivel de Politicas Administrativas

Frecuencia Porcentaje

Vilido Nivel bajo T 36.7
Nivel medio 19 633

Nivel alto 0 0.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas - Tumbes

Figura 9

Nivel de Politicas Administrativas

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

70
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40
30
20
10

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

® Frecuencias Porcentajes

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
Tumbes

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 9, correspondientes a la dimension politicas administrativas, del total
de 30 encuestados que representaron al 100%, de los trabajadores del restaurante cevicheria Las
Gemelas, el 63.3% (19 encuestados) senialaron que estas alcanzaron un nivel medio, producto
del horario establecido y el reconocimiento por el esfuerzo fuera de las horas reglamentarias:
sin embargo, un 36.7% (11 encuestados) exteriorizaron que el nivel de politicas administrativas

alcanzado fue bajo.
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Tabla 15

Nivel de Desarrollo del Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nivel bajo 10 333
Nivel medio 20 66.7

l'otal 30 66.7

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las
Gemelas — Tumbes

Figura 10
Nivel de Desarrollo del Personal

DESARROLLO PERSONAL

Nivel bajo Nivel medio

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Restaurant Cevicheria Las Gemelas -
lumbes

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 10, correspondientes a la dimension desarrollo personal,
del total de 30 encuestados que representaron al 100%, de los trabajadores del restaurante
cevicheria Las Gemelas, el 66.7% (20 encuestados) precisaron que el nivel de desarrollo
personal fue medio, producto de la buena disposicion del jefe al realizar alguna consulta acerca
del trabajo encomendado; mientras que un 33.3% (10 encuestados) explicaron que este alcanzo

un nivel bajo; no evidenciandose porcentaje alguno que muestre que el nivel fue alto.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado: “Influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Restaurante cevicheria “Las Gemelas™ - Tumbes™ disefiado por el
(la) Bachiller, Natali Nicoll Calle Dominguez cuyo propésito es medir la relacion entre variables.
Clima organizacional y satisfaccion laboral, ¢l cual seréd aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Retaurante cevicheria las Gemelas, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes seran de utilidad.

El presente nstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Restaurante

cevicheria “Las Gemelas™ - Tumbes”

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

Administracion de Empresas

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberé leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, vanas o ninguna
alternativa de acuerdo al criferio personal y profesional del actor que responda al mstrumento. Se
le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Anexo 7: Validez del instrumento de expertos

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado: “Influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Restaurante cevicheria “Las Gemelas™ - Tumbes™ disefiado por el
(la) Bachiller, Natali Nicoll Calle Dominguez cuyo propésito es medir la relacion entre varables,
Clima organizacional y satisfaccion laboral, ¢l cual seré aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Retaurante cevicheria las Gemelas, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Influencia del clima orgamizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Restaurante

cevicheria “Las Gemelas” - Tumbes”

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener ¢l Titulo Profesional de:

Administracion de Empresas

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, vanas o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se
le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No cumple,

la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N° de COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI NO
e Oportunidades de
L progreso
Autorrealizacion 1,2 X
e Desarrollo del
personal
) e empresa
Involucramiento 5 p oo
e Vision, misiony 3.4 X
laboral valores
Clima e Relacion armoniosa
Organizacional S con los grupos <
comunicacion Tt 5.6 X
e Comunicacion
interna
e Tecnologia en el
Condiciones trabajo
S - 7, 8 X
laborales e Administracion de
los recursos
Condicienis Biics e Distribucion fisica
e Comodidad para el 1,2 X
y/o materiales buen desempefio
Beaeiciin e Remuneraciones
e Expectativas 3.4 X
laborales g
Gt economicas
Satisfaccion laboral
o e Horario de trabajo
Politicas < S
e Limitacion del 5.6 X
administrativas trabajo
Desarrollo del e Realizacion
7.8 X
personal e Desarrollo
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Preguntas satisfaccién laboral Valoracion Obser
| ) vacion
N® Items MA BA A PA NA .

La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.
Existen las comodidades para un buen desempeno

de las Labores dianas.

Las remuneraciones que la empresa le otorga son

(%)
"

justas en base a las funciones que desempena

Su trabajo le permite cubrir mis expectativas

B . X
econdmicas
5 Le disgusta su horario X

Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
06 ) X
horas reglamentarias.

7 Su trabajo le permite desarrollarse personalmente X

Es grata la disposicion de su jefe cuando le pide

alguna consulta sobre el trabajo.

Evaluadoe por: Mg. Cristihan Sosa Orellana

D.N.L.: 00373944 Fecha: 20/12/2023 Firma:

MNUMERO DE COLEGIATURA 007335
NAGISTER EX FINANZAS
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sosa Orellana Cristhian. con Documento Nacional de Identidad N°00373944, de profesion
administracion de empresas, grado académico magister con codigo de colegiatura 007335,
labor que ejerzo actualmente como docente, en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado clima organizacional y satisfaccion laboral del restaurante cevicheria las
gemelas cuyo proposito es medir la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral,
a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la empresa restaurante cevicheria las gemelas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones
Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados .
MA@3) [ BAQ2)| A()) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contemdo a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. b

Nivel de aporte parcial: X ]

_ : No aporta
Puntaje total: (maxmmo 12 puntos) 12

Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes de Diciembre del 2023

Apellidos vy Nombres: Mg. Cristihan Sosa Orellana

D.N.L: 00373944

Firma:

NUMERO DE COLEGIATURA 007338
NAGISTER EN FINANZAS

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado: “Influencia del clima orgamizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Restaurante cevicheria “Las Gemelas™ - Tumbes™ disefiado por el
(la) Bachiller, Natali Nicoll Calle Dominguez cuyo propésito es medir la relacion entre variables,
Clima organizacional y satisfaccion laboral, ¢l cual serd aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Retaurante cevicheria las Gemelas, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos. titulado:

*Influencia del clima orgamizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Restaurante

cevicheria “Las Gemelas” - Tumbes”

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Admmistrativas y Economicas de la Universidad

Cat6lica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

Administracion de Empresas

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, vanas o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al nstrumento. Se
le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No cumple,

la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N° de COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI | NO
Oportunidades de
L progreso
Autorrealizacion 1,2 X
Desarrollo del
personal
‘ empresa
Involucramiento 5 p o
Vision, mision y 3.4 X
laboral valores
Clima Relaciéon armoniosa
Organizacional oy con los grupos N
comunicacion X 5,6 X
Comunicacion
interna
Tecnologia en el
Condiciones trabajo
S o 7, 8 X
laborales Administracion de
los recursos
o ~r . Distribucion fisica
Condiciones fisica ;
Comodidad para el 1,2 X
y/o materiales buen desempefio
) a Remuneradénes -
Beneficios ;
Expectativas 34 X
laborales £
G 2 econdomicas
Satisfaccion laboral
5 Horario de trabajo
Politicas R
Limitacion del 5.6 X
administrativas trabajo
Desarrollo del Realizacion
7.8 X
personal Desarrollo

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri

@ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de

estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas clima organizacional Valoracion } Observacione
N° ftems MA | BA | A | PA | NA s
Existen oportunidades de progresar en la e I : ‘ |
: empresa § 4

Las actividades en las que se trabaja permiten

el desarrollo del personal

Se siente comprometido con el éxito de la
empresa 1
Hay clara definicion de vision, mision y

valores en la empresa w

En los grupos de trabajo, existe una relacion

g X
armoniosa
La empresa fomenta y promueve la
6 9 TS <
comunicacion, ‘
Se dispone de tecnologia que facilita el [
/ X |
trabajo.
ste una buena administracion de los '
8 X |
recursos. ; \
, ‘
Evaluado por: Mg. José Fernando Escobedo Galvez
D.N.L: 44632438 Fecha: 20/12/2023 Firma:

Jont F, buccheas Golves
CLAD Nt 09720
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Preguntas satisfaccion laboral Valoracion

Observaciones

N* items MA | BA | A |PA| NA

La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

Existen las comodidades para un buen

4
A X
desemperio de las Labores diarias.
Las remuneraciones que la empresa le otorga
3 son justas en base a las funciones que X
desempena
Su trabajo le permite cubrir mis expectativas
4 2 X
economicas
5 Le disgusta su horario X

Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
6 X
las horas reglamentarias.

Su trabajo le permite desarrollarse

|

personalmente

Es grata la disposicion de su jefe cuando le

pide alguna consulta sobre el trabajo.

Evaluado por: Mg. José Fernando Escobedo Galvez

D.N.L: 44632438 Fecha: 20/12/2023 Firma:
s F. tuckeas Goves
QAD Nt 05720
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Fernando Escobedo Gilvez, con Documento Nacional de Identidad N° 44632438, de
profesion administracién de empresas, grado académico Magister con codigo de colegiatura
09720, labor que ejerzo actualmente como docente. en la universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado clima organizacional y satisfaccién laboral del restaurante cevicheria las gemelas
cuyo propdsito es medir la relacién entre clima organizacional y satisfaccién laboral a los
efectos de su aplicacion a trabajadores de la empresa restaurante cevichena las gemelas

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluvo en las siguientes apreciaciones

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA@B) | BAQ2)| A(D) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X |
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Nivel de aporte parcial: X

- — No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12

Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 20 dias del mes de Diciembre del 2023

Apellidos v Nombres: Mg. José Fernando Escobedo Galvez
D.N.L: 44632438

Firma:

CGLAD Nt 08720

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denomunado: “Influencia del clima orgamizacional en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Restaurante cevicheria “Las Gemelas™ - Tumbes™ disefiado por el
(la) Bachiller, Natali Nicoll Calle Dominguez cuyo propésito es medir la relacion entre varables.
Clima organizacional y satisfaccion laboral, ¢l cual serd aplicado a 30 trabajadores de la empresa
Retaurante cevicheria las Gemelas, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Restaurante

cevicheria “Las Gemelas” - Tumbes™

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catdlica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

Administracion de Empresas

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, vanas o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se
le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No cumple,

la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N° de COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores item SI NO
Oportunidades de
L progreso
Autorrealizacion 1,2 X
Desarrollo del
personal
‘ empresa
Involucramiento ; p o
Vision, mision y 3.4 X
laboral valores
Clima Relacion armoniosa
Organizacional A con los grupos -
comunicacion SRR 5.6 X
Comunicacion
interna
Tecnologia en el
Condiciones trabajo
SR o 7. 8 X
laborales Administracion de
los recursos
. o . Distribucion fisica
Condiciones fisica 3
Comodidad para el 1,2 X
y/o materiales buen desempefio
) a Remuneradénes P
Beneficios ;
Expectativas 34 X
laborales £os
i o economicas
Satisfaccion laboral
o Horario de trabajo
Politicas Ny
Limitacion del 5.6 X
administrativas trabajo
Desarrollo del Realizacion
7.8 X
personal Desarrollo

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri

@ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable de estudio.

En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.,

Preguntas clima organizacional Valoracion
. ' . Observaciones
N° Items MA BA A PA | NA
Existen oportunidades de progresar en la
1 X
empresa

Las actividades en las que se trabaja

permiten el desarrollo del personal : ‘
Se siente comprometido con el éxito de ‘ \
la empresa ‘

Hay clara definicion de vision, mision y 7 . \

valores en la empresa
En los grupos de ir;ll);\i(), existe una
relacion armoniosa
La empresa fomenta y promueve la
6 X

comunicacion,

Se dispone de tecnologia que facilita el

~J
”

trabajo.

Existe una buena administracion de los ' .

recursos,

Evaluado por: Mg. Galvani Guerrero Garcia

D.N.L: 45101586  Fecha: 20/12/2023 Firma:
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Preguntas satisfaccion laboral Valoracion
. . ; Observaciones
N* Items MA BA A PA | NA
La distribucion fisica del ambiente de
1 trabajo facilita la realizacion de mis X
labores.

Existen las comodidades para un buen

2 X
desempeno de las Labores diarias.
Las remuneraciones que la empresa le
3 otorga son justas en base a las funciones X

que desempena
Su trabajo le permite cubrir mis

expectativas economicas

N

Le disgusta su horario X

l'e reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
6 X
las horas reglamentarias.
Su trabajo le permite desarrollarse
personalmente
Es grata la disposicion de su jefe cuando le

pide alguna consulta sobre el trabajo.

Evaluado por: Mg. Galvani Guerrero Garcia

D.N.L: 45101586 Fecha: 20/12/2023 Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe




4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Galvani Guerrero Garcia. con Documento Nacional de Identidad N°45101586. de profesion
administracion de empresas, grado académico magister con codigo de colegiatura 09883, labor
que ejerzo actualmente como docente. en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado clima organizacional y satisfaccion laboral del restaurante cevicheria las gemelas
cuyo proposito es medir la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral. a los
efectos de su aplicacion a trabajadores de la empresa restaurante cevichena las gemelas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyé en las siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva | Valoracion negativa
Criterios evaluados ! . !
MA@3) | BA2)| A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X ‘
Amplitud del contenido a evaluar. X |
Congruencia con los indicadores. X l
Coherencia con las dimensiones. X J\ ’
Nivel de aporte parcial: X |
£ == No aporta
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 \
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes de Diciembre del 2023

Apellidos vy Nembres: Mg. Galvani Guerrero Garcia

D.N.L: 45101586

Firma
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Anexo 8: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL FROELEMA HIFOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLCGLA
Froblema general Hipitesis General Ohbjetive general Tipa: Comelativo
Cuil e ln influencia del E:El_mmqmﬂﬂ@u}'zdemaa I . la  infiuenci dal I M Cusptitative
L - - significativa en 12 satisfaocion 1aboral de los . WELCE fErodo: et
organizacionsl em la satisfaccion labarsl ﬁtajadum de] restaurants cevicheria Las organizacional en la satisfaccion labaral del
del restaurante Cavicherls Las Gemelas Ciamelas de Trmhes restaurante Cevicherla Las Gemelas dal distrito Disefin: 1o experimental
del diztrito de Tambes? Ha: El clima orzznizzcional no infloye de msnera de Tumbes. - Autorrealizacidn
significetiva en 13 satisfaccion laboral de los -~
trabajadares del restmurants cevichera Las D Tovol et
Genuelas de Towhes i e | Pablacién y muestra:
Problemas espedficos Hipitesis esparificas Objetivas especificss Crzanizacioeal Dy: Commmicacidn Ehﬂ‘;lﬂlﬂiﬁli
. z  loz  restmmantes
; » jCusl es la influencz de la | Hj:Influencia de la dimension sntomreclizacionde | = Idemtificer 1z imfluencia de la dimensicn Dy Condiciomes cavichenzs del dizrite de
Cnrznizacia antomealizacion en la  satisfaccign la varahla clima orgamizaciomnal en la antomrealizacion de la varsble clima lsborales Tumibes
nzl FrLa laboral del restmmants cevichema las variable en la satizfaccidn laboral de los crEanizacionzl en la varksble en la Muestra o
Sarefarcicn gemelzs del distrito de Tumbes? trabajadares del restsuzante cevichena las satisfaccicn laboral de los trabajadores del La presemte imvestizacion
1.shars] de pemelas del dizirito da Twnbas, restarants cevicheria las pemielas del tomara teda la poblacion
los * Cudl e ln infloencia  del . distrita de Trrnbes. ol del  restawants
abajadare: mvoluTamients en la satisfccion | He: Influencia da Lz dimension imvolocramienta da . Tdeti s pflnencia de 13 dimensica mm“%.uutﬁﬂ{lg;ﬁﬂp
del labpral del restaurante cevichena las h&mahled;manrgmmml&uh _'iE'm-ﬁ':E'I_ o m &3 decir los 30 trahajaderas
Resterapte | EEtmelas del distritn de Timbes? variable en 1z satisfaccidn liboral de log | IvaliTamient 'ﬂbml{l ﬂllﬂ?-'g]“blﬂdmlg (que s encuestaron.
jcheria trabajzdares del rasteuramts cevicheris lag &l VITElE el
CE'::LE v ;Cudl es la influencia de 3 supervisidn ga?ﬂxs del dizrito da Tnbes. satisfeccion laboral de 'Bf-uﬁmiﬂﬂms ﬂ Thcmicas ¢ inst bos de
Cemalas” - en la satisfaccidn lahoral del restanrente ) ) restanrate  cevichena gemelas e
Tmpies cevicheria las gemelas del diswito de | Hi: Influencia de la dimersion comumicacidadela | OE50it0 de Tambes. recalecciin de datos.
Tormihes? 1*aﬁable_n:linm_9rgau£zm:iomleululmiahle v Idemtificar 13 infheemcia de la di ién D,: Coadiciones
. la zatizfaccion laboral de los rabejadores commicacicn  de 1s varishle clima fisicas y'o
. Lﬂual_eslr[a mﬂnﬂmd& la delratmam-!ceuchmlasgarﬂasdel - en la varishle en la matarialas La thcrica fue 13 v
COMINICACiOn & la_zamt"al:unn lebars] distrito de Tumbes. eatisfaccie Laboral de los trabsjadores del | g ; D: Banaficics a TRCHlEa fuemel tay
del rastanrante cevichena las gemelss . 2 cavicheria las T Lamb-ml lahorales Instrumerts
del distrita de Tmbes? H: Influenciz de 1z dimensidn coadiciones distrita de Timhes Dy Polfticas CLeslanang
lzbarales de 13 varizble clirna orzanizscional ) adrimistrativas
o ;Cual ex a influencia da Las condiciones en la varishle enla setisfaccion lsharal 3105 |« Jdewtificer 1= influenciz de la dirnensican Dy Deszrrollo del
laborales en la satisfaccion laboral del trabajadares del restzuramte cevichens las condiciopss Ishorales de 1a variahls clima peraanal
restmmants cevichena las gemelas del gemelas del disrite da Twnbaz, CTEanizarionsl en 1a varishla satisfaccicn
distrita de TurnhesT laboral da los trabajadores del restagrante
cevicherla las gemelss del dismito de
Tormibes.
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Anexo 9: REPORTE TURNITIN

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
RESTAURANTE CEVICHERIA “LAS GEMELAS” - TUMBES

INFORME DE ORIGINALIDAD

8. 9o A, 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 60/
0

Fuente de Internet

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet 1 0/0

B

repositorio.unap.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=]

repositorio.untumbes.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

=]

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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