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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, Region Lambayeque, en 2023. Para ello, se trabajé con un enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
compuesta por 96 docentes, incluidos 5 directivos del centro educativo en estudio. Se aplicd
la formula muestral, resultando en una muestra de 75 docentes. Se utilizaron dos
cuestionarios en escala de Likert: uno para la primera variable con 17 items y otro para la
segunda variable con 24 items. Los resultados indicaron que el 76% de los docentes
encuestados percibieron la gestion administrativa en un nivel alto, mientras que el 96%
considero que la calidad del servicio educativo también estaba en un nivel alto. Tras aplicar la
prueba estadistica de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo y un
valor "p" de significancia de 0.459, menor al grado de error de 0.05, lo que llevo a concluir
que existe una relacion positiva entre las variables gestion administrativa y calidad del

servicio educativo en la Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Regién Lambayeque, en

2023.

Palabras clave: Gestién administrativa, calidad educativa.



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between administrative management
and the quality of educational service in an Educational Institution located in the Pimentel
District, Lambayeque Region, in 2023. To achieve this, a quantitative approach was
employed, utilizing a correlational type with a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 96 teachers, including 5 administrators from the educational center
under study. A sampling formula was applied, resulting in a sample of 75 teachers. Two
Likert scale questionnaires were used: one for the first variable with 17 items and another for
the second variable with 24 items. The results indicated that 76% of the surveyed teachers
perceived administrative management at a high level, while 96% considered that the quality
of educational service was also at a high level. After applying the Spearman Rho statistical
test, a positive correlation coefficient was obtained, along with a significance "p" value of
0.459, which is lower than the error threshold of 0.05. Thus, it was concluded that there is a
positive relationship between the variables of administrative management and the quality of
educational service in the Educational Institution located in the Pimentel District,

Lambayeque Region, in 2023.

Keywords: Administrative management, educational quality.



l. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion administrativa en las instituciones educativas en el distrito
de Pimentel enfrenta desafios que afectan la calidad del servicio educativo. La falta de
recursos, la ineficiencia en la organizacién y la escasa capacitacion del personal son
problemas recurrentes. Esta investigacion busca analizar cdmo una gestion administrativa
efectiva puede mejorar la calidad del servicio educativo en el contexto actual. Al abordar
estas variables, se espera ofrecer soluciones practicas que contribuyan a optimizar el proceso

educativo y beneficien a toda la comunidad escolar.

En el contexto internacional, la gestion administrativa y la calidad del servicio
educativo han presentado problematicas significativas en diversas naciones. En Espafia, se
habia observado que la gestion administrativa en las instituciones educativas no se
desarrollaba de manera adecuada, lo que repercutia directamente en la calidad del servicio
educativo ofrecido a los estudiantes. Un estudio realizado por Opertti y Echeita (2019)
indicaba que "una deficiente gestion administrativa en las instituciones educativas afecta
negativamente la calidad del servicio educativo, limitando asi el aprendizaje y el desarrollo
de los estudiantes". Esta situacion habia generado un debate sobre la necesidad de reformar

los procesos administrativos para mejorar la experiencia educativa.

En Meéxico, la situacion era similar. Se habia documentado que las instituciones
educativas enfrentaban desafios relacionados con la falta de recursos y una gestion
ineficiente. Segun un informe del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(INEE), "la ineficacia en la gestion administrativa contribuye a un bajo rendimiento

académico y a una desmotivacién general entre los estudiantes” (INEE, 2020). Esta
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problematica habia llevado a muchos educadores a cuestionar como mejorar no solo la

administracion, sino también el ambiente escolar para favorecer un aprendizaje efectivo.

En Brasil, se habia evidenciado que las deficiencias en la gestiébn administrativa
estaban vinculadas a una baja calidad educativa. Un estudio realizado por el Ministerio de
Educacion de Brasil sefialaba que "las escuelas con una gestion administrativa sélida
mostraban mejores resultados en las evaluaciones nacionales" (MEC, 2021). Esta correlacion
habia resaltado la importancia de implementar practicas administrativas efectivas para elevar

los estandares educativos y asegurar un aprendizaje significativo para todos los estudiantes.

Por ultimo, en Sudafrica, se habia reportado que muchas instituciones educativas
luchaban con problemas administrativos que afectaban gravemente la calidad del servicio
educativo. Un analisis realizado por el Departamento de Educacion indico que "la falta de
capacitacion y recursos adecuados para los administradores escolares resulta en una gestion
deficiente, lo que a su vez impacta negativamente en el rendimiento estudiantil”
(Departamento de Educacion de Sudafrica, 2022). Esta situacion habia llevado a un llamado
urgente para mejorar las capacidades administrativas dentro del sistema educativo,
enfatizando que una gestion eficaz es clave para el éxito académico y el desarrollo integral de

los estudiantes.

En el contexto nacional, la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo
han sido objeto de andlisis y discusion en diversas investigaciones y estudios. En el Peru, se
ha evidenciado que la gestion administrativa ineficaz afecta directamente la calidad del
servicio educativo en las instituciones. Segun un informe del Ministerio de Educacion

(MINEDU, 2022), se afirmaba que "la falta de planificacion y organizacion en la gestion
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administrativa de las escuelas contribuye a una baja calidad educativa, limitando el
aprendizaje de los estudiantes”. Esta situacion ha llevado a la necesidad urgente de
implementar estrategias que mejoren la gestion administrativa para optimizar el servicio

educativo.

Asimismo, un estudio realizado por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) en 2021 indicaba que "las instituciones educativas que
carecen de una gestién adecuada enfrentan dificultades para cumplir con los estandares de
calidad establecidos". Este analisis resaltaba que la mejora en la gestion administrativa es
fundamental para garantizar una educacion de calidad, lo que a su vez impacta en el
desarrollo académico y personal de los estudiantes. En conclusion, es evidente que una
gestion administrativa deficiente repercute negativamente en la calidad del servicio educativo

en el pais.

En otro ambito, investigaciones realizadas por el Consejo Nacional de Educacion
(CNE) han mostrado que "la capacitacion continua de los docentes es esencial para mejorar la
calidad educativa™ (CNE, 2023). Sin embargo, muchas instituciones educativas carecen de
programas efectivos para el desarrollo profesional del personal docente. Esta falta de
formacion contribuye a una ensefianza poco dindmica y motivadora, lo que afecta
directamente el interés y rendimiento de los estudiantes. Por lo tanto, es crucial abordar esta

problematica para elevar los estandares educativos en el Peru.

Ademas, la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en 2022 revel6 que "las brechas educativas en

zonas rurales son alarmantes, exacerbadas por una gestion administrativa ineficiente". Este
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informe subrayaba cémo las desigualdades en el acceso a recursos educativos afectan la
calidad del servicio brindado a los estudiantes en estas areas. La conclusion es clara: mejorar
la gestion administrativa no solo es necesario para optimizar los procesos educativos, sino

también para cerrar las brechas existentes entre diferentes regiones del pais.

Finalmente, un estudio publicado en la "Revista Peruana de Investigacion Educativa"
destacaba que "las instituciones educativas con una gestion administrativa sélida presentan
mejores resultados académicos™ (Revista Peruana de Investigacion Educativa, 2023). Este
hallazgo pone de manifiesto que una buena administracion es clave para fomentar un
ambiente propicio para el aprendizaje. En resumen, se concluye que fortalecer la gestion
administrativa en las instituciones educativas peruanas es esencial para mejorar la calidad del

servicio educativo y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

A nivel local, en la Institucién Educativa ubicada en el distrito de Pimentel, Regidn
Lambayeque, 2023, se han identificado problemas relacionados con la gestion administrativa
y la calidad del servicio educativo. La comunidad educativa ha manifestado su preocupacion
por la deficiente implementacion de métodos de ensefianza, el limitado uso de tecnologia y la
falta de capacitacion de los docentes en plataformas virtuales. Estos factores, junto con
deficiencias en la planificacion, organizacion y control por parte de la gestion administrativa,
afectan negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, deteriorando la calidad educativa
y el prestigio de la institucion. Esta situacion ha motivado la presente investigacion sobre la

relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo.

En el contexto local del distrito de Pimentel, Region Lambayeque, se han identificado

diversas problematicas relacionadas con la gestién administrativa y la calidad del servicio
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educativo en las instituciones educativas. Se ha afirmado que la falta de una gestion
administrativa adecuada afecta directamente la calidad del servicio educativo, lo que se
traduce en un bajo rendimiento académico de los estudiantes. Segun un estudio realizado por
la Direccion Regional de Educacion de Lambayeque (DREL, 2023), "la ineficiencia en la
administracién escolar limita la implementacién de estrategias pedagdgicas efectivas, lo que
repercute negativamente en el aprendizaje de los alumnos"”. Esta situacion ha generado
preocupacion entre los actores educativos, quienes han solicitado mejoras urgentes en la

gestion administrativa para optimizar el proceso educativo.

Ademas, se ha documentado que las instituciones educativas en Pimentel enfrentan
desafios significativos en términos de recursos y capacitacion docente. Un informe del
Gobierno Regional de Lambayeque (2022) indicaba que "la escasez de recursos tecnoldgicos
y la falta de formacidon continua para los docentes son factores que contribuyen a una calidad
educativa deficiente”. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer tanto la gestion
administrativa como el desarrollo profesional del personal docente para asegurar una
educacion de calidad. En conclusién, es evidente que mejorar la gestion administrativa es

fundamental para elevar los estandares educativos en el distrito.

Por otro lado, un analisis realizado por la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
de Pimentel destacé que "la planificacion y organizacion inadecuadas en las instituciones
educativas han llevado a una desmotivacion general entre los estudiantes” (UGEL Pimentel,
2023). Esta afirmacién resalta como una gestion administrativa deficiente puede impactar
negativamente no solo en el rendimiento académico, sino también en el interés y compromiso

de los estudiantes con su educacion. La conclusion es clara: es imprescindible implementar
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estrategias efectivas de gestion administrativa para fomentar un ambiente propicio para el

aprendizaje.

Finalmente, un estudio publicado en la "Revista Educativa Lambayecana" evidencio
que "las instituciones educativas que cuentan con una gestion administrativa solida presentan
mejores resultados académicos y mayor satisfaccion entre los padres de familia" (Revista
Educativa Lambayecana, 2023). Este hallazgo pone de manifiesto que una buena
administracion es clave para mejorar la calidad del servicio educativo. En resumen, se
concluye que fortalecer la gestion administrativa en las instituciones educativas del distrito de
Pimentel es esencial para mejorar la calidad del servicio educativo y contribuir al desarrollo

integral de los estudiantes.

Segun la realidad descrita se planted el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion entre la gestion administrativa y calidad del servicio educativo en una institucion
educativa del distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023?. Asi mismo se planted los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la dimensién administracion de
recursos con la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, region Lambayeque, 2023?. ;Cudl es la relacion entre la dimension administracion
del talento humano en las instituciones educativas con la calidad del servicio educativo del

Distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023?

La investigacion titulada "Gestion Administrativa y Calidad del Servicio Educativo en
una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023" aportd
teéricamente al conocimiento existente al integrar diversas perspectivas académicas que

respaldan la importancia de una gestion administrativa eficiente para mejorar la calidad
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educativa. Se revisaron estudios previos que demostraron que una adecuada administracion
de recursos y talento humano es fundamental para el éxito académico, lo que permitid
enriquecer el marco teorico y establecer conexiones con investigaciones anteriores sobre la

gestion educativa.

En el dmbito préactico, la investigacion contribuyd a visibilizar la realidad de la
gestion administrativa en la institucién educativa analizada, identificando areas de mejora y
proponiendo alternativas correctivas que pueden ser implementadas por los directivos y
docentes. Este enfoque practico no solo busca optimizar el proceso educativo, sino tambiéen

fomentar un ambiente mas motivador y efectivo para el aprendizaje de los estudiantes.

Metodologicamente, el estudio ofrecié un enfoque cuantitativo que permitio medir la
relacion entre las variables de gestion administrativa y calidad del servicio educativo,
utilizando herramientas estadisticas adecuadas para el analisis de datos. Este enfoque riguroso
proporciond una base sélida para futuras investigaciones en el area, al establecer un modelo

que puede ser replicado en otros contextos educativos.

Desde una perspectiva social, la investigacion favorecio a la comunidad educativa al
proporcionar informacion valiosa sobre la gestion administrativa y su impacto en la calidad
educativa. Esto permitio a los directores, docentes y padres de familia comprender mejor las
dindmicas internas de la institucion y como estas afectan el aprendizaje de los estudiantes. En
consecuencia, se promovio una mayor colaboracién entre los actores educativos para abordar
las problematicas identificadas y trabajar hacia una mejora continua en la calidad del servicio

educativo.
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Para ello, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la calidad de servicio educativo en una Institucion Educativa del
Distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023. La cual se establecieron los siguientes objetivos
especificos; Determinar la relacion entre la dimension administracion de recursos con la
calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, region
Lambayeque, 2023. Determinar la relacion entre la dimension administracion del talento
humano con la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito

Pimentel, Region Lambayeque, 2023.

En relacion a los antecedentes de investigacion relacionados con nuestra investigacion
tenemos que en el ambito internacional, se han llevado a cabo diversas investigaciones que
han abordado la relacién entre la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo,
proporcionando antecedentes relevantes para el presente estudio. En México, Hernandez
(2021) realizé la investigacion titulada "Gestion Administrativa y su Impacto en la Calidad
del Servicio Educativo en Escuelas Primarias”, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 100 docentes de diferentes escuelas
primarias. Se emplearon encuestas como técnica de recoleccion de datos. El objetivo general
de esta investigacion fue analizar como la gestién administrativa influye en la calidad del
servicio educativo. Las conclusiones indicaron que una gestién administrativa adecuada se
correlacionaba positivamente con una mejora en la calidad educativa, lo que se relaciona con
el presente estudio al evidenciar la importancia de una buena administracion en el contexto

educativo.
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En Colombia, Gonzélez (2022) llevé a cabo la tesis "La Gestion Administrativa y su
Relacién con la Calidad Educativa en Instituciones de Educacion Superior”, donde se utilizo
un enfoque mixto y una muestra de 150 estudiantes universitarios. Se aplicaron entrevistas y
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo general fue determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en instituciones de educacion
superior. Los resultados mostraron que una gestion administrativa eficiente contribuyd
significativamente a mejorar los estandares de calidad educativa, lo que respalda la relevancia

de investigar estas variables en el contexto peruano.

En Argentina, Pérez (2020) presentd su trabajo titulado “Estrategias de Gestion
Administrativa y su Efecto en la Calidad del Servicio Educativo en Escuelas Secundarias”,
utilizando un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo. La muestra consistio en 80
docentes de escuelas secundarias. Se utilizaron grupos focales como técnica de recoleccion
de datos. El objetivo general fue explorar como las estrategias de gestion administrativa
afectan la calidad del servicio educativo. Las conclusiones revelaron que las estrategias
implementadas por los directores tenian un impacto directo en la motivacion y rendimiento
académico de los estudiantes, lo que se vincula directamente con el andlisis de la gestion

administrativa en el presente estudio.

Finalmente, en Chile, Martinez (2019) realiz6 una investigacion titulada "La
Influencia de la Gestion Administrativa en la Calidad del Servicio Educativo: Un Estudio en
Colegios Publicos"”, donde se emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional con
una muestra de 120 docentes. Se aplicaron encuestas como instrumento principal para
recolectar datos. El objetivo general fue determinar como la gestion administrativa influia en

la calidad del servicio educativo. Los hallazgos indicaron que una gestion administrativa
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deficiente estaba relacionada con bajos niveles de satisfaccion entre los estudiantes y padres,
resaltando asi la necesidad de mejorar estos aspectos administrativos para elevar la calidad

educativa.

En el contexto nacional, se han realizado diversas investigaciones en Peru que
abordan la relacién entre la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo,
proporcionando antecedentes significativos para el presente estudio. En el departamento de
Lima, Rodriguez (2022) llevo a cabo la investigacion titulada "La Gestion Administrativa y
su Influencia en la Calidad del Servicio Educativo en Instituciones Publicas", utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. La muestra estuvo compuesta por 150
docentes de diversas instituciones educativas. Se emplearon encuestas como técnica de
recoleccion de datos. El objetivo general fue determinar como la gestion administrativa afecta
la calidad del servicio educativo. Las conclusiones indicaron que una gestion administrativa
eficiente se relacionaba positivamente con una mejora en los estandares educativos, lo que
respalda la relevancia de investigar estas variables en el contexto de Pimentel.

En Arequipa, Torres (2021) realizo su tesis "Impacto de la Gestion Administrativa en
la Calidad Educativa de Instituciones Secundarias”, donde se utilizé un enfoque mixto y una
muestra de 120 estudiantes y 30 docentes. Se aplicaron cuestionarios y entrevistas como
instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo fue analizar el impacto de las préacticas
administrativas en la calidad educativa. Los resultados mostraron que las instituciones con
una gestion administrativa adecuada presentaban mejores resultados académicos y mayor
satisfaccion entre los estudiantes, lo que se relaciona con el analisis de la gestion
administrativa en el presente estudio.

En Cusco, Fernandez (2020) desarroll6 su investigacion titulada "Relacion entre

Gestion Administrativa y Calidad del Servicio Educativo en Escuelas Rurales"”, utilizando un

20



enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional. La muestra consistio en 80
docentes de escuelas rurales. Se utilizaron encuestas como técnica principal para recolectar
datos. El objetivo general fue determinar la relaciéon entre las variables mencionadas. Las
conclusiones evidenciaron que una gestion administrativa deficiente estaba asociada con
bajos niveles de calidad educativa, resaltando asi la necesidad de mejorar estos aspectos
administrativos para elevar los estdndares educativos.

Finalmente, en Piura, Salazar (2019) present6 su trabajo titulado "Gestion
Administrativa y su Efecto en la Calidad del Servicio Educativo en Instituciones Privadas”,
donde se empled un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental con una muestra de
100 docentes. Se aplicaron encuestas como instrumento principal para recolectar datos. El
objetivo general fue evaluar como la gestion administrativa influia en la calidad del servicio
educativo. Los hallazgos indicaron que una gestion administrativa eficaz estaba relacionada
con altos niveles de satisfaccion entre los padres y estudiantes, lo que pone de manifiesto la

importancia de investigar estas variables en el contexto actual.

En antecedentes locales , tenemos a Vasquez (2023) en su estudio “Gestion
administrativa y la calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo”, (Tesis
Posgrado). Determind que definitivamente la gestion administrativa tiene correlacion con la
calidad educativa de dicha institucion. Us6 como muestra 114 docentes. Los resultados
muestran que un 53.5% perciben una buena gestion administrativa mientras que un 6.1% la
califican con un nivel bajo, orientados especificamente hacia la administracion del area de
biblioteca y de imagen institucional, por otro lado el 56.1% califica dicha institucion con una
buena calidad educativa, 39.5% declara que existe una mejora importante, y un 4.4%
manifestd que existe poco avance, orientado hacia un manejo ineficiente en cuanto a sus

egresados. Se concluye que el rol que desempefia el lider educativo sobre las diversas tareas
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dentro de una institucion educativa es fundamental , y esta debe estar orientada hacia la
promocion de la imagen institucional, uso del area de biblioteca, gestion tanto de los
mecanismos de seguimiento a egresados, como de los servicios de atencion complementaria
como de salud y psicologia, y de potenciar las habilidades y conocimientos de los docentes a

fin de lograr el avance a nivel institucional y estudiantil.

En el distrito de Pimentel, Region Lambayeque, se han desarrollado investigaciones
que abordan la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo,
proporcionando antecedentes relevantes para el presente estudio. En primer lugar, Alvarado y
Blas (2023) realizaron la investigacion titulada "Gestion Administrativa y Calidad del
Servicio Educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque”,
utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 75 docentes de una institucion educativa local. Se aplicaron cuestionarios como técnica
de recoleccion de datos. El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo. Las conclusiones indicaron que existia una
relacion positiva entre ambas variables, lo que resalta la importancia de una gestion

administrativa eficiente para mejorar la calidad educativa en el contexto de Pimentel.

También, Garcia (2022) llevo a cabo su tesis "Impacto de la Gestion Administrativa
en la Calidad Educativa en Instituciones del Distrito Pimentel”, donde se utilizé un enfoque
mixto y una muestra de 100 estudiantes y 30 docentes. Se emplearon encuestas y entrevistas
como instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo fue analizar como las practicas
administrativas influyen en la calidad educativa. Las conclusiones revelaron que una gestion

administrativa inadecuada estaba asociada con bajos niveles de satisfaccion entre los
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estudiantes y padres, lo que se relaciona directamente con el presente estudio al evidenciar la

necesidad de mejorar los procesos administrativos.

Asi mismo, Lopez (2021) desarroll6 su investigacion titulada "Relacion entre Gestion
Administrativa y Calidad del Servicio Educativo en Escuelas Pablicas del Distrito Pimentel",
utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. La muestra consistié en 80
docentes. Se aplicaron encuestas como técnica principal para recolectar datos. El objetivo
general fue determinar como la gestion administrativa afecta la calidad del servicio
educativo. Los hallazgos indicaron que las instituciones con una gestién administrativa sélida
presentaban mejores resultados académicos, 1o que refuerza la relevancia de investigar estas

variables en el contexto local.

Finalmente, Mendoza (2020) presento su trabajo titulado "Estrategias Administrativas
y su Efecto en la Calidad del Servicio Educativo en el Distrito Pimentel”, donde se utiliz un
enfoque cualitativo con un disefio descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 50 docentes
y directivos. Se utilizaron grupos focales como técnica de recoleccion de datos. El objetivo
general fue explorar las estrategias administrativas implementadas y su impacto en la calidad
educativa. Las conclusiones mostraron que las estrategias bien definidas mejoraban
significativamente el ambiente escolar y el rendimiento estudiantil, lo que subraya la

importancia de una gestién administrativa efectiva.

Para ello se planted la siguiente hipdtesis: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio educativo en una Institucién Educativa del Distrito
Pimentel, region Lambayeque, 2023. La hipotesis nula se planted de la siguiente manera: No

existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad de servicio educativo
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en una Institucién Educativa del Distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023.Asi mismo se
establecio las siguientes hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la dimension
administracién de recursos y la calidad de servicio educativo en una Institucion Educativa del
Distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023. Existe relacion significativa entre la dimension
administracién del talento y la calidad de servicio educativo en una Institucion Educativa del

Distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023

En relacion a las bases tedrico cientificas que sustentan las dos variables de estudio.

Variable 1: La gestion administrativa

La Gestion administrativa, segun Diawati et al. (2023) enfatizan que es un proceso
dinamico que se lleva a cabo de forma regular, precisa y rapida a fin de encontrar medidas
que sean Utiles y provechosas para alcanzar objetivos predeterminados utilizando los recursos
que se poseen de forma eficaz, eficiente y racional. Asi mismo, Parinduri et al. (2023)
subraya que la gestion administrativa incluye amplias actividades, como la planificacion, la
ejecucidn, la supervision, el control y la mejora de las actividades dentro de la organizacion.
Por su parte Sinlapapiromsuk et al. (2023) destaca que la gestién administrativa es un proceso
dentro de una organizacion que se orienta no solo al cumplimiento de objetivos propuestos
sino también a identificar estrategias para hacer frente a una amenaza, un acontecimiento
imprevisto o cualquier perturbacién negativa con potencial para dafiar a las personas, la
organizacion, la propiedad, la reputacion y beneficios de la misma, ya que la mayoria de las

crisis se producen sin ninguna alerta temprana.

La gestion administrativa segin Chiavenato (2019), se caracteriza. En primer lugar, la

planificacién, que implica establecer metas claras y definir estrategias para alcanzarlas. Esta
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etapa es crucial, ya que permite anticipar problemas y disefiar soluciones efectivas. En
segundo lugar, la organizacion, que se refiere a la estructuracion adecuada de los recursos y
tareas dentro de la institucién, asegurando que cada miembro del equipo tenga roles y
responsabilidades bien definidos. Ademas, la direccion es esencial, ya que involucra guiar y
motivar al personal docente y administrativo hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Por altimo, el control es una caracteristica critica que permite evaluar el

desempefio de la institucion en relacion con los objetivos planteados.

La variable 1 desarrolla dos dimensiones importantes:

Dimension administracion de recursos, se refiere a la capacidad de una institucion
educativa para gestionar eficazmente sus recursos materiales, financieros y tecnologicos.
Segun Chiavenato (2019), una adecuada administracion de recursos implica no solo la
correcta asignacion y uso de estos, sino tambien la planificacion estratégica que permita
maximizar su impacto en el proceso educativo. Esta dimension incluye la gestion de
infraestructura, materiales didacticos, y el presupuesto asignado a la institucion. La
administracion eficiente de estos recursos es crucial para garantizar que los docentes y
estudiantes cuenten con las herramientas necesarias para un aprendizaje efectivo. Ademas,
una buena gestion de recursos contribuye a crear un ambiente educativo propicio, donde se

fomente el interés y la motivacion de los estudiantes hacia su formacién académica.

Dimension administracion del talento humano, esta dimension abarca todos los
procesos relacionados con la seleccidn, capacitacion, desarrollo y evaluacion del personal
docente y administrativo. Segun Gdémez (2020), "la gestién del talento humano es
fundamental para crear un ambiente educativo motivador y propicio para el aprendizaje”.

Esto implica no solo reclutar a los mejores docentes, sino también proporcionarles
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oportunidades continuas de formacion profesional que les permitan actualizar sus
conocimientos y mejorar sus practicas pedagdgicas. La capacitacion constante asegura que
los docentes estén al tanto de las nuevas metodologias y tecnologias educativas, lo que
impacta directamente en la calidad del servicio educativo ofrecido a los estudiantes. Una
adecuada administracion del talento humano fomenta un equipo cohesionado Yy
comprometido con los objetivos institucionales, lo que se traduce en un mejor desempefio

académico por parte de los alumnos.

La variable de gestion administrativa puede ser fundamentada desde una perspectiva
filosofica a traves de diversas corrientes que enfatizan la importancia de la organizacion y la
direccion en el &mbito educativo. Una de las teorias filosoficas més relevantes es el
Pragmatismo, que sostiene que el conocimiento y la verdad se construyen a partir de la
experiencia y la practica. Segun Dewey (1938), un filésofo pragmatista, "la educacion es un
proceso social y activo que debe estar orientado a la resolucion de problemas reales”. Esta
idea resalta que la gestién administrativa en las instituciones educativas debe ser flexible y
adaptativa, enfocandose en las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno

educativo.

La variable de gestion administrativa puede fundamentarse teéricamente a través de
diversas teorias pedagdgicas que resaltan su importancia en el contexto educativo. Una de las
teorias mas relevantes es la Teoria de la Gestion Educativa, que enfatiza la necesidad de una
administracion eficaz para el logro de objetivos educativos. Segun autores como Garcia
(2020), la gestion educativa se define como el proceso mediante el cual se organizan y
dirigen los recursos humanos, materiales y financieros en una institucion educativa con el fin

de alcanzar metas especificas. Esta teoria sostiene que una gestion administrativa adecuada
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no solo optimiza los recursos, sino que también crea un ambiente propicio para el

aprendizaje, lo que repercute directamente en la calidad del servicio educativo.

Variable 2: Calidad de servicio educativo.

La variable de calidad del servicio educativo se puede definir a partir de diversas
perspectivas que abordan su importancia en el contexto educativo contemporaneo. Segun el
Ministerio de Educacion del Perd (2021), la calidad del servicio educativo se refiere al
conjunto de caracteristicas y atributos que garantizan una educacion integral y pertinente, que
responda a las necesidades de los estudiantes y la comunidad. Por otro lado, Garcia (2022)
define la calidad del servicio educativo como “el grado en que una institucion educativa logra
satisfacer las expectativas y necesidades de sus estudiantes, padres de familia y la sociedad en
general”. Ademas, segun un estudio realizado por la Universidad Nacional de San Marcos
(2020), "la calidad del servicio educativo esta relacionada con aspectos como la
infraestructura, los recursos didacticos, la capacitacion docente y la gestion administrativa".
Este enfoque integral permite entender que la calidad educativa es un fendmeno
multidimensional que depende de multiples factores interrelacionados. Finalmente, para
Martinez (2023), "la calidad del servicio educativo debe ser entendida como un proceso
continuo de mejora que busca adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del

entorno social.

La calidad del servicio educativo se caracteriza por diversas dimensiones que reflejan
su importancia en el contexto educativo.
Martinez (2021) sefiala que una caracteristica esencial de la calidad educativa es "la

capacidad de la institucién para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
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del entorno social". Por otro lado, un estudio realizado por el Ministerio de Educacion del
Per (2023) identific6 que "la infraestructura adecuada, los recursos didacticos y la
capacitacion del personal docente son factores determinantes en la calidad del servicio
educativo”. Esto subraya la importancia de contar con los recursos necesarios para crear un
ambiente propicio para el aprendizaje. Finalmente, segin un informe de la Universidad
Nacional de San Marcos (2022), "la participacion activa de la comunidad educativa en la
toma de decisiones es fundamental para asegurar una educacién de calidad". Esta
participacion fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre todos los actores

involucrados, lo que contribuye a mejorar el servicio educativo ofrecido.
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente investigacion se sustenta en el enfoque cuantitativo, al respecto Adasme
& Zufiga (2020) explican que este enfoque se constituye en la recoleccion, organizacion,
resumen, presentacion y andlisis de todos los datos solicitados, y que a través de estos se
puede evidenciar cual es la problemética de estudio, permitiendo la obtencion de
conclusiones validas que permiten tomar decisiones estratégicas a fin de colaborar con su
solucién.

Asi mismo es de tipo descriptiva, correlacional, ya que en palabras de Abia & Bricefio
(2024); descriptiva, hace posible delimitar los sucesos y la magnitud de las variables de
estudio buscando describir la realidad, por lo consiguiente, es correlacional, permite
determinar el grado de relacion entre las variables de estudio, propiciando la comprobacion
de la hipdtesis formulada . es correlacional, permite determinar el grado de relacion entre las

variables de estudio, propiciando la comprobacién de la hipétesis formulada .

2.2. Diseio de investigacion

El disefio en la presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se
manipularan deliberadamente los objetos de estudio, Unicamente se analizard el
comportamiento dentro de los parametros de estudio en concordancia con el tiempo fijado, en
un momento dado. Julcamoro & Vargas (2023).

A continuacion, se presenta el esquema del estudio:

/' Ox1
M \ R
Ox2
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Donde:

M = Docentes de una Institucion Educativa de Pimentel.
Ou = Gestion administrativa.

O = Calidad de servicio educativo.

R = Relacion.

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Para Condori-Ojeda, Porfirio (2020), refiere que el universo o poblacion objetivo son
elementos (personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, base de datos,...) globales,
finitos e infinitos; mientras que la Poblacion son elementos accesibles o unidad de analisis
que pertenece al ambito especial donde se desarrolla el estudio.

Por consiguiente, la poblacién que tendra esta investigacion seran los 96 docentes de
educacion secundaria y técnica, incluido 5 directivos en una Institucién Educativa del Distrito

Pimentel, Regién Lambayeque, 2023.

Muestra

Es la parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de
la poblacién. Condori-Ojeda, Porfirio (2020). Salazar (2018), sostiene que la muestra “Es un
conjunto de elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo a un plan de accion
previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser extensivas

hacia toda la poblacion™.

Para la presente investigacion se considero0 la totalidad de la poblacién como muestra.
Por lo tanto, la muestra estara compuesta por los 75 docentes de una Institucién Educativa del

Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En palabras de Calderon y Murrugarra (2023), la técnica se basa en la recoleccion de
datos haciendo uso de un solo instrumento en un determinado momento. Por tanto en la
presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, la cual facilité la
estructuracion de datos, verificacion de la calidad y cantidad de informacion proporcionada

por los encuestados y la comprobacion y validez de la hipotesis.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

A partir de lo sefialado por Carhuancho et al. (2019) el instrumento es un conjunto de
preguntas escritas y presentadas en un solo. En el presente estudio se aplicé como
instrumento, un cuestionario para el recojo de informacion de las variables Por lo tanto, cada
cuestionario tendra preguntas relacionadas al tema de investigacion y sobre todo de acuerdo a
sus dimensiones.

Los cuestionarios para la presente investigacion, estaran conformado por 12 items
para la variable Gestion Administrativa y de 16 items para la variable Calidad de servicio

educativo, haciendo un total de 28 preguntas.

2.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

La validez de los instrumentos fue evaluada a través de un juicio de expertos, técnica
utilizada para medir la validez del constructo, es decir, para determinar la correspondencia
tedrica entre los items de los cuestionarios.

Confiabilidad
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La confiabilidad se enfocd en garantizar que cada item del instrumento del
cuestionario mantuviera coherencia y pertinencia para la medicion adecuada. Por esta razon,
se aplicé la prueba estadistica del Alfa de Cronbach para determinar el indice de fiabilidad de

los datos, de acuerdo con los criterios establecidos para tal fin.

Tabla 1
Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio

Coeficiente alfa>0.9 | Es excelente

Coeficiente alfa>0.8 Es bueno

Coeficiente alfa>0.7 | Es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 | Es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre

Coeficiente alfa< 0.5 | Esinaceptable

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En el desarrollo de la investigacion, se implementaron diversas técnicas de
procesamiento y andlisis de la informacion. Se utilizd un enfoque cuantitativo, donde se
aplicaron cuestionarios estructurados en escala de Likert para recopilar datos sobre la gestion
administrativa y la calidad del servicio educativo. Los cuestionarios fueron validados por
expertos en el area, asegurando su fiabilidad y pertinencia. Posteriormente, se realizd un
analisis estadistico utilizando la prueba de Rho de Spearman para determinar la relacion entre
las variables. Los datos fueron procesados mediante software estadistico, lo que facilito la
obtencion de resultados precisos y confiables. Se interpretaron los resultados en funcion de
los objetivos planteados, permitiendo asi establecer conclusiones relevantes sobre la relacién

entre las variables estudiadas. Este enfoque metodologico garantizé una rigurosa evaluacion
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del impacto de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en la institucion

objeto de estudio.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

En la investigacion sobre "Gestion Administrativa y Calidad del Servicio Educativo”,
se consideraron diversos aspectos éticos fundamentales para garantizar la integridad y el
respeto hacia todos los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
docentes involucrados, asegurando que comprendieran el propdésito de la investigacion y su
derecho a la confidencialidad. Ademas, se garantiz6 la anonimidad de los encuestados en la
presentacion de resultados, evitando cualquier identificacion que pudiera comprometer su
privacidad. Se respetaron las normas de citacion y referencia, reconociendo adecuadamente
las contribuciones de otros autores para evitar el plagio. Asimismo, se mantuvo un enfoque
transparente en la recoleccion y analisis de datos, asegurando que los resultados reflejaran
fielmente la realidad observada. Estos principios éticos fueron esenciales para fomentar la
confianza entre los participantes y asegurar la validez del estudio. La investigacion se llevé a
cabo bajo las normativas establecidas por la universidad, lo que reforzo el compromiso con la

ética académica y profesional.
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Il . RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2
Relacion entre la gestion administrativa con la calidad de servicio educativo en una

Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

Gestién Calidad de servicio

administrativa educativo
_ Coef|C|e_r]te de 1.000 459"

Gestién correlacion

administrativa Sig. (bilateral) .000
N 75 75
Coeficiente de o

Servicio - .

educativo Sig. (bilateral) .000
N 75 75

Nota: Prueba de correlacion Rho de Spearman
Descripcion: Se encontré que entre la gestion administrativa y la calidad de servicio
educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023
tienen una significancia menor a 0.05 (p<0.05) por lo que se acepta la hipdtesis alterna de que
si existe relacion entre ambas variables y con un coeficiente de 0.459, es una correlacion

media y positiva, es decir si mejora una variable, la otra también lo hara.

Tabla 3
Relacion entre la administracion de recursos con la calidad de servicio educativo en una

Institucién Educativa del Distrito Pimentel, Regién Lambayeque, 2023

Administracion Calidad de
de recursos  servicio educativo
N _ Coef|IC|e_r1te de 1.000 11~
Administracion ~ correlacion
de recursos Sig. (bilateral) .000
N 75 75
Coeficiente de -
Calidad de correlacion 411 1.000
servicio . .
Sig. (bilateral .000
educativo 9 ( )
N 75 75

Nota: Prueba de correlacion Rho de Spearman
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Descripcion:

Se encontro que entre la administracion de recursos y la calidad de servicio educativo en una
Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Regién Lambayeque, 2023 tienen una
significancia menor a 0.05 (p<0.05) por lo que se acepta la hipotesis alterna de que si existe
relacion entre ambas variables y con un coeficiente de 0.411, es una correlacion media y

positiva, es decir si mejora una variable, la otra también lo hara.

Tabla 4
Relacion entre la administracion del talento humano con la calidad de servicio

educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

Administracién del Calidad de servicio

talento humano educativo
Coeficiente de "
Administracién correlacion 1.000 429
del talento
humano Sig. (bilateral) 1000
N 75 75
Coeficiente de "
Calidad de correlacion 429 1.000
servicio : :
Sig. (bilateral .000
educativo 9 ( )
75 75

Nota: Prueba de correlacion Rho de Spearman
Descripcion:

Se encontrd que entre la administracion del talento humano y la calidad de servicio educativo
en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Regién Lambayeque, 2023 tienen una
significancia menor a 0.05 (p<0.05) por lo que se acepta la hipotesis alterna de que si existe
relacion entre ambas variables y con un coeficiente de 0.429, es una correlacion media y

positiva, es decir si mejora una variable, la otra también lo hara.
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Tabla s

Nivel de la gestion administrativa en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel,
Region Lambayeque, 2023

] . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulaCJiO
Bajo 0 0 0
Medio 18 24 24
Alto o7 76 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontré que el 0% (0) de los encuestados acerca de la gestién administrativa en una
Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se encuentran en un

nivel bajo, mientras que el 24% (18) de los encuestados estan en un nivel medio y el 76%
(57) estan en un nivel alto.

Tabla 6

Nivel de la calidad de servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, Region Lambayeque, 2023

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 3 4 4
Medio 0 0 4
Alto 72 96 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontrd que el 4% (3) de los encuestados acerca de la calidad de servicio educativo en
una Institucién Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se encuentran en

un nivel bajo, mientras que el 0% (0) de los encuestados estan en un nivel medio y el 96%
(72) estan en un nivel alto.
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Tabla 7

Nivel de la dimension administracion de recursos en una Institucion Educativa del
Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

] . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulaCJiO
Bajo / 9 >
Medio 17 23 32
Alto o1 68 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontré que el 9% (7) de los encuestados acerca de la dimensién administracion de
recursos en una Institucién Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se
encuentran en un nivel bajo, mientras que el 23% (17) de los encuestados estan en un nivel
medio y el 68% (51) estan en un nivel alto.

Tabla 8

Nivel de la dimension administracion del talento humano en una Institucion Educativa
del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 8 11 11
Alto 67 89 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontré que el 0% (0) de los encuestados acerca de la dimensidn de la administracion
talento humano en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Regién Lambayeque,
2023 se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 11% (8) de los encuestados estan en un

nivel medio y el 89% (67) estan en un nivel alto.
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Tabla 9

Nivel de la dimension contexto en una Institucién Educativa del Distrito Pimentel,
Region Lambayeque, 2023

] . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulaCJiO
Bajo 0 0 0
Medio 7 9 )
Alto 68 AL 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontrd que el 0% (0) de los encuestados acerca de la dimension contexto en una
Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se encuentran en un

nivel bajo, mientras que el 9% (7) de los encuestados estan en un nivel medio y el 61% (68)
estan en un nivel alto.

Tabla 10

Nivel de la dimension recursos e infraestructura educacional en una Institucion
Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 18 24 24
Alto 57 76 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontrd6 que el 0% (0) de los encuestados acerca de la dimensidén recursos e
infraestructura educacional en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 2023 se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 24% (18) de los

encuestados estan en un nivel medio y el 76% (57) estan en un nivel alto.
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Tabla 11

Nivel de la dimension ensefianza y aprendizaje en una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, Region Lambayeque, 2023

] . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulaCJiO
Bajo 0 0 0
Medio 12 16 10
Alto 63 84 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontré que el 0% (0) de los encuestados acerca de la dimension ensefianza y aprendizaje
en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se encuentran

en un nivel bajo, mientras que el 16% (12) de los encuestados estan en un nivel medio y el
84% (63) estan en un nivel alto.

Tabla 12

Nivel de la dimension resultados en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel,
Regidén Lambayeque, 2023

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 19 25 25
Alto 56 75 100

Total 75 100
Nota: Puntajes obtenidos en la encuesta

Descripcion:

Se encontré que el 0% (0) de los encuestados acerca de la dimension resultados en una
Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023 se encuentran en un

nivel bajo, mientras que el 25% (19) de los encuestados estan en un nivel medio y el 75%
(56) estan en un nivel alto.
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Tabla 13
Prueba de normalidad

Administracién Ad drgiqztéﬁtc(')on Gestion ng?ﬁgige
de recursos h administrativa .
umano educativo
N 75 75 75 75
Media 25.09 27.57 52.67 68.08
Parametros normales  pesviacién
estandar 6.09 3.09 8.70 6.16
Absoluta .286 .251 .260 .138
Maximas diferencias -
extremas Positivo .210 .216 .200 .085
Negativo -.286 -.251 -.260 -.138
Estadistico de prueba .286 .251 .260 .138
Sig. asintética (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001

Nota: Prueba de Kolmogorov Smirnov

Descripcion:

Se encontrd que las variables gestion administrativa y calidad de servicio educativo, y las

dimensiones de administracion de recursos y administracion del talento humano, no siguen

una distribucion normal debido a que su significancia es menor a 0.05, por lo que se usara la

prueba de correlacion Rho de Spearman.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la calidad de servicio educativo en una Institucién Educativa del
Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023. Los resultados obtenidos indican una relacion
positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.459 y un valor de
significancia de 0.000, lo que respalda la hipdtesis planteada. Esta conclusion se alinea con la
base tedrica presentada por Diawati et al. (2023), quienes enfatizan que la gestion
administrativa es un proceso dindmico que impacta directamente en el logro de objetivos
educativos. En comparacion con el antecedente de Vasquez (2023), quien también encontrd
una correlacion entre gestion administrativa y calidad educativa en Chiclayo, se observa una
similitud en los resultados, aunque con diferencias en la magnitud de las percepciones sobre
la gestion administrativa en ambas instituciones. Mientras que en mi estudio un 76% de los
docentes perciben un nivel alto de gestion administrativa, Vasquez reportd que solo un 53.5%
lo hacia en su investigacion. Esto sugiere que el contexto especifico y las practicas
administrativas pueden influir en las percepciones del personal docente. En resumen, los
hallazgos refuerzan la importancia de una gestion administrativa eficiente como factor clave

para mejorar la calidad del servicio educativo.

En relacion al objetivo especifico uno fue determinar la relacion entre la dimension
administracion de recursos y la calidad del servicio educativo. Los resultados mostraron una
relacion media y positiva con un coeficiente de correlacion de 0.05 y un valor p de 0.411.
Esto indica que, aungue existe una correlacién, no es estadisticamente significativa al nivel
establecido. La base tedrica presentada por Chiavenato (2019) sefiala que una adecuada
administracion de recursos es crucial para maximizar el impacto en el proceso educativo. Sin

embargo, a diferencia del estudio realizado por Gonzalez (2022, donde se encontrd una
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relacion mas robusta entre estas variables, mi investigacion sugiere que otros factores pueden
estar influyendo en la percepcion sobre la administracion de recursos. En resumen, aunque se
establece una relacién positiva, es necesario profundizar en como se gestionan los recursos
especificos dentro del contexto educativo para entender mejor su impacto en la calidad del

servicio educativo.

En relacion al objetivo especifico dos se centrd en determinar la relacion entre la
dimensién administracion del talento humano y la calidad del servicio educativo. Los
resultados indicaron una correlacion positiva con un coeficiente de correlacion de 0.05 y un
valor p de 0.429. Esto sugiere que a medida que mejora la gestion del talento humano,
también se percibe una mejora en la calidad educativa. La teoria presentada por Gomez
(2020) respalda estos hallazgos al afirmar que una adecuada gestion del talento humano
contribuye a crear un ambiente motivador para el aprendizaje. En comparacion con el
antecedente de Garcia (2022), quien encontrd6 que una gestion inadecuada afectaba
negativamente la satisfaccion estudiantil, mi estudio muestra que hay espacio para mejorar
las practicas actuales relacionadas con el talento humano. En conclusion, es fundamental
implementar estrategias efectivas para gestionar el talento humano, ya que esto puede

contribuir significativamente a mejorar la calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y la
calidad de servicio educativo en en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 2023, luego de aplicarse la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.459 con un valor de significancia “valor p” de 0.000, siendo
menor al margen de error de 0,05. En otras palabras, mientras mayor sea el nivel de gestion
administrativa, mayor sera el nivel de calidad de servicio educativo de la institucion

educativa en estudio

El 76% de los casos (equivalente a 57 docentes de un total de 75) indicaron que existe
un nivel alto de gestion administrativa, ademas el 24% de los casos (equivalente a 18
docentes de un total de 75) indicaron que existe un nivel medio de gestion administrativa y el
0 % de los casos (equivalente a 0 docentes de un total de 75) indicaron que existe un nivel
bajo de gestion administrativa en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region

Lambayeque, 2023.

El 96% de los casos (equivalente a 72 docentes de un total de 75) indicaron que existe
un nivel alto de calidad de servicio educativo, ademas el 0% de los casos (equivalente a 0
docentes de un total de 75) indicaron que existe un nivel medio de calidad de servicio
educativo y el 4% de los casos (equivalente a 3 docentes de un total de 75) indicaron que
existe un nivel bajo de calidad de servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito

Pimentel, Regién Lambayeque, 2023.

Existe una relacion media y positiva entre la administracién de recursos y la calidad

de servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Regién
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Lambayeque, 2023; luego de aplicarse la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.05 con un valor de significancia “valor p” de 0.411 siendo
menor al margen de error de 0.05 En otras palabras, mientras mayor sea el nivel de
administracién de recursos, mayor sera el nivel de calidad de servicio educativo de la

institucion educativa en estudio.

Existe una relacion positiva entre la gestion de talento humano y la calidad de servicio
educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023;
luego de aplicarse la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.05 con un valor de significancia “valor p” siendo 0.429 al margen de error de
0.05 En otras palabras, mientras mayor sea el nivel de gestion de talento humano mayor sera

el nivel de calidad de servicio educativo de la institucion educativa en estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director de la institucién educativa, planificar con anticipacion los recursos
financieros a la entidad matriz competente, para realizar una mejor gestion de la institucion
educativa en cuanto a materiales y equipos que deben utilizarse para alcanzar los objetivos

académicos e institucionales.

A los docentes, participar de las reuniones y capacitaciones que organice el director,
mostrar la mejor actitud para llegar a consensos beneficios para la mejora continua de la

comunidad educativa de la escuela.

A los padres de familia, participar en la reuniones citadas por los docentes y por la
asociacion de padres de familia, con el fin de hacer un monitoreo al avance y crecimiento de

la institucion educativa.

A los estudiantes, se recomienda que participen activamente en el trabajo cooperativo,
ya que esta metodologia potencia el aprendizaje y el desarrollo de competencias matematicas.
Es fundamental que se organicen en grupos, donde cada miembro asuma roles especificos,

promoviendo asi la responsabilidad compartida.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Gestion administrativa y la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel, Region Lambayeque, 2023

FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
Problema general: Hipétesis General: Objetivo General: Tipo:

;De qué manera se relaciona la | La gestion administrativa se relaciona | Establecer el grado de Aplicada.

gestion administrativa con la calidad de | significativamente con la calidad de | relacién entre la gestion Nivel:

servicio educativo en una Institucién | servicio educativo en una Institucién | administrativa con  la Relacional

Educativa del Distrito Pimentel, Region | Educativa del Distrito Pimentel, Regién | calidad de servicio Método:

Lambayeque, 20237 Lambayeque, 2023. educativo en una Institucion Deductivo
Problemas especificos: Hipétesis especificas: Educativa  del  Distrito o Administracion de Disefo:

1: ¢Cudl es el nivel de gestion | 1: El nivel de gestién administrativa en | Pimentel, Regién V1: Gestion recursos No experimental

administrativa en una Institucién
Educativa del Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 20237

2: ;Cudl es el nivel de calidad del
servicio educativo en una Institucién
Educativa del Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 20237

una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, Region Lambayeque, 2023,
es bajo.

2: El nivel de calidad del servicio
educativo en una Institucion Educativa
del  Distrito  Pimentel,  Region
Lambayeque, 2023, es bajo.

Lambayeque, 2023.

Objetivos especificos:
1: Determinar el nivel de
gestién administrativa en
una Institucion Educativa
del  Distrito  Pimentel,
Regién Lambayeque, 2023.
2: Conocer el nivel de

administrativa

o Administracion del
talento humano

0y

M

e
Poblaﬁéq:NL
La poblacion esta

conformada Bbr todos los
docentes de una Institucion
Educativa  del  Distrito
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3 ¢Coémo se relaciona la
administracion de recursos con la
calidad del servicio educativo en una
Institucién  Educativa del  Distrito
Pimentel, Regién Lambayeque, 20237

4: ;De qué manera se relaciona la
administracion del talento humano con
la calidad del servicio educativo en una
Institucién  Educativa del  Distrito
Pimentel, Regién Lambayeque, 20237

3. La administracion de recursos se
relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo en una
Institucion ~ Educativa del  Distrito
Pimentel, Regién Lambayeque, 2023.

4: La administracion del talento
humano se relaciona significativamente
con la calidad del servicio educativo en
una Institucion Educativa del Distrito
Pimentel, Regién Lambayeque, 2023

calidad del Servicio
educativo en una Institucion
Educativa  del  Distrito
Pimentel, Region
Lambayeque, 2023

3: Determinar la relacién de
la administracion de
recursos con la calidad del
servicio educativo en una
Institucion  Educativa del
Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 2023.

4: Conocer como es la
relacién de la
administracion del talento
humano con la calidad del
servicio educativo en una
Institucién  Educativa del
Distrito  Pimentel, Region
Lambayeque, 2023.

V2: Calidad del
servicio educativo

Contexto

Recursos e
infraestructura
educacional

Ensefianza y
aprendizaje

Resultados:

Pimentel, Regi6n
Lambayeque, 2023, los
cuales ascienden a 46
docentes.

Muestra:

46 docentes de una
Institucién  Educativa del
Distrito Pimentel, Region
Lambayeque, 2023.

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Anélisis descriptivo y
estadistico inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de la informacién

Cuestionario de la Gestion Administrativa

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Estimado docente, esperando su colaboracién, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario.
Las respuestas tienen caracter anénimo.

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa
gue crea conveniente.

Variable 1 Gestion Administrativa
Dimension 1 Administracion de recursos
Indicador Manejo de recursos financieros.
Casi A Casi .
Escala Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
items Descripcion Respuestas
Usted considera que el directivo
1 administra adecuadamente el dinero que

ingresa a la institucion educativa

El directivo informa a la comunidad
2 educativa sobre los ingresos
econoémicos, que recauda la institucién

Indicador Planificacion financiera

El directivo informa a la comunidad
3 educativa respecto a los egresos que se
realizan en la institucion educativa

La institucion educativa tiene capacidad
de consumo para cumplir con las
actividades previstas en el plan de
trabajo.

Indicador Uso éptimo de recursos materiales

El directivo garantiza la disponibilidad
de recursos pedagdgicos que permitan el
5 correcto  desarrollo  del  proceso
enseflanza-  aprendizaje  de  los
estudiantes.

6 El director gestiona la adquisicion de
equipos educativos en coordinacién con
entidades tanto publicas como privadas

Dimension 2 Administracion del talento humano
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Indicador

Distribucion de actividades

Generalmente, las actividades se dividen
equitativamente entre los docentes de la
institucion.

Normalmente, dentro de la institucion
educativa, se promueve el trabajo en
equipo

Indicador

Canales de comunicacion

Se evidencia que en la institucion
educativa existe un apropiado manejo de
informacion

10

En la institucion educativa la
comunicacién es adecuada teniendo
efecto positivo en las relaciones
interpersonales de la comunidad
educativa.

Indicador

Control del tiempo

11

El directivo controla adecuadamente el
cumplimiento de la jornada laboral por
parte de los docentes

12

El directivo actia de manera imparcial
frente a los permisos y/o inasistencias
por parte del personal
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Cuestionario de la Calidad de servicio educativo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Estimado docente, esperando su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario.

Las respuestas tienen caracter anonimo.

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la
alternativa que crea conveniente.

Variable 1 Calidad del servicio educativo
Dimension 1 Contexto
Indicador Ambiente de respeto
Casi A Casi i
Escala Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Items Descripcion Respuestas
Se evidencia un clima de respeto entre
1 docentes, personal administrativo y
director.
Durante su quehacer docente, fomenta
2 el respeto en cada uno de sus
estudiantes.
Indicador Ambiente seguro
Sus  homdlogos  salvaguardan la
3 seguridad de sus estudiantes ante la
presencia de cualquier riesgo
Los docentes participan de manera
4 activa en los simulacros que realiza la
institucion educativa
Dimension 2 Recursos e infraestructura educacional
Indicador Instalaciones
Sus homologos estan familiarizados con
5 el uso correcto de una computadora y
otros elementos electronicos
Sus colegas impulsan a que la
instituciéon educativa disponga de una
6 tecnologia moderna para brindar una
ensefianza de calidad dentro de la
institucion educativa.
Indicador Instalaciones de la escuela
Usted considera que la institucién
; cuenta con instalaciones y/o espacios
adecuados para promover el aprendizaje
basado en proyectos
o Sus pares se encuentran conformes con

las instalaciones de sus aulas, talleres

55




y/o laboratorios ‘ ‘

Dimension 3

Ensefianza y aprendizaje

Indicador

Métodos pedagogicos

Sus pares aplican estrategias

9 innovadoras a fin de promover el mayor
aprendizaje de los estudiantes
Durante sus sesiones de aprendizaje
10 realiza dindmicas a fin de motivar a los
estudiantes
Indicador Formas de evaluacion
Sus colegas realizan evaluaciones de
1 aspectos teoricos y practicos
12 Usted dispone de materiales necesarios
para realizar una adecuada evaluacion
Dimension 4 Resultados
Indicador Destrezas numeéricas
Sus homologos tienen dificultades al
13 momento de solucionar problemas
matematicos
Los estudiantes de sus pares evidencian
14 un adecuado nivel respecto a las
destrezas numéricas
Indicador Lectoescritura
Sus pares muestran tener un adecuado
15 nivel de pensamiento critico
Sus colegas emplean estrategias para
16 que sus alumnos mejoren su capacidad

de comprension lectora
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Anexo 3: Ficha Técnica
Ficha técnica 1

Nombre original del | Cuestionario de la gestion administrativa

instrumento:

Autor y afio: Elaborado por Br. Alvarado Pisfil Grecia Carolina Y Blas
Garcia Alicia Ysabel.

Objetivo del instrumento: Evaluar la gestion administrativa en una institucion
educativa del distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023”

Usuarios: Personal docente de la Institucién Educativa

Puntuacion 60 puntos

Forma de administracion o | Aplicable de forma individual de manera presencial. El

modo de aplicacion: tiempo establecido para emitir las respuestas es de 30
minutos aproximadamente.

Validez (presentar la

constancia de validez de los | Muy bueno

expertos):

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.752

Ficha técnica 2

Nombre  original  del | Cuestionario de la calidad de servicio educativo
instrumento:
Autor y afo: Br. Alvarado Pisfil Grecia Carolina Y Blas Garcia Alicia
Ysabel.

Objetivo del instrumento: | Evaluar la calidad del servicio educativo en una institucion
educativa del distrito Pimentel, region Lambayeque, 2023”

Usuarios: Personal docente de la Institucion Educativa

Puntuacion 80 puntos

Forma de administracion o | Aplicable de forma individual de manera presencial. El
modo de aplicacion: tiempo establecido para emitir las respuestas es de 30

minutos aproximadamente.

Validez  (presentar la
constancia de validez de | Muy bueno
los expertos):
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.739

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Per @ www.uct.edu.pe




Anexo 4: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Garcia et al. (2023) la definen como la - Manejo de recursos
accion de dirigir una entidad educativa es | Para la determinacion de las financieros.
decir se encarga del manejo, organizacion | dimensiones que componen la Administracién de - Planificacion financiera.
y evaluacion de los diversos procesos que | gestion administrativa  se recursos - Uso oOptimo de recursos
estan presentes dentro de la escuela, las | considerara lo mencionado por materiales. Cuestionario de
Gestion cuales mediante una 6ptima planificacién | Casassus (citado en Blas y Perez Gestion

administrativa

facilitaran su crecimiento en conjunto con
todos los elementos que esta incluye, con
el proposito de perfeccionar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, facilitar el
acceso y servicio educativo y lograr
mejoras en la calidad educativa.

2019), que refiere las siguientes
dimensiones: Administracion de
recursos y administracion del
talento humano.

Administracién del
talento humano

- Distribucion de
actividades.
- Canales de

comunicacion.
- Control del tiempo.

administrativa

Calidad de
servicio
educativo

La calidad educativa, segin UNICEF
(2020), sefial6 que, en el contexto del
derecho internacional, los Estados tenian
la obligacion legal de garantizar que las
instituciones educativas fueran
fisicamente seguras y promovieran un
ambiente de aprendizaje de calidad e
inclusivo. Esto abarcaba aspectos como la
infraestructura escolar, las aulas, las
bibliotecas, las instalaciones sanitarias
para ambos géneros, el acceso a agua
potable, la disponibilidad de materiales,
los espacios recreativos, los laboratorios
de ciencias, las computadoras y la
infraestructura tecnoldgica, asi como el
acceso a internet (p. 64).

Conforme a Instituto
Internacional de Planeamiento
de la Educacion — IPE (2019) y
de la mano con la UNESCO
mencionan que existen cuatro
dimensiones en la calidad
educativa, las cuales se
detallaran a continuacion, con
sus respectivos indicadores.

Contexto

Recursos e
infraestructura
educacional

Ensefianza y
aprendizaje

Resultados:

- Ambiente de respeto
- Ambiente seguro

- Tecnologia
- Instalaciones de la
escuela

- Métodos pedagogicos.
- Formas de evaluacién.

- Destrezas numéricas
- Lectoescritura

Cuestionario de
Calidad de
servicio educativo
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Anexo 5: Validacién de juicio de experto

JUEZ1

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Nos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento adjunto, titulado "Cuestionario de la Gestion Administrativa y de
Calidad del Servicio Educativo”, elaborado por Alvarado Pisfil Grecia Carolina y Blas Garcia
Alicia Ysabel. Este cuestionario tiene como objetivo medir el nivel presente en ambas
variables, que se aplicara a los docentes de la Institucién Educativa Pedro Abel Labarthe
Durand. Se considera que sus observaciones, apreciaciones y aportes resultan de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacién directa para la
investigacion que se lleva a cabo actualmente, titulada: "Gestion Administrativa y Calidad del
Servicio Educativo".

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO PIMENTEL, REGION
LAMBAYEQUE, 2023

Tesis que se presenta a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de Especialista en Gestion
Educativa.

Para realizar la validacion del instrumento, se solicita que se lea detenidamente cada
enunciado y sus respectivas alternativas de respuesta, donde se puede seleccionar una, varias
0 ninguna opcion, segun el criterio personal y profesional de quien responda al instrumento.
Se agradecen cualquier sugerencia relacionada con la redaccidn, el contenido, la pertinencia,

la congruencia u otros aspectos que se consideren relevantes para mejorar el instrumento.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA'Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

No Variable DIMENSIONES/ items Pertinencia! Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Administracion de Si | No | Si | No| Si| No
recursos
Manejo de recursos financieros. X X X
Planificacion financiera X X X

Gestidon administrativa Uso 6ptimo de recursos materiales | X X X
DIMENSION 2: Administracion del Si | No | Si | No | Si| No
talento humano
Distribucion de actividades X X X
Canales de comunicacién X X X
Control del tiempo X X X
DIMENSION 1: Contexto
Ambiente de respeto X X X
Ambiente seguro X X X
DIMENSION 2: Recursos e Si | No | Si | No | Si | No
infraestructura educacional
Instalaciones X X X

Calidad del servicio educativo Instalaciones de la escuela X X X
DIMENSION 3: Ensefianza y
aprendizaje
Métodos pedagogicos X X X
Formas de evaluacion X X X
DIMENSION 4: Resultados
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Destrezas numéricas X

Lectoescritura X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia en los items planteados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Eudualdo Diaz Gonzéles

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. Eudualdo Diaz Gonzales
DNI : 27740611
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eudualdo Diaz Gonzéales, con Documento Nacional de ldentidad N° 27740611, de profesion
docente universitario, grado académico Doctor , con codigo de colegiatural627740611, labor que
ejerzo actualmente como Jefe de la Oficina de Calidad, en la Universidad Nacional de Jaén .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de la Gestion Administrativa y de calidad del servicio educativo, cuyo
proposito es medir ambas variables, a los efectos de su aplicacion a docentes de la Institucion
Educativa Pedro Abel Labarthe Durand.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si hay suficiencia en los items planteados
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Dr Eudualdo Diaz Gonzéles
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI 27740611

Especialidad del validador: Lengua y Literatura

Trujillo, a los
22 dias del mes de Octubre del 2023

Dr. Eudualdo Diaz Gonzéles
DNI : 27740611
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JUEZ 2

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Nos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento adjunto, titulado "Cuestionario de la Gestion Administrativa y de
Calidad del Servicio Educativo”, elaborado por Alvarado Pisfil Grecia Carolina y Blas Garcia
Alicia Ysabel. Este cuestionario tiene como objetivo medir el nivel presente en ambas
variables, que se aplicara a los docentes de la Institucién Educativa Pedro Abel Labarthe
Durand. Se considera que sus observaciones, apreciaciones y aportes resultan de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion directa para la
investigacion que se lleva a cabo actualmente, titulada: "Gestion Administrativa y Calidad del
Servicio Educativo".

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO PIMENTEL, REGION
LAMBAYEQUE, 2023

Tesis que se presenta a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de Especialista en Gestion
Educativa.

Para realizar la validacion del instrumento, se solicita que se lea detenidamente cada
enunciado y sus respectivas alternativas de respuesta, donde se puede seleccionar una, varias
0 ninguna opcion, segun el criterio personal y profesional de quien responda al instrumento.
Se agradecen cualquier sugerencia relacionada con la redaccion, el contenido, la pertinencia,

la congruencia u otros aspectos que se consideren relevantes para mejorar el instrumento.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA'Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

No Variable DIMENSIONES/ items Pertinencia! Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Administracion de Si | No | Si | No | Si| No
recursos
Manejo de recursos financieros. X X X
Planificacion financiera X X X

Gestion administrativa Uso 6ptimo de recursos materiales | X X X
DIMENSION 2: Administracion del Si | No | Si | No | Si| No
talento humano
Distribucion de actividades X X X
Canales de comunicacion X X X
Control del tiempo X X X
DIMENSION 1: Contexto
Ambiente de respeto X X X
Ambiente seguro X X X
DIMENSION 2: Recursos e Si | No | Si | No | Si | No
infraestructura educacional
Instalaciones X X X

Calidad del servicio educativo Instalaciones de la escuela X X X
DIMENSION 3: Ensefianza y
aprendizaje
Métodos pedagogicos X X X
Formas de evaluacion X X X
DIMENSION 4: Resultados
Destrezas numeéricas X X X
Lectoescritura X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia en los items planteados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. César Andrés Pérez Mejia

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mg. César Andrés Pérez Mejia
DNI : 32950877
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, César Andrés Pérez Mejia , con Documento Nacional de Identidad N° 32950877, de
profesion....., grado académico Magister , con cddigo de colegiatura 0243916, labor que ejerzo
actualmente como docente, en R.F.S. Yugoslavia - Chimbote

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de la Gestion Administrativa y de calidad del servicio educativo, cuyo
proposito es medir ambas variables, a los efectos de su aplicacion a docentes de la Institucion
Educativa Pedro Abel Labarthe Durand.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si hay suficiencia en los items planteados
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Mg. César Andrés Pérez Mejia
(Apellidos y nombres del experto validador)

DNI 32950877
Especialidad del validador: Filosofia y ciencias sociales

Trujillo, a los 22 dias del mes de Octubre
del 2023

\Y1 \,

—— 7

Mg. César Andrés Pérez Mejia
DNI : 32950877
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Nos dirigimos a usted con el propdsito de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento adjunto, titulado "Cuestionario de la Gestion Administrativa y de
Calidad del Servicio Educativo”, elaborado por Alvarado Pisfil Grecia Carolina y Blas Garcia
Alicia Ysabel. Este cuestionario tiene como objetivo medir el nivel presente en ambas
variables, que se aplicara a los docentes de la Institucién Educativa Pedro Abel Labarthe
Durand. Se considera que sus observaciones, apreciaciones y aportes resultan de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion directa para la
investigacion que se lleva a cabo actualmente, titulada: "Gestion Administrativa y Calidad del
Servicio Educativo".

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO PIMENTEL, REGION
LAMBAYEQUE, 2023

Tesis que se presenta a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de Especialista en Gestion
Educativa.

Para realizar la validacion del instrumento, se solicita que se lea detenidamente cada
enunciado y sus respectivas alternativas de respuesta, donde se puede seleccionar una, varias
0 ninguna opcion, segun el criterio personal y profesional de quien responda al instrumento.
Se agradecen cualquier sugerencia relacionada con la redaccion, el contenido, la pertinencia,

la congruencia u otros aspectos que se consideren relevantes para mejorar el instrumento.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA'Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

No Variable DIMENSIONES/ items Pertinencia! Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Administracion de Si | No | Si | No | Si| No
recursos
Manejo de recursos financieros. X X X
Planificacion financiera X X X

Gestion administrativa Uso 6ptimo de recursos materiales | X X X
DIMENSION 2: Administracion del Si | No | Si | No | Si| No
talento humano
Distribucion de actividades X X X
Canales de comunicacion X X X
Control del tiempo X X X
DIMENSION 1: Contexto
Ambiente de respeto X X X
Ambiente seguro X X X
DIMENSION 2: Recursos e Si | No | Si | No | Si | No
infraestructura educacional
Instalaciones X X X

Calidad del servicio educativo Instalaciones de la escuela X X X
DIMENSION 3: Ensefianza y
aprendizaje
Métodos pedagogicos X X X
Formas de evaluacion X X X
DIMENSION 4: Resultados
Destrezas numeéricas X X X
Lectoescritura X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia en los items planteados

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. Katia Guisella Alba Neciosup

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Katia Guisella Alba Neciosup, con Documento Nacional de Identidad N° 42671734, de profesion
docente , grado académico Magister , con cddigo de colegiatura 0542671734, labor que ejerzo
actualmente como subdirectora de formacion técnica en la institucion educativa politécnica nacional

de Santa.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario de la Gestion Administrativa y de calidad del servicio educativo, cuyo
proposito es medir ambas variables, a los efectos de su aplicacion a docentes de la Institucion
Educativa Pedro Abel Labarthe Durand.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si hay suficiencia en los items planteados
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Mg. Katia Guisella Alba Neciosup
(Apellidos y nombres del experto validador)

DNI 42671734
Especialidad del validador: Historia y geografia.

Trujillo, a los 22 dias del mes de Octubre
del 2023

eI
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Anexo 6: Carta de presentacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trupllo, 31 de octubre def 2023

CARTA N°497-2023/UCT-FH

Director: DR. JUAN CARLOS CALLE OLEMAR

|.E PEDRO ABEL LABARTHE DURAND -~ PIMENTEL - UGEL CHICLAYO
LAMBAYEQUE. -

Asunto: PRESENTACION DE LAS BACHILLERES PARA APLICACION DE SU TESIS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.

De mu especial consideracion:

Es propicia la oportumidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar ¢l
saludo mstitucional de la Umiversidad Catolica de Trupllo “Benedicto XVI™.

Ante usted presento a las bachilleres Afvarado Pisfil Grecia Carolina y Blas Garcia Alicia
Ysabel, de la Facultad de Humanidades Segunda Especialidad en Gestion Educativa, quien
desca realizar su trabajo de investigacion denominada “Gestion Admumistrativa y Calidad del
Servicio Educativo en una Institucson Educativa del  distnito Prmentel, Region Lambayeque,
2023” en su mstitucion los dias 06 de noviembre del 2023 al 15 de dictembre del 2023, con
¢l proposito de aplicar sus mstrumentos, siendo un requisito importante para la validez y

confiabihdad de su tesis, con ¢l fin de poder obtener su titulo profesional.

Me desprdo de usted con las muestras de mi mas alta consideracion y respeto a su persona.

Muy respetuosamente,
| X
HOUAUT

- e ——

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de |a Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe




Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

GOBEAMD REGIONAL OF LANSATEOVE
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD OF GESTION EDUSATIVA LOCAL DE CHICLAYO
INSTITUCION EDUCATIVA POBLICA POLITECNICO

Dostso ot Lobinithe Dirand”

COO, VODULAR: 5433800 COD. LOCAL: I

Chiclayo, 2023 noviembee 09
‘10 _N© 498-20 PFALD"
Doctora:

MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRWJILLO

Trujillo

ASUNTO : AUTORIZA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION A PERSONAL DOCENTE DE LA LE.

REF. ¢ Exped, N* 2422.2023,

Tesgo ¢f agrado de diriginne a usted para expresarle ¢l cordial sadado y
o atencidn o docussensto de la referencia, se AUTORIZA a los bachilleres de su repeesentada de
Ia Facultad de Hussasidades Segunda Especialidad en Gestidn Educativa, que 2 coatinuacida se
indica, para que realicen la aplicocide de instrumentos de evaleacion al pecsomal docente de la 1LE
de su investigacion denomina “Cestion Administrativa y Calidad del Servicio Educativo en was
Institucidn Educativa del distrito Pimentel, Regidn Lambayeqoe, 20237, Debiendo cooedinar
previameste ¢os las Sub-Directoras de la sede de Pimeniel

o  ALVARADO PISFIL Grecla Carolisa
¢ BLAS GARCIA Alicia Ysabel

Hago propicia la ocasion pam manifestarle les corsideraciones del
singular aprecio y estima.

Acnlameric,
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Anexo 8: Consentimiento informado

Trujillo, 30 de Octubre del 2023
Dr. Juan Carlos Calle Olemar
Director I.E
|.E Pedro Abel Labarthe Durand
Presente. —

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar a:
Br. Alvarado Pisfil Grecia Carolina y Br. Blas Garcia Alicia Ysabel, estudiantes del programa
de estudios de Segunda Especialidad. de la Facultad de Humanidades, quien (es)
desarrollaran el proyecto de tesis titulado: Gestion Administrativa y Calidad del
Servicio Educativo en una Institucion Educativa del Distrito Pimentel,

Region Lambayeque, 2023, con la asesoria del Mg Lener Javier Quispe Burgos.

Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar los instrumentos:
Cuestionario de la Gestion Administrativa y Cuestionario de la Calidad de servicio educativo
a los docentes y la divulgacion de la filiacion de la entidad con las caracteristicas de la
misma.

Conocedores del alto espiritu de colaboracion del destinatario con la investigacion, la
cual no solo busco identificar y plantear soluciones a una problematica concreta, sino que
también facilito el desarrollo de esta tesis, conduciendo a la obtencion del Titulo Profesional
de Segunda Especialidad en Gestion Educativa para los bachilleres mencionados
anteriormente.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente,

7z

Mg Quispe Burgos Lener Javier
Asesor
DMl 45875155

Pd. El presente documento debera ser firmado y sellado por la persona a la que se dirige el consentimiento, como signo de
autorizacion del mismo.

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @ www.uct.edu.pe




Anexo 9: Captura de similitud Turnitin
Tesis Alicia Blas y Grecia Alvarado

INFORMIE DE ORI IRALIDRS D

19, 20« Sy 19

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMASIAS

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Intarnet

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Vi

Trabajo del estudiante

Su

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

2%

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo
4
a

repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet

1o

Excluir citas AT Excluir coincidencias < 1%
Excluir biblisgrafia At
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