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RESUMEN 

 

 

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relación entre las competencias 

socioemocionales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de una 

Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. En la metodología empleó el enfoque 

cuantitativo, tipo básico correlacional, con diseño no experimental de corte transversal. 

Incluyó una muestra de 60 estudiantes, mediante un muestreo no probabilístico. Como 

técnica se empleó la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue validado 

mediante el juicio de tres expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, 

obteniendo un valor de 0.496 para el instrumento 1 y de 0.936 para el instrumento 2, 

indicando alta fiabilidad. En los resultados obtenidos el 72% (43) de los estudiantes indicaron 

un nivel alto en competencias socioemocionales; mientras que el 83% (50) manifestó un 

nivel bajo de conductas disruptivas.  El estudio concluye que existe una relación inversa y 

significativa entre las variables, mediante el coeficiente de correlación Rho=-0,418** y un 

p valor de 0.001.  Esto demuestra que, a mayor manejo de competencias socioemocionales 

como la empatía, la regulación emocional y la resolución de conflictos en los estudiantes, 

contribuye a disminuir las conductas disruptivas en el aula. Estas habilidades favorecen el 

bienestar individual y colectivo, mejorando el ambiente de aprendizaje. Asimismo, dado que 

el nivel de significación es inferior a 0,05 se acepta la hipótesis alterna indicando correlación 

inversa significativa. 

 

Palabras clave: Competencias socioemocionales, conductas disruptivas, regulación 

emocional 
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ABSTRACT  

 

The study aimed to determine the relationship between socio-emotional competencies and 

disruptive behaviors in secondary school students of an Educational Institution in Ayabaca 

Piura 2024. The methodology used was the quantitative approach, basic correlational type, 

with a non-experimental cross-sectional design. It included a sample of 60 students, through 

non-probabilistic sampling. The survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument, which was validated through the judgment of three experts and reliability 

through Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.496 for instrument 1 and 0.936 for 

instrument 2, indicating high reliability. In the results obtained, 72% (43) of the students 

indicated a high level of socio-emotional competencies, while 83% (50) showed a low level 

of disruptive behaviors. The study concludes that there is a significant inverse relationship 

between the variables, with a compensation coefficient of Rho = -0.418** and a p value of 

0.001. This demonstrates that students' greater mastery of socioemotional skills such as 

empathy, emotional regulation, and conflict resolution contributes to reducing disruptive 

behaviors in the classroom. These skills promote individual and collective well-being, 

improving the learning environment. Furthermore, given that the significance level is less 

than 0.05, the alternative hypothesis is accepted, indicating a significant inverse 

classification. 

 

Keywords: Socioemotional skills, disruptive behaviors, emotional regulation 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2021) destacó la relevancia de las habilidades dentro del ámbito educativo 

internacional, señalando también el valor de las competencias socioemocionales. Estas 

incluyen capacidades como la empatía, el autoconocimiento, la gestión emocional y la toma 

de decisiones responsable. Estas competencias no solo son esenciales para el crecimiento 

individual de los estudiantes, sino que también favorecen su habilidad para relacionarse de 

forma ética y eficaz en un mundo cada vez más interconectado y complejo.  

En Turquía, una investigación de Ates y Bahsi (2022) encontró que los estudiantes 

mostraban niveles moderados de inteligencia emocional y experimentaban ansiedad al 

comunicarse oralmente. En Egipto, Zahra et al., (2023) examinaron los niveles de 

inteligencia emocional y concluyeron que las diferencias en el trato hacia los estudiantes 

influían en su rendimiento académico. En Rusia, el estudio de Chkhikvadze et al., (2020) 

sobre la inteligencia cultural y emocional reveló que los estudiantes chinos alcanzaban los 

niveles más altos de inteligencia emocional en todas sus dimensiones, mientras que los 

estudiantes mongoles presentaban los niveles más bajos.  

Un estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) con 

8.444 adolescentes y jóvenes reveló que el 46% menciona que siente menos entusiasmo para 

llevar a cabo actividades que antes disfrutaba. Además, el 36% indica que se siente con 

menos motivación para realizar sus tareas diarias. Estos efectos se atribuyen al impacto del 

confinamiento durante la pandemia, lo que destaca el papel crucial que las medidas de 

aislamiento y las restricciones han tenido sobre la salud mental y emocional de los jóvenes. 

Según Schelhorn et al., (2023), los trastornos emocionales en los estudiantes impactan su 

salud, bienestar y rendimiento escolar, además de afectar sus relaciones y desarrollo 

psicológico. Si no se tratan a tiempo, pueden tener efectos a largo plazo en la vida adulta. 

Por ello, es crucial abordarlos de forma temprana y efectiva. 

De acuerdo con información proporcionada por organizaciones internacionales como 

la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) y el Centro para el Control y la 

Prevención de Enfermedades (CDC), se considera que los trastornos emocionales en 

estudiantes representan un desafío importante a nivel global. Se estima que entre el 10% y 

el 20% de los niños y adolescentes experimentarán algún trastorno emocional a lo largo de 

su vida, tales como depresión, ansiedad, trastornos de conducta y el trastorno por déficit de 
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atención e hiperactividad (TDAH), entre otros. En un contexto más cercano, en Ecuador, la 

investigación de Cando y Gómez (2023) con 158 estudiantes mostró que una gran mayoría, 

el 84.2%, presentaba un nivel bajo de inteligencia emocional, mientras que solo el 11.4% 

alcanzaba un nivel medio y apenas el 4.4% lograba un nivel alto. Estos hallazgos subrayan 

la importancia de implementar intervenciones educativas para mejorar la inteligencia 

emocional en los estudiantes. 

En Perú, el estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales (SSES) de la OCDE, 

según el Ministerio de Educación (MINEDU, 2024) llevado a cabo en al menos 15 naciones, 

examinó el desarrollo de competencias socioemocionales y las condiciones escolares que las 

impactan. Los alumnos peruanos que experimentaban un fuerte sentido de pertenencia a su 

escuela mostraron mayores niveles en todas las habilidades socioemocionales, mientras que 

aquellos involucrados en situaciones de acoso, tanto como víctimas o agresores, exhibieron 

niveles más bajos. A pesar de que la mayoría reportó relaciones interpersonales positivas, un 

11,4% señaló haber sentido falta de respeto por parte de sus compañeros y un 17,2% expresó 

sentirse excluido. Además, cerca del 30,0% mencionó haber sido víctima de rumores, 

exclusión social y burlas, con mayor prevalencia en áreas rurales. Estos hallazgos resaltan la 

importancia de mejorar las interacciones sociales en las instituciones educativas para 

fomentar el bienestar estudiantil. 

Según el Diario El Peruano (2024), entre septiembre de 2013 y el 30 de abril de 2023, 

se registraron 55,248 incidentes de violencia escolar a través de la plataforma SiseVe. Al 

inicio del actual año escolar, se reportaron 2,567 casos, lo que representa un aumento del 

200% en comparación con los 853 incidentes del 2022. Es relevante destacar que el 51% de 

los casos involucraron a estudiantes femeninas, mientras que el 49% correspondió a 

estudiantes masculinos. Esto evidencia una falta en las habilidades sociales necesarias para 

manejar conflictos, comunicarse de manera efectiva, establecer relaciones saludables y 

desarrollar empatía. 

De acuerdo con el Ministerio de Educación (MINEDU, 2022), los resultados de la 

Evaluación Virtual de Aprendizajes EVA-2021 mostraron un marcado retroceso en las 

habilidades para la vida de los estudiantes de 4to y 6to de primaria, así como de 2do de 

secundaria. Este descenso refleja una carencia en el desarrollo de competencias sociales entre 

los alumnos. De manera similar, Orellana (2024) afirma que la educación socioemocional es 

fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que les proporciona 
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herramientas clave para lograr sus metas personales y construir relaciones interpersonales 

fuertes. 

En Piura, un estudio de Atoche y Navarro (2024) reveló que el 28% de los estudiantes 

tienen un nivel promedio de habilidades sociales, mientras que el 30% presentan conductas 

agresivas, estos datos subrayan la importancia de fortalecer las competencias 

socioemocionales en los estudiantes, resaltando la necesidad de implementar programas 

integrales de bienestar emocional. Intervenciones educativas centradas en el desarrollo de 

estas habilidades podrían reducir la agresividad y mejorar el ambiente escolar.  

En una Institución Educativa de Piura, se ha identificado que los estudiantes de 

secundaria enfrentan serios obstáculos en el desarrollo de sus habilidades sociales, lo que 

genera un ambiente escolar poco propicio para el aprendizaje colaborativo. Estos jóvenes 

muestran dificultades para comunicarse de forma efectiva, interactuar positivamente con sus 

compañeros, participar activamente en dinámicas grupales y cumplir con las normas de 

convivencia. Asimismo, se ha observado una carencia de estrategias metodológicas 

específicas por parte de los docentes para promover el desarrollo integral de estas 

habilidades, lo cual afecta de manera negativa tanto su rendimiento académico como su 

bienestar socioemocional.  

Ante esta problemática, Frank et al., (2021) destacan la importancia de promover la 

prevención y detección temprana de dificultades emocionales desde el ámbito educativo. 

Para lograrlo, se deben crear entornos escolares y familiares que fomenten la salud 

emocional y el bienestar de los estudiantes. Es crucial implementar programas de apoyo 

psicológico y educación sobre salud mental, además de capacitar a los profesionales de la 

salud y la educación para que puedan identificar y tratar estos trastornos de manera efectiva. 

De toda la problemática presentada surge el siguiente planteamiento de problema: 

¿Cuál es la relación entre las competencias socioemocionales y conductas disruptivas en 

estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024? 

Problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión desacato al profesor en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024? ¿Cuál es la relación entre las competencias 

socioemocionales y la dimensión incumplimiento de tareas en estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024? ¿Cuál es la relación entre 

las competencias socioemocionales y la dimensión alteración en el aula en estudiantes del 

nivel secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024? 
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El estudio se justifica teóricamente para ampliar el conocimiento sobre las variables 

estudiadas. En este sentido, se ha tomado en cuenta la teoría cognitiva social de Bandura 

(1974), la cual resalta la influencia del entorno social en la adquisición de nuevas conductas. 

Dicha teoría propone principios fundamentales como la atención, retención, reproducción y 

motivación, que orientan el comportamiento humano. Este marco teórico enriquece el 

contexto conceptual de la investigación, con el propósito de profundizar en la comprensión 

del tema y generar hallazgos que aporten tanto a la literatura académica como a la práctica 

educativa. Además, se subraya su relevancia para mejorar el rendimiento de los estudiantes 

y perfeccionar los métodos de enseñanza. 

La justificación práctica se enfocó en evaluar el nivel de las variables y su 

interrelación. Los resultados obtenidos permitirán a los docentes aplicar estrategias efectivas 

para modificar el comportamiento de los estudiantes, asegurando que adopten conductas 

apropiadas tanto en el aula como fuera de ella. La promoción de valores jugará un papel 

clave, buscando incorporarlos como una parte fundamental del estilo de vida de los alumnos. 

Además, el desarrollo de habilidades socioemocionales será esencial, con el propósito de que 

no solo se enseñen, sino que se practiquen y vivan de forma continua en el día a día. 

La justificación metodológica se basó en el empleo de instrumentos adaptados y 

confiables que permitieron evaluar con precisión la relación entre las dos variables, 

garantizando la calidad de los resultados. Estos datos proporcionarán a los docentes de la 

institución investigada información valiosa para mejorar y ajustar las estrategias dirigidas al 

desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes, además de beneficiar a otras 

instituciones educativas. Asimismo, estos instrumentos serán una referencia clave para 

futuras investigaciones, asegurando la validez y utilidad de los datos recopilados y 

promoviendo el avance del conocimiento, así como la implementación de prácticas 

educativas más efectivas. 

La justificación social tiene como objetivo no solo mejorar el ambiente escolar y 

reducir los conflictos, sino también fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, 

promoviendo habilidades que les permitan gestionar sus emociones y relaciones de forma 

efectiva. Esta investigación contribuirá a crear un entorno educativo más armonioso y 

positivo, beneficiando a los estudiantes, docentes y a la comunidad educativa en su conjunto. 

Asimismo, se presentó como objetivo general, determinar la relación entre las 

competencias socioemocionales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario 

de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. Para lograr este objetivo se formularon 
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los siguientes objetivos específicos: Identificar la relación entre las competencias 

socioemocionales y la dimensión desacato al profesor en estudiantes del nivel secundario de 

una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. Identificar la relación entre las 

competencias socioemocionales y la dimensión incumplimiento de tareas en estudiantes del 

nivel secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. Identificar la relación 

entre las competencias socioemocionales y la dimensión alteración en el aula en estudiantes 

del nivel secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

De la misma manera se planteó como hipótesis general:  Existe relación significativa 

entre las competencias socioemocionales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. Hipótesis específicas:  

Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la dimensión 

desacato al profesor en estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales 

y la dimensión incumplimiento de tareas en estudiantes del nivel secundario de una 

Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. Existe relación significativa entre las 

competencias socioemocionales y la dimensión alteración en el aula en estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

Por otro lado, el estudio presenta los siguientes antecedentes relacionados con el tema 

de investigación. A nivel internacional, se consideró el análisis de estudios de:  

Alcívar (2022), tuvo como objetivo diseñar una propuesta basada en la inteligencia 

emocional para mejorar la resolución de conflictos entre los docentes de una institución 

educativa en Ecuador. La investigación siguió un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con 

un diseño no experimental y propositivo, y se trabajó con una muestra de 35 docentes. Los 

resultados mostraron que los encuestados evaluaron sus habilidades para resolver conflictos 

en niveles medios (45.7%) y altos (54.3%). En conclusión, la propuesta basada en la 

inteligencia emocional tuvo un impacto significativo en la mejora de las habilidades para 

resolver conflictos entre los docentes, lo que facilitó un manejo más efectivo de las tensiones 

y dificultades interpersonales dentro del entorno educativo.  

El estudio de Delgado (2022), tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de 

estrategias socioemocionales para reducir las conductas disruptivas en los estudiantes de 

Santo Domingo. Con un enfoque básico, diseño no experimental y descriptivo, y trabajó con 

una muestra de 30 estudiantes. Los resultados mostraron que el nivel de las estrategias 

socioemocionales alcanzó un 96.7%, mientras que las conductas disruptivas fueron de 
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93.3%. En conclusión, la implementación de las estrategias socioemocionales tuvo un 

impacto positivo en la mejora de las conductas disruptivas de los estudiantes, lo que facilitó 

a los docentes su adecuada aplicación para optimizar el comportamiento en el aula. 

El estudio de Ruiz (2023), tuvo como objetivo identificar los factores 

socioemocionales que afectan el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes en 

Ecuador. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, con 

diseño no experimental, de corte transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta 

por 255 estudiantes. Los resultados mostraron una correlación significativa moderada de (rs 

= .616, p = .001), lo que demuestra la relación entre estas variables. En conclusión, se 

determinó que la conciencia emocional y las estrategias de autoconocimiento son esenciales 

para los estudiantes, sus familias y docentes, ya que favorecen el fortalecimiento de la 

autoestima y contribuyen a mejorar el comportamiento. 

El estudio de Polat y Göncü (2021), tuvo como objetivo analizar la relación entre la 

conducta social y la capacidad de autocontrol en preescolares Turcos. La investigación fue 

de tipo cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 262 niños a quienes se les aplico dos 

cuestionarios. Los resultados revelaron una correlación negativa moderada y significativa 

entre las variables (rho = -0.067; p<0.01). Se concluye que a medida que los niños muestran 

un mayor nivel de autocontrol, su conducta social mejora, y viceversa. Esto implica que el 

desarrollo de habilidades de autocontrol podría ser un factor importante para fomentar 

comportamientos sociales más positivos en los niños de esta población. 

A nivel nacional, se consideró el estudio de Camargo y Huamán (2024) tuvo como 

propósito examinar la relación entre las habilidades socioemocionales y las conductas no 

adaptativas en estudiantes de Arequipa. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo 

básico, con un diseño no experimental y correlacional. La muestra consistió en 188 

estudiantes. Los resultados mostraron que el 47% (88) de los participantes presentaban 

niveles tanto en habilidades socioemocionales como en conductas no adaptativas. Asimismo, 

se concluyó que el coeficiente de correlación fue de -0.584 y un p valor de 0.001, lo que 

indica una relación inversa significativa: a medida que los estudiantes mejoran sus 

competencias socioemocionales, disminuye la probabilidad de que exhiban conductas no 

adaptativas 

La investigación de Moori (2023) tuvo como objetivo determinar la relación entre 

las competencias socioemocionales y la alteración del comportamiento en estudiantes de 

Lima. Este estudio fue de carácter básico, con un enfoque correlacional, no experimental y 
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transversal, y contó con la participación de 354 estudiantes. Los resultados revelaron que el 

51.41% de los participantes presentaron un nivel intermedio de habilidades 

socioemocionales, mientras que el 56.2% mostró un grado de alteración conductual. 

Concluyó que existe una correlación inversa altamente significativa entre ambas variables 

(p<0.01; rho=-0.914), lo que sugiere que a mayor desarrollo de las competencias 

socioemocionales, menor es la manifestación de alteración conductual. 

El estudio de Lozano (2022), tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

conductas disruptivas y la inteligencia emocional en estudiantes de Lima. El estudio adoptó 

un enfoque cuantitativo y utilizó un diseño no experimental de tipo correlacional y 

descriptivo, con una muestra de 80 estudiantes. Los resultados obtenidos mostraron que el 

76% de las conductas disruptivas se encontraban en un nivel bajo. En cuanto a la inteligencia 

emocional, el 52.5% de los estudiantes se ubicaron en un nivel medio. El análisis 

correlacional reveló una relación significativa entre ambas variables, con un valor de p = 

0.008 y un coeficiente de correlación r = -0.295. Esto sugiere que existe una asociación 

inversa moderada, indicando que, a medida que aumenta la inteligencia emocional, 

disminuye la frecuencia de las conductas disruptivas. 

La investigación de Quispe (2022), tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y las conductas disruptivas en estudiantes de tercer grado de 

secundaria en Los Olivos. El enfoque empleado fue cuantitativo, con un diseño no 

experimental transversal y una investigación descriptivo-correlacional. La muestra estuvo 

compuesta por 75 estudiantes. Los resultados mostraron una relación inversa de nivel 

moderado entre las variables, con un coeficiente de correlación de rs -0.057 y una 

significancia bilateral de 0.029. Se concluyó que, a medida que aumenta la inteligencia 

emocional de los estudiantes, disminuyen sus conductas disruptivas. 

A nivel regional, se tomó en cuenta el estudio de Atoche y Navarro (2024), tuvo 

como objetivo analizar la relación entre las habilidades sociales y las conductas agresivas en 

estudiantes de Sullana. Fue de tipo pura, con un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y transversal, con un alcance correlacional, con una muestra de 400 estudiantes. 

Los resultados indicaron que el 28.3% presentan un nivel promedio de habilidades sociales, 

mientras que el 30.5% muestran un nivel promedio de conductas agresivas. La investigación 

concluyó que existe una relación moderada y significativa de tipo inversa (p<0.05 y un Rho 

= -.528**). Concluye que, a medida que las competencias sociales positivas de los 

estudiantes mejoran, las conductas agresivas disminuyen.  
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El estudio de Purizaca (2023), tuvo como objetivo analizar la conexión entre las 

conductas disruptivas y el bienestar psicológico en estudiantes de una Institución Educativa 

en Sullana. Tipo básica correlacional y diseño no experimental, transversal, con una muestra 

de 200 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Los resultados revelaron que predominaba un nivel bajo de bienestar psicológico, 

especialmente en las estudiantes mujeres, de manera significativa, mientras que las 

conductas disruptivas fueron más frecuentes en los estudiantes varones. El estudio concluyó 

que existe una relación negativa de -0,158, con un valor de significancia inferior a 0,025, lo 

que sugiere que a medida que aumentan las conductas disruptivas, disminuye el bienestar 

psicológico de los estudiantes. 

La investigación de Tandazo (2023), tuvo como objetivo identificar la relación entre 

las habilidades sociales y la autoestima de los estudiantes de una institución educativa en 

Piura. El estudio fue de tipo no experimental, con un diseño descriptivo y correlacional 

asociativo, y se trabajó con una muestra de 31 estudiantes. Los resultados obtenidos 

mostraron que los valores de significancia fueron superiores a 0,05, lo que indica que no hay 

una relación significativa entre ambas variables. En consecuencia, se concluyó que la 

autoestima podría verse afectada por otros factores ajenos a las habilidades sociales.  

El estudio de Ríos (2020), tuvo como objetivo analizar la relación entre las conductas 

disruptivas y la inteligencia emocional en estudiantes de Piura. Se empleó un diseño 

descriptivo correlacional con una muestra de 30 estudiantes. Los resultados mostraron que 

existe una relación entre ambas variables, observándose conductas inapropiadas que afectan 

tanto el proceso de aprendizaje como la interacción con las personas a su alrededor. Concluye 

que a medida que los estudiantes presentan más conductas disruptivas, su desarrollo de 

inteligencia emocional disminuye; por el contrario, cuando las conductas disruptivas son 

menores, se incrementa su coeficiente de inteligencia emocional. 

De forma similar, se consideraron las bases teóricas del estudio para poder entender 

mejor las variables en estudio, lo que permitió dar un sentido más claro y detallado la 

investigación 

La variable competencias socioemocionales incluyen un conjunto integral de 

habilidades fundamentales para interactuar y desenvolverse en el ámbito social y emocional. 

Según Bisquerra-Alzina y López (2021) estas competencias se refieren a la capacidad de 

comprender, expresar y regular las emociones de manera adecuada y constructiva. Para 
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Arias-Ortiz et al., (2020) abarcan el conocimiento de las emociones propias y ajenas, así 

como la habilidad para comunicarlas de manera efectiva. 

De acuerdo con el MINEDU (2022), las habilidades socioemocionales son 

capacidades individuales que permiten identificar, expresar y manejar tanto nuestras 

emociones como las de otras personas. Estas habilidades implican fomentar el autocuidado 

y la preocupación por el bienestar de los demás, mostrando empatía y promoviendo vínculos 

saludables. Para Suárez y Castro (2022), las competencias socioemocionales son un conjunto 

de capacidades tanto internas como externas, cuyo propósito es la adaptación al entorno. 

Estas habilidades favorecen el crecimiento personal, una interacción social saludable, el 

aprendizaje y el bienestar general. 

Para Vázquez et al., (2022) define la competencia socioemocional como la habilidad 

para relacionarse de manera constructiva, armónica y colaborativa con los demás. Para 

alcanzar este objetivo, es fundamental que la formación incluya destrezas que fomenten la 

cooperación, la asertividad, la empatía y la no violencia en el entorno social. Estas 

capacidades favorecen el desarrollo psicológico y facilitan el control de las relaciones 

interpersonales. 

Estas habilidades se adquieren principalmente en el entorno más próximo, con las 

escuelas como espacios fundamentales para su desarrollo, mediante la interacción social y la 

asimilación del rol de estudiante, lo que permite valorar tanto las fortalezas como las 

debilidades. Por esta razón, la educación socioemocional debe tener un lugar en el currículo 

escolar para potenciar el crecimiento integral del alumno (Lagos y Sandoval, 2021). 

Esta variable se sustenta bajo la teoría de la inteligencia emocional de Goleman 

(1985), indica que las emociones desempeñan un rol fundamental en nuestras vidas, ya que 

afectan nuestra identidad, nuestras acciones y nuestro comportamiento. Este proceso inicia 

con el autoconocimiento y la capacidad de percibir a los demás, reconociendo cómo las 

emociones influyen, especialmente cuando no logramos entender cómo se sienten los otros. 

Es importante comprender que nuestras decisiones y conductas están profundamente 

condicionadas por nuestras emociones. 

Asimismo, la teoría del aprendizaje social según Bandura (1982) plantea que las 

personas pueden aprender a través de la observación de modelos o siguiendo instrucciones. 

Su teoría sugiere que el aprendizaje humano se produce mediante la observación de las 

acciones, actitudes y resultados de los comportamientos de otras personas. Bandura integró 

el aprendizaje social como un puente entre el conductismo y el cognitivismo, resaltando la 
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influencia del entorno social en cómo adquirimos conocimiento y modelamos nuestro 

comportamiento. Su teoría del aprendizaje social indica que el comportamiento humano se 

comprende mejor al considerar la interacción de factores cognitivos, conductuales y 

ambientales. 

Destacó que los estudiantes aprenden al observar y replicar las conductas de otros, 

superando la simple idea del refuerzo. La observación de modelos en situaciones sociales 

ofrece a los individuos una representación mental de nuevas conductas, que posteriormente 

guía sus acciones. Los principios clave del aprendizaje según Bandura son: Atención: El 

proceso de aprendizaje comienza al centrar la atención en lo que es relevante o interesante, 

especialmente en situaciones sociales donde las acciones de los demás captan la atención. 

Retención: Se refiere a la capacidad de almacenar y recordar la información aprendida, para 

aplicarla en circunstancias similares en el futuro. Reproducción: Implica poner en práctica 

lo aprendido, ejecutando conductas en contextos apropiados, lo que mejora las habilidades y 

respuestas. Motivación: Es un factor esencial que impulsa el comportamiento, influenciado 

por la expectativa de recibir recompensas o evitar consecuencias negativas (Bandura, 1982). 

En cuanto a su importancia, las competencias socioemocionales son clave para el 

desarrollo integral de los estudiantes. Estas habilidades les permiten gestionar conflictos, 

potenciar su rendimiento académico y fomentar un ambiente escolar saludable (Briones et 

al., 2022). Por su parte, Dávila et al., (2022) resaltan la importancia de poder gestionarlas 

adecuadamente en diversas situaciones cotidianas, destacando que esta capacidad de 

regulación emocional contribuye a la toma de decisiones más saludables, a la resolución 

efectiva de problemas y a la prevención de conflictos. Además, Zych y Ortega (2021) 

subrayan que estas competencias implican una disposición para adoptar actitudes y valores 

que favorezcan un manejo saludable de las emociones, tanto a nivel individual como en las 

interacciones interpersonales. 

Según Arias-Ortiz et al., (2020) subraya la relevancia de las competencias 

socioemocionales para el desarrollo integral de los individuos, ya que estas comprenden 

aspectos tanto cognitivos como emocionales que afectan la capacidad de autoconocimiento, 

la regulación emocional, la creación de vínculos saludables con los demás y la toma de 

decisiones responsables. Asimismo, favorecen el desempeño académico y ayudan a prevenir 

conductas de riesgo, especialmente en la adolescencia, una etapa clave en la que las 

decisiones tomadas pueden influir de manera determinante en el futuro de los jóvenes. 
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Para Fernández y Cabello (2021) señalan que la inteligencia emocional es importante 

en el contexto escolar, que van desde una mejor salud y bienestar personal, hasta relaciones 

sociales más constructivas y positivas, además de un rendimiento y éxito académico 

superiores. Según Gómez y Cano (2020), la inteligencia emocional facilita el afrontamiento 

de situaciones académicas que suelen generar estrés. Las interacciones entre estas variables 

presentan características particulares que influyen en el manejo de las emociones en el 

contexto educativo. 

Rol del docente en el desarrollo de competencias socioemocionales de los 

estudiantes, los docentes juegan un papel clave en el desarrollo de las competencias 

socioemocionales de sus alumnos. Según Ferreira et al., (2020) promover el aprendizaje 

socioemocional en los entornos escolares se ha convertido en una necesidad para impulsar 

el bienestar integral de los estudiantes, ya que este enfoque entiende que el desarrollo 

emocional y social es tan importante como el académico para alcanzar el éxito y la felicidad 

a lo largo de la vida.  

Los maestros son fundamentales en este proceso, ya que tienen un contacto constante 

y cercano con los estudiantes. Su papel no solo se limita a la enseñanza académica, sino que 

también influye directamente en el desarrollo emocional y social de los estudiantes, 

favoreciendo un ambiente de aprendizaje más inclusivo y efectivo. (Aragundi y Game, 

2023). Sin embargo, la implementación efectiva de un programa de aprendizaje 

socioemocional en el currículo escolar presenta importantes retos y requiere de una 

educación que sea verdaderamente integral (Palacios y Ramírez, 2024). 

Cuando el docente se encuentra en un buen estado emocional, su influencia sobre las 

acciones y actividades académicas de los estudiantes es positiva, especialmente en los 

adolescentes, quienes atraviesan una etapa de cambios físicos y búsqueda de aceptación 

personal. Es fundamental brindar atención al proceso emocional tanto de niños como de 

adolescentes. La inteligencia emocional se ha convertido en un factor crucial que favorece 

el bienestar mental y colectivo de las personas, y en el ámbito educativo, juega un papel 

esencial en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Puertas et al., 2020). 

Se consideraron las estrategias para desarrollar las competencias socioemocionales 

de acuerdo con Cruz (2024), se proponen diversas estrategias que los docentes deben adoptar 

para reforzar las competencias socioemocionales de los estudiantes. Entre ellas se incluyen: 

Programas Educativos Especializados: Implica la implementación de programas 

específicamente diseñados para enseñar habilidades socioemocionales de manera 
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organizada. Es necesario integrar actividades y ejercicios que promuevan la autoconciencia, 

la autorregulación y la empatía dentro del plan de estudios. 

Aprendizaje Práctico: Es fundamental ofrecer oportunidades donde los estudiantes 

puedan aplicar sus habilidades socioemocionales en situaciones del mundo real. Además, se 

debe fomentar la realización de proyectos colaborativos que requieran una comunicación 

efectiva y la resolución conjunta de problemas. Modelado de Comportamiento: Los docentes 

y adultos deben servir como ejemplos de comportamientos positivos. Es crucial que 

muestren empatía, control emocional y habilidades interpersonales, permitiendo que los 

estudiantes aprendan observando (Cruz, 2024). 

Actividades Artísticas y Creativas: Es importante fomentar la expresión artística y 

creativa como un medio para explorar y comunicar emociones. Estas actividades estimulan 

la imaginación y la creatividad, lo que contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional. 

Resolución de Conflictos: Se debe enseñar a los estudiantes estrategias efectivas para 

resolver conflictos, como la comunicación no violenta. Es esencial promover el diálogo 

abierto y el entendimiento mutuo para manejar los desacuerdos de manera constructiva. 

Participación en la Comunidad: Se debe incentivar la involucración en actividades 

comunitarias que fortalezcan el sentido de pertenencia y la conexión social. Los proyectos 

de servicio comunitario deben fomentar la empatía y la responsabilidad cívica (Cruz, 2024). 

Se tomaron en cuenta los beneficios de las competencias socioemocionales según 

Castañeda (2020) sostiene que las competencias socioemocionales favorecen diversos 

ámbitos de la vida, tales como: Ámbito personal: Facilitan el ajuste del autoconcepto y la 

mejora de la autoestima. Ámbito social: Mejoran las habilidades sociales y las interacciones 

entre individuos. Ámbito afectivo: Ayudan a reconocer e identificar emociones y 

sentimientos. Ámbito cognitivo: Permiten integrar sensaciones con emociones y 

sentimientos Ámbito comunicativo: Promueven la expresión y comunicación, tanto oral 

como corporal, de ideas, pensamientos, sentimientos y opiniones. 

Po último, se consideraron las siguientes dimensiones de las competencias 

socioemocionales:  

Dimensión conciencia emocional: La capacidad de reconocer y comprender tanto las 

propias emociones como las de los demás, lo que incluye la habilidad para percibir el 

ambiente emocional de una situación o contexto específico (Velásquez et al., 2023). 
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Dimensión regulación emocional: Es la habilidad para gestionar las emociones de 

manera adecuada. Implica reconocer la conexión entre emociones, pensamientos y 

conductas, contar con estrategias efectivas para afrontar situaciones, y tener la capacidad de 

generar emociones positivas por uno mismo, entre otros aspectos (Bisquerra y López 2020). 

Dimensión autonomía emocional: Engloba la autoconciencia, autoestima y 

automotivación, permitiendo tomar decisiones con confianza y resiliencia. Facilita 

relaciones saludables y el equilibrio emocional frente a diversas situaciones (Bisquerra y 

López 2020).  

Dimensión competencia social: Se refiere a la habilidad para establecer y mantener 

relaciones positivas con los demás. Esto incluye dominar las habilidades sociales 

fundamentales, como la comunicación efectiva, el respeto, las actitudes prosociales, la 

asertividad, entre otras (Bisquerra y López 2020).  

Por otro lado, la variable conductas disruptivas es definida según Haro et al., (2023), 

las conductas disruptivas se refieren a patrones de comportamiento caracterizados por el 

incumplimiento de normas sociales o reglas establecidas. Según Narváez y Obando (2020), 

este tipo de acciones puede manifestarse mediante la desobediencia a las instrucciones de 

los padres, docentes u otras figuras de autoridad, el empleo de palabras o gestos ofensivos 

para insultar o amenazar a otros, el uso de violencia tanto física como verbal con la intención 

de causar daño, la inasistencia injustificada a la escuela o el abandono de esta sin motivo 

aparente. 

Las conductas disruptivas son comportamientos perjudiciales que alteran el 

desarrollo habitual de una clase y afectan la dinámica del aula. Además, generan estrés en 

los docentes. Se trata de acciones deliberadas que dificultan o impiden el progreso de una 

lección, limitando el proceso de enseñanza y aprendizaje (Martínez y Barroso, 2020). Las 

conductas disruptivas en el aula pueden definirse como cualquier tipo de comportamiento 

que interfiere con el aprendizaje o el desarrollo del proceso educativo. Estos actos abarcan 

desde faltas menores, como hablar fuera de turno o levantarse sin autorización, hasta 

infracciones más serias, como agresiones físicas o verbales. Dichas conductas, sean 

perturbadoras o agresivas, afectan la disciplina y alteran la cohesión del grupo, dificultando 

así la labor educativa (Salinas et al., 2023). 

Esta variable se sustenta bajo la teoría constructivista de Vygotsky (1995), el 

comportamiento de un individuo emerge de la interacción entre la persona y su entorno. Esta 

teoría postula que las experiencias adquiridas a través de la interacción sociocultural tienen 
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un impacto significativo en cómo actúa una persona. En otras palabras, un estudiante que 

presenta comportamientos que violan las normas de convivencia puede estar reflejando 

patrones de conducta que también se manifiestan en otros aspectos de su vida. Desde esta 

perspectiva, los comportamientos disruptivos en el ámbito escolar pueden ser una expresión 

de actitudes y vivencias previas del estudiante en diversos contextos. De esta forma, las 

conductas observadas en el aula pueden verse influenciadas por sus experiencias en otros 

entornos sociales, lo que revela patrones más amplios de su forma de comportarse. 

En el ámbito educativo, las conductas disruptivas tienen un impacto considerable en 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Un ejemplo claro de esto es la constante 

interrupción de las clases debido a comportamientos inapropiados, como el desorden, las 

conversaciones excesivas y la falta de respeto hacia los profesores y compañeros (Villacrés 

et al., 2024). Asimismo, Salinas et al., (2023), las conductas disruptivas crean un ambiente 

de aprendizaje negativo, generando distracciones e interrupciones que pueden dificultar la 

enseñanza o afectar el aprendizaje de otros estudiantes. Además, estos comportamientos 

pueden provocar frustración, ira y ansiedad tanto en los estudiantes como en los docentes, lo 

que agrava aún más el impacto negativo en el proceso de aprendizaje. 

A lo largo del proceso de aprendizaje, algunos estudiantes pueden mostrar 

comportamientos problemáticos dentro del aula, lo que provoca reacciones con efectos 

negativos tanto para el estudiante como para su entorno. Estas actitudes pueden ocasionar el 

rechazo por parte de sus compañeros y maestros, resultando en un aislamiento social y un 

aumento de conductas inadecuadas que alteran el ambiente escolar, dificultando el 

aprendizaje individual y grupal (Macias y Alarcón, 2021). 

Entre estos comportamientos se incluyen distracciones, interrupciones frecuentes, 

desafío a la autoridad, falta de respeto hacia profesores y compañeros, y en ocasiones, 

agresiones verbales o físicas. Este tipo de conductas interfiere en el desarrollo educativo y 

en el bienestar de la comunidad escolar, impidiendo que los estudiantes obtengan una 

educación de calidad y dificultando el aprendizaje efectivo (Villacrés et al., 2024). 

Se incluyó las causas de las conductas disruptivas en el aula, como los aspectos 

personales de los estudiantes, como su bienestar emocional, psicológico y físico, pueden 

influir en la aparición de comportamientos disruptivos en el aula. Según el estudio de 

Vergara y Jama (2022), los estudiantes que enfrentan dificultades de aprendizaje o padecen 

trastornos como el déficit de atención con hiperactividad (TDAH) pueden tener problemas 
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para concentrarse y participar activamente en clase, lo que podría desencadenar conductas 

disruptivas. 

Por otro lado, la falta de un control adecuado sobre las normas, reglas y la excesiva 

permisividad hacia los estudiantes contribuye de manera significativa al surgimiento y 

mantenimiento de conductas disruptivas en el entorno escolar. En muchos casos, la ausencia 

de límites claros y la tolerancia excesiva hacia comportamientos inapropiados pueden crear 

un ambiente de indisciplina y caos en las aulas, dificultando el proceso de enseñanza y 

aprendizaje para todos los estudiantes. Además, la carencia de consecuencias claras ante 

estos comportamientos puede generar un clima de impunidad y desmotivación, afectando la 

autoridad del docente y el respeto hacia las normas establecidas (Haro et al., 2023). 

Los aspectos familiares y sociales también pueden tener un impacto en la 

manifestación de conductas disruptivas, como señala Mendoza (2022). Los alumnos 

provenientes de hogares con problemas de estabilidad o sin el respaldo necesario pueden 

enfrentar dificultades para regular su comportamiento y desarrollar habilidades sociales, lo 

que puede derivar en actitudes disruptivas dentro del aula. De igual manera, aquellos 

estudiantes que están expuestos a situaciones de violencia, abuso de sustancias u otras 

influencias negativas en su entorno social, tienen una mayor probabilidad de presentar 

comportamientos problemáticos. Abordando estos factores subyacentes y brindando el 

apoyo adecuado, así como los recursos necesarios, es posible promover conductas positivas 

y optimizar el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes. 

Se tomo en cuenta los factores de las conductas disruptivas: Factor familiar: Según 

Luján et al., (2020), la familia constituye uno de los elementos fundamentales que impactan 

en las conductas disruptivas de los adolescentes. Los padres, los hermanos y otros integrantes 

del núcleo familiar pueden generar un ambiente que favorezca comportamientos 

inapropiados. Según De los Santos et al., (2020), un entorno familiar inestable tiene un 

impacto significativo en las conductas disruptivas de los estudiantes. La ausencia de la figura 

paterna y la carencia de apoyo académico dificultan que los estudiantes se adapten al sistema 

educativo, lo que repercute negativamente en su proceso de aprendizaje y en su rendimiento 

académico. 

Factor social: Describe cómo los aspectos culturales y sociodemográficos, junto con 

las interacciones sociales tanto dentro como fuera del aula, ejercen una influencia notable en 

la aparición de conductas disruptivas entre los estudiantes de educación secundaria (De Los 

Santos et al., 2020). Factor ajuste personal: Indica que existen vínculos relevantes entre las 
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conductas disruptivas y el ajuste personal, como la autoestima, la personalidad, las 

capacidades emocionales y el estrés infantil, planteando que un ajuste personal insuficiente 

podría favorecer la aparición de dichas conductas (Martínez y Valiente, 2020). 

La clasificación de conductas disruptivas en el aula descritas por Orellana et al., 

(2022) las conductas disruptivas se categorizan tomando como referencia distintos elementos 

o criterios. Verbales: Este tipo de comportamiento incluye el uso de palabras ofensivas, 

insultos y comentarios hirientes que afectan la dinámica de la clase y el ambiente educativo. 

Estas acciones generan conflictos entre estudiantes y pueden crear tensiones con los 

docentes. Agresivas: Se refieren a actos que expresan violencia, ya sea física o psicológica. 

Incluyen comportamientos como empujar, golpear o agredir verbalmente, generando un 

entorno hostil que dificulta el aprendizaje. Falta de orientación en clase: Este factor se 

manifiesta a través del desinterés académico y la falta de compromiso del estudiante hacia 

las actividades escolares. Esto puede provocar distracciones, interrupciones y una menor 

participación en el proceso educativo.  

Conductas antisociales: Son acciones que van en contra de las normas de 

convivencia, como desafiar la autoridad, mostrar indiferencia hacia las reglas del aula o 

generar desorden intencionalmente. Falta de responsabilidad del estudiante: Incluye la 

ausencia de cumplimiento de tareas, el desinterés por las obligaciones académicas y la falta 

de puntualidad o asistencia, lo que afecta negativamente su progreso educativo. Actos físicos 

violentos: Estas acciones implican agresiones físicas intencionadas hacia compañeros, como 

peleas o empujones, que perturban la seguridad y el bienestar en el aula. Actos psicológicos 

violentos: Se refiere a conductas que buscan intimidar, humillar o manipular 

emocionalmente a otros, lo que puede tener efectos duraderos en la salud mental de las 

víctimas (Orellana et al., 2022). 

Actos vandálicos: Son acciones destructivas hacia el mobiliario, materiales 

educativos u otros recursos, mostrando un irrespeto hacia el entorno escolar. Acoso sexual: 

Este tipo de conducta incluye comentarios, gestos o acciones de índole sexual no deseada 

que violan la integridad de las personas y pueden generar un ambiente inseguro y de miedo. 

Acoso y ciberacoso a compañeros: Se refiere al hostigamiento persistente hacia otros 

estudiantes, ya sea de manera presencial o a través de medios digitales como redes sociales. 

Estas acciones pueden incluir burlas, amenazas o la difusión de contenido ofensivo (Orellana 

et al., 2022). 
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Las estrategias para gestionar y prevenir conductas disruptivas según lo expuesto por 

Macias y Alarcón (2021) resulta fundamental que los docentes expresen de manera explícita 

sus expectativas de conducta, junto con las implicaciones que surgirán en caso de 

incumplimiento. Este objetivo se puede alcanzar mediante la elaboración de un acuerdo 

grupal en la clase o un conjunto de pautas consensuadas que los propios alumnos puedan 

ayudar a desarrollar. Cuando los estudiantes participan activamente en este proceso, tienden 

a asumir mayor responsabilidad y compromiso con el cumplimiento de las reglas 

establecidas. Por otro lado, es esencial que las sanciones sean equitativas y aplicadas de 

manera uniforme para garantizar un trato justo hacia todos los estudiantes. 

La utilización del refuerzo y la motivación positiva también constituye una 

herramienta eficaz para gestionar y prevenir conductas disruptivas. Valorar y recompensar 

las acciones correctas suele resultar más productivo que recurrir al castigo por conductas 

inapropiadas. Este refuerzo puede manifestarse de múltiples maneras, como mediante 

palabras de reconocimiento, premios materiales o la concesión de privilegios especiales. 

Entre todas las formas posibles, la atención brindada por los padres se considera el incentivo 

más poderoso para los alumnos. Los educadores tienen la posibilidad de transformar el 

ambiente del aula al centrarse en actitudes positivas y fomentar en los alumnos el deseo de 

mantener un comportamiento adecuado (Villacrés et al., 2024). 

Según lo planteado por Mendoza (2022), una estrategia clave para abordar y prevenir 

conductas disruptivas consiste en establecer una colaboración activa con los padres y tutores. 

Es esencial que los docentes mantengan un diálogo frecuente con ellos para analizar tanto el 

comportamiento como el progreso académico de los estudiantes. Este enfoque permite 

identificar posibles problemas o preocupaciones subyacentes que puedan estar influyendo 

en dichas conductas. Además, los padres y tutores pueden desempeñar un papel fundamental 

al fomentar actitudes positivas y trabajar conjuntamente para manejar cualquier 

comportamiento inapropiado que se presente fuera del entorno escolar. 

Los docentes y los padres tienen la posibilidad de colaborar para construir un 

ambiente estable y alentador que impulse tanto el aprendizaje como las conductas positivas. 

Al implementar estas tácticas, los educadores pueden manejar y evitar de manera eficiente 

las actitudes disruptivas en el aula, promoviendo así un entorno educativo armónico y 

productivo para todos los estudiantes. Cabe destacar que no todas las conductas desafiantes 

afectan negativamente el proceso de aprendizaje y que, al adoptar una actitud preventiva y 
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optimista, es posible gestionar estos comportamientos antes de que se conviertan en 

dificultades significativas (Villacrés et al., 2024). 

Finalmente se consideraron las siguientes dimensiones de las conductas disruptivas : 

Dimensión desacato al profesor: Hace referencia a comportamientos que denotan desacato, 

oposición o falta de consideración hacia la autoridad del docente, perjudicando el clima 

escolar. Estas actitudes pueden manifestarse mediante acciones como participar sin 

autorización, desafiar las indicaciones del profesor, dedicarse a actividades ajenas al 

contenido de la clase, o adoptar actitudes de confrontación frente a las instrucciones 

proporcionadas por el educador (Román et al., 2022). 

Dimensión incumplimiento de tareas: Hace alusión a la ausencia de cumplimiento o 

conclusión de las tareas designadas dentro del contexto educativo. Esto puede incluir la 

omisión en la entrega de trabajos, la falta de involucramiento en dinámicas grupales, o el 

descuido de ejercicios fundamentales para el proceso de aprendizaje. Tal comportamiento 

no solo dificulta el progreso académico individual del alumno, sino que también impacta 

negativamente en el ritmo de la clase y en la interacción colectiva (Saco et al., 2022). 

Dimensión alteración en el aula: Implica lanzar objetos, hacer ruidos excesivos o 

generar distracciones que interrumpen el desarrollo normal de las actividades académicas. 

Estas acciones no solo perjudican el ambiente de aprendizaje, sino que también pueden 

causar conflictos entre compañeros y dificultar el trabajo del docente para mantener un 

entorno educativo adecuado (López, 2022). 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

El enfoque adoptado fue cuantitativo, según lo expuesto por Rodríguez (2020), 

caracterizado por la recolección de datos numéricos que se analizan a través de técnicas 

estadísticas. Su objetivo es obtener una comprensión precisa de los fenómenos 

investigados, mediante la medición y análisis de las variables involucradas. 

El estudio fue de tipo básico-correlacional, tal como señalan Arias y Covinos 

(2021), se enfoca en identificar la conexión entre dos variables, analizando el nivel de 

asociación existente entre ellas. A través del empleo de métodos estadísticos, este tipo 

de investigación tiene como objetivo establecer la naturaleza y el grado de dicha 

relación. 

Se empleó el método hipotético-deductivo, según Quintero (2023), el cual se 

basa en la formulación de hipótesis a partir de observaciones previas, para luego 

someterlas a pruebas empíricas y, finalmente, confirmar o rechazar las hipótesis 

planteadas.  

2.2 Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal, de acuerdo con Arias 

y Covinos (2021), en el cual los fenómenos son observados sin intervención por parte 

del investigador. Este enfoque se distingue por ser de corte transversal, lo que significa 

que los datos se recopilan en un único momento temporal, ofreciendo una representación 

precisa de esa situación específica. 

 

Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. M: Estudiantes de una IE Piura. V1 = Competencias socioemocionales. V2 = Conductas 

disruptivas; r = Relación entre las variables 

M 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo compuesta por 350 estudiantes de 1° a 5° de nivel 

secundario de una Institución Educativa de Ayabaca. Según Sampieri et al., (2020) la 

población se entiende como el conjunto de individuos que poseen características o 

atributos comunes y que son el foco de estudio en una investigación. Esta puede estar 

compuesta por personas, objetos, eventos o cualquier unidad que se quiera examinar. 

 

Tabla 1 

Distribución de la población de estudiantes por sexo 

Grado  Sección 
Sexo 

Total 
Mujeres Hombres 

Primero 

A 17 13 30 

B 15 11 26 

C 11 9 20 

D 10 14 24 

Segundo 

A 15 12 27 

B 14 10 24 

C 13 9 22 

Tercero 

A 15 11 26 

B 12 10 22 

C 9 12 21 

Cuarto 
A 18 13 31 

B 17 12 29 

Quinto 
A 9 14 23 

B 10 15 25 

Total 185 165 350 

         Nota. Registro de matrícula de una I.E. de Piura, 2024. 

La muestra de estudio estuvo conformada por 60 estudiantes de cuarto grado de 

secundaria, según Arias y Covinos (2021), la muestra de estudio hace referencia al 

conjunto de elementos o individuos elegidos de una población, con el propósito de 

representar a esa población en una investigación.  
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Tabla 2 

Distribución de la muestra de estudiantes por sexo 

Grado  Sección 
Sexo 

Total 
Mujeres Hombres 

Cuarto 
A 18 13 31 

B 17 12 29 

Total 35 25 60 

       Nota. Registro de matrícula de una I.E. de Piura, 2024. 

Criterios de inclusión: Se incluyó a todos los estudiantes matriculados en el 

grado correspondiente de estudio durante el año escolar, aquellos que asistieron de 

manera continua a las clases y los que han presentado el consentimiento informado de 

sus padres y tutor para participar en la investigación. 

Criterios de exclusión: Se excluyeron a los estudiantes que no estuvieron 

matriculados en el grado correspondiente, aquellos que no asistieron regularmente a las 

clases y los que no contaron con el permiso de sus padres para formar parte del estudio. 

Se empleó un muestreo no probabilístico, según Sampieri et al., (2020) en este 

tipo de muestreo, la elección de los elementos no se basa en probabilidades, sino que 

está determinada por factores vinculados a las características del investigador o de la 

persona encargada de realizar la muestra. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

Se utilizó la técnica de encuesta, según Rodríguez (2020), que consiste en un 

método de recolección de datos a través de preguntas previamente definidas. Estas 

preguntas se dirigen a un grupo de personas con el fin de conocer sus opiniones, 

actitudes o comportamientos respecto a un tema determinado. 

Como instrumento, se empleó el cuestionario para ambas variables, según Arias 

(2021) este cuestionario está destinado a personas y tiene como objetivo conocer su 

opinión, comportamiento o percepción, constituyéndose en una herramienta 

fundamental para la recopilación de datos en la muestra estudiada. 

El cuestionario para la variable 1 (competencias socioemocionales) fue adaptado 

de Condor (2021), conformado por 20 ítems distribuidos según sus 4 dimensiones, 

utilizando la escala de medición ordinal de Likert. De igual manera, el instrumento para 

la variable 2 (conductas disruptivas) fue adaptado de Núñez y Vásquez (2022) consta de 
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26 ítems, organizados según sus 3 dimensiones medido mediante la escala ordinal de 

Likert. 

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de tres expertos con grado 

de maestría. Asimismo, la confiabilidad de los mismos se evaluó mediante una prueba 

piloto, y los datos obtenidos fueron procesados utilizando el Alfa de Cronbach, 

obteniendo un valor de 0.496 para el instrumento 1 y de 0.936 para el instrumento 2, 

indicando alta fiabilidad. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El proceso para el análisis de datos se llevó a cabo mediante una serie de pasos 

predefinidos: En primer lugar, se administraron los cuestionarios que abordaban las dos 

variables a la muestra, con el objetivo de recolectar información y examinar su relación. 

Los datos obtenidos fueron procesados con Microsoft Excel 2010, lo que permitió 

realizar análisis descriptivos y visualizar las características de ambas variables. Después 

de la recolección, los datos fueron codificados y registrados en hojas de cálculo de Excel, 

facilitando la creación de gráficos y tablas. 

Para el análisis inferencial, se utilizó el software SPSS versión 27 para Windows. 

Se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, 

dado que la muestra fue mayor a cincuenta participantes. Los resultados de los datos 

fueron no paramétricos, por el cual se utilizó el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman para las pruebas de hipótesis. Finalmente, se extrajeron conclusiones y se 

formularon recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos a partir del análisis 

estadístico. 

 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

En esta investigación se siguieron los principios éticos fundamentales: 

Protección de las personas: Se garantizó que todos los participantes fueran 

tratados con respeto, valorando su autonomía. Se les brindó un consentimiento 

informado completo, donde se explicaron de manera clara los objetivos, el propósito, 

los riesgos y los beneficios de la investigación. 

Derecho a la participación voluntaria e informada: Se veló porque todos los 

participantes comprendieran a fondo los propósitos del estudio, permitiéndoles decidir 

libremente su participación. 
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Beneficencia y no maleficencia: Se realizó una evaluación detallada de los 

posibles riesgos y beneficios, con el objetivo de evitar cualquier perjuicio para los 

participantes y maximizar los beneficios potenciales. 

Además, el estudio se ajustó a las normativas legales de la Universidad Católica 

de Trujillo según los lineamientos establecidos. Se cumplió con los principios de 

originalidad mediante la adecuada citación de fuentes conforme a las normas APA de la 

séptima edición, y se siguieron las pautas de la Real Academia Española para asegurar 

la corrección ortográfica y gramatical, garantizando así la calidad y rigor científico en 

la redacción. 
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III. RESULTADOS 

 

Nivel de la variable competencias socioemocionales y conductas disruptivas en 

estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

 

Tabla 3 

Nivel de la variable competencias socioemocionales  

Nivel f % 

Bajo 0 0% 

Medio 17 28% 

Alto 43 72% 

Total 60 100% 

Nota. Instrumento aplicado a estudiantes del nivel secundario. 

 

Figura 2 

Diagrama de barras de la variable competencias socioemocionales  

 

Nota: Tabla 3. 

La tabla muestra que el 72% (43) de los estudiantes indicaron un nivel alto en 

competencias socioemocionales, el 28% (17) en un nivel medio y, el 0% (0) en un nivel bajo. 

Estos datos indican que la mayoría de los estudiantes presenta un alto nivel en competencias 
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socioemocionales, mostrando facilidad para comunicar ideas, identificar el origen de su 

malestar. Además, logra conservar una disposición optimista, incluso ante situaciones 

difíciles, y sabe modificar sus planes y métodos cuando aparecen contratiempos o 

dificultades. 

Nivel de la variable conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de una 

Institución Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

Tabla 4 

Nivel de la variable conductas disruptivas  

Nivel f % 

Bajo 50 83% 

Medio 10 17% 

Alto 0 0% 

Total 60 100% 

Nota. Instrumento aplicado a estudiantes del nivel secundario. 

 

Figura 3 

Diagrama de barras de la variable conductas disruptivas 

 

Nota: Tabla 4. 
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La tabla muestra que el 0% (0) de los estudiantes manifestaron un nivel alto en 

conductas disruptivas, el 17% (10) en un nivel medio y, el 83% (50) bajo. Esto sugiere que 

la mayoría de los estudiantes presenta un bajo nivel de comportamientos disruptivos. La 

mayoría expresó que mantiene un tono de voz adecuado al dirigirse al docente, sigue las 

indicaciones durante las actividades en el aula y permanece en su lugar durante las clases. 

No obstante, algunos estudiantes se encuentran en un nivel medio, por lo que aún se debe 

trabajar en el fortalecimiento de esta área.  

Resultados inferenciales  

Prueba de normalidad 

Para medir la normalidad de los datos, se llevó a cabo utilizando la prueba 

Kolmogorov-Smirnov. Esto se debe a que el tamaño de la muestra superó los 50 participantes 

y, adicionalmente, la muestra no fue seleccionada de manera aleatoria y la medición de 

manera ordinal. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

Variables 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Competencias socioemocionales  0,130 60 0,013 

Conductas disruptivas  0,384 60 0,000 

Desacato al profesor  0,445 60 0,000 

Incumplimiento de tareas 0,307 60 0,000 

Alteración en el aula 0,434 60 0,000 

Nota: Datos procesados en el SPSS. 

 

La tabla indica que, dado que todos los valores de significancia son menores a 0,05, 

no se ajustan a una distribución normal. Por esta razón, se utilizó una prueba no paramétrica, 

específicamente el coeficiente Rho de Spearman, para llevar a cabo las pruebas de hipótesis. 
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Contrastación de hipótesis 

Planteamiento de hipótesis general:  

Ho: No existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y 

conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Ha: Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y 

conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

 

Tabla 6 

Correlación entre las variables competencias socioemocionales y conductas disruptivas 

 Conductas disruptivas 

Competencias 

socioemocionales 

Rho Spearman -,418** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 60 

Nota: Datos procesados en el SPSS. 

 

La tabla muestra un nivel de significancia de 0,001 y un coeficiente de correlación 

de Rho -0,418; lo que indica que existe una correlación negativa moderada. Asimismo, dado 

que el nivel de significación es inferior a 0,05 se acepta la hipótesis alterna indicando 

correlación inversa significativa. Esto significa que, a medida que una variable aumenta, la 

otra tiende a disminuir. 

Planteamiento de la hipótesis específica 1: 

Ho: No existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión desacato al profesor en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 
 

Ha: Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión desacato al profesor en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 
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Tabla 7 

Correlación entre la variable competencias socioemocionales y la dimensión desacato al 

profesor  

  Desacato al profesor 

Competencias 

socioemocionales 

Rho Spearman -,307* 

Sig. (bilateral) 0.017 

N 60 

Nota: Datos procesados en el SPSS. 

La tabla presenta un nivel de significancia de 0,017 junto con un coeficiente de 

correlación de Rho de -0,307, lo cual señala una correlación negativa baja. Además, dado 

que el nivel de significancia es menor a 0,05, se acepta la hipótesis alterna, evidenciando una 

relación inversa significativa. Esto indica que, conforme el estudiante desarrolla y refuerza 

sus capacidades emocionales, disminuye se reduce la posibilidad del desacato al profesor. 

Planteamiento de la hipótesis específica 2: 

 

Ho: No existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión incumplimiento de tareas en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 
 

Ha: Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión incumplimiento de tareas en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

 

Tabla 8 

Correlación entre la variable competencias socioemocionales y la dimensión 

incumplimiento de tareas  

  Incumplimiento de tareas 

Competencias 

socioemocionales 

Rho Spearman -,383** 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 60 

Nota: Datos procesados en el SPSS. 
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La tabla refleja un nivel de significancia de 0,003 y un coeficiente de correlación de 

Rho de -0,383, lo que indica una correlación negativa baja. Asimismo, dado que el nivel de 

significancia es menor a 0,05, se acepta la hipótesis alternativa, confirmando una relación 

inversa significativa. Esto evidencia que, a medida que los estudiantes fortalecen sus 

competencias emocionales, disminuye la probabilidad de que incumplan con sus 

responsabilidades académicas. 

Planteamiento de la hipótesis específica 3: 

 

Ho: No existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión alteración en el aula en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 
 

Ha: Existe relación significativa entre las competencias socioemocionales y la 

dimensión alteración en el aula en estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 2024. 

 

Tabla 9 

Correlación entre la variable competencias socioemocionales y la dimensión alteración en 

el aula  

  Alteración en el aula 

Competencias 

socioemocionales 

Rho Spearman -,316* 

Sig. (bilateral) 0.014 

N 60 

Nota: Datos procesados en el SPSS. 

 

La tabla indica un nivel de significancia de 0,014 y un coeficiente de correlación de 

Rho de -0,316, lo que evidencia una correlación negativa baja. Además, dado que el nivel de 

significancia es menor a 0,05, se acepta la hipótesis alternativa, confirmando una relación 

inversa significativa. Esto sugiere que, al mejorar las competencias emocionales de los 

estudiantes, menor será la alteración dentro del aula. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En el objetivo general, se determinó que existe una relación inversa y significativa 

entre las competencias socioemocionales y conductas disruptivas en estudiantes, mediante 

(Rho=-0,418** y un p valor de 0.001).  Esto demuestra que, a mayor manejo de 

competencias socioemocionales como la empatía, la regulación emocional y la resolución 

de conflictos en los estudiantes, contribuye a disminuir las conductas disruptivas en el aula. 

Estas habilidades favorecen el bienestar individual y colectivo, mejorando el ambiente de 

aprendizaje. Estos resultados se vinculan con el estudio de Moori (2023) encontró una 

correlación inversa y significativa de (p<0.01; rho=-0.914), entre ambas variables. 

Igualmente Quispe (2022), halló una correlación de rs -0.057 y un p valor de 0.029. 

indicando que a medida que aumenta la inteligencia emocional, disminuyen sus conductas 

disruptivas en estudiantes de Lima. Estos datos son corroborados por la teoría de Briones et 

al., (2022) las competencias socioemocionales son esenciales para el desarrollo integral de 

los estudiantes, ya que favorecen la gestión de conflictos, el rendimiento académico y un 

ambiente escolar saludable. Asimismo, Gómez y Cano (2020) señalan que la inteligencia 

emocional ayuda a afrontar el estrés académico y mejora el manejo de emociones en el 

contexto educativo. 

En el primer objetivo específico, se identificó que existe una relación inversa y 

significativa entre las competencias socioemocionales y la dimensión desacato al profesor, 

mediante (Rho=-0,307 y un p valor de 0.014). Demostrando que un mayor manejo de las 

competencias socioemocionales por parte de los estudiantes reduce el desacato hacia los 

profesores, ya que estas habilidades fomentan la autorregulación y el respeto. Al Esto 

contribuye a un ambiente educativo más armonioso y disciplinado. Estos resultados se 

asocian con el estudio de Ruiz (2023), encontró una correlación significativa de (rs = .616, 

p = .001) entre las variables. Igualmente Camargo y Huamán (2024) halló un coeficiente de 

Rho -0.584 y un p valor de 0.001, indicando que a mayores competencias socioemocionales, 

disminuye las conductas no adaptativas en estudiantes de Arequipa. Estos datos son 

confirmados por la teoría de Dávila et al. (2022) destacan que una adecuada gestión de las 

emociones favorece la toma de decisiones saludables, la resolución de problemas y la 

prevención de conflictos. Asimismo, Vázquez et al. (2022) definen la competencia 

socioemocional como la habilidad para relacionarse de manera constructiva, destacando la 
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cooperación, empatía y asertividad para el desarrollo y control de las relaciones 

interpersonales. 

En el segundo objetivo específico, se identificó que existe una relación inversa y 

significativa entre las competencias socioemocionales y la dimensión incumplimiento de 

tareas, mediante (Rho=-0,383** y un p valor de 0.003). Esto sugiere que, a medida que los 

estudiantes mejoran sus competencias socioemocionales, como la autorregulación y la toma 

de decisiones, disminuye el incumplimiento de tareas. Estas habilidades favorecen la 

organización y el enfoque en sus responsabilidades académicas. Estos resultados se vinculan 

con el estudio de Atoche y Navarro (2024), encontró una relación inversa y significativa de 

(p<0.05 y un Rho = -.528**) entre las variables.  Igualmente Quispe (2022), encontró una 

relación inversa y significativa de rs -0.057 y un p valor de 0.029 indicando que, a medida 

que aumenta la inteligencia emocional, disminuyen sus conductas disruptivas en estudiantes 

de Lima. Estos datos son comprobados según la teoría de Zych y Ortega (2021) destacan que 

estas competencias promueven actitudes y valores para gestionar las emociones de manera 

saludable, tanto individualmente como en las relaciones interpersonales. 

En el tercer objetivo específico, se identificó que existe una relación inversa y 

significativa entre las competencias socioemocionales y la dimensión alteración en el aula, 

mediante (Rho=-0,316* y un p valor de 0.014). Indicado que a medida que los estudiantes 

desarrollan y gestionan sus competencias socioemocionales, como la regulación emocional 

y la empatía, las alteraciones en el aula disminuyen. Estas habilidades les permiten manejar 

mejor las situaciones emocionales y sociales. Fomentarlas contribuye a un ambiente de 

aprendizaje más armonioso y productivo. Estos resultados se asocian con el estudio de Polat 

y Göncü (2021), encontró una correlación inversa de (rho = -0.067; p<0.01) entre las 

variables. Asimismo, Lozano (2022), halló una correlación inversa de Rho r = -0.295 y un p 

valor de 0.008. indicando que, a medida que aumenta la inteligencia emocional, disminuye 

la frecuencia de las conductas disruptivas en estudiantes de Lima. Esto es confiando por la 

teoría de Arias-Ortiz et al. (2020) resaltan que las competencias socioemocionales son clave 

para el desarrollo integral, mejorando la regulación emocional, la toma de decisiones y 

previniendo conductas de riesgo en la adolescencia. Fernández y Cabello (2021) destacan 

que la inteligencia emocional mejora la salud, las relaciones sociales y favorece un mejor 

rendimiento académico en el contexto escolar. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre las competencias 

socioemocionales y conductas disruptivas en estudiantes, mediante el coeficiente de Rho=-

0,418** y un p valor de 0.001 aceptando la hipótesis alterna.  Esto refleja que un mejor 

dominio de competencias socioemocionales reduce las conductas disruptivas en el aula, 

promoviendo un entorno de aprendizaje más saludable y colaborativo. 

Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre las competencias 

socioemocionales y la dimensión desacato al profesor, mediante el coeficiente de Rho=-

0,307 y un p valor de 0.014 por el cual se acepta la hipótesis alterna. Un mayor dominio de 

las competencias socioemocionales en los estudiantes reduce el desacato hacia los 

profesores, promoviendo la autorregulación y el respeto, y favoreciendo un ambiente 

educativo más armonioso y disciplinado.  

Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre las competencias 

socioemocionales y la dimensión incumplimiento de tareas, mediante el coeficiente de 

Rho=-0,383** y un p valor de 0.003 aceptando la hipótesis alterna. Esto sugiere que, a 

medida que los estudiantes fortalecen sus competencias socioemocionales, disminuye el 

incumplimiento de tareas, fomentando su organización y enfoque en responsabilidades 

académicas. 

Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre las competencias 

socioemocionales y la dimensión alteración en el aula, mediante el coeficiente de Rho=-

0,316* y un p valor de 0.014 aceptando la hipótesis alterna. Indicado que a mayor manejo 

de las emociones, como la regulación emocional y la empatía, los estudiantes reducen las 

alteraciones en el aula, logrando un ambiente de aprendizaje más armónico y productivo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a los docentes y directivos implementar programas de educación 

socioemocional que incluyan actividades para el manejo de emociones, la resolución de 

conflictos y el trabajo en equipo. Fomentar la comunicación efectiva y el respeto mutuo a 

través de dinámicas grupales para ayudar a prevenir problemas de comportamiento. Un 

ambiente escolar inclusivo y positivo, en el que se promueva la empatía y la autorregulación, 

contribuye significativamente a la mejora de la convivencia. 

Asimismo, en cuanto al desacato al profesor se recomienda fomentar el respeto 

mutuo mediante la creación de un ambiente de confianza y empatía. Establecer normas claras 

y consistentes, pero también permitir que los estudiantes participen en la creación de esas 

reglas, lo que promueve un sentido de responsabilidad. Además, enseñar habilidades de 

autorregulación emocional y manejo de la frustración para que los estudiantes aprendan a 

expresar sus desacuerdos de manera respetuosa. 

Se insta incentivar la autonomía y la responsabilidad mediante la planificación de 

tareas significativas y contextualizadas que conecten con los intereses de los estudiantes. 

Utilizar estrategias de refuerzo positivo, reconociendo los logros y ofreciendo apoyo 

individualizado a aquellos que enfrenten dificultades para cumplir con las tareas, 

asegurándose de que entienden el propósito y valor de lo que se les pide. 

Finalmente, se recomienda implementar técnicas de manejo de aula que incluyan el 

establecimiento de rutinas claras y consistentes, así como el uso de actividades que fomenten 

la participación de los estudiantes. Además, enseñarles a gestionar sus emociones mediante 

ejercicios de relajación o mindfulness puede ayudar a reducir la impulsividad y los 

comportamientos disruptivos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Alcívar, A. (2022). Propuesta basada en la inteligencia emocional para mejorar la 

resolución de conflictos en una unidad educativa de Ecuador [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92882 

Amador, G., González, V., y Pérez, G. (2021). Reduction of disruptive behaviors in classes 

using behavioral techniques, sports and motivation. Revista digital internacional de 

psicología y ciencia social, 7(1), 69- 85. doi: 

https://doi.org/10.22402/j.rdipycs.unam.7.1.2021.332.68- 85 

Aragundi, V., y Game, V. (2023). Habilidades socioemocionales en docentes para el manejo 

de ambientes de aprendizaje colaborativos. Revista Innova Educación, 5(2), 149-

164. https://doi.org/10.35622/j.rie.2023.02.010 

Arias, G., y Covinos, G. (2021). Diseño y metodología de la investigación. Enfoques 

Consulting EIRL, 1(1), 66-78. 

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf 

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis. Guía para la elaboración. Biblioteca Nacional del Perú. 

https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236 

Arias, J. (2021). Técnicas e instrumentos de investigación científica. Primera Ed. Arequipa: 

ENFOQUES CONSULTING EIRL. 

https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGo 

nzales_TecnicasEInstrumentosDeInvestigacion_libro.pdf 

Arias-Ortiz, E., Hincapié, D., y Paredes, D. (2020). Educar para la vida. El desarrollo de las 

habilidades socioemocionales y el rol de los docentes. Banco Interamericano de 

Desarrollo. https://observatoriomexiquense.edomex.gob.mx/node/312 

Ates, A. y Bahsi, N. (2022). The Effects of Emotional Intelligence of the Foreign Students 

Learning Turkish Language on Speaking and Writing Anxiety [Los efectos de la 

inteligencia emocional de los estudiantes extranjeros que aprenden el idioma turco 

sobre la ansiedad al hablar y escribir]. Education Quarterly Reviews, 5 (4) 160-171. 

DOI: 10.31014/aior.1993.05.04.582 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92882
https://doi.org/10.22402/j.rdipycs.unam.7.1.2021.332.68-%2085
https://doi.org/10.35622/j.rie.2023.02.010
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf
https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGo%20nzales_TecnicasEInstrumentosDeInvestigacion_libro.pdf
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2238/1/AriasGo%20nzales_TecnicasEInstrumentosDeInvestigacion_libro.pdf
https://observatoriomexiquense.edomex.gob.mx/node/312


 

46 
 

Atoche., C. y Navarro, B. (2024). Habilidades sociales y conductas agresivas en estudiantes 

de secundaria del distrito de Ignacio Escudero de Sullana [Tesis de licenciatura, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/149305 

Bandura, A. (1982). Teoría del Aprendizaje social. Madrid: Espasa Calpe. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=184893 

Bisquerra, R., y López, C. (2020). Educación emocional: 50 preguntas y 

respuestas. Argentina: Editorial El Ateneo. 

https://www.google.com.pe/books/edition/Educaci%C3%B3n_emocional/1JPpDw

AAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Bisquerra-Alzina, R., y López, È. (2021). La evaluación en la educación emocional: 

Instrumentos y recurso. Aula Abierta, 50(4), 757–766. 

https://doi.org/10.17811/RIFIE.50.4.2021.757-766 

Briones, J., Ypanaqué, G., Orizano, J., Quedo, L., y Picón, D. (2022). Relación entre las 

competencias socioemocionales y los niveles de ansiedad en estudiantes 

universitarios de educación inicial durante el estado de emergencia por covid-

19. Revista Educa UMCH, (20), 70-83. 

https://doi.org/10.35756/educaumch.202220.175 

Camargo, C. y Huamán, Z. (2024). Competencias socioemocionales y conductas 

desadaptativas en estudiantes de nivel secundario de la Institución Educativa 

Particular Virgen del Rosario, Arequipa [Tesis de maestría, Universidad Católica de 

Santa María]. Repositorio Institucional UCSM. 

https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/9125fd66-0e44-4bbd-a66f-00c288189a06 

Cando, L. y Gómez, D. (2023). Emotional Intelligence and Assertiveness in University 

Students [Inteligencia emocional y asertividad en estudiantes universitarios]. LATAM 

Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1), 1051-1060. 

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.317 

Castañeda, Q. (2020). La importancia de la educación de la Inteligencia Emocional en las 

aulas de Educación Infantil [Tesis de grado, Universidad de La Laguna]. Repositorio 

Institucional. https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/20662/ 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/149305
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=184893
https://www.google.com.pe/books/edition/Educaci%C3%B3n_emocional/1JPpDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.google.com.pe/books/edition/Educaci%C3%B3n_emocional/1JPpDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://doi.org/10.17811/RIFIE.50.4.2021.757-766
https://doi.org/10.35756/educaumch.202220.175
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/9125fd66-0e44-4bbd-a66f-00c288189a06
https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.317
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/20662/


 

47 
 

Chkhikvadze, T. Pilishvili, T. Karabuschenko, N. y Magomedova, E. (2020). Cultural and 

Emotional Intelligence among Asian Students in Russia [Inteligencia cultural y 

emocional entre estudiantes asiáticos en Rusia].  NORDSCI, Paper presented at the 

NORDSCI International Conference, 2, 1-7. 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED603438.pdf 

Condor, A. (2021). Competencias socioemocionales y educación virtual en estudiantes de 

educación secundaria en una Institución Educativa Pública, Matucana [Tesis de 

maestría, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79362 

Cruz, G. (2024). Estrategias para Fomentar Habilidades Socioemocionales. 

https://www.fide.edu.pe/blog/detalle/estrategias-para-fomentar-habilidades-

socioemocionales/ 

Dávila, L., Salazar, Y., Suárez, M., Moreno, J., y Chacha, J. (2022). Aprendizaje 

socioemocional. Una aproximación al diseño de productos educativos para entornos 

SEL en Ecuador. Revista Cognosis, 7(2), 75–96. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8538849 

De los Santos, J., Carrasco, Á., y Domínguez, M. (2020). Disruptive behaviors in compulsory 

secondary education: analysis of intervening factors. Educational Contexts. Journal 

of Education, (25), 219-236. https://doi.org/10.18172/con.3827 

Delgado, N. (2022). Propuesta de estrategias socioemocionales para disminuir la conducta 

disruptiva en estudiantes de una escuela Santo Domingo [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98348 

Diario el Peruano (28 de abril 2024). ¿Cómo podemos ayudar a los niños y adolescentes en 

la escuela para evitar ser víctimas del bullying?. 

https://elperuano.pe/noticia/242341-trabajando-la-confianza 

Fernández, B., y Cabello, R. (2021). La inteligencia emocional como fundamento de la 

educación emocional. Revista Internacional de Educación Emocional y Bienestar, 

1(1), 31–46. https://rieeb.ibero.mx/index.php/rieeb/article/view/5/5 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED603438.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79362
https://www.fide.edu.pe/blog/detalle/estrategias-para-fomentar-habilidades-socioemocionales/
https://www.fide.edu.pe/blog/detalle/estrategias-para-fomentar-habilidades-socioemocionales/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8538849
https://doi.org/10.18172/con.3827
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98348
https://elperuano.pe/noticia/242341-trabajando-la-confianza
https://rieeb.ibero.mx/index.php/rieeb/article/view/5/5


 

48 
 

Ferreira, M., Martinsone, B., y Talić, S. (2020). Promoting Sustainable Social Emotional 

Learning at School through Relationship-Centered Learning Environment, Teaching 

Methods and 

Formative Assessment. Journal of Teacher Education for Sustainability, 22(1), 21–36. 

https://doi.org/10.2478/jtes-2020-0003 

Frank, J., Broderick, P., Oh, Y., Mitra, J., Kohler, K., Schussler, D. y Greenberg, M. (2021). 

The effectiveness of a teacher-delivered mindfulness-based curriculum on adolescent 

social-emotional and executive functioning. Mindfulness, 12(5), 1234-1251. 

https://doi.org/10.1007/s12671-021-01594-9 

Goleman, D. (1985). La práctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Editorial Kairós 

S.A 

https://mendillo.info/Desarrollo.Personal/La.practica.de.la.inteligencia.emocional.p

df 

Gómez, M., y Cano, M. (2020). Inteligencia emocional y personalidad: predicción de los 

niveles de ansiedad en alumnos del Grado en Educación Infantil y Educación 

Primaria. Electronic Journal of Research in Education Psychology, 18(50), 101– 120. 

https://doi.org/10.25115/ejrep.v18i50.2595 

Haro, A., Bonifaz, E, y Tite, N. (2023). Conductas disruptivas y rendimiento académico. 

Revista Científica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social: Tejedora, 

6(12), 31–41. doi: https://doi.org/10.56124/tj.v6i12.0092 

Hernández, R., & Mendoza, C. (2018). Metodología de la investigación. Las rutas 

cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill. Obtenido de 

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612 

Lagos, N., y Sandoval, I. (2021). Development of emotional competencies in Chilean 

elementary school students through the HAPPY 8-12 [Evaluación de la efectividad 

del Programa HAPPY 8-12 a partir de la medición de competencias 

socioemocionales en estudiantes de educación primaria]. Program. Educación, 

30(59), 113-131. https://doi.org/10.18800/educacion.202102.006 

López, S. (2022). La alteración en el aula y su impacto en el aprendizaje. Revista de 

Psicología Educativa, 35(4), 234-245. https://doi.org/10.1234/rpe.2022.56789 

https://doi.org/10.2478/jtes-2020-0003
https://doi.org/10.1007/s12671-021-01594-9
https://mendillo.info/Desarrollo.Personal/La.practica.de.la.inteligencia.emocional.pdf
https://mendillo.info/Desarrollo.Personal/La.practica.de.la.inteligencia.emocional.pdf
https://doi.org/10.25115/ejrep.v18i50.2595
https://doi.org/10.56124/tj.v6i12.0092
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
https://doi.org/10.18800/educacion.202102.006
https://doi.org/10.1234/rpe.2022.56789


 

49 
 

Lozano, M. (2022). Conductas disruptivas e inteligencia emocional en estudiantes del nivel 

inicial de una institución educativa pública, Lima [Tesis de maestría, Universidad 

Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/99279 

Luján, P.., Sánchez, M., y Martínez N.  (2020).  Funcionabilidad Familiar:  Conducta 

Disruptiva de los Adolescentes. Revista Científica Institucional TZHOECO,11(4), 

43-51. Doi: https://doi.org/10.26495/tzh.v11i4.1233 

Macias, E., y Alarcón.  (2021).  Manejo de las conductas disruptivas en la convivencia 

estudiantil en la básica. Ciencias de la Salud Artículo de investigación. 7 (4), 411-

432. https://doi.org/10.23857/dc.v7i4 

Martínez, V., y Valiente, B. (2020). Ajuste personal y conductas disruptivas en alumnado de 

primaria. Actualidades en Psicología, 34(129), 71-89. 

http://dx.doi.org/10.15517/ap.v34i129.37013 

Mendoza, C. (2022). Estrategia de intervención psicopedagógica para mejorar las conductas 

disruptivas en estudiantes del segundo ciclo del nivel primario. UCE Ciencia.  Revista 

de Postgrado, 10(1) http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/268 

MINEDU (2022) Orientaciones para el desarrollo “Programa de habilidades 

socioemocionales”, lima. Perú. 

https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-

habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf 

MINEDU (2022) Orientaciones para el desarrollo “Programa de habilidades 

socioemocionales”, lima. Perú. 

https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-

habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf 

MINEDU (2024). Estudios sobre habilidades sociales y emocionales. SSES.  

http://umc.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2024/04/Resultados-SSES-2023.pdf 

Moori, A. (2023). Habilidades socioemocionales y alteración de la conducta en 

preescolares de una institución educativa de Lima Metropolitana [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/145902 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/99279
https://doi.org/10.26495/tzh.v11i4.1233
https://doi.org/10.23857/dc.v7i4
http://dx.doi.org/10.15517/ap.v34i129.37013
http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/268
https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf
https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf
https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf
https://repositorio.perueduca.pe/articulos/docente/consejosorientaciones/programa-habilidades-socioemocionales/orientacionesciclo-v.pdf
http://umc.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2024/04/Resultados-SSES-2023.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/145902


 

50 
 

Narváez, J., y Obando, L. (2020). Disruptive behaviors in adolescents experiencing 

sociocultural deprivation. Psicogente, 23(44), 1-22. 

https://www.redalyc.org/journal/4975/497570227008/html/ 

Núñez, T. y Vásquez, C. (2022). Violencia intrafamiliar y conductas disruptivas en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa del distrito José Leonardo 

Ortiz [Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/114952 

OMS.  (2022).  La salud post pandemia y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

a debate en Convención Internacional. La Habana, Cuba. 

https://www.paho.org/es/noticias/19-10-2022-salud-post-pandemia-logro-objetivos-

desarrollo-sostenible-debate-convencion 

Orellana, I., Alemany, I., y Ruiz, F. (2022). Disruptive behavior in secondary school 

classrooms: Teachers' perceptions. Fuentes Magazine, 345-357. doi: 

https://revistascientificas.us.es/i ndex.php/fuente1983 

Orellana, L. (2024). El Rol De La Educación Socioemocional Y Su Impacto En Los Procesos 

Cognitivos Y El Aprendizaje De Los Educandos. Ciencia Latina Revista Científica 

Multidisciplinar, 8(5), 8144-8157. DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i5.14222 

Palacios, I., y Ramírez M. (2024). Desarrollo de Competencias Socioemocionales: El 

Camino hacia una Educación Integral. Estudios y Perspectivas, 4(2), 194–210. 

https://doi.org/10.61384/r.c.a.v4i2.208 

Polat, Ö., y Göncü, H. (2021). Anasınıfına devam eden çocukların çaba gerektiren 

kontrolleriyle sosyal davranışları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Balıkesir 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 24(46), 939-959. 

https://doi.org/10.31795/baunsobed.935557 

Puertas, P., Zurita, F., Chacón, R., Castro, M., Ramírez, I., y González, G. (2020). La 

inteligencia emocional en el ámbito educativo: un metaanálisis. Anales de Psicologia, 

36(1), 84–91. https://doi.org/10.6018/analesps.345901 

Purizaca, D. (2023). Conducta disruptiva y bienestar psicológico en estudiantes de nivel 

primaria y secundaria de una institución educativa de Sullana [Tesis de licenciatura, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106505 

https://www.redalyc.org/journal/4975/497570227008/html/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/114952
https://www.paho.org/es/noticias/19-10-2022-salud-post-pandemia-logro-objetivos-desarrollo-sostenible-debate-convencion
https://www.paho.org/es/noticias/19-10-2022-salud-post-pandemia-logro-objetivos-desarrollo-sostenible-debate-convencion
https://revistascientificas.us.es/i%20ndex.php/fuente1983
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i5.14222
https://doi.org/10.61384/r.c.a.v4i2.208
https://doi.org/10.31795/baunsobed.935557
https://doi.org/10.6018/analesps.345901
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106505


 

51 
 

Quintero, M. (2023). ¿Qué es el método hipotético deductivo? - La clave del pensamiento 

científico. Qué es. Obtenido de https://quees.com/metodo-hipotetico-deductivo/ 

Quispe, G. (2022). Inteligencia emocional y conductas disruptivas en estudiantes del tercer 

grado de secundaria de una institución educativa, Los Olivos [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88355 

Ríos, C. (2020). Conductas disruptivas e inteligencia emocional en estudiantes del primer 

semestre académico del Instituto Superior Pedagógico Público Piura [Tesis de 

licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49966 

Rodríguez, Y. (2020). Metodología de la investigación. Editorial Soluciones Educativas. 

https://www.academia.edu/37714580/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C

3%B3n_Ernesto_A_Rodr%C3%ADguez_Moguel_LIBROSVIRTUAL 

Román, I., Arrebola, I., y Garzón, F. (2022). La conducta disruptiva en las aulas de 

secundaria: la percepción de los docentes. Revista fuentes, 24(3), 345-357. 

https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.20326 

Ruiz, A. (2023). Factores socioemocionales, enseñanza y aprendizaje en estudiantes de 

cuarto grado de una institución educativa, Los Ríos- Ecuador [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/123422 

Saco, I., López, I., Fernández, M., y Prats, P. (2022). Conductas disruptivas en el aula. 

Análisis desde la perspectiva de futuros docentes de Educación Primaria. Education 

in the knowledge society (EKS), (23), 9. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8783771 

Salinas, K., Rojas, T., y Macías, I. (2023). Las conductas disruptivas: Retos para el docente 

ecuatoriano en la atención a la diversidad y la inclusión educativa. Polo del 

Conocimiento, 8(6), Article 6. https://doi.org/10.23857/pc.v8i6.5691 

Sampieri, H., Collado, C., y Lucio, M. (2020). Metodología de la investigación (7ª ed.). 

McGraw-Hill. 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64312353/Investigaci%C3%B3n_Rutas_cuali

tativa_y_cuantitativa-libre.pdf 

https://quees.com/metodo-hipotetico-deductivo/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88355
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49966
https://www.academia.edu/37714580/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_Ernesto_A_Rodr%C3%ADguez_Moguel_LIBROSVIRTUAL
https://www.academia.edu/37714580/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_Ernesto_A_Rodr%C3%ADguez_Moguel_LIBROSVIRTUAL
https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.20326
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/123422
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8783771
https://doi.org/10.23857/pc.v8i6.5691
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64312353/Investigaci%C3%B3n_Rutas_cualitativa_y_cuantitativa-libre.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64312353/Investigaci%C3%B3n_Rutas_cualitativa_y_cuantitativa-libre.pdf


 

52 
 

Schelhorn, I., Lindl, A., y Kuhbandner, C. (2023). Evaluating training of emotional    

competence for pre-service teachers. Teaching and Teacher Education, 123, 121-145.     

doi: https://doi.org/10.1016/j.tate.2022.103947 

Suárez, C., y Castro, M. (2022). Socio-emotional competences and resilience of students 

from vulnerable schools and their relationship with academic performance 

[Competencias socioemocionales y resiliencia de estudiantes de escuelas vulnerables 

y su relación con el rendimiento académico]. Revista de Psicología (PUCP), 40(2), 

879-904. http://dx.doi.org/10.18800/psico.202202.009 

Tandazo, D. (2023). Habilidades sociales y autoestima de los estudiantes de sexto grado de 

una institución educativa, Piura [Tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. 

Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/126471 

UNESCO (2021). Informe de seguimiento de la educación en el mundo 2021/2: Los actores 

no estatales en la educación: ¿Quién elige? ¿Quién pierde? Recuperado de 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380076_spa 

UNICEF (2020). El impacto del COVID-19 en la salud mental de adolescentes y jóvenes. 

https://www.unicef.org/lac/el-impacto-del-covid-19-en-la-salud-mental-de-

adolescentes-y-j%C3%B3venes 

Vázquez, G., Gallardo, B., Gallardo, L. (2022). Desarrollo de las habilidades 

socioemocionales y de los valores en Educación Infantil y 

Primaria. España: Ediciones Octaedro. 

https://www.google.com.pe/books/edition/Desarrollo_de_las_habilidades_socioemo

ci/zeJsEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Velásquez, P., Rose, P., Oquendo, G., y Cervera, M. (2023). Inteligencia emocional, 

motivación y desarrollo cognitivo en estudiantes. Cienciamatria. Revista 

Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología, 9(17), 4-35. 

https://doi.org/10.35381/cm.v9i17.1120 

Vergara, P., y Jama, Z.  (2022).  Disruptive behavior in the academic performance of upper 

elementary students. Science Mastery, 8(3), 85. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8635262 

https://doi.org/10.1016/j.tate.2022.103947
http://dx.doi.org/10.18800/psico.202202.009
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/126471
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380076_spa
https://www.unicef.org/lac/el-impacto-del-covid-19-en-la-salud-mental-de-adolescentes-y-j%C3%B3venes
https://www.unicef.org/lac/el-impacto-del-covid-19-en-la-salud-mental-de-adolescentes-y-j%C3%B3venes
https://www.google.com.pe/books/edition/Desarrollo_de_las_habilidades_socioemoci/zeJsEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.google.com.pe/books/edition/Desarrollo_de_las_habilidades_socioemoci/zeJsEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://doi.org/10.35381/cm.v9i17.1120
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8635262


 

53 
 

Villacrés, J., León, K., Villacrés, M., Villacrés, J., Calva, A., y Ordoñez, R. (2024). Disruptive 

behaviors and their influence on the learning process of EGB students at Unidad 

Educativa Saraguro. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y 

Humanidades, 5(3), 84-100. DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2020 

Vygotsky, L. (1995). Pensamiento y lenguaje. Buenos Aires: Ediciones Fausto. 

https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2015/10/Pensamiento-y-Lenguaje-

Vigotsky-Lev.pdf 

Zahra, S. Samra, M. y ElGizawi, L. (2023). Emotional Intelligence in Education with Stress, 

Case Study: Architectural Studios in COVID-19 Pandemic [Inteligencia emocional 

en la educación con estrés, estudio de caso: estudios de arquitectura en la pandemia 

de COVID-19]. Research in Higher Education Journal, 44, 1-16. 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1401359.pdf 

Zych, I., y Ortega, R. (2021). Promoción de las competencias socioemocionales y prevención 

de la violencia escolar y juvenil. Revista Internacional de Educación Emocional y 

Bienestar, 1(1), 63-84. https://doi.org/https://doi.org/10.48102/rieeb.2021.1.1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2020
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2015/10/Pensamiento-y-Lenguaje-Vigotsky-Lev.pdf
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2015/10/Pensamiento-y-Lenguaje-Vigotsky-Lev.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1401359.pdf
https://doi.org/https:/doi.org/10.48102/rieeb.2021.1.1.7


 

54 
 

ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Titulo Formulación del 

Problema 
Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Competencias 

socioemociona

les y conductas 

disruptivas en 

estudiantes del 

nivel 

secundario de 

una Institución 

Educativa de 

Ayabaca Piura 

2024 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

socioemocionales y 

conductas disruptivas en 

estudiantes del nivel 

secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión desacato al 

profesor en estudiantes 

del nivel secundario de 

una Institución 

Educativa de Ayabaca 

Piura 2024? 

¿Cuál es la relación entre 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación 

significativa entre las 

competencias 

socioemocionales y 

conductas disruptivas en 

estudiantes del nivel 

secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Hipótesis específicas 

Hi: Existe relación 

significativa entre las 

competencias 

socioemocionales y la 

dimensión desacato al 

profesor en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre las competencias 

socioemocionales y 

conductas disruptivas en 

estudiantes del nivel 

secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Objetivos específicos 

Identificar la relación 

entre las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión desacato al 

profesor en estudiantes 

del nivel secundario de 

una Institución 

Educativa de Ayabaca 

Piura 2024. 

Identificar la relación 

Variable 1: 

Competencias 

socioemociona

les 

Conciencia 

emocional 

Tipo 

Básico 

 

Métodos 

Hipotético – 

deductivo 

 

Diseño 

No experimental 

 

Población y muestra 

Población: 350 

estudiantes de 1° a 5° 

 

Muestra: 60 

estudiantes de cuarto 

grado. 

Técnica e 

instrumentos de 

recolección de datos 

Técnica: La encuesta  

Instrumento: El 

cuestionario 

Regulación 

emocional  

Autonomía 

emocional 

Competencia 

social 

Variable 2: 

Conductas 

disruptivas  

Desacato al 

profesor 
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las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión 

incumplimiento de 

tareas en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024? 

¿Cuál es la relación entre 

las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión alteración en 

el aula en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024? 

Hi: Existe relación 

significativa entre las 

competencias 

socioemocionales y la 

dimensión incumplimiento 

de tareas en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Hi: Existe relación 

significativa entre las 

competencias 

socioemocionales y la 

dimensión alteración en el 

aula en estudiantes del nivel 

secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

entre las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión 

incumplimiento de 

tareas en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Identificar la relación 

entre las competencias 

socioemocionales y la 

dimensión alteración en 

el aula en estudiantes del 

nivel secundario de una 

Institución Educativa de 

Ayabaca Piura 2024. 

Incumplimie

nto de tareas 

 

 

Método de análisis de 

investigación 

- Análisis descriptivo 

- Análisis inferencial 

Alteración 

en el aula 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de la información 

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES  

Estimado/a estudiante: Este cuestionario busca obtener información las competencias 

socioemocionales, y tus respuestas serán tratadas de manera confidencial. Por favor, lee cada 

pregunta cuidadosamente y selecciona la opción que mejor refleje tu opinión. 

Instrucciones: A continuación, se presentan varias afirmaciones. Lea cuidadosamente y elija la 

opción que mejor represente su opinión, marcando la casilla correspondiente. 

ESCALA VALORATIVA 
Rara vez A veces A menudo Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 

N°                                  ÍTEMS 1 2 3 4 5 

 DIM: Conciencia emocional      

1 Te resulta difícil compartir tus ideas y piensas que no siempre es 

imprescindible manifestar lo que sientes. 

     

2 Estás al tanto de tus propias emociones.      

3 Te resulta fácil ponerte en el lugar de los demás.      

4 Con frecuencia reaccionas y te comunicas teniendo en cuenta a los demás.      

5 Sueles entender las emociones y puntos de vista de las personas que te 

rodean. 

     

 DIM: Regulación emocional      

6 Expresas tus emociones y sentimientos de forma clara, tomando en cuenta a 

los demás durante el proceso. 

     

7 Cuando te sientes incómodo, eres capaz de identificar con exactitud la causa 

de tu malestar. 

     

8 Cuando un compañero opina de manera diferente a ti, te molestas y lo 

criticas. 

     

9 Te incomoda recibir correcciones de tu profesora.      

10 Te cuesta aceptar las críticas constructivas que otros te hacen.      

 DIM: Autonomía emocional      

11 Tomas la iniciativa para expresar tus opiniones.      

12 Confías en ti mismo y valoras los logros que consigues.      

13 Cuando te sientes triste, logras superar la frustración y adoptar una visión 

más optimista. 

     

14 Eres capaz de mantener una actitud positiva, incluso frente a las 

adversidades. 

     

15 Al enfrentar retos, te concentras en buscar soluciones y seguir adelante.      

 DIM: Competencia social      

16 Te sientes tranquilo al esperar tu turno para participar.      

17 Aceptas las diferencias dentro del grupo y respetas los derechos de todos los 

integrantes. 

     

18 Identificas situaciones que requieren una solución o decisión anticipada.      

19 Enfrentas los conflictos con una actitud positiva y orientada a la solución.      

20 Sabes ajustar tus planes y estrategias cuando surgen imprevistos o 

problemas. 
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CUESTIONARIO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS  

Estimado/a estudiante: Este cuestionario busca obtener información las conductas disruptivas, y tus 

respuestas serán tratadas de manera confidencial. Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y 

selecciona la opción que mejor refleje tu opinión. 

Instrucciones: A continuación, se presentan varias afirmaciones. Lea cuidadosamente y elija la 

opción que mejor represente su opinión, marcando la casilla correspondiente. 

ESCALA VALORATIVA 
Rara vez A veces A menudo Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N°                                  ÍTEMS 1 2 3 4 5 

 DIM: Desacato al profesor      

1 No sigo las indicaciones dadas por el docente.      

2 Me siento incómodo al recibir las directrices del profesor.      

3 Muestro desinterés en resolver cualquier inconveniente con el profesor.      

4 Evito cumplir con las instrucciones del docente.      

5 Suelo llegar a clase después de que termina el receso.      

6 Respondo de manera incorrecta ante una solicitud del profesor.      

7 Me altero ante cualquier instrucción u orden del docente.      

8 Elevo el tono de voz al dirigirme al profesor.      

 DIM: Incumplimiento de tareas      

9 No realizo las tareas que se me asignan en el aula.      

10 Evito finalizar las actividades de clase dentro del tiempo estipulado.      

11 Durante las tareas en grupo, me abstengo de participar.      

12 Ignoro las indicaciones del profesor para realizar un trabajo en el aula.      

13 Me siento molesto cuando el profesor pide materiales para la clase.      

14 No traigo el material requerido para la clase.      

 DIM: Alteración en el aula      

15 Hago preguntas que no están relacionadas con el tema durante la clase.      

16 Suelo hablar con mi compañero mientras estoy en clase.      

17 Tengo dificultades para trabajar en silencio durante la clase.      

18 Desvío la atención de mis compañeros cuando están haciendo la tarea.      

19 Interrumpo a mi compañero mientras comparte su opinión.      

20 Hablo mientras el profesor está explicando la lección.      

21 Me cambio de lugar durante la clase.      

22 Me resulta complicado quedarme sentado en mi lugar durante la clase.      

23 Camino por el aula durante la clase.      

24 Hago ruidos con los materiales escolares durante la clase.      

25 Uso el teléfono móvil durante el desarrollo de la clase.      

26 A menudo hago ruidos con la carpeta, el escritorio o la silla durante la 

clase. 
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Anexo 3: Ficha técnica 

FICHA TÉCNICA 

 

 

 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Cuestionario de competencias socioemocionales    

Autor y año: Autor:    Condor (2021) 

Adaptación:  Alvarado Velásquez, Luis Arnaldo (2024). 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable competencias socioemocionales   

Usuarios: Estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 

Modo de aplicación: Individual 

 

Validez: 

 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

 

 

 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

La validación del instrumento se sometió a juicio de 

expertos  

Nombre de los expertos  Opinión  

Mg. Oscar Xavier Calvo 

Neira 

Aplicable 

Mg. Carmen Cecilia García 

Días  

Aplicable 

Mg. Aguilar Armas Haydee 

Mercedes  

Aplicable 

 
 

La confiabilidad se realizó mediante el Alfa de 

Cronbach: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,496 20 
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FICHA TÉCNICA 

 

 

 

 

 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Cuestionario de conductas disruptivas     

Autor y año: Autor:    Núñez y Vásquez (2022)   

Adaptación: Alvarado Velásquez, Luis Arnaldo (2024). 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir la variable conductas disruptivas     

Usuarios: Estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Ayabaca Piura 

Modo de aplicación: Individual 

 

Validez: 

 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

 

 

 

Confiabilidad: 

 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

La validación del instrumento se sometió a juicio de 

expertos  

Nombre de los expertos  Opinión  

Mg. Oscar Xavier Calvo 

Neira 

Aplicable 

Mg. Carmen Cecilia García 

Días  

Aplicable 

Mg. Aguilar Armas Haydee 

Mercedes  

Aplicable 

 
 

La confiabilidad se realizó mediante el Alfa de 

Cronbach: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,936 26 
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Anexo 4: Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimension

es 
Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

Variable 

1: 

competen

cias 

socioemo

cionales 

Según el MINEDU (2022), las 

habilidades socioemocionales son 

capacidades que permiten 

identificar, expresar y manejar las 

emociones propias y de los demás. 

Estas habilidades incluyen fomentar 

el autocuidado, la empatía y el 

bienestar de otros. También ayudan 

a establecer vínculos saludables y 

promover el bienestar general. 

Esta variable 

se medirá 

mediante un 

cuestionario 

con escala de 

Likert de 

acuerdo con 

4 sus 

dimensiones. 

Conciencia 

emocional 

 

- Identificación de sus 

propias emociones 

- Comprensión de las 

emociones de los demás 

1,2 

3,4,5 

Cuestionario 

Ordinal  

Escala de 

Likert  

 

Rara vez 

(1) 

A veces (2) 

A menudo 

(3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

Regulación 

emocional  

 

- Manifestación de 

emociones 

- Interacción entre 

emociones, pensamientos 

y comportamientos 

6,7 

8,9,10 

Autonomía 

emocional 

 

- Motivación y autoestima 

- Actitudes positivas 

11,12 

13,14,15 

 

Competenc

ia social 

- Respeto hacia otros. 

- Resolución de conflictos 

16,17 

18,19,20 

Variable 

2: 

conductas 

disruptiva

s 

Las conductas disruptivas son 

comportamientos perjudiciales que 

alteran el desarrollo habitual de una 

clase y afectan la dinámica del aula. 

Además, generan estrés en los 

docentes. Se trata de acciones 

deliberadas que dificultan o impiden 

el progreso de una lección, 

limitando el proceso de enseñanza y 

aprendizaje (Martínez y Barroso, 

2020). 

Esta variable 

será medida y 

cuantificada 

mediante un 

cuestionario 

con escala de 

Likert de 

acuerdo con 

sus 3 

dimensiones. 

Desacato al 

profesor 

 

- Falta de disciplina 

- Actitud rebelde 

- Desobediencia 

- Falta de respeto 

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 

Cuestionario 

Rara vez 

(1) 

A veces (2) 

A menudo 

(3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

Incumplimi

ento de 

tareas 

 

- Desinterés  

- Ausencia de motivación 

9,10,11,12 

13,14 

 

Alteración 

en el aula 

- Deambular sin objetivo en 

el aula o comer 

- Hacer ruido excesivo 

15,16,17,18,19,

20,21 

22,23,24,25,26 
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Anexo 5: Validación de juico de expertos 

Exp1. 
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Exp2. 
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Exp3. 
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Confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N %

Válido 30 100.0

Excluidoa 0 0.0

Total 30 100.0

Alfa de 

Cronbach

N de 

elementos

0.496 20

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Correlación 

total de 

elementos 

corregida

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido

VAR00001 59.60 22.938 -0.019 0.516

VAR00002 60.07 26.064 -0.520 0.565

VAR00003 60.23 18.806 0.486 0.406

VAR00004 60.03 20.723 0.201 0.472

VAR00005 59.73 24.409 -0.211 0.539

VAR00006 59.83 18.213 0.558 0.386

VAR00007 59.87 19.844 0.498 0.422

VAR00008 60.00 21.586 0.212 0.473

VAR00009 59.80 19.338 0.487 0.414

VAR00010 60.10 23.334 -0.039 0.510

VAR00011 59.83 20.282 0.324 0.447

VAR00012 60.27 25.926 -0.411 0.571

VAR00013 60.37 20.930 0.182 0.477

VAR00014 59.90 21.679 0.229 0.472

VAR00015 60.43 21.151 0.258 0.464

VAR00016 60.60 21.490 0.056 0.513

VAR00017 59.73 21.306 0.348 0.457

VAR00018 60.00 25.379 -0.320 0.566

VAR00019 60.20 19.890 0.656 0.414

VAR00020 59.57 21.289 0.200 0.473

Estadísticas de total de elemento

Resumen de procesamiento de casos

Casos

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento.

Estadísticas de 
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Instrumento 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N %

Válido 30 100.0

Excluidoa 0 0.0

Total 30 100.0

Alfa de 

Cronbach

N de 

elementos

0.936 26

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido

Correlación 

total de 

elementos 

corregida

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido

VAR00001 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00002 35.10 60.369 0.455 0.936

VAR00003 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00004 35.13 59.913 0.522 0.935

VAR00005 35.03 60.999 0.369 0.937

VAR00006 35.00 56.897 0.664 0.933

VAR00007 35.10 58.783 0.583 0.934

VAR00008 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00009 34.93 61.099 0.365 0.937

VAR00010 35.13 60.257 0.476 0.935

VAR00011 35.10 60.231 0.473 0.936

VAR00012 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00013 34.83 57.730 0.610 0.934

VAR00014 34.93 61.099 0.365 0.937

VAR00015 35.00 61.310 0.330 0.937

VAR00016 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00017 35.03 60.447 0.440 0.936

VAR00018 35.27 59.168 0.696 0.933

VAR00019 34.90 61.403 0.331 0.937

VAR00020 34.90 61.541 0.313 0.938

VAR00021 35.27 59.168 0.696 0.933

VAR00022 34.93 61.099 0.365 0.937

VAR00023 35.37 58.309 0.991 0.930

VAR00024 35.23 59.495 0.622 0.934

VAR00025 35.10 60.645 0.419 0.936

VAR00026 35.20 55.407 0.848 0.930

Estadísticas de total de elemento

Resumen de procesamiento de casos

Casos

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento.

Estadísticas de 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN DE MENORES 

EN INVESTIGACIÓN (PARA PADRES O TUTORES LEGALES) 

 

Yo, [Nombre del Padre o Tutor], identificado con DNI No. [Número de DNI], en calidad de 

padre/madre/tutor legal de [Nombre del Estudiante], identificado con DNI No. [Número de 

DNI del Estudiante], autorizo voluntariamente la participación de mi hijo/a en el estudio 

titulado " COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES Y CONDUCTAS DISRUPTIVAS 

EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

DE AYABACA PIURA 2024", conducido por Alvarado Velásquez, Luis Arnaldo, alumno 

del PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA CON MENCIÓN 

EN: FILOSOFÍA, PSICOLOGÍA Y RELIGIÓN de la Universidad Católica de Trujillo. 

 

Comprendo que mi hijo/a será requerido/a para participar en este estudio, que implica 

responder dos cuestionarios de las competencias socio emocionales y conductas disruptivas 

de la investigación. Además, entiendo que la información proporcionada por mi hijo/a se 

utilizará exclusivamente con fines de investigación y se mantendrá confidencial. 

 

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias sobre el 

estudio. Acepto que mi hijo/a participe en este estudio de manera voluntaria y entiendo que 

puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. 

 

Fecha: [Fecha] 

Firma: _________________________ 

 

[Nombre del Padre o Tutor] 

 

 

 

 

 

 



76 

Anexo 7: Captura de similitud Turnitin 


