UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“BENEDICTO XVI”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE COSTOS
DE LA COOPERATIVA LA HUAQUILLA LTDA., PIURA

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR
Br. Prieto Morales, Estrella Katiuska
https://orcid.org/0000-0002-6446-1282

ASESOR(A)
Dra. Ugaz Barrantes, Clara Elizabeth
https://orcid.org/0000-0002-4027-6621

LINEA DE INVESTIGACION
Contabilidad de gestion

TRUJILLO — PERU
2025



https://orcid.org/0000-0002-4027-6621

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Senor decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas:

Yo, Ugaz Barrantes Clara Elizabeth con DNI N° 26692115, como asesora del trabajo de
investigacién titulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE
COSTOS DE LA COOPERATIVA LA HUAQUILLA LTDA., PIURA”, desarrollado por la
egresada Prieto Morales Estrella Katiuska con DNI 73435475 del Programa de estudios de
Contabilidad; considero que dicho trabajo retine las condiciones tanto técnicas como
cientificos, las cuales estan alineadas a las normas establecidas en el reglamento de titulacion
de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion
de trabajos de graduacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Por tanto,
autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para que sea sometido a

evaluacion por los jurados designados por la mencionada facultad.

Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes
DNI:26692115

il



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, SJ
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO

Rectora de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ

Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA

Vicerrectora de Investigacion

DR. JAIME ROBERTO RAMIREZ GARCIA

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

DRA. TERESA SOFIA REATEGUI MARIN

Secretaria General

il



DEDICATORIA

Dedico este triunfo a Dios por darme
salud, ademas por brindarme una vida llena de
aprendizajes, experiencias y sobre todo felicidad;
de igual forma a mi familia al proporcionarme
fortaleza en cada momento y por estar a mi lado
motivandome en esta aventura, mas ahora que

estoy cerca de alcanzar la meta.

La Autora.

v



AGRADECIMIENTO

Un eterno agradecimiento a la prestigiosa
Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI
la cual abre sus puertas a jovenes como Yyo,
preparandonos para un futuro mejor, formandonos
como mejores profesionales con valores y fe en

cristo.

A mi familia por su apoyo emocional y al
asesor por la dedicacion brindada aportando su
experiencia y capacidad profesional para guiarnos
en esta ruta de conocimiento ya que sin sus
orientaciones no seria posible lograr el objetivo

planteado.

La Autora.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Prieto Morales Estrella Katiuska con DNI 73435475, egresada del Programa de Estudios
de Contabilidad de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto X VI, doy fe que he seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas para la elaboracion y sustentacion del informe de tesis
titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE COSTOS DE
LA COOPERATIVA LA HUAQUILLA LTDA., PIURA”, el cual consta de un total de 78

paginas, en las que se incluye 9 tablas y 2 figuras, mas un total de 23 paginas en anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y declaro bajo
juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho documento
corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y diagramacion.
Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por el referencial
bibliogréfico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria respecto al tratamiento

de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

La autora

Gt

Estrella Katiuska Prieto Morales
DNI 73435475

vi



INDICE

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD.....ccoiiiiitiiitiitisiisieeie e il
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ot il
DEDICATORIA ... oottt v
AGRADECIMIENTO ...ttt bbb v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ......ooiiiiiiieei e vi
INDICE ... s vii
INDICE DE TABLAS ....ccouivimiiieiiieessisessssssssssse sttt viii
INDICE DE FIGURAS..........ooiiitiieeiiessie ettt iX
RESUMEN ...ttt bbb bbbttt b bbbt n e X
ABSTRACT ... bbbt n et Xi
I INTRODUCCION.......coomiiiiiiiteiieie et 12
II. METODOLOGIA ..ottt 26
2.1, ENTOQUE, tIPO . 1eitiiiiiieiie ettt rean 26
2.2. DisSeN0 de INVEStIZACION .....ecuviivieiiiiiiiiesie ettt nneas 26
2.3. Poblacion, Muestra Y MUESIIEO ......cveivriiieriiiiiieie et 26
2.4. Técnicas e instrumentos de 1ec0jo de datos ..........cocververiiiiierieiee e 27
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion ..........c.cocceveveeieniiiniiesieenenn. 28
2.6. Aspectos €tiCOS €N INVESTIZACION.......ueeiuriiiieiiiieiie et eeas 28
III. RESULTADOS ......ooititiiieiiie ettt sttt n bbb 30
3.1. Resultados dESCTIPLIVOS ...eiuuieiieiiiieiiieiiiie ittt sttt e et eesneesnne s 30
3.2. Resultados Inferenciales ..o 33
TV, DISCUSION ....oitrimiiirieiiiisssssessesssss st 40
V. CONCLUSIONES ... ..ottt 45
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 47
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coovveviiciieieeeeeessseesee e ee s iessesesses s, 48
ANEXOS e 56

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Frecuencia y porcentajes del sistema de control interno y sus dimensiones ............. 30
Tabla 2. Frecuencia y porcentajes de la optimizacion de costos y las dimensiones ................ 31
Tabla 3. Prueba de normalidad............ccoooiiiiiiiiiiiiic e 33

Tabla 4. Analisis correlacional del sistema de control interno y la optimizacion de costos de la
cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024 .........cccoiiiiiiiiieieeee e 33
Tabla 5. Analisis correlacional de la dimension ambiente de control y la optimizacion de costos
de la cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024 ...........cccooiiiiiiiieie e 33
Tabla 6. Analisis correlacional de la dimension evaluacion de riesgos y la optimizacion de
costos de la cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024 ...........cccoiiiiiiiniiiiciicc e 34
Tabla 7. Analisis correlacional de la dimension actividades de control y la optimizacion de

costos de la cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024 ..........ccccoiiiiiiiiniiiie e 35

Tabla 8. Analisis correlacional de la dimension informacién y comunicacion y la optimizacion
de costos de la cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024..........cccoceiiiieiiieniiiee i 35
Tabla 9. Anélisis correlacional de la dimensidon supervision o control y la optimizacion de

costos de la cooperativa la Huaquilla LTDA. -Piura,2024 .........cccocoeiiiiiieiiiniin e 36

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Porcentajes del sistema de control interno y sus dimensiones ...........cccoccverueennnenn

Figura 2. Porcentajes de la optimizacion de costos y las dimensiones..........cc.ccocvervenennnn.

X



RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en la Cooperativa La Huaquilla, cuya actividad
econdmica se centraba en la produccién y comercializacion de banano orgénico. El objetivo
general fue determinar la relacion entre el sistema de control interno y la optimizacion de costos
de la Cooperativa La Huaquilla Ltda. — Piura,2024. La metodologia utilizada en el estudio fue
de enfoque cuantitativo, empleando medidas numéricas para evaluar y analizar las variables
involucradas. El nivel de estudio se clasificé como descriptivo, y la técnica de recoleccion de
datos consistio en la aplicaciéon de un cuestionario. Como resultado, se determind que el
coeficiente de Spearman entre las variables fue de 0,785, lo que indic6 una correlacion positiva
fuerte. Ademas, se comprob6 que la empresa cuenta con un sistema de control interno efectivo,
lo cual contribuyo6 a la optimizacion de costos mediante la mejora en la eficiencia, la reduccion
de riesgos, el soporte para la toma de decisiones y el cumplimiento normativo, evidenciando
asi una relacion significativa positiva entre las variables. En conclusion, el coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho) entre el sistema de control interno y la optimizacion de costos
fue de 0,785, lo que denota una correlacidon positiva fuerte entre ambas variables. Ademas, el
nivel de significancia (Sig. bilateral) fue de 0,032, menor que 0,05, lo que indica que la

correlacion fue estadisticamente significativa al nivel de 0,05.

Palabras clave: Costos, control interno, gestion.



ABSTRACT

The research was conducted at the La Huaquilla Cooperative, whose economic activity
focused on the production and marketing of organic bananas. The general objective was to
determine the relationship between the internal control system and cost optimization of the La
Huaquilla Ltda. Cooperative — Piura,2024. The methodology used in the study was
quantitative, employing numerical measures to evaluate and analyze the variables involved.
The level of study was classified as descriptive, and the data collection technique consisted of
administering a questionnaire. As a result, it was determined that the Spearman coefficient
between the variables was 0.785, indicating a strong positive correlation. Additionally, it was
verified that the company has an effective internal control system, which contributed to cost
optimization through improved efficiency, risk reduction, support for decision-making, and
regulatory compliance, thus demonstrating a positive relationship between the variables. In
conclusion, the Spearman correlation coefficient (Rho) between the internal control system and
cost optimization was 0.785, indicating a strong positive correlation between both variables.
Moreover, the significance level (two-tailed Sig.) was 0.032, less than 0.05, indicating that the

correlation was statistically significant at the 0.05 level.
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