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RESUMEN 

 

 

Esta investigación estudia el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la práctica y 

desempeño docente, mediante una revisión sistemática de 13 artículos seleccionados de las 

bases de datos de Google académico, SCIELO, RENATI. La metodología utilizada se centró 

en analizar estudios previos para identificar las metodologías empleadas y los resultados 

obtenidos. Los principales hallazgos indican que cómo la IA redefine la formación docente, 

haciendo uso de un proceso ético, pedagógico y estratégico, donde los docentes requieren 

competencias para integrar la IA de forma crítica, adaptativa y contextualizada, lo que se 

alinea directamente con los objetivos. Las conclusiones nos permiten identificar cómo la IA 

tiene un impacto profundo y multidimensional en el ejercicio docente, lo cual se manifiesta 

en la transformación de la práctica pedagógica, la mejora del desempeño profesional y la 

reconfiguración del rol docente en entornos educativos contemporáneos. 

 

Palabras clave:  Inteligencia artificial, desempeño docente, práctica pedagógica.
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ABSTRACT 

  

This research examines the impact of artificial intelligence (AI) on teaching practice and 

professional performance through a systematic review of 13 articles selected from the databases 

Google Scholar, Scielo, and Renati. The methodology focused on analyzing previous studies to 

identify the methodologies used and the results obtained. The main findings indicate that AI is 

redefining teacher education through an ethical, pedagogical, and strategic process, in which 

educators are required to develop competencies to integrate AI critically, adaptively, and 

contextually directly aligned with the research objectives. The conclusions allow us to identify 

how AI has a profound and multidimensional impact in the teaching profesional performance, 

and the reconfiguration of the teacher’s role in conyemporary educational settings. 

 

Keywords: Artificial intelligence, teaching performance, pedagogical practice. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, los avances tecnológicos han venido transformando las dinámicas de 

enseñanza y aprendizaje, causando un retos y oportunidades para los docentes. Es por ello que 

la finalidad de este estudio es conocer el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la práctica 

y desempeño docente, considerando su alcance pedagógico, ético y formativo; dejando claro 

que la IA, se ha convertido en un medio común en el rol docente, por lo que es un instrumento 

vanguardista, ya que manifiesta una gran transformación lo cual se debe de reflexionar sobre 

su adaptación en la práctica de los docentes en las nuevas tecnologías. 

Desde la perspectiva internacional, el uso de la IA en el sector educativo afronta 

múltiples obstáculos donde se limitan su transformación de manera potencial,  Robalino et al. 

(2024) evidencia que su aplicación efectiva está condicionada por factores estructurales, 

tecnológicos y humanos, dejando en claro que la IA promete beneficios como la adaptación de 

los estudiantes a los nuevos cambios, el desarrollo de evaluaciones de manera eficiente y la 

identificación temprana de dificultades escolares; identificando el principal problema de 

manera persistente que es la brecha digital, particularmente en zonas alejadas donde las 

intalaciones técnicas es limitada y la conexión a redes de internet es deficiente, además se 

observa una formación insuficiente del personal docente y la ausencia de las decisiones y 

acciones del gobierno. 

La UNESCO (2023) plantea riesgos éticos y sociales, sin embargo, indica que la IA, 

estimula el avance donde todos los estudiantes tengan el apoyo y recursos suficientes que se 

adapten a sus necesidades, para optimizar su aprendizaje. Por lo que ellos señalan la 

importancia de que el docente tiene que estar preparado para poder comprender de manera 

clara y crítica, el uso de la IA; sin embargo, nos deja claro que el uso de ellos debe ser de 

manera equitativa, inclusiva y sostenible. 

Asimismo, Ortiz et al. (2025) destacan que la desigualdad entre instituciones públicas 

y privadas, genera brechas en la capacitación y/o conocimiento docente, ya que en la formación 

privada el desempeño docente es mas exigente y la calidad estudiantil es mejor, sin embargo, 

en las instituciones públicas suele ser poco eficiente por la poca importancia de los docentes, 

por el simple echo que no les exigen, teniendo como resultado una calidad estudiantil 

deficiente. 
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Ávalos (2024) nos indica que la evaluación y retroalimentación enfrenta múltiples 

desafíos, haciendo uso de la IA, lo cual involucra su efectividad, equidad y sostenibilidad, a 

pesar del máximo interés que tienen por integrar la IA en los procesos educativos, sin embargo 

evidencia que la IA ha demostrado ventajas importantes, teniendo un aumento del 30%, lo cual 

indica la confiabilidad y una reducción del 40% en el tiempo de calificación, persisten 

problemas esctructurales, éticos y pedagógicos, lo cual limita su implementación efectiva, todo 

esto involucra la deficiente capacitación de los docentes, la angustia de cuidar los datos 

personales de los estudiantiles, la retroalimentación automatizada, aunque eficiente tiende a 

ser genérica. 

El uso de la IA es aún limitado en la actividad pedagógica, en gran parte por el poco 

conocimiento de la tecnología, la formación insuficiente y la resistencia al cambio (Cavero et 

al., 2025).  

Por otro lado Andrade et al. (2024) nos dicen que la incroporación de la IA es la ocasión 

para actualizar los procesos de enseñanza y aprendizaje, sin embrago, esta transformación 

tecnológica se enfrenta a una serie de limitaciones estructurales, pedagógicos y sociales que 

impiden su implementación efectiva y equitativa. 

Guevara y Herrera, (2025) identifican que la falta de interés de los gobernantes 

perjudica el uso de la IA de manera crítica y pedagógica referente a la capacitación del docente, 

por lo que ellos no tienen ideas precisas donde normalicen el comportamiento íntegro y 

pedagógico. 

Sin embargo Gonzáles y Gonzáles (2025) evidencia que la mayoría de docentes carecen 

del uso de las competencias digitales avanzadas, por mas que exista un avanzado interés por 

integrar estas tecnológías en el ámbito educativo. 

Y por último Villordo (2024) en su estudio revela tensiones entre el avance tecnológico 

y la preparación profesional del cuerpo docente para hacerse cargo de un rol activo, analítico 

y ético ante la aplicación de la IA, donde se identifica que el conocimiento deficiente de los 

docentes es uno de los problemas fundamentales ante la aplicación de la IA, ya que se debe 

tener en cuenta, la deficiente formación sobre su uso, funcionamiento de las aplicaciones y sus 

límites. 

En el Perú, el uso de la IA en el sector educativo, aún está en su primera etapa, Rivero 

y Beltrán (2024) señalan que especialmente en los contextos de alta diversidad cultural, la IA 
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demanda nuevas competencias para los docentes y deben de tener pensamiento crítico y una 

reflexión ética.  

Por su parte Castro (2025) indica que los docentes enfrentan una tensión creciente entre 

la automatización de procesos educativos, siendo la reducción de la interacción efectiva un 

problema fundamental, el juicio pedagógico y la capacidad de contextualizar el aprendizaje, 

por el solo echo de usar excesivamente las tecnologías inteligentes, y esto mayormente pasa 

cuando no hay una formación a los docentes. 

Por otro lado, para realizar textos u organizar actividades, la IA es vista como una 

aliada, sin embargo, hay duda en su precisión y veracidad; y para poder superar e incentivar a 

una integración adecuada de la IA se necesita tener una capacitación institucional (Bernilla, 

2024). 

Según Cruz et al. (2025) evidencia que la aplicación de la IA enfrenta múltiples 

desafíos, aún así dejando en claro que existen metodologías innovadoras donde se incorpora a 

la IA para fortalecer las capacidades del uso de los docentes. 

 Así mismo, García et al. (2024) en su estudio, nos dice que la IA afronta retos 

significativos donde su aplicación positiva es limitada y equitativa dentro de las insituciones 

educativas, por lo que impiden que los docentes y estudiantes accedan a plataformas 

inteligentes que podrian mejorar potenciar la enseñanza educativa, es por ello que se identifica 

la deficiencia de los docentes acerca de la tecnología, es por ello que muchos no lo hacen uso. 

En territorios como la Amazonía Peruana, la falta de velocidad del internet es uno de 

los principales factores donde se evidencia la deficiencia del uso de tecnología. Rondon et al. 

(2024) advierte que el poco conocimiento de los docentes en la región Loreto, tenga una visión 

centralista referente de la innovación tecnológica. 

Estudios recientes desarrollados por especialistase de Gerencia Regional de Educación 

Loreto (GREL), han evidenciado avances importantes en el uso de la IA para fortalecer el 

trabajo colaborativo entre docentes, especialmente mediante técnicas eficientes como estudios 

planificados; sin embargo, son reacios al cambio, a la brecha formativa y a la necesidad de 

estrategias más integradoras desde las políticas públicas. 

Teniendo en cuenta la parte personal, los docentes loretanos enfrentamos una doble 

presión, por un lado, la demanda institucional de incorporar tecnologías emergentes; por otro 

lado, la necesidad de preservar su identidad pedagógica, su autonomía profesional y su vínculo 
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con las comunidades locales; por lo que se ve afectado el desempeño docente, generando 

prácticas divididas y excluyentes promiviendo una integración crítica de la IA. 

Es por ello que se propone la siguiente pregunta de investigación ¿Conocer 

teóricamente sobre la IA en la práctica pedagógica y el rol docente en la actualidad? 

En lo teórico esta investigación se justifica, porque la IA plantea ocasiones inéditas 

para optimizar el sistema educativo, mediante herramientas que prometen personalización, 

eficiencia y accesibilidad. El diseño pedagógico participativo es propuesto como una estrategia 

para que la IA sea parte del sector educativo, destacando que el docente debe ser protagonista 

en la construcción de ecosistemas educativas inteligentes, por lo que se ve en la obligación de 

instruir a los docentes, para evitar la deficiencia del uso de la IA (Marcano et al., 2023). 

Se justifica a nivel social, porque responde obligatoriamente a fortalecer la calidad 

educativa en contextos diversos, particularmente en sistemas escolares que enfrentan 

limitaciones estructurales o demandas de modernización, asimismo es posible que la IA pueda 

reducir brechas en la atención escolar, apoyar en las decisiones y facilitar el acompañamiento 

de los estudiantes, asimismo evalúa su impacto en el desempeño docente que contribuye al 

desarrollo de políticas públicas más efectivas, centradas en el fortalecimiento del rol del 

educador, la igualdad al acceso tecnológico y la sostenibilidad del cambio pedagógico. Así 

mismo, autores como Zapeda et al. (2024) nos indican que la actualización, el uso de 

tecnologías y formación ética a los docentes, son factores importantes que se deben tener en 

cuenta durantea la aplicación de la IA en la educación, teniendo en cuenta que el uso de los 

sistemas inteligentes depende de políticas inclusivas donde se pueda ver las realidades locales 

y promuevan el desarrollo profesional docente en entornos digitales. 

En lo metodológico, el tipo de investigación es una revisión sistemática, con 

metodología cualitativa, haciendo uso de la técnica e instrumento de la ficha de extracción de 

datos, lo que permite que la interacción de la IA y el desempeño docente puedan tener una 

conclusión integral, lo cual ayudará en futuras investigaciones sobre innovación educativa, 

abriendo nuevas líneas para estudios interdisciplinarios que articulen tecnología, pedagogía y 

gestión educativa. Es por ello que la revisión sistemática es oportuna en la IA educativa, ya 

que está en constante evolución porque es diversa y dispersa; por lo que se emplea criterios de 

inclusión, exclusión y evaluación de calidad, garantiza la transparencia de la metodología, 

teniendo en cuenta la validez de los hallazgos lo cual fortalece la base empírica para la toma 
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de decisiones educativas (Sánchez et al., 2024). 

El objetivo general es: identificar cómo la IA influye en la práctica pedagógica y el 

desempeño docente en la actualidad en entornos educativos; teniendo como objetivos 

específicos: 1. reconocer la aplicación de la IA en el ejercicio docente, según estudios recientes. 

2. describir las consecuencias de la IA sobre el rol docente, considerando dimensiones 

pedagógicas, éticas y formativas.  

Desde los antecedentes internacionales tenemos a Gonzales, (2023) en el objetivo de 

su investigación, sostiene que la IA se adapta a las necesidades del estudiante, optimiza y 

desarrolla los materiales didácticos que apoyan directamente el desempeño docente; con 

enfoque interpretativo, desarrolló un estudio documental; teniendo como resultado que la IA  

transforma el papel del docente al facilitar entornos adaptativos, aunque se requiere formación 

técnica y ética para su implementación efectiva. Por lo tanto, la IA en los sistemas educativos 

debe ir acompañada de normativas inclusivas que respalden la equidad de los cambios 

digitales, lo cual evita las brechas digitales entre estudiantes y docentes. 

Gómez, (2025) su objetivo de su estudio es comprender cómo el uso de la IA está 

cambiando la formación de los docentes, se utilizó un enfoque cualitativo con perspectiva 

fenomenológica – hermenéutica, haciendo uso de entrevistas semiestructuradas y grupos 

focales, dentro de los hallazgos se evidencia la necesidad de una educación digital integral, 

donde los docentes tienen que ser preparados para afrontar las tecnologías y la importancia de 

generar disposiciones institucionales, en donde se faciliten la actualización profesional y la 

integración tecnológica, asi mismo, este estudio destaca la función del docente como 

intermediario entre los instrumentos de la IA generativa y los métodos de enseñanzas, 

aclarando que la IA no reemplaza el trabajo del docente, por lo que debe ser integrada de 

manera crítica y contextualizada; por lo tanto este estudio plantea capacitar al docente para que 

tengan dominio técnico y considerar dimensiones éticas, pedagógicas y humanas, por lo que 

este estudio muestra algo sólido para explorar de cómo los sistemas educativos pueden 

capacitar a los docentes para combatir los retos de las tecnologías digitales con responsabilidad 

y sentido pedagógico. 

Por otro lado, la UNESCO, (2021), en su objetivo, propone que para el uso de la IA se 

deber de tener en cuenta la ética, equidad y la inclusión, ya que puede acelerar el cumplimiento 

del desarrollo sostenible, siempre y cuando se centre en la formación de los docentes de manera 
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crítica; teniendo un enfoque de una revisión cualitativa; teniendo como resultado, donde se 

resalta que el verdadero potencial de la IA en el sector educativo no radica solamente el 

conocimiento técnico, más bien de cómo se implementa desde una perspectiva ética, equitativa 

e inclusiva; es por ello que es indispensable formar docentes de manera crítica, preparándolos 

para afrontar los retos y sacar provecho que ésta transformación implica. 

Así mismo, Suárez et al. (2025), en su investigación, tiene como objetivo analizar el 

impacto de la IA en la innovación docente; realizaron sus investigaciones empleando 

metodología basada en revisión sistemática de literatura, asimismo, concluyen que la IA se 

adapta a las necesidades del estudiante y docente, lo cual mejora que los estudiantes estén  

motivados, sin embargo, se identificaron limitaciones estructurada como el sistema tecnológico 

y desempeño docente insuficiente. Por lo tanto, evidencian que, si bien la IA representa un 

material poderoso para que el aprendizaje sea individualizado y fomentar la motivación 

estudiantil, su impacto real precisa las condiciones estructurales que aún presentan importantes 

desafíos; la insuficiencia de  tecnología y la limitada formación docente no solo obstaculizan 

sus implementación efectiva, sino que también ponen en riesgo la equidad educativas, por ello, 

resulta imperativo que las políticas educativas prioricen inversiones sostenidas en tecnología y 

programas de capacitación docente, garantizando así que la IA se convierta en un agente 

transformador y no en un factor de exclusión. 

Sin embargo, Tramallino y Zeni, (2024) en su estudio, tiene como obetivo resaltar el 

conocimiento y las habilidades sobre el manejo y/o uso de la IA, y donde se tiene que abordar 

desde el nivel inicial la formación docente interdisciplinaria; se realizó enfoque cualitativo, 

con una revisión bibliográfica selectiva. En conclusión, ellos evidencian que la alfabetización 

en IA no puede ser una acción aislada no tardía dentro del sistema educativo, por lo que indican 

que desde el nivel inicial y mediante una formación docente interdisciplinaria resulta 

indispensable para asegurar la adaptación analítica, reflexiva y efectiva de la IA en los procesos 

pedagógicos, además fortalece el conocimiento de los docentes, asimismo, promueve una 

formación educativa competente hacia los retos tecnológicos modernos. 

Troncoso et al., (2023), el objetivo de su trabajo fue evaluar el impacto de la IA en la 

educación, mediante un enfoque cualitativo de 250 textos científicos, aprovechando la revisión 

de la literatura como diseño y método de investigación; concluyen que para integrar a la IA, se 

debe considerar políticas formativas y pedagógica contextualizadas,  porque la IA ha venido 
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teniendo un gran cambio relevante en la enseñanza, aprendizaje y gestión educativa; por lo que 

reafirman que el uso de la IA en el sistema educativo requiere mucho más la adopción 

tecnológica; asimismo, demanda el diseño de políticas formativas y pedagógicas enmarcadas 

en la solución de realidades específicas de cada entorno escolar. 

Por otro lado Jardón, et. al, (2024) en su estudio, tiene como objetivo explorar los 

beneficios y desafíos que los estudiantes y docentes perciben; su estudio se basó en una revisión 

sistemática, donde incluyeron 285 artículos; dentro del estudio se brinda un amplio 

conocimiento de su potencial, sin embargo, se evidencia las barreras en el sector educativo la 

investigación se identifica como la IA puede brindar una enseñanza individualizada y el 

mejoramieno preciso de evaluaciones por medio de una interpretación de datos al instante, por 

lo que concluyen que debe estar integrado con la ética para optimizar el aprendizaje, respetando 

siempre lo personal y la independencia de los estudiantes. 

 Campillo y Antón, (2025) destacan generalmente que la enseñanza se concentran en el 

crecimiento del uso de sistemas inteligentes para la personalización del aprendizaje, por lo que 

su finalidad es determinar tendencias, enfoques metodológicos y áreas del uso de la IA en el 

sector educativo, lo cual su investigación es documental, usando el enfoque descriptivo; por lo 

que concluyen en fortalecer la investigación interdisciplinaria y fomentar a adaptarse de 

manera consciente al aplicarse la IA en el sistema pedagógico; en este se muestra el avanve y 

vacíos existentes en la literatura científica, asi mismo, permite contextualizar el fenómeno 

dentro de una perspectiva crítica y orientada al desarrollo ético de la tecnología educativa. 

Eras, et al., (2024) la finalidad de su estudio es, reconocer e interpretar metodologías, 

herramientas y enfoques pedagógicos que integran la IA en la enseñanza, esta investigación 

adopta un enfoque cualitativo, basado en el análisis documental mediante una revisión 

sistemática de literatura académica, teniendo como resultado el cambio del sector educativo 

por el uso de la IA, donde los contenidos sean personalizados, se mejore la planificación 

docente y el apoyo en la evaluación formativa, sin embargo, se llega a la conclusión que uno 

de los retos significativos son las deficientes capacitaciones de los docentes, desigualdad ante 

el uso de la tecnología y las implicaciones éticas; por lo tanto para que la IA tenga un buen 

potencial tiene que estar acompañada de la formación docente y estrategias inclusivas, para 

transformar la educación y estar a la vanguardia. 

Sánchez, (2023) en su investigación, su finalidad principal es, interpretar el uso de la 
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IA como recursos educativos del docente, teniendo en cuenta lo que los docentes vienen 

afrontando al incorporar estas tecnologías en sus enseñanzas, lo cual se usa un diseño 

exploratorio cualitativo, por lo que, se apoya para identificar categorías emergentes relacionada 

a la tecnología, sin embargo en este estudio se destaca que lo docentes hacen uso de manera 

positiva la IA, ya que les ayuda a individualizar la enseñanza, mejorar la evaluación formativa 

y gestionar contenidos educativos; por lo tanto se llega a la conclusión que la IA puede ser 

escencial para los docentes, pero su integración efectiva requiere formación especializada, 

reflexión ética y acompañamiento institucional, la IA debe incorporarse como parte de un 

proceso pedagógico consciente, y no imponerse como solución tecnológica. 

Por otro lado, a nivel nacional, Araujo, (2024), en su estudio tiene como objetivo 

describir el mejoramiento de la interacción en clase, las capacidades mentales y la habilidad 

para resolver desafíos de los estudiantes, haciendo uso de herramientas; se hizo uso del enfoque 

cualitativo, teniendo como diseño fenomenológico, nivel descriptivo; el autor indica como 

resultado que la IA mejora la interacción durante el desarrollo de la clase, demostrando así sus 

capacidades intelectuales y la facilidad de resolver los problemas, lo que repercute 

positivamente en el desempeño docente; de este modo concluye que el avance de la tecnología, 

personalizan el aprendizaje y optimizan el rendimiento académico, pero requieren entornos 

formativos adecuados. Por lo que mejora la dinámica pedagógica demostrando 

significativamente el impacto de la IA, asimismo, fortalece la conexión en la clase, las 

capacidades cognitivas y la facilidad de resolver los problemas, no obstante, para que estas 

tecnologías avanzadas logren que la enseñanza sea individualizada y se mejorare el desempeño 

pedagógico de manera sostenible, es indispensable contar con entornos formativos adecuados, 

por lo que, no solo implica la infraestructura sino también una cultura institucional que 

promueva la actualización docente que tenga ideas analíticas y éticas al momento de usar la IA 

en los procesos educativos. 

Asimismo, Rondon et al., (2024) presentaron un estudio acerca de cómo la IA, tiene un 

gran impacto en el desempeño docente, el propósito de la investigación fue interpretar como la 

IA puede ser utilizado en el futuro para su adecuado uso por los docentes y estudiantes sin 

importar sus niveles educativos, el estudio involucró como muestra a 11 artículos, optando el 

enfoque cualitativo, usando el diseño de tipo narrativo, empleando la técnica de revisión 

documental. Como resultado y conclusión del estudio, los autores resaltan el importante uso 
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de la IA, sin embargo, los docentes se limitan a usar la tecnología por falta de conocimiento, 

por lo tanto, aclara que es muy indispensable su uso para la mejora de la enseñanza obteniendo 

calidad y eficacia.  Por lo que, se pone en evidencia que la IA representa un instrumento 

estratégico en fortalecer el rendimiento y desempeño en los procesos de enseñanza, 

independientemente del nivel educativo, así mismo, indica que el aprovechamiento de esto, se 

ve el grado de conocimiento y preparación de los docentes quienes aún enfrentan barreras 

significativas para su implementación. 

Briceño, (2025) su estudio tiene como propósito que el docente tiene que mejorar en la 

práctica y en la educación infantil, aplicando la IA como una herramienta educativa, la 

metodología que se usó fue investigación acción participativa, como genuina expresión de 

investigación cualitativa, como resultado de su estudio se evidenció que el uso de la IA influye 

positiviamente en la práctica docente, en los procesos de planificación, evaluación y 

personalización del aprendizaje; asimismo, esto confirma que para fortalecer la práctica 

docente, la IA es importante, siempre y cuando esto sea usado adecuadamente teniendo en 

cuenta la formación profesional, una infraestuctura en buen estado y estrategias educativas que 

promueven el uso ético y pedagógico. 

Abarca et al., (2024) en su estudio tiene como objetivo principal, analizar el uso de la 

IA en la educación en los países latinoamericanos; presentaron una revisión documental y 

entrevistas a docente de Perú, colombia y España. En conclusión se ven en la necesidad de 

contextualizar el uso de la IA, teniendo en cuenta la realidad territorial y cultural de cada 

región; por lo que indican que la IA, se utiliza para estrategias de enseñanza, sin embargo se 

ve la deficiencia referente a las competencias pedagógicas, ya que no se ve una articulación. 

Por otro lado García, et al., (2023) en sus estudio referente a los docentes virtuales hacia 

el impacto de la IA, tiene como objetivo describir que los docentes dependen mucho de la IA, 

sin embargo, les facilita el trabajo de seguimento académico, se hizo un estudio descriptivo 

con enfique mixto, donde se hizo uso de un cuestionario para la obtener datos, lo cual constó 

de 111 docentes por un muestreo aleatorio simple; llegando a la conclusión de fortalecer el 

proceso educativo frente a las sugerencias basadas en la IA; dejando en claro que los docente 

no tienen porque depender de la IA, y así poder tener pensamiento crítico sobre las prácticas y 

desempeño docente. 

Así mismo, Luna, (2023), dentro de su objetivo busca estudiar la modernización 
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educativa con la IA en el estado Peruano, realizando un enfoque cualitativo, donde se evidencia 

que la IA mejora la gestión educativa y la planificación institucional, asimismo, para poner en 

práctica debe ir junto a estrategias donde los docentes puedan tener una capacitación de calidad, 

llegando a la conclusión de reafirmar que la IA no solo representa un material tecnológico, sino 

ser un estimulante para modernizar el sector educativo en el contexto peruano, su impacto 

positivo en la gestión institucional y en la planificación estratégica evidencia que la IA puede 

transformar profunfamente los entornos escolares, sin embargo, esta transformación solo será 

sostenibke si se acompaña de políticas sólidas orientadas a la formacion docente. 

Por otro lado Vera, et al., (2023) uno de sus objetivos principales es analizar cómo la 

IA se incluye dentro de la educción superior, su investigación fue de enfoque metodológico, 

de revisión bibliográfica documental y paradigma cualitativo; llegando a la conclusión donde 

se ven en la necesidad de advertir que tienen que estar en capacitación constante tanto para los 

docente y los estudiantes, ya que se encuentran definidas en la gestión académica superior y la 

automatización de procesos; la IA usa algoritmos avanzados, que requiere de la inteligencia 

humana para realizar las tareas, sin embargo, el uso de la IA es indispensable para optimizar la 

formación;  por lo que permite reconocer la integración de la IA en la educación superior, esto 

no solo satisface la tendencia tecnológica, sino a una necesidad estructural vinculada a la 

automatización de procesos y la eficiente calidad educativa. 

Incio, et al., (2021) en sus investigación tiene como objetivo, identificar como la IA 

viene participando en las últimas décadas en la educación, asi mismo, refleja la función que la 

IA desempeña en la educación post Covid-19; se hizo una revisión literaria, se llegó a la 

conclusión que la IA contribuye de eficientemente, garantizando la excelencia educativa en el 

proceso enseñanza y aprendizaje, por lo tanto, se recomiendan innovar en los entornos 

virtuales, teniendo como objetivo dar solución a diversos problemas que la educación presenta. 

Asi mismo, Álvarez y Cepeda, (2024) su estudio tiene como finalidad comprender 

como la  IA  va transformando los entornos educativos en el Perú; el enfoque que se utilizó fue 

cualitativo, lo cual concluyen que el impacto de la IA en la enseñanza y aprendizaje no puede 

analizarse tan solo desde una perspectiva técnica, sino que debe incluir dimensiones éticas, 

pedagógicas y humanas, por lo que proponen capacitar a los docentes y promover que la IA se 

integre de manera reflexiva en la educación; este estudio aborda el desempeño docente, ya que 

ofrece una mirada integral sobre los beneficios, riesgos y condiciones necesarias para una 
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implementación efectiva en la educación. 

Por lo tanto, el impacto de la IA en la formación docente no solo se debe considerar la 

calidad y eficiencia de ello, también se debe ver el desarrollo de la actividad educativa, 

teniendo en cuenta la parte normativo, institucional y humano; es por ello, que el estudio se 

propone a comprender cómo la IA puede mejorar las aptitudes formativas y redefinir el rol 

docente en entornos de aprendizajes modernos. 

La IA, está compuesto por sistemas informáticos aptos para desarrollar trabajos que 

necesitan inteligencia humana, así como el procedimiento del lenguaje, la toma de decisiones 

o el aprendizaje automático (UNESCO, 2023), se ve que en el sector pedagógico, la IA se 

aplica para individualizar el aprendizaje, mecanizar los desarrollos administrativos, generar 

contenidos y ofrecer retroalimentación adaptativa. 

El desempeño docente se refiere al conjunto de acciones, competencias y actitudes que 

el educador despliega en su práctica profesional, lo cual incluye planificar, ejecutar, evaluar y 

gestionar el proceso educativo, ya que es un elemento dentro de la formación docente, el acceso 

a recursos y la capacidad de adaptación a nuevas tecnologías, (Bernilla, 2024) señala que el 

desempeño docente frente a la IA depende de la actitud crítica, la formación continua y la 

capacidad de contextualizar su uso. 
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II. METODOLOGÍA 

 

La metodología de esta investigación es básica. Autores cómo Henández, et al., (2014) 

su finalidad principal, es generar de manera teórica el conocimiento sobre una determinada 

realidad. Por lo tanto, permite una comprensión básica sobre el impacto de la IA como apoyo 

en el desempeño docente. 

El tipo de investigación es una revisión sistemática según los lineamientos de Higgins et 

al. (2019) y Kitchenham y Charters (2007). La revisión es un proceso estructurado, transparente 

y reproducible, que busca identificar, evaluar y sintetizar la mejor evidencia científica 

disponible. Su objetivo es el análisis exhaustivo del impacto de la IA como apoyo de la actividad 

docente. 

Con el objetivo de asegurar la calidad, la validez y confiabilidad en la revisión 

sistemática fueron seleccionados los siguientes criterios: 1) se consideraron artículos científicos 

publicados en revistas. 2) las búsquedas fueron realizadas en bases de informaciones 

académicos, como Scopus, Eric y Google scholar, Scielo, Dialnet, Redilat, ResearchGate y 

Renati, 3) se incluyeron investigaciones publicadas desde mayo del 2022 hasta la actualidad, las 

palabras claves utilizadas fueron “inteligencia artificial”, “desempeño docente”, “educación”, 

“apoyo tecnológico”, “innovación educativa”, así como sus traducciones al inglés. 5) se 

consideraron trabajos donde se aborda en clave directa, el impacto de la IA en el marco docente. 

Para asegurar la calidad, validez y confiabilidad se hizo uso de los siguientes criterios 

de exclusión, a saber: 1) fue eliminada la información duplicada. 2) se retiraron del análisis 

trabajos ajenos al sector educativo, así como aquellos cuyo texto completo no se logró obtener. 

En este estudio se usó la técnica de análisis documental, apoyados en Torres, (2009) el 

autor señala que esta técnica consiste en consultar documentos y revisar exhaustivamente las 

fuentes de consulta con el propósito de obtener información valiosa para el estudio. 

Se utilizó una lista de verificación, diseñada en formato Excel, para la recolección de 

datos. La lista incluyó los siguientes campos: referencia completa del artículo, metodología, 

conclusiones e información relevante que responde cómo influye el impacto de la IA en la 

práctica y desempeño en la formación docente. 

A continuación, se incluye un flujograma de la revisión bibliográfica basada en la 

Declaración PRISMA 2020. 
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Figura  1 

Flujograma PRISMA de la Revisión Sistemática del Impacto de la IA en la práctica y desempeño 

docente. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Identificar cómo la IA influye en la práctica pedagógica y el desempeño docente en la 

actualidad en entornos educativos 

Autor y Año Influencia de la inteligencia artificial en la práctica pedagógica 

y el desempeño docente en la actualidad en entornos educativos. 

Álvarez y Cepeda, 

2024 

Los docentes tienen como apoyo primordial facilitar el aprendizaje 

gracias al uso de la IA, lo cual esto hace que su planificación sea 

redefinida e integrada en la pedagogía; lo cual ahorra el tiempo y 

mejora la toma de decisiones pedagógicas, sin embrago se requiere 

que sean capacitados para que el uso de la IA sea de manera ética y 

pedagógica. 

Rondon, et al., 

2024 

El desempeño docente en la actualidad tiene una relación 

significativa con la aplicación de la IA, lo cual, para obtener 

resultados positivos, se debe tener en cuenta la calidad educativa y la 

competencia digital. 

Sánchez, et al., 

2024 

La IA, no debe ser sustituto, sino debe integrarla como herramienta 

pedagógica y ser adaptado a su contexto pedagógico; sin embargo, en 

la práctica el docente tiene que ser transmisor de los contenidos a 

enseñar. 

Sánchez, 2023 La IA en territorios donde existen limitaciones geográficas o 

socioeconómicas, puede reducir brechas de acceso a las nuevas 

tecnologías; así mismo la IA, a impulsado al desarrollo digital, es por 

ello, que muchos docentes no se encuentran a la vanguardia de ellos, 

y por ende referente a sus prácticas no a sido un instrumento esencial. 

Cavero, et al., 2025 Gracias al uso de la IA, los docentes ofrecen comentarios precisos, 

inmediatos y personalizados a sus estudiantes, así mismo, mejora la 

habilidad del docente para evaluar, acompañar y adaptar su 

formación, por lo que fortalece su conocimiento profesional. 

Marcano, et al., 

2023 

La IA mejora la pertinencia pedagógica, fortalece la capacidad de los 

docentes, así como mejora el tiempo de planificación, por lo que esto 

promueve el desarrollo de competencias. 

Gonzales, 2023 La práctica y desempeño docente es eficiente gracias a la aplicación 

adecuada de la IA, ya que ayuda en elaborar la planificación 

curricular, porque permite adaptar contenidos y utilizar métodos para 

llegar a los estudiantes. 
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Suárez, et al., 2025 La IA, incentiva a los docentes a estar capacitados y a la vanguardia 

de las tecnologías para el desarrollo de sus conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores, sin embargo, el mal uso de estas 

herramientas podría afectar el proceso educativo. 

Jardón, et al., 2024 La IA, permite mejorar el uso de recursos didácticos, lo cual esto hace 

que el rol del docente, ya que se adapta a las nuevas tecnologías; así 

mismo los docentes perciben que la IA, ha influenciado mucho en sus 

capacidades para planificar, evaluar y acompañar el aprendizaje. 

Ortiz, et al., 2025 Los docentes, planifican, evalúan y ajustan estrategias didácticas, 

gracias a la aplicación de la IA; lo cual esto ayuda a tomar decisiones 

referentes a la institución, estimula a transformar la práctica y el 

estudio de la enseñanza eficaz, y exige nuevas competencias 

digitales, éticas y reflexivas, sin embargo, se puede ver que son 

resistentes a los cambios, y que puedan depender de la tecnología.  

Gómez, 2025 La IA, promueve la innovación curricular y exige reestructurar 

metodologías de enseñanza, es por ello que esto implica promover 

enfoques donde los docentes estén dispuestos al cambio y a aprender 

cosas nuevas. 

 

 

 

Tabla 2 

Reconocer la aplicación de la IA en el ejercicio docente, según estudios recientes 

Autor y Año Aplicación de la IA en el ejercicio docente, según estudios 

recientes 

Álvarez y Cepeda, 2024 Los docentes tienen como apoyo primordial facilitar el 

aprendizaje gracias a la aplicación de la IA, lo cual fortalece el 

ejercicio docente.  

Rondon, et al., 2024 La aplicación de la IA en el ejercicio docente, hace que el 

desempeño docente y su uso, tengan una relación significativa, 

ya que ayuda a tener una buena calidad educativa. 

Sánchez, et al., 2024 La IA, no debe ser sustituto, sino debe integrarla como 

herramienta pedagógica y ser adaptado a su contexto 

pedagógico; sin embargo, en la práctica el docente tiene que ser 

transmisor de los contenidos a enseñar. 

Sánchez, 2023 El uso de la IA, ayuda a individualizar el aprendizaje, generar 

recursos adaptados a estudiantes con distintas exigencias, así 
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mismo se debe tener una capacitación constante referente a 

cursos adaptativos, lo cual fortalece la competencia digital y 

metodología del docente; por lo que hace independiente el 

acceso al conocimiento y reduce las brechas territoriales. 

Cavero, et al., 2025 El uso de las plataformas hace que los docentes sean más 

precisos con sus contenidos, sin embargo, tienen que tener en 

cuenta que deben de usarlo sabiendo los límites.  

Marcano, et al., 2023 La IA, permita a los docentes tomar decisiones referentes a la 

obtención de información, así mismo como mantener el control 

del proceso educativo. 

Gonzales, 2023 se adaptan a contenidos, ritmos y estilos según la necesidad del 

estudiante, así mismo se puede obtener comentarios sobre el 

desempeño docente, por la mejora de la evaluación formativa y 

seguimiento individualizado, los docentes tienen más acceso a 

cursos y recursos. 

Suárez, et al., 2025 La IA, incentiva a los docentes a estar capacitados y a la 

vanguardia de las tecnologías para el desarrollo de sus 

conocimientos, habilidades, actitudes y valores, sin embargo, el 

mal uso de estas herramientas podría afectar el proceso 

educativo. 

Jardón, et al., 2024 Los docentes se deben adaptar a los contenidos y al ritmo del 

avance de la tecnología, ser precisos y objetivos en la 

retroalimentación, ya que esto es un apoyo en resolver algunas 

dudas y en generar recursos. 

Ortiz, et al., 2025 El uso de la IA, mejora y fortalece el tiempo de los docentes, lo 

cual esto engloba la organización sobre la práctica docente. 

Gómez, 2025 Se identifica aplicaciones concretas como asistentes digitales, 

análisis de desempeño y generación de recursos, lo cual el uso 

de herramientas hace que apoye en la planificación, evaluación 

y acompañamiento. 
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Tabla 3 

Describir las consecuencias de la IA sobre el rol docente, considerando dimensiones 

pedagógicas, éticas y formativas. 

Autor y Año Consecuencias de la IA sobre el rol docente, considerando 

dimensiones pedagógicas, éticas y formativas. 

Álvarez y Cepeda, 2024 Los docentes tienen como apoyo primordial facilitar el aprendizaje 

gracias al uso de la IA, lo cual esto hace que su planificación sea 

redefinida e integrada en la pedagogía; lo cual ahorra el tiempo y 

mejora la toma de decisiones pedagógicas, sin embrago se requiere 

que sean capacitados para que el uso de la IA sea de manera ética 

y pedagógica. 

Rondon, et al., 2024 Existe una relación significativa entre el desempeño docente y el 

uso de la IA, lo cual, para obtener resultados positivos, se debe 

tener en cuenta la calidad educativa y la competencia digital. 

Sánchez, et al., 2024 La IA, incita a que el docente tenga un pensamiento crítico, sepa 

resolver problemas y ayuda a la personalización del aprendizaje, 

teniendo en cuenta los estilos cognitivos, así mismo puede generar 

entornos donde tanto estudiantes como docentes puedan obtener 

conocimientos positivos, reducir la ansiedad académica; así 

mismo, se tiene que hacer uso de manera responsable el uso de las 

tecnologías. 

Sánchez, 2023 La privacidad, la autonomía docente y el respeto por los 

conocimientos, es una por lo que se debe reflexionar sobre el uso 

de la IA, por lo que en la práctica docente debe incorporar criterios 

éticos, para decidir cómo y cuándo usar la IA. 

Cavero, et al., 2025 Se tiene en cuenta que la IA no solo es una herramienta técnica, 

sino que exige reflexión sobre cómo enseña, para quién y qué 

criterios se toman en cuenta. 

Marcano, et al., 2023 Se garantiza la equidad en el acceso y el respeto por la autonomía 

de los docentes, por lo que se requiero un uso responsable sobre la 

IA. 

Gonzales, 2023 La IA, diseña estrategias donde se adapta al seguimiento formativo 

de la innovación didáctica, lo cual ayuda a tomar decisiones 

informadas, esto también ayuda en lo profesional, porque gracias a 

ello van conociendo nuevas herramientas y así estan a la 

vanguardia. 

Suárez, et al., 2025 La IA, incentiva a los docentes a estar capacitados y a la vanguardia 

de las tecnologías para el desarrollo de sus conocimientos, 



  
29 

habilidades, actitudes y valores, sin embargo, el mal uso de estas 

herramientas podría afectar el proceso educativo. 

Jardón, et al., 2024 La IA, mejora la planificación, evaluación y personalización, sin 

embargo, los datos personales se deben hacer uso de manera 

responsable; por lo tanto, se evidencia que existe una gran demanda 

en ir actualizándose profesionalmente. 

Ortiz, et al., 2025 La aplicación de la IA, ayuda a mejorar la evaluación, el feedback 

y planificación, por lo que, aumenta la formación y competencias 

digitales, sin embargo, hay una preocupación sobre la equidad 

digital, la privacidad de datos y autonomía docente. 

Gómez, 2025 El uso de la IA debe de tener límites y saber su impacto en la 

autonomía docente; así mismo, se debe capacitar a los docentes 

según las competencias del siglo XXI, por lo que, la IA promueve 

a que los docentes estén actualizados en el uso de las tecnologías. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Este estudio permitió identificar tendencias, aplicaciones y consecuencias del uso de la 

IA en el ejercicio docente, especialmente en contextos educativos contemporáneos. Los 

estudios analizados coinciden en que la IA está modificando sustancialmente la práctica 

pedagógica y el desempeño profesional docente, tanto en sus dimensiones técnicas como éticas 

y formativas. 

En relación con el objetivo general, se evidenció que la IA influye en la práctica 

pedagógica al facilitar la personalización del aprendizaje, retroalimentación automatizada, la 

planificación curricular asistida y la gestión del aula en entornos híbridos, estas 

transformaciones permiten al docente diseñar experiencias más inclusivas, adaptativas y 

centradas en el estudiante, lo que redefine su rol como mediador crítico entre tecnología y 

pedagogía. 

Respecto al desempeño docente, la IA potencia la capacidad profesional del docente en 

términos de eficiencia, análisis de datos, toma de decisiones pedagógicas y actualización 

continua, sin embargo, también plantea desafíos relacionados con la autonomía profesional, la 

dependencia tecnológica y la necesidad de formación especializada. 

En cuanto al objetivo específico uno, se identificaron las principales aplicaciones de la 

IA en el ejercicio docente, entre ellas: plataformas adaptativas para personalizar contenidos y 

ritmos de aprendizaje; sistemas de evaluación automatizada y retroalimentación inteligente; 

herramientas de planificación curricular asistida, asistentes virtuales para acompañamiento 

pedagógico y análisis predictivo del rendimiento estudiantil. Estas aplicaciones no solo 

optimizan el trabajo docente, sino que también exigen nuevas competencias digitales, 

reflexivas y éticas. 

Respecto al objetivo dos, se describen las consecuencias de la IA sobre el rol docente 

en tres dimensiones: en lo pedagógico, la transformación de metodologías, mejora de la 

evaluación formativa y diseño de experiencias educativas más pertinentes; la formativa, 

necesidad de actualización profesional, desarrollo de competencias digitales y alfabetización 

en tecnologías emergentes; ética, reflexión sobre el uso responsables de datos, equidad 

tecnología, autonomía docente y respeto por la diversidad educativas, estos estudios coinciden 

en que el impacto de la IA  no debe abordarse únicamente desde una perspectiva técnica, sino 
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también desde una mirada crítica, contextual y ética que permite al docente ejercer su rol con 

responsabilidad y criterio personal. 

La revisión sistemática confirma que la IA tiene un impacto profundo y 

multidimensional en el ejercicio docente, su influencia se manifiesta en la transformación de 

la práctica pedagógica, la mejora del desempeño profesional y la reconfiguración del rol 

docente en entornos educativos contemporáneos. 

Las aplicaciones de la IA permiten al docente rediseñar experiencias más 

personalizadas, evaluar con mayor precisión y planificar de forma más eficiente, sin embargo, 

este avance tecnológico también exige una formación continua, una postura ética clara y una 

capacidad crítica para integrar la IA de manera contextualizada y pertinente. 

En consecuencia, el impacto de la IA en la docencia debe ser comprendido como un 

proceso complejo que articula lo pedagógico, lo ético y lo formativo, esta comprensión es clave 

para promover una educación de calidad, inclusiva y adaptada a los desafíos del siglo XXI. 
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Anexo 1: Reporte de similitud TURNITIN 
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Anexo 2: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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