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RESUMEN

En esta investigacion se presentd6 como objetivo general; ;Cudl es la relacion del Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz,
2023?;. Se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal y de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 207 trabajadores
administrativos, y los datos se obtuvieron mediante encuestas aplicadas con un cuestionario
estructurado. Los resultados mostraron que el 46 % de los trabajadores percibe un nivel regular
del control interno, el 38 % lo considera malo y el 16 % bueno, evidenciando una aplicacion
moderada del sistema de control interno. Respecto a la gestion administrativa, el 50 % la
califica como mala, el 34 % como regular y el 16 % como buena, lo que refleja un nivel
predominantemente regular en los procesos de gestion de la entidad. El andlisis estadistico
confirm6 una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa, con un
valor de significancia de 0.001, inferior al nivel critico de 0.05. Esto demuestra que el control
interno influye directamente en la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion municipal,
al proporcionar una estructura organizacional que asegura el cumplimiento de politicas, la
proteccion de los activos y la confiabilidad de la informacion. En consecuencia, fortalecer el
sistema de control interno resulta esencial para mejorar los procesos administrativos y
optimizar el desempefio institucional en la Municipalidad Distrital de Independencia de

Huaraz.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, municipalidad.



ABSTRACT

In this research, the general objective was presented; What is the relationship between Internal
Control and Administrative Management in the District Municipality of Independencia de
Huaraz, 2023? A basic quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. The sample was made up of 207 administrative workers,
and the data was obtained through surveys applied with a structured questionnaire. The results
showed that 46% of workers perceive a regular level of internal control, 38% consider it bad
and 16% good, evidencing a moderate application of the internal control system. Regarding
administrative management, 50% rate it as bad, 34% as regular and 16% as good, which reflects
a predominantly regular level in the entity's management processes. The statistical analysis
confirmed a significant relationship between internal control and administrative management,
with a significance value of 0.001, lower than the critical level of 0.05. This demonstrates that
internal control directly influences the efficiency, effectiveness and transparency of municipal
management, by providing an organizational structure that ensures compliance with policies,
protection of assets and reliability of information. Consequently, strengthening the internal
control system is essential to improve administrative processes and optimize institutional

performance in the Independencia District Municipality of Huaraz.

Keywords: internal control, administrative management, municipality.
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I. INTRODUCCION

El control interno se conoce como un conjunto de procedimientos, politicas, directrices
y planes de organizacion que sirven para lograr la eficiencia, seguridad y orden en la gestion
financiera, contable y administrativa de una entidad que estd enmarcado por una Ley. Esto
abarca en los controles operativos y tanto administrativos de una entidad, es decir, el control
interno debe estar presente en todas las unidades de una entidad para garantizar la efectividad
y eficiencia en todas las operaciones a lograr, de esa manera mostrar una confiabilidad en lo
que concierna informacion financiera, y esto debe ser realizada en cumplimiento a las leyes
actuales (Gomez & Lazarte, 2019).

Por otro lado, gestion administrativa se conoce como un conjunto de acciones con los
cuales el directivo de una entidad realiza sus actividades conforme a la obediencia de las fases
del proceso administrativo que enmarca el planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por

eso, la gestion administrativa municipal se considera como un factor clave para realizar
cualquier tipo de actividad en los gobiernos locales, lo cual es muy importante para lograr un
buen desenvolvimiento de las actividades internas de una entidad (Sono & Hernandez, 2021).

Por eso, la situacion actual de Europa no es ajena al periodo de cambios que atraviesa,
ya que se trata de temas candentes que pueden ser noticia en cualquier momento de manera
similar, la implementacion de controles internos es actualmente inadecuada en muchos paises
europeos, un problema que surge del hecho de que las normas se consideran muy estrictas y el
publico no esta familiarizado con las directrices emitidas por las autoridades competentes. Por
esta razon, el cumplimiento de las normas no sera plenamente efectivo cuando las operaciones
y los controles internos estén racionalizados, pero no sean consistentes con sus objetivos
(Chilén y Sanchez, 2020).

En América Latina, los constantes cambios en diversas organizaciones, como los
avances tecnoldgicos, impulsan a las entidades a desarrollar nuevas estrategias que se adapten
a sus gestiones administrativas segiin sus necesidades. Sin embargo, a pesar de contar con
grandes tecnologias y avances, muchas veces se presentan problemas de gestion debido al
incumplimiento de las normas de control establecidas para llevar a cabo cada actividad. La
principal causa de esto suele ser la falta de interés del personal en cumplir con sus deberes, y
en algunos casos, la poca experiencia del personal responsable de realizar las actividades de
acuerdo con sus metas y objetivos (Barreto, 2023).

En Perq, se observa frecuentemente la malversacion de fondos publicos por parte de las

autoridades elegidas mediante voto popular. Aunque la poblacion deposita su confianza en
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ellos, los funcionarios electos a menudo la traicionan, ya que, una vez en el poder, se centran
en obtener beneficios personales en lugar de abordar los problemas que agravan la pobreza en
el pais. Esto refleja que el problema principal radica en la falta de una adecuada intervencion
por parte de los 6rganos responsables, como la Contraloria General de la Republica del Peru, a
pesar de que los lineamientos estan claramente establecidos mediante leyes y normas. Ademas,
la corrupcion en el sector publico impacta negativamente en la gestion efectiva, ya que
herramientas esenciales como el control interno no se aplican en muchas entidades publicas
debido a la falta de control y verificacion constante por parte de las autoridades responsables
(Almachi, 2021).

Por otro lado, Serrano y Quintana (2022) identificaron, a nivel regional, problemas
clave en diversas entidades publicas de la region. Sefialaron que el personal de confianza no
estaba capacitado para asumir cargos como los de gerencia, logistica y tesoreria, lo que impidid
un control adecuado, ya que no se exigia el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Ademas, indicaron que no se realizaba una supervision adecuada de los posibles riesgos que
podian desviar o afectar el cumplimiento de los objetivos, y que no existia un control efectivo
en la asignacion de recursos ni en las rendiciones de cuentas por encargos. Este es un problema
recurrente en muchos gobiernos locales, donde la Contraloria, encargada de verificar el
cumplimiento de las normas de control establecidas para la gestion de los recursos asignados
por el gobierno central, no ha intervenido.

El control interno es una herramienta muy valiosa para las distintas entidades publicas,
ya que contribuye a alcanzar los objetivos al enfrentar los cambios mediante la implementacion

de sus cinco componentes. Esto genera beneficios como la optimizacién de los recursos
publicos en funcidn de una buena gestion administrativa, previniendo asi mayores niveles de
corrupcion, fortaleciendo los objetivos institucionales y asegurando el cumplimiento de las
normas establecidas para la implementacion de un control interno eficaz (Cabrera et al., 2021).
Es crucial destacar que el Sistema de Control Interno en una organizacion facilita la
ejecucion de las actividades y permite realizar evaluaciones que proporcionan un conocimiento
real de la situacion de la entidad. Por ello, es fundamental contar con una programacion
eficiente que verifique el adecuado cumplimiento de los controles internos basados en las
normas, lo que brinda a los directivos una vision mas clara y precisa sobre las actividades
realizadas (Yerrén, 2022).

El problema principal radica en la manipulacion de los recursos por parte de los

responsables, quienes no gestionan adecuadamente los fondos transferidos por el gobierno

central. Esto se manifiesta en pagos indebidos, contrataciones en las que se duplica el costo de
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bienes o servicios, y negociaciones realizadas por gerentes y el propio alcalde que estan fuera
de sus funciones en el ambito de las contrataciones. Como resultado, la gestion administrativa
es deficiente, ya que los altos cargos limitan al personal responsable, lo que afecta el
cumplimiento de metas y objetivos. Esta situacion persiste debido a la falta de intervencion de
la Contraloria, que deberia estar verificando y controlando estos actos irregulares en las
diversas entidades.

A nivel local, su principal problematica se considera que esta deslindado con el mal uso
del dinero destinado por el Estado con la finalidad de mejorar la calidad educativa de los
estudiantes, cerrar las brechas, entre otras necesidades principales. Esto se debe, por el mismo
hecho que al momento de realizar la contratacion no se garantiza el cumplimiento de los
procedimientos para captar un profesional idoneo para cada cargo, que muchas veces no son
ocupados mediante concursos, como lo estipulan las normas. Ademads, hay una carencia de
gestion moderna de los ingresos, una falta de control adecuado de los activos conforme a las
leyes vigentes, y un incumplimiento de las tareas y atribuciones alineadas con los objetivos
institucionales.

También se observa la ausencia de planificacion de contingencias ante posibles riesgos,
una deficiente elaboracion de reportes de informacion, y un examen superficial de las finanzas
que impide anticipar problemas. Los controles necesarios tampoco estan claramente
especificados en los manuales de procedimientos, lo que dificulta al personal realizar
correctamente sus tareas concuerde a los lineamientos en base a los objetivos. Por estas
razones, existen faltas significativas en el control interno al momento de administrar los
recursos financieros que transfiere el Estado, lo cual es una consecuencia de la falta de
capacitacion y profesionalismo con suficiente experiencia del personal, que no conoce los
lineamientos que debe cumplir al momento de cumplir un objetivo.

Esto sucede a menudo debido a la falta de informacion, desorganizacién, malas
decisiones y ausencia de supervision. Por ello, el control interno no se implementa
correctamente para su adecuado logro, por lo que se muestra mala administracion de pocos
recursos que se designa a los gobiernos locales para que cierren las brechas y que cumplan con
solucionar los principales problemas del pueblo. Este factor negativo por las faltas que existe
en una gestion local afecta directamente los resultados y la inconformidad de la misma
ciudadania que aposto por el responsable para que represente como el alcalde en una eleccion
democratica, quiza por eso las consecuencias son mayores porque se administra a lo empirico,
dando omiso a lo establecido en las normas que se hace con la finalidad de llevar el mejor

control de los recursos que posee una entidad (Pacheco, Villegas y Olano, 2022).
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Por lo explicado en los parrafos anteriores, se planeara como el enunciado del problema
del estudio de la siguiente manera: ;Cual es la relacion del Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023?

Con problemas especificos: ;Como es el Control Interno en la Municipalidad Distrital
de Independencia de Huaraz, 2023? ;Cémo es la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? ; Como es la relacion entre el ambiente de control
y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 20237
(Como es la relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? ;Cémo es la relacion entre las
actividades de control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023? ;Como es la relacion entre la informacion y comunicacion y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023?
(Como es la relacion entre las actividades de supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 20237

Llegéandose justificar de la siguiente manera: Por conveniencia; con el presente estudio
se pretendidé marcar la importancia que tiene el control interno para lograr una buena gestion
administrativa en la entidad de estudio, esto con la finalidad de que cada personal realice los
procesos o actividades en funcién a lo establecido en las leyes y normas, procedimientos y
responsabilidades a cumplir para lograr los objetivos esperados. Segun relevancia social; la
importancia que tiene para una sociedad esta en los resultados que se lograron de manera
eficiente y eficaz, mostrando una informacion confiable y transparente y que la poblacion tenga
respaldo porque los veneficios son para la sociedad a través de una buena gestion
administrativa. Ademas, el proceso de control interno mediante la administracion correcta y su
direccionamiento por el administrador de la entidad servira a que todos los trabajadores
cumplan los objetivos de acuerdo a los lineamientos y que las decisiones seran tomadas de
acuerdo a los resultados para garantizar con las mejoras continuas. Segin implicancias
practicas; la implementacién de control interno servira para que la entidad tome mejores
decisiones en la gestion administrativa para lograr los resultados Optimos, eficientes y
transparentes. Segun valor tedrico; la informacion que se utilizo de acuerdo a las variables que
sirvieron para fundamentar el marco teorico sirvio para lograr resultados lo cual serd como una
fuente de informacidn para los estudios posteriores que se realizaran y formara parte de sus
antecedentes de los estudios referente a las variables de estudio. Y segin la utilidad

metodologica; para obtener los resultados se utilizaron un instrumento elaborado en funcién a
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los variables de estudio lo cual servird a un futuro como un estudio de guia para otros
estudiantes que realizan estudios similares a las variables.

Para lograr la problematica del estudio se propuso como objetivo general: Determinar
la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023.

Con los siguientes objetivos especificos: Describir cdmo es el control interno en la
Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; describir como es la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; identificar la
relacion entre ambiente de control y la Gestion Administrativa y en la Municipalidad Distrital
de Independencia de Huaraz, 2023; definir la relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; inferir la
relacion de las actividades de control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital
de Independencia de Huaraz, 2023; identificar la relacion de la informacion y comunicacion y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023,
sefialar la relacion de las actividades de supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

En cuanto a la metodologia, la eleccion se basa en la vision de Hernandez, Fernandez y
Batista (2014), quienes destacan la necesidad de utilizar métodos de estudio que sirvieron
concretar o resolver la problematica del estudio; en la cual el estudio fue correlacional porque
se busco la relacion de las dos variables. Asimismo, fue de disefio no experimental porque no
fue necesario manipular el contexto de ninguna de las variables en estudio, se mantuvo las
caracteristicas de cada una de las variables.

De esa manera llegando plantear la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Independencia de Huaraz, 2023. Con las siguientes hipotesis especificos: Existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; existe relacion significativa entre la evaluacion de
riesgo y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz,
2023; existe relacion significativa entre las actividades de control y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; existe relacion significativa
entre la informacion y comunicacion y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital
de Independencia de Huaraz, 2023; existe relacion significativa entre las actividades de
supervision y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de

Huaraz, 2023.
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Como el marco tedrico del estudio se revisaron los diferentes antecedentes
internacionales. Pilla (2022) en su tesis titulada: “El control interno como herramienta de
gestion administrativa” El objetivo de este trabajo fue analizar la relevancia del control interno
como una herramienta clave en la gestion administrativa de los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales del canton Pelileo. La investigacion adoptd un disefio
metodoldgico transversal, descriptivo, explicativo y de campo. La poblacion estudiada incluy6
a 64 personas que trabajan en los GADs parroquiales rurales de las parroquias de Benitez,
Bolivar, Chiquicha, Cotal6, Garcia Moreno, Huambalo, El Rosario y Salasaca. Se utilizé un
cuestionario de evaluacion como instrumento de investigacion, y la confiabilidad del mismo se
comprobo mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, que arroj6 un valor de 0,827, indicando
una alta confiabilidad. Para la demostracion de la hipotesis, se aplico la prueba estadistica del
chi cuadrado, la cual resulté en un p-valor de 0,391, superior a 0,05, lo que llevo a la aceptacion
de la hipdtesis alterna. En conclusion, el control interno se considera una herramienta
fundamental para apoyar la gestién publica, asegurando el logro de los objetivos previstos y
garantizando la excelencia en la prestacion de servicios en la ciudad de Ecuador. Soledispa
(2022), en su investigacion titulada “La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas”, tuvieron como objetivo analizar
documentalmente los fundamentos tedricos relacionados con las siguientes preguntas de
investigacion: ;Cuales son las tareas de la gestion administrativa, sus caracteristicas y
funciones? ;Qué importancia tiene la gestion administrativa para que las PYMES sean
competitivas y productivas?, ;Cudles son los factores de éxito para que las microempresas sean
productivas y competitivas? en su desarrollo se consideraron los fundamentos teoricos de la
gestion administrativa, la productividad y la competitividad, el método utilizado fue una
revision sistematica, precisa y exhaustiva de tipo documental. Los autores concluyeron que la
mayoria del personal que dirige las MIPYMES carecen de conocimientos de administracion,
lo que dificulta una buena gestion para ser productivas y competitivas. Soledispa y Rodriguez
(2021) en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la gestion administrativa del
GAD Pedro Carbo, Ecuador” En el GAD Municipal del Canton Pedro Carbo, es crucial
fortalecer el organismo de control interno para cumplir con los principios de eficacia, eficiencia
y transparencia en la gestion administrativa. La investigacion tuvo como objetivo “Investigar
como el control interno, aplicado para minimizar retrasos en los procesos y la ejecucion de
normas, influye en la gestion administrativa del GAD Municipal del Canton Pedro Carbo”.
Para cumplir con el recojo de la informacion se utilizo un cuestionario que fue realizada por el

propio estudiante, lo que sirvid para identificar el adecuado uso del control interno segun la
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gestion que se realiza dentro de la municipalidad, indicando que los factores afectan
directamente el desempeio del GAD. La metodologia empleada incluyé estudios
bibliograficos, inductivos, deductivos, descriptivos, analiticos e hipotéticos, ademas de
correlacional, accidon-participacion y estadistica, lo que permiti6 explicar y ofrecer soluciones
al problema investigado y alcanzar el objetivo planteado. Entre los resultados principales se
encontro que el 92% de los encuestados conoce la importancia del control interno en la gestion
administrativa del GAD del Cantdon Pedro Carbo, mientras que el 8% no tiene informacion
sobre el tema. Esto muestra un alto grado de conocimiento entre los encuestados sobre la
relevancia del control interno y la gestion administrativa. Ademas, el 100% de los encuestados
cree que el proceso de control interno deberia ser comunicado a todo el personal administrativo,
dado su caracter indispensable para la entidad. El 77% de los encuestados conoce el proceso
de control interno y la gestion administrativa del GAD, mientras que el 23% no tiene
informacion y considera que hay deficiencias, especialmente entre quienes no estan
relacionados con el directorio financiero. El 54% de los encuestados considera que existe
claridad en la adquisiciéon de bienes y servicios para el GAD, pero el 46% no estd de acuerdo
con esta afirmacion. En conclusion, se muestra que el proceso de control interno en la entidad
no se realiza adecuadamente lo cual indica que los resultados no son aceptables porque existe
muchas deficiencias por causa que suscita en los incumplimientos en las obras ejecutados,
primeramente, no cumplen con las fechas establecidas para su entrega y que realizan las
contrataciones sin tener en cuenta las bases. Entonces, se pierde la oportunidad de que un
control interno eficiente sirviera para la entidad para innovar estrategias que sirvan para
cumplir con una buena gestion administrativa. Barrio (2020), en su estudio doctoral que lleva
por titulo: “El control interno en la administracion publica: Influencias de los factores
emocionales”, en Salamanca-Espafia, cuyo objetivo general fue: En el &mbito académico, la
teoria del modelo COSO, que ha renovado los conceptos y sistemas de trabajo en el control
interno, se relaciona con el modelo teorico de inteligencia emocional de Goleman, que ha
influido en diversas areas del conocimiento académico. Se considera relevante comenzar con
la linea de estudio para recapacitar de la inteligencia emocional promueve una gestion del
control interno para que una Administracion Publica funcione. Se realiz6 utilizando un enfoque
cuantitativo, con un cuestionario estructurado, a una poblacién determinada. Como resultados:
se incluye los objetivos, vision, mision, lineamientos, procedimientos para lograr una gestion
que se caracteriza eficiente en cuanto al logro de los objetivos, asi mismo existe una supervision
constante de las tareas que se logra, por lo tanto, se indicd que existe un control eficiente. Lo

cual tiene que ver con las actividades de control con diferentes competencias que enmarca en
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el marco de Goleman. En conclusion, se puede apreciar que las competencias emocionales no
favorecen para que se lleve a cabo una actividad de control, aun si para realizar el control de
los riesgos, en lo que se puede mostrar que las habilidades sociales son importantes. Por eso,
cuando se menciona de la influencia del entorno de control se manifiesta como punto principal
para que exista impacto de la otra variable de esa manera garantizar el cumplimiento de las
tareas propuestas para lograr el objetivo. Hernandez (2020), en su tesis titulada: “Implicaciones
de la institucionalizacion del control interno municipal: vigilancia a servidores publicos en los
municipios urbanos de Meéxico, 2017, cuyo objetivo fue: Descubrir como las auditorias
internas municipales afectan la cantidad de quejas que reciben las ciudades mexicanas sobre la
actuacion de los funcionarios municipales. El método que se realizd fue cuantitativo y
correlacional. Los resultados principales que dieron respuesta son los siguientes: Las denuncias
que aumentaron es porque nunca se cumplieron con el control interno, manteniendo las
denuncias de un 14%; segln las resoluciones que se emitieron se mostraron una denuncia de
un 3%, de esa manera el control previo no se cumple en su debido momento por lo cual afecta
el logro de los resultados esperados. En conclusion, se verifica la mayor seguridad que tiene
un mecanismo de control interno para garantizar su aumento en los logros eficientes; ademas,
los diferentes municipios muestran que sus caracteristicas principales mejoran con solo el uso
de la herramienta principal que es el control interno, esto es muy beneficioso para mostrar la
transparencia en los gastos que se realizan en cumplimiento de los objetivos. El control interno
es fundamental para cumplir con las obligaciones publicas con la implementacion adecuada en
la gestion en los diferentes gobiernos locales. Ademas, sirve para realizar el control de las
acciones de los mismos trabajadores o de un conjunto de funcionarios implementando ciertas
herramientas fundamentales que participan directamente en el control o la inspeccion de cada
proceso.

Como antecedentes nacionales: Rios (2023) en su tesis titulada: “El control interno y
la gestion administrativa en la gerencia de administracion financiera de la municipalidad
provincial del Putumayo 2022 El objetivo principal fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la gestion administrativa financiera de la entidad. En la
cual se propuso con un disefio transversal, no experimental, linea base, utilizando una muestra
de 80 trabajadores de la entidad estudiada. Resultados: Utilizando la Tabla y la Figura 1,
asumimos que de los 80 empleados de la Municipalidad Provincial del Putumayo en el afio
2022; El 22% piensa que el ambiente de control estd en un nivel alto, el 63% piensa que esta
en un nivel medio y el 15% piensa que el ambiente de control esta en un nivel bajo, el 21,4%

piensa que la evaluacion de riesgos se desarrolla en un nivel alto, y 46,3%. % y el 32,3% dijo
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que esto se hace en niveles medios y bajos. El1 22% piensa que el nivel de actividades de control
es alto, el 63% piensa que es medio y el 15% piensa que es bajo. En resumen, utilizando una
prueba de pérdida de peso estadisticamente significativa de 0,001 < 0,05, se encontr6 que existe
una relacion entre ambas variables, lo que sugiere que la primera variable influye de forma que
puede influir o generar beneficios sobre la segunda variable. Saman (2023) en su tesis titulada.
“el control interno y la gestion publica en una entidad del sector publico, Lima — 2023, El
principal objetivo del estudio es demostrar la relacion existente entre el control interno y la
gestion publica en una organizacion del sector publico, Lima 2023. Asimismo, la metodologia
utilizada es basica, incluyendo el disefio cuantitativo, no experimental y el grado de
correlacion. Ademads, la muestra se seleccion6 a partir de 73 empleados de una empresa del
sector publico de Lima utilizando criterios de inclusion y exclusion mediante muestreo
probabilistico. En cuanto a la metodologia, se utilizd como instrumento una encuesta y como
instrumento un cuestionario. En lo cual, los resultados muestran que el control interno se
encuentra en un nivel promedio, la gestion ptblica también se encuentra en un nivel promedio
de 46.58%. Se encontrd que existe una relacion muy fuerte r = 0.914 y p = 0.000 con p < 0.005
entre control interno y gestion publica en una organizacion del sector publico, Lima - 2023.
Candia (2021) en su tesis titulada: “El control interno y la gestion administrativa, en la
Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, ario 2019 El principal objetivo del estudio
es determinar el nivel de influencia del control interno en la gestion administrativa en el
Municipio Distrital de Pocollay, Region Tacna, en el afio 2019. Este tipo de investigacion es
basica, el disefio de investigacion no lleva a nivel experimental y explicativo. La investigacion
incluy6 a 30 empleados; Se examinaron la validez de contenido y la confiabilidad de cada
instrumento altamente confiable. Se utilizaron estadisticas de regresion convencionales para
analizar el impacto del control interno en la gestion corporativa de la ciudad de Pokollai,
obteniendo el coeficiente de Nagelkerke, que mostrd el impacto del control interno en 65,0%.
En cuanto a la influencia de las dimensiones de las variables de control interno en la gestion
administrativa, comparando hipotesis mediante estadistica inferencial, los efectos se prueban
en valores que van de menor a mayor desde 25,10% hasta 47%. Asimismo, para el analisis
estadistico que describe las dimensiones de las variables de control interno, los resultados son
los siguientes: dimension ambiente de control, regularidad - 76,0%; parametros de evaluacion
de riesgos — moderado — 78,5; dirigir actividades de control — 75,2%; dimension de informacion
y comunicacion — regularmente — 75,21%; La medicion de la supervision es bastante buena:
53,7%. Para la variable gobierno corporativo, los resultados de la medicion son los siguientes:

planificacion - regular - 78,5%; organizado — regularmente — 76,9%; tamafio de orientacion -
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regularidad - 85,1%; El nimero de tiempos de control es regular y alcanza el 82,6%. Estrada
(2021) en su tesis titulada: “Eficiencia del control interno y estrategias de la gestion
administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el ario 2020 El objetivo es
determinar la relacion entre la efectividad del control interno y las estrategias de gestion
administrativa en las organizaciones publicas de la region Cusco en el afio 2020. Este estudio
es correlacional, no experimental y con participacion de 40 personas. En el caso de las
organizaciones gubernamentales del Distrito de Cusco, la muestra de investigacion no se baso
en probabilidad; en el caso de las 22 organizaciones gubernamentales, se utilizo una técnica de
encuesta por conveniencia, utilizando cuestionarios como herramientas proxy y procesamiento
de datos mediante SPSS. Los resultados muestran que: El ambiente de control esta
estrechamente relacionado con la estrategia de gestion administrativa en las organizaciones
publicas del Distrito del Cusco en el afio 2020 (p<0.05). Las actividades de control de gestion
estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de gestion administrativa en las
instituciones publicas del Distrito de Cusco en el afo 2020 (p<0.05). La informaciéon y la
comunicacion estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de gestion
administrativa en las instituciones publicas del Distrito de Cusco en el afio 2020 (p<0.05). Las
actividades de supervision estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de
gestion administrativa en las instituciones publicas del Distrito de Cusco en 2020 (p<0.05). La
efectividad del control interno se asoci6 significativamente con la estrategia de gestion
administrativa en las agencias gubernamentales del Distrito de Cusco en 2020 (p<0,05). Castro
R. (2021), Tesis titulada: “El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Vitoc, Provincia de Chanchamayo, departamento Junin, periodo 2020”, cuyo
objetivo fue planteado de la siguiente manera: Analizar o determinar la conexion entre el
control interno y la gestion administrativa del Municipio del Condado de Vitok durante el
periodo 2020. El método de investigacion es cuantitativo y correlacional. Los resultados de la
investigacion son los siguientes: el cuestionario se construyd con 22 preguntas, agrupadas
segun las dos variables utilizadas en la investigacion; la principal es el control interno y la
segunda variable es el control administrativo. Con base en los resultados obtenidos de los datos
de la encuesta de este estudio, se concluye que el control interno esta relacionado con la gestion
administrativa cuando la alta direccion y los empleados son responsables de la gestion
administrativa de la unidad. Consulte la informacion para confirmar. Al mismo tiempo,
determinar la exactitud y confiabilidad de los datos procesados para implementar el control
interno de manera mas efectiva. De este estudio se extrajeron las siguientes conclusiones: En

términos de objetivos generales, se encontrd que la mayoria de los empleados encuestados
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percibieron que las buenas actitudes y comportamientos contribuyen a mejorar la
productividad, el progreso y el control interno, pero s6lo se aplican ocasionalmente. pruebas y
seguimiento preventivos y correctivos para eliminar o minimizar posibles amenazas; Sin
embargo, en cuanto al cumplimiento de los procesos y desarrollo de las actividades de los
empleados, el porcentaje de empleados encuestados percibio la importancia del seguimiento,
control preliminar y prevencion continua para el desarrollo de la gestion administrativa; Por lo
tanto, se encontr6 que la relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa
del municipio de Vitok es muy significativa, cuando se obtuvo un valor de correlacion de 0,629,
por lo que la relacion entre ellos es de polo positivo. Segun los resultados de la encuesta
realizada en las empresas, se muestra que la mayoria de los empleados respondieron que su
control sobre los procesos de desarrollo de la gestion de los empleados en las empresas no es
consistente y efectivo, por lo tanto: siempre es importante y necesario tener en cuenta el marco
legal y las politicas, convenios y convenios municipales, asi como contratos laborales. Puede
definirse como el area administrativa y el personal de alta direccion; y la correcta
implementacion de las medidas de control en una empresa es necesaria e importante para tener
una gestion administrativa correcta, eficaz y eficiente, que, en este sentido, es el resultado de
la interrelacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en el municipio del
distrito de Vitok. 2020. se obtiene una significancia de 0.131, lo que permite concluir que su
relacion es muy baja.

Como antecedentes locales: Palomino E. (2022), Tesis titulada: “Control interno y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchis,
departamento de Cusco — 2020, para obtener el grado de maestro en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo, en la cual se planted el objetivo principal: Determinacion del
alcance del control interno en el departamento administrativo de la Oficina Municipal de
Oropesa en el afio 2020. El método de investigacion es cuantitativo y correlacional. Los
resultados del estudio son los siguientes: Los resultados para el objetivo general muestran que,
segun el valor obtenido de 0.840, este valor clasifica la relacion como fuertemente positiva en
comparacion con lo indicado en la tabla dado que la interpretacion de estas variables se sustenta
en valores significativos que confirman la hipotesis de una relacion. La frecuencia de aparicion
de la variable “Administracion” y sus dimensiones en la tabla de resultados muestra que la
dimension control es la mas importante, seguida de la planificacion ademas de la organizacion
en el aspecto administrativo. De la variable “Frecuencia del control interno” y sus dimensiones,
se puede observar que el valor mas alto corresponde a la dimension de informaciéon y

comunicacion, la cual tiene mayor valor desde la perspectiva del control interno, por ser una
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de las herramientas mas adecuadas para mejorar la gestion administrativa. Del estudio se extrae
la siguiente conclusion general: De los informes recibidos de muchos tedricos, se concluye
que, si se implementa el control interno como herramienta de la administracion publica en el
Municipio Distrital de Oropesa antes del 2022, es probable que se produzcan practicas
corruptas y por ende la administracion sera eficaz en tres areas o aspectos principales. Estrada
A. (2019), Tesis titulada: “Control interno y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Ocongate, 2017, para obtener el grado académico en Maestro en Administracion
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en la cual se plante6 el objetivo
principal: Identificar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa
segun personal de la Municipalidad de Okongate, 2017. El tipo de investigacion es basica, el
nivel de investigacion es descriptivo. El método de investigacion es cuantitativo y
correlacional. Los resultados de la investigacion son los siguientes: El articulo concluye que
existe una relacion directa y significativa entre la variable control interno y la variable control
administrativo en el area urbana del distrito de Oakongate, 2017. Se logr6é un valor de p de
0,012 mediante la prueba estadistica de Chi-cuadrado; significa valor menor que p=0,05; Por
tanto, se acepta la hipotesis. Ademas, aplicando la prueba estadistica de Kendall Taub, se
obtuvo un valor de 0.414, el cual se interpreta como un 41.4% de la relacion entre las variables
de investigacion, mostrando que la gestion estd influenciada por el control interno en un 27.8%.
En este estudio se encontr6 lo siguiente: mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado el valor
obtenido 19 fue P = 0,012; valor medio inferior a P = 0,05; Ademas, utilizando la prueba
estadistica Kendall Tau-b, el valor obtenido fue de 0.414, el cual se interpreté como 41.4% y
se concluyo que: Segun personal de la Ciudad de Oakongate, existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa. distrito en 2017. Esta relacion esta
determinada por indicadores de control interno, los cuales determinan las capacidades de
gestion administrativa. Coa (2019) en su tesis titulada: “El control interno y la incidencia en
la gestion administrativa de las sub gerencias de abastecimiento y tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, periodo 2017, para optar al grado académico de
Maestro en Contabilidad, mencion Auditoria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, en la cual se plante6 el objetivo principal: Determinacion del alcance del control
interno en los departamentos administrativo y financiero del Municipio de San Sebastian, 2017.
El método de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de caracter correlacional. Los
resultados de la encuesta son los siguientes: el 58% de los encuestados piensa que el control
interno en este subcomité esta en un nivel adecuado, el 25% piensa que es completamente

adecuado y el 16,7% restante piensa que el nivel de esta variable es adecuado. nivel normal. El
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nivel medio de control interno en este departamento de adquisiciones es de 4,1; lo que se
reconoce en el nivel adecuado. Cabe sefialar también que el 75% de los encuestados cree que
la administracion es adecuada y el 25% cree que es muy adecuada. La puntuacion media de
gobernanza es 4,3; por el alto valor que representa. Sin embargo, en el Departamento de
Finanzas se observo que el 55,6% de los encuestados pensaba que el control interno en este
departamento estaba en un nivel apropiado y el 33,3% dijo que estaba en un nivel apropiado y
el 11,1. El % de personas lo calific6 como muy adecuado. El puntaje promedio de control
interno en este departamento es de 3,6; el valor alto que demuestra que este parametro se
encuentra en un nivel adecuado. En cuanto a la gestion de variables se puede observar que el
44.,4% de los encuestados piensa que la gestion esta en un nivel adecuado, el 33,3% piensa que
estd en un nivel muy adecuado y el 22,2% restante piensa que la gestion estd en un nivel
adecuado. nivel. nivel normal. La puntuacion media de gobernanza es 4,1; eso demuestra que
esta en el nivel adecuado. En este sentido, de la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en el departamento de compras y la gestion de tesoreria, como se puede observar
en la tabla de resultados, podemos concluir que existe una relacion directa significativa entre
ellos segtin el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,827) y (r = 0,821), cuando aumenta
el control interno, también aumentard el control administrativo. Del estudio se extrae la
siguiente conclusion general: El control interno incide de manera directa en la gestion
administrativa, teniendo que en la Sub Gerencia de Abastecimiento y Sub Gerencia de Tesoreria
el 68% y 67% (tabal 34 del trabajo de investigacion) de la variabilidad en la gestion

administrativa es explicado por la variabilidad del control interno respectivamente.
Para complementar el estudio se trabajé con bases tedricas cientificas y conceptuales

como primero de control interno de la siguiente manera:

El control interno se considera como un conjunto de herramientas que sirven para una
entidad publica funcione correctamente, sin problemas que afecta a los resultados. La finalidad
es para garantizar la desviacion de actividades, fraudes, malas practicas laborales en una
entidad. Ademads, se conoce como el mecanismo para prevenir acciones que afectan
directamente la estabilidad presupuestal y financiera de una entidad. Asimismo, el control
interno es esencial en toda organizacion porque en ello se establece los lineamientos de gestion.
Cuando se trata de implementar el control interno en una entidad publica debe ser
preocupacion de cada funcionario para garantizar el adecuado funcionamiento de las areas u
oficinas. Por eso, como un simple ejemplo se puede mencionar la oficina de alcaldia por mas
que parezca muy simple es el 6érgano que debe tener mayor control en la cual se debe

administrar eficientemente cada tarea designada segiin que corresponda. A nivel superior en la
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jerarquia gubernamental, los (as) secretarios (as) también estdn obligados a implementar el
sistema de control para cumplir funciones ordenadamente. Los funcionarios publicos deben
cumplir con todas las normativas en funcion a sus responsabilidades para direccionar sus
actividades eficientemente en toda gestion publica; por eso, ningiin trabajador es ajeno a los
hechos de control interno lo cual es parte de la ejecucion que funciona en toda la institucion,
en cooperacion de todos los trabajadores. Estos controles son muy necesarios para cada oficina
que sirve para prevenir el mal uso de los recursos que muchas veces buscan solo el lucro
personal lo que no estd permitido bajo ninguna normativa. Ademads, cuando se trata del
departamento de finanzas se debe de cumplir rigorosamente con los procedimientos,
actividades, entre otros lineamientos que estd establecido en los instrumentos de gestion que
corresponde. Ademas, existen departamentos que se encargan de hacer cumplir los controles
establecidos para su correcta ejecucion de gastos publicos que es el interés publico, en donde
se cumple adecuadamente la aplicacion de leyes, normas para garantizar que no haya peligros
que perjudican el logro de los resultados.

En cuanto al sistema de control interno en una municipalidad se establece mediante un
organo de control interno (OSCE) que busca la eficiencia para garantizar la ejecucion de tareas
de manera eficiente y en su debido momento. En lo cual se deja claro que en cada oficina se
debe de conocer cada item para llevar a cabo las funciones a cumplir de la manera eficiente,
sin afectar el tiempo y los recursos que se tiene. Asimismo, el control interno se implementa
con la finalidad de mejorar las actividades de ejecucion, desempefiando conforme a lo
establecido en el marco normativo para proteger los recursos que posee una entidad. Cuanto
mas sea pequeio una entidad publica el control interno serda mejor implementada porque la
supervision o la verificacion del cumplimiento de la eficiencia es mas rapido porque conforman
pocas areas u oficinas de acuerdo a su estructura.

Por lo que es muy importante contar con estrategias de control para verificar
constantemente las tareas a lograrse y respetando los plazos que se establecen, de esa manera
lograr los objetivos adecuadamente como lo estd establecido. Estos controles son esenciales
para maximizar la eficiencia operativa y asi lograr que los recursos sean manejados de la forma
mas responsable y efectiva.

Como es conocimiento de muchos responsables, la implementacion de un sistema de
control interno que cumpla las expectativas eficientes no es un trabajo sencillo porque requiere
de mucha seriedad, lo cual es importante para lograr el éxito en una entidad. Este sistema tiene
que garantizar la implementacion en todas las gestiones, ya que, uno de ellos falla ya es una

causa para cumplir el resultado, demostrando que en toda entidad sea expuesto por riesgos por

25



la mala comunicacion, o por responsabilidades que no fueron cumplidas en su debido momento
y por el desconocimiento de las actividades a realizarse. Para una municipalidad existe
diferentes estrategias para su implementacion que da efectividad inmediatamente demostrando
la mejora operacional para el beneficio de la poblacion interesada en la transparencia de los
gastos financieros. En ello, se reconoce a la implementacion de la estrategia que esta vinculado
con la transparencia en toda actividad para que la rendicion de cuenta sea real; ademas, se
desarrolla las medidas para la mejora operativa, de esa manera mejorar la confianza publica
que hoy en dia no se acepta por los malos funcionarios que existe, y con esto se garantiza que
todos los recursos sean gestionados de la mejor manera, cumpliendo con las necesidades de la
ciudadania.

Segtin Capotes (2001), el control interno abarca toda la documentacion que posee una
empresa y que puede ser objeto de auditoria, con el fin de mantener un adecuado control sobre
sus operaciones. Por lo tanto, debe contar con el plan organizacional que se desarrolla para
tener medidas adoptadas que sirven para mantener los intereses vigiladas y libre de riesgos. En
esto se debe de verificar los datos contables, fomentar la eficiencia en las actividades que se
realizan y de esa manera asegurar que cumplan las directivas establecidas por la gerencia, por
lo cual se considera al control interno como una herramienta que busca la mejora administrativa
€n una organizacion.

Segun Mantilla (2013), el control interno se reconoce por diferentes enfoques que se
utiliza de acuerdo a las necesidades de una empresa y segin su tamafio para evitar costos
innecesarios, por lo cual se convierte como una herramienta muy valiosa, pero esto no es nada
sencillo porque es un trabajo de mayor responsabilidad de la administracion que debe de
proponerse para cumplir con las metas. Ademas, segun los estudios la definicion abarca en una
amplia ejecucion que estd a responsabilidad de todos los trabajadores. Ademas, el informe
COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway) es el encargado
de realizar las pautas generales para que una entidad implemente de acuerdo a sus necesidades
el control interno que esta actualizado de manera correcta y aceptable.

Por eso, el control interno se conoce como aquel proceso que estd vinculado
directamente con todo el personal que conforma una organizacidén que estan para alcanzar los
objetivos y metas conforme a los planes estratégicos. Esto con la finalidad de desarrollar las
actividades en funcion a los objetivos de manera eficiente y eficacia, en lo cual se utiliza
adecuadamente los recursos y en el tiempo que se establece en beneficio de la entidad. Con lo
cual se pretende garantizar que los registros contables sean confiables, sin errores que muestran

la transparencia en la informacion financiera. Ademads, se debe de tener en cuenta las normas y

26



obligaciones de una entidad, para que los activos sean protegidos y no manipulados con lo cual
se debilita una gestion.

Por otro lado, tenemos Santa Cruz (2014) donde indica que el control interno se
reconoce como el plan que promueve en una organizacion los diferentes métodos y
procedimientos para cuidar sus activos que tiene para realizar sus diferentes actividades y esto
muestra una informacion contable confiable. Ademas, esta herramienta no solo garantiza la
eficiencia y eficacia operativa de una entidad, mas bien esto abarca en el cumplimiento de se
debe de hacer de las politicas planteadas en una entidad. Lo indicado puede ser utilizado en las
entidades publicas, privadas y en ambos al mismo tiempo con la finalidad de lograr operaciones
o resultados aceptables para la ciudadania. Ademas, el autor explica que este variable necesita
de vinculos entre las diferentes estructuras de una entidad para que se realice un objetivo con
un esfuerzo colectivo, garantizando de esa forma la consecucion de metas establecidas en una
organizacion. La informacion que se informa tiene una similitud con lo indicado por Santillana
(2001), quien dice que este variable no solo esta involucrado en la eficiencia operativa, sino
estd vinculado con la adherencia a las politicas formuladas en el primer componente que una
administracion tomo las decisiones al momento de implementar el control. Ademas, lo
explicado en lo anterior se asemeja con Perdomo (2004), quien considera que este plan es
aplicable de manera transversal en las diferentes entidades publicas y privadas, mostrando su
importancia en cada proceso que se realiza.

En cuanto a los objetivos de Control Interno segiin Santa Cruz (2014), se puede decir
que el control interno mantiene un objetivo que estd enfocado al desarrollo eficiente en todo el
proceso de actividades de una entidad, en lo cual se establecen los lineamientos para garantizar
el uso correcto de los recursos que posee una empresa. Ademas, busca garantizar que la
informacion financiera sea confiable y segura, lo que es fundamental para cumplir con los
objetivos de la empresa. Este proceso también implica el respeto y la adhesion a las politicas
establecidas por la administracion, asegurando que los colaboradores estén alineados con las
metas de la organizacion y trabajen conjuntamente para alcanzarlas. Indicando que el
investigador mencionando a Mantilla, cuando se refiere al control interno, destaca que su
implementacion en las organizaciones permite un uso eficiente de los recursos, sin dejar de
lado la importancia de estudiar las metas presentadas y los esquemas de medicion en el
desempefio de los ordenamientos, asegurando un desempeio integro en la organizacion. Lo
cual tiene similitud con lo que indica Santillana (2001), quien indica que su objetivo de la
variable en estudio tiene que ver con la fomentacién de la observancia, adherencia de las

politicas, respeto a las directivas elaborado por la gestion administrativa de una empresa, con
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la razon de lograr las metas. Por la misma razon, se entiende que el control interno sirve como
una garantia del éxito de una empresa, garantizando el logro adecuado de los objetivos.

Ademas, El Control Interno Organizacional como Objeto de Estudio de acuerdo a
Viloria (2005) indica que el control interno en las organizaciones es un punto de partida que
propone procedimientos para realizar las diferentes actividades, los cuales se conoce como las
normas y dentro de lo cual se disefia los lineamientos que sirve para establecer tareas segtn las
especificaciones técnicas y operativas. Para realizar las diferentes actividades se requiere un
grupo de personas con experiencias comprobadas y suficiente conocimiento de lo que se hace,
cuya finalidad es mantener el conocimiento grupal que sirven para llevar a cabo las operaciones
empresariales. Ademads, es necesario mantener las conexiones solidas entre todos los
trabajadores, asi como las guias que nacen para orientar los cumplimientos de las metas para
lograr los resultados pertinentes a lo esperado. Asimismo, lo indicd que anteriormente la
mayoria de las organizaciones provienen de planes empiricos, con lo que se demuestra que no
se cumple con ejecutarse segun los estudios estructurados con planes y disefios que ayudan a
que se cumpla con la eficiencia.

Asimismo, el control interno, en la mayoria de los casos, es llevado a cabo por auditores
que siguen las normas de la Federacion Venezolana de Contadores. Estas normas incluyen
medidas para proteger los activos del negocio y realizar estudios de confiabilidad, lo que
permite alcanzar las metas propuestas y ejecutar operaciones de manera eficiente. Al mismo
tiempo, se busca crear una cultura organizacional que promueva buenas practicas de gestion.
El autor también menciona definiciones de otras fuentes, como el Instituto Americano de
Contadores, que define a la viable como los procedimientos que guian el desarrollo de una
organizacion. Estos planes incluyen maniobras de desarrollo, diversion y otras medidas, con
un enfoque especial en el control de activos y datos contables, lo que asegura la transparencia
y una mejor comprension de la informacion financiera.

El Control Interno de acuerdo a un breve analisis de su evolucidon, segin Ablan y
Méndez (2010) indicaron que los primeros esclarecimientos de la variable de control interno
no reflejaban realmente el propdsito principal de las percepciones que buscaban una relacion
entre la variable y el objetivo organizacional; por eso, cuando se refiere al control interno se
puede referir al desarrollo que tiene que ver con las oportunidades, por eso se evalia que en la
antigiiedad no se utilizaba ningtn tipo de control porque las actividades se realizaban a lo
empirico que no garantizaba ninguna actividad productiva en un plazo de corto tiempo. Sin

embargo, existen diferentes controles administrativos que sirven para implementar una buena
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efectividad de los procedimientos. Por lo tanto, se debe de mejorar diferentes aspectos
importantes que son de la siguiente manera:
e Cuando no se expresa bien las percepciones de la variable.
e Cuando no le suma a una entidad como debe ser por mala practica del sistema.
e Tiene una limitacion solo para salvaguardar los activos, mas no toman intereses en
otros aspectos.
e Cuando existe una presuposicion de datos contables reales y no tiene o no se rige a la
estimacion real.
e La preexistencia no debe permanecer quieto.

Lo cual se explica por diferentes autores quienes no comparten lo explicado por el
Instituto Americano de Contadores Publicos porque a sus criterios no existe una clara
explicacion para lograr lo que se pretende al implementar un control de las actividades.
Ademads, no especifican la importancia que tiene una persona que forma parte de una
organizacion, a pesar que hay constantes cambios por el requerimiento o la misma necesidad
de gestion. Asimismo, solo explica que mediante activos se puede lograr, mas no explica de
todo el capital es fundamental para cumplir las metas. Por lo tanto, cuando solo se da la
priorizacion de los andlisis de los datos contables no se logra la eficiencia, también se debe
considerar las proyecciones que se requieran lograr.

Ademas, el control interno se ha evolucionado durante el transcurso del tiempo,
acogiéndose a las necesidades principales que requieran mayor atencion en una entidad.
Cuando tomaron el interés en la variable de control interno fue solamente un sistema limitado
porque solo se enfocado a sus alcances planteados. Sin embargo, ya con el avance de la
tecnologia y por la misma necesidad del crecimiento en las actividades a desarrollarse dentro
de una organizacion se tuvo que implementar mayores sistemas que garanticen el control de
los riesgos que afectan directamente cualquier acto negativo. Para que evoluciones estas
acciones de control fue por la razon de optimizar los recursos que tiene una organizacion, cuidar
los activos, falta de una informacion confiable y que la comunicacion sea muy débil. Ademas,
cuando exista necesidades de afrontar nuevos desafios que es producto de la nueva era,
modernizacion, globalizacion y digitalizacion, se acoge a los modelos mas adecuados para dar
solucion y de esa manera incorporar perspectivas mas modernas y los lineamientos que necesita
las necesidades de la poblacion. Instituciones como el Instituto Canadiense de Contadores
contribuye mediante su informe de control interno para el desarrollo de nuevas perspectivas

que requieren ser implementados en funcién del control interno. Ademas, la Organizacion
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Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) menciona como parte de
su informe resaltando que Venezuela es un miembro que tiene el papel muy importante de hacer
la promocion de las guias de control interno para que se implemente en un sector publica lo
cual fue cambiando por sus autoridades recientes. Existen normas y principios que su objetivo
principal esta lograr la eficiencia en el control interno que se aplica en todos los procesos,
asegurar el cumplimiento de los objetivos y la evaluacion de riesgos que afectan directamente
cada etapa de desarrollo de actividades en una organizacion. Asimismo, indicando en base a
una evolucion del transcurso de los afios muestra una adaptacion continua que nace de acuerdo
a las necesidades actuales y que son muy cambiantes en una organizacion, lo cual a permitido
que la variable sea visto como una herramienta fundamental para cumplir las metas, de la mejor
forma para llevar una gestion correcta, reduciendo los riesgos en su debido momento con
estrategias eficientes que ayuda a mejorar los resultados en base a los objetivos, los cuales se
rigen a los siguientes objetivos a lograr:

e Realizacion regulada, comportamiento, financiera, eficientemente y efectivamente de

todas las actividades.

e Las obligaciones tienen que ser cumplidas en funcién a las responsabilidades.

e Adecuacion conforme a las leyes que se refieren al control interno.

e Cuidar los recursos y que estos no sean mal utilizados.

Ablan y Méndez (2010) indicaron que un control interno eficiente se basa en una labor
organizada que se acoge a la ética y larealidad en las operaciones. Esto incluye el cumplimiento
de las actividades comprometidas, el respeto por las leyes y normativas, y la proteccion de los
recursos. En resumen, estos cuatro objetivos son esenciales para alcanzar un control interno
mas eficaz.

Ademas, mencionan el modelo de control, que se compone de cinco elementos clave.
El primero es el ambiente en el que se llevan a cabo las actividades. Luego, se analiza los
riesgos a los que estan expuestos. El tercer componente son las actividades de control, donde
la informacion juega un rol esencial, al igual que la comunicacion entre los diferentes niveles
de la organizacion. Finalmente, se incluyen la supervision y el monitoreo, que completan el
proceso de control interno.

Ademas, ;Como entender el control interno? Para entender mejor a la variable de
control interno se recurre al Blanco (2008) en donde explica mencionando que la variable es
muy amplia ya que las acciones que toman dentro de una entidad para obtener los buenos

resultados en funcion a sus metas se tienen que cumplir con la expectativa y la realidad lo cual
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es esencial para el éxito. Asimismo, indica el autor que mediante la investigacion que realizo
encontrd una variacion en las concepciones y procesos que realizan en el control interno a
través del tiempo que paso, lo cual fue necesario modificar diversos aspectos en funcion al
crecimiento de cada uno de ellos y que cada proceso requeria de nuevos modelos de control.
Por eso, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) se
cred en la cual define a la variable de control interno al conjunto de procesos que sirven para
lograr los objetivos, con una adecuada gestion y que exista cumplimiento por los responsables
de cada actividad a realizarse. Ademas, como parte de su finalidad se establece para asegurar
el cumplimiento de los objetivos en base a las normas. Sin embargo, esto fue mejorado al paso
del tiempo desde que se establecio por las mismas necesidades de la sociedad y que hoy en dia
es la mas aceptada para su implementacion del control interno en las diferentes organizaciones;
tanto, publicos y privadas.

Por lo tanto, el control interno abarca en todo lo que tiene que ver con la gestion, no
solo esta para lograr los objetivos principales, lo cual esta disefiado para mejorar cada proceso
a implementarse y ajustar los procesos para garantizar que cada proceso sea realizado
eficientemente. Ademas, incluye a los procesos que se incluye para lograr los cambios internos
y externos segun la exigencia del mercado.

Como desarrollar las habilidades de los empleados, Promover el crecimiento de los
empleados a través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades. Un control interno eficaz
ayudara a los empleados a mejorar sus habilidades y desempefiar sus funciones de manera mas
eficaz. Los controles internos deben ser flexibles para adaptarse a los cambios en el entorno
externo, como la competencia del mercado, las regulaciones y las tendencias econémicas. Esto
asegura un mayor desarrollo de la organizacion y mantiene su competitividad. En definitiva, el
control interno es un proceso dindmico que no sélo apunta a alcanzar las metas asumidas, sino
que también promueve la mejora y el desarrollo continuo dentro de la organizacion. Gracias a
esto, las empresas pueden avanzar y adaptarse a los desafios y oportunidades creados por
factores externos y la competencia del mercado.

Blanco (2008) explica que el control interno tiene que estar estructurado a un conjunto
de procesos que se encargan al proceso continuo y que esto es cambiante segun los avances
tecnologicos. Los procesos estan establecidos en base a los objetivos de la siguiente manera:

e Disponer de seguridad razonable de acuerdo a los diversos aspectos: la correcta
realizacion de las operaciones, con una confiabilidad y la razonabilidad de lo que
contiene, contar con la adecuada organizacion de riesgos, utilizacion de la parte

normativa y las politicas establecidas para realizar cada procedimiento en una entidad.
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e Potenciar la parte operativa dentro de una entidad aumentando la capacidad de gestion,
de esa manera llegar a verificar los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades,
ubicar planes de contingencia con acciones eficientes que dan solucion las deficiencias
que tiene una operacion o proceso de acuerdo a los hechos y estructuras de una
organizacion.

Por lo tanto, el objetivo de la variable de control interno es asegurar la eficacia en las
diferentes etapas de las actividades de una entidad, incluyendo la eficiencia operativa, la
fiabilidad de la informacion proporcionada a las areas pertinentes, el manejo adecuado de los
riesgos y el cumplimiento de las normas y regulaciones. Ademas, con esto se pretende de
mejorar el desarrollo correcto de los objetivos afrontando los problemas que nacen en el
desarrollo de planes de accidon y que estos sean para mejorar, afrontar los cambios al momento
de realizar actividades de gestion.

Para cumplir con la implementacion de la herramienta de gestion se debe considerar las
mejores acciones tomadas desde la jerarquia més alto en una entidad, terminando en los niveles
menores con la finalidad de que se garantice que la ejecucion de actividades sea cumplida por
todos de acuerdo a sus responsabilidades. El objetivo de esta implementacion es promover una
mayor confiabilidad en las operaciones de la organizacioén y asegurar el cumplimiento de las
normativas.

Segun Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica,
la variable de control interno en una entidad tiene que realizarse de manera integral. Esto
implica llevar a cabo tareas de supervision que incluyan analizar los procesos, vigilar la
implementacion de nuevas tareas y cumplir con observar los hechos logrados. Lo cual se debe
realizar en cumplimiento de las normas legales y los planes de accidén establecidos, y los
procesos deben ser evaluados por los responsables administrativos segun sus funciones. Para
tenga validez las observaciones es en cuanto a las obligaciones en lo cual tienen que regirse a
los aspectos internos y asi como también externos que tienen un vinculo con la entidad.
Ademas, la Ley 27785 establece que el control interno en una unidad ejecutora estatal est4 a
cargo de una oficina del sistema nacional de control quien se encarga de verificar el
cumplimiento de las normas establecidas para cumplir con el control de las actividades. Las
organizaciones deben asumir la responsabilidad de cumplir con sus objetivos, y el control
interno implica evaluar previamente los procesos y revisar simultineamente las areas
operativas para verificar la aplicacion de controles. Esto tiene como fin gestionar
eficientemente los recursos humanos y materiales. El control interno se aplica en todas las

unidades estatales para cumplir adecuadamente la gestion, a través del uso de los recursos que
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tienen y de acuerdo a las necesidades de la poblacidn, con priorizacion de cierre de brechas.
Ademas, es de obligacion bajo una norma que supervisa la contraloria para todas las entidades
que administran los recursos de un estado, con la finalidad de cumplir las adversidades de
pobreza y necesidades operativas que buscan mejorar las condiciones de los ciudadanos.
Santa Cruz (2014) menciona que el control interno se considera como una tarea clave
en las unidades ejecutoras que brinda la seguridad en los ordenamientos que se realizan de
manera eficiente y que los riesgos futuros sean manejables. En este contexto, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO) juega un papel crucial. Este comité estd formado por
contadores publicos, auditores, administradores y profesionales de finanzas que buscan
desarrollar un método aplicable a la mayoria de las organizaciones. El modelo COSO ha
demostrado tener un impacto positivo, ya que aborda temas esenciales para el cambio y el éxito
continuo. Entre los temas que cubre se encuentran el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion en diversos niveles, y el
monitoreo constante. Aunque todas las organizaciones deben implementar buenas practicas de
control en sus actividades diarias, el modelo COSO es especialmente util para aquellas
instituciones que, debido a su tamafo y complejidad, requieren métodos formales para prevenir
fraudes y reducir riesgos, tanto internos como externos. Una implementacion adecuada del
modelo COSO puede resultar en un control mas eficiente y transparente, estableciendo
parametros que permiten obtener resultados mas efectivos. En resumen, el autor recomienda el
modelo COSO como una herramienta valiosa para cumplir las expectativas y las normas
establecidas en cuanto a la variable del control interno en las diferentes unidades ejecutoras.
Ambiente de Control. De acuerdo a lo que indica Santa Cruz (2014), referente al
ambiente del control interno, es fundamental para el funcionamiento de una empresa y permite
que los empleados tengan claro las responsabilidades al momento de realizar cualquier tipo de
actividades. Segun Orellana et al. (2002), el ambiente de control es el pilar que sostiene los
demas componentes del sistema de control interno, proporcionando disciplina, estructura y
autoridad, y estableciendo responsabilidades en las areas involucradas. Es esencial para el
cumplimiento de los objetivos de control. Ademas, Betancur indica que el componente
principal estd compuesto por ordenamientos que sustentan el comportamiento organizacional,
incluyendo las politicas y directrices convocadas para los responsables de la alta gerencia que
sirve para direccionar a todo el personal. En este elemento se cimienta basicamente las normas
modales que una persona debe cumplir de acuerdo a sus cargos que debe cumplir. Asimismo,
Nuiez (2012) indica por simple que sea una entidad debe implementar sus propias atribuciones

de acuerdo a las directivas internas en lo cual se debe de inculcar la aprobacion correcta de los
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valores y que todo sea aplicado con integridad y con la debida competencia.

Conforme a la Contraloria General de la Republica el primer componente establece los
procedimientos, normas y estructuras que determinan el control interno con hechos
beneficiosas en el logro de resultados. En esta etapa corresponde a los altos funcionarios con
determinar la importancia del control interno en los procesos de gestion, inculcando las
conductas correspondientes para cumplir segin las normas establecidas. Ademas, este factor
previene los hechos para garantizar una adecuada implementacion para lograr resultados
positivos en una entidad, esto de acuerdo a las normas que se establecen en esta etapa. Ademas,
en esta etapa se implementa los principios de integridad que un trabajador tienen que cumplir,
con lo cual se muestra la transparencia en todas las actividades que se realizan en funcién al
cumplimiento de las responsabilidades y que los valores éticos deben ser parte de ellos para
orientar el comportamiento de cada trabajador que forma parte de un objetivo en la
organizacion. Asimismo, se debe de establecer estandares para facilitar la ejecucion de la
verificacion y un disefio estructural adecuado que estan alineados a la realidad de cada objetivo.
Ademas, en esta etapa se realiza los procedimientos para realizar la seleccion adecuada del
personal para cada objetivo que sea capaz de cumplir las metas y permita un desempeio
eficiente.

Evaluaciéon de Riesgo. Santa Cruz (2014) indica que la evaluacion de riesgos se
establece planes para identificar y responder cada factor negativo que puede perjudicar los
resultados de una organizacion. Ademads, Orellana et al. (2002) indica que en esta etapa se
realiza la identificacion de eventos negativos, la cuantificacion de los factores negativos y sobre
todo priorizar medidas para afrontar los problemas negativos que afectan directamente a los
objetivos a cumplirse. Por otra parte, Estupifidan (2006) indica que este elemento se considera
como aquel proceso de identificacion y evaluacion de riesgos para organizarse y afrontar de la
mejor manera los diferentes factores negativos con las medidas suficientes, evitando la
interrupcion de los objetivos.

Segun Pérez (2007), todas las organizaciones que estan constituidas como una empresa
grande o pequefia siempre afrontan los cambios constantes en la era de la modernizacion y que
estos traen los diferentes riesgos que pueden convertirse en peligro para la cancelacion de los
objetivos por no hacer accionado en su debido momento. Los riesgos a veces se convierten en
dificiles de controlar porque ya son factores externos que afectan directamente a una entidad y
que la solucion no estd a responsabilidad de la organizacién, mas bien esta a responsabilidad
del mismo Estado. Para asumir los posibles riesgos es importante detectar en su debido

momento con responsabilidad de cada area y que esto sea en cada etapa para garantizar que se
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cumpla los procedimientos de control interno. Ademas, la evaluacion de riesgos consiste en
analizar su gravedad que tienen un factor negativo en la consecucion de los resultados y que
esto sea asumido de la mejor manera para dar solucion en su debido momento, con herramientas
adecuadas de acuerdo al tipo de riesgos. Entonces, el control interno a través de este
componente garantiza con su implementacién a estar preparado para cualquier tipo de
eventualidad negativo y asi poder afrontar de la mejor posible con total éxito. Ademas, indicar
que una organizacion preparada para los cambios constantes encaminara bien, respondiendo
las adversidades positivamente con las mejores soluciones estratégicas y los resultados no
cambiaran segun los objetivos planteados. Asimismo, al elemento se considera como aquel
proceso continuo que trabaja en la actualidad con recursos informaticos y humanas para
afrontar mejor los riesgos porque la globalizacion y la modernizacion esta en la tecnologia y
que esto puede minimizar los costos y mejor los resultados de una organizacion.

Choez (2017) establecidé que la evaluacion de riesgos esta vinculada con la tarea
continua que se hace constantemente, a través de la utilizacion informético para asegurar los
procesos establecidos. Estas medidas deben reflejarse en la consecucion de los objetivos
empresariales, siendo preventivas y orientadas hacia el futuro. Su propdsito es anticiparse a
eventos y cambios para tomar acciones que reduzcan los riesgos asociados, y asi alcanzar los
resultados esperados. El autor sefiala que la evaluacioén de riesgos debe integrarse como una
parte de la cultura organizacional. Este componente se debe practicar de manera constante y
realizarse en cada proceso, lo que quiere decir que esto no es un proceso de una sola vez. Los
procedimientos que se implementan para prevenir los riesgos deben estar enfocados tanto al
presente y a futuros cambios, de esa manera cumplir con minimizar siempre los factores
negativos y que los objetivos sean logrados de la mejor manera con prevenciones correctivas.
Por lo tanto, la evaluacion de riesgos se centra a la prevencion de factores negativos y que esto
con integridad de procesos sea a responsabilidad de cada persona que forma parte de un
objetivo en una organizacion.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica, este elemento se define como el
evento negativo que afecta directamente el logro de los objetivos, evitando que los resultados
sean de manera negativa porque estos factores no han sido corregidos en su debido momento.
Por eso, este elemento debe cumplir con el proceso continuo en cada momento o etapa de una
actividad para evitar cualquier cambio negativo en cada proceso. Los procesos deben cumplir
los siguientes principios: en primer lugar, se debe hacer la evaluaciéon correspondiente de
acuerdo a los objetivos; y segundo se debe identificar y analizar constantemente para garantizar

la ejecucion eficiente. Ademds, implica conocer y gestionar los riesgos dentro de la
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organizacion para evitar que ocurran, y también permite identificar y minimizar el impacto de
los cambios que puedan surgir.

Actividades de Control. Santa Cruz (2014), cuando se refiere a las actividades de
control menciona que son procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento de las
directrices organizacionales. Segun Betancur, estas actividades consisten en un conjunto de
medidas disefiadas para garantizar que las politicas de la organizacién se implementen a todos
los niveles jerarquicos. Estas politicas deben ser aplicadas en todos los rangos y areas, desde
el nivel operativo hasta el administrativo, y son fundamentales para el crecimiento de la
organizacion. Ademas, incluyen politicas que guian la gestion contable, financiera y de
recursos humanos. Este elemento se enfoca en cumplir los diferentes procedimientos, como
hacer la auditoria de los procedimientos que se lleva a cabo, objetivos administrativos en
funciodn a las tareas a cumplirse continuamente, procedimientos informaticos que controla los
almacenamientos mediante sistemas con reportes confiables, en cada area se debe de realizar
control fisico, lineamientos que deben cumplir en el desempefio de tareas y el logro aceptable
de los resultados, y que las asignaciones sean en base a responsabilidades. Entonces, lo que se
busca con el siguiente elemento es que toda actividad tenga un control asegurado con debidas
acciones para confrontar los riesgos y que esto no perjudique los objetivos a lograr.

Coopers & Lybrand (1997) explican en el libro que lleva por titulo: “Los Nuevos
Conceptos del Control Interno: Informe COSO” en lo cual se sefiala que las actividades de
control estan consideradas como procedimientos que estdn implementados para el
cumplimiento de las diferentes tareas que plantea en la gerencia de una organizacion. Aquellos
procedimientos se establecen con la finalidad de hacer las mejoras en todas las medidas que
sirve para asumir los riesgos que son perjudiciales para cumplir el objetivo de una entidad.
Cuando se aplica una actividad de control se debe hacer en cada nivel para que sea mas
especifico con un fundamento claro para poder afrontar los hechos negativos. Asimismo, en
esta etapa se debe aprobar y autorizar con indicaciones concretas para que tengan conocimiento
todas las personas involucradas y que deben asumir funciones en base a esta actividad. Esto
sirve para contribuir para que se lleve una buena gestion con total eficiencia y que los riesgos
sean controlados y asi como las tareas se adecuen de acuerdo a los objetivos.

Asimismo, Contraloria General de la Republica, en su informe emitido indica que las
actividades de control se refieren a las acciones que estan establecidos para minimizar los
factores negativos lo cual debe ser adecuado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas a
realizarse para que esta manera sea eficiente los resultados de control y que tengan los

lineamientos en base a los objetivos. Por eso, es importante tener que cumplir con cada etapa
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de proceso en las diferentes actividades y en cada momento; ademads, las funciones que se
asigna deben ser preventivas, es decir, se debe de prevenir con anticipacion de todos los factores
maléficos o distorsionadoras de cualquier proceso. Asimismo, las acciones que sirven para
corregir las desviaciones de las actividades, formando planes de accién para minimizar los
factores negativos. Cuando se busca una efectividad en la implementacion de las actividades
se debe de asegurar la integracion de una buena informacion, con una tecnologia adecuada,
llegando a comunicar en su debido momento, segun las politicas conformadas en la estructura
de la organizacion.

Por otro lado, Pérez (2007) explica sobre las actividades de control que son las reglas
orientadas para garantizar el desempefio de los procedimientos establecidos por los
responsables, lo cual es competencia de ellos para que esto vaya bien direccionado de acuerdo
a los objetivos establecidas y que la toma de decisiones sea de acuerdo a los riesgos. Las
politicas establecidas deben garantizar el cumplimiento obligatorio de las actividades sin
excepcion de alguna organizacion, sobre todo en las entidades publicas y que las tareas sean
cumplidas de acuerdo a las necesidades y sus requerimientos. Entonces, se debe de establecer
las formas de combatir los riesgos, incluyendo ciertas politicas para hacer los cambios posibles
en funcion a los objetivos. Ademas, esto se realiza para cumplir con el objetivo velando el
adecuado uso de los recursos, lo cual debe ser verificado con una auditoria. El control
preventivo es una medida para prevenir una constitucion de una tarea principal y el control de
deteccion buscara implementar acciones para afrontar. Ademas, las auditorias correctivas es
necesario para que las actividades realizadas sean verificadas, indicando el lugar y el momento
y si existe problemas se debe de resolver segtin las orientaciones del responsable de la auditoria.
También, mencionando de la gestion manual se indica a lo que se dedica en comprobar los
estandares indicados, pero cuando se menciona a la informatica se entiende a la funcion que
cumple de acomodar la base de datos y que cumpla adecuadamente y, por tltimo, la gestion
gestora se enfoca netamente en el disefio de la organizacion. Parte de este componente se
establece medidas para brindar la adecuada funcidn de las tareas y que esto sirva para cumplir
con los objetivos. Para ello, se implementa actividades de seguimiento para abordar la
idoneidad de las cuestiones y que esto indique los asuntos de emergencia en su debido
momento. Cuando se realiza un objetivo se debe de garantizar todas las actividades en conjunto
para que encaminen de la mejor manera, evitando los riesgos posibles o dificultades que
suceden en el trabajo. Por eso, mucho depende cuando se finalice una actividad de control sea
positivo de la calidad de eventos realizados en su debido momento cuando se asume una

responsabilidad.
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Informacion y Comunicacion para Mejorar el Control Interno. Santa Cruz (2014)
explica que este componente del control interno va enfocado con utilizacion de la tecnologia
para mantener una informacioén adecuada y confiable de los procesos a cumplir y que esto sea
comunicado o transmitido en su debido momento a todos los trabajadores para ejecutar en cada
actividad econdmica. Por eso, la informacion se conoce como una herramienta eficaz que ayuda
a sujetar y correlacionar datos importantes para realizar una actividad de forma efectiva,
cumpliendo las expectativas. Ademas, un sistema de informacién es un elemento muy
importante en la era de modernizacion en la cual se encuentra reportes y datos reales en un
tiempo real que sirve para lograr los objetivos de una institucion. Segiin Vera (2013) indica
mostrando su conformidad con la opinion anterior lo cual comparte que la informacion se
conoce como un proceso que estd vinculado a la recopilacion de informacioén coherente,
identificacion de cualquier acto y de comunicar de procesos importantes que sirven para guiar
a una organizacion y que el personal conozca sus funciones para cumplir sus responsabilidades.
Indicar la informacidn correspondiente para cumplir una responsabilidad es necesario para que
se lograr un buen resultado con caracteristicas que muestran una seguridad, oportuno y con
acciones suficientes para garantizar la efectividad.

Asimismo, Cervantes (2009) indicé la importancia que tiene cada persona que
conforma en una entidad y que conozca cada rol asignado en su funcion y esto siempre debe
estar en su alcance para que utilice en cualquier momento que requiera informacion y estas
acciones deben estar correctas. Coopers & Lybrand (1997) menciona en sus parrafos, la
informacion y comunicacion tiene que ser relacionado a un acto importante y debe ser
cumplido con ser pertinente y oportuna, en lo cual se debe de respetar el tiempo establecido
para cumplir con la efectividad en las actividades realizadas por cada personal. Ademas, un
sistema de informacién cumple con ser una herramienta funcional para que se realice la
informacion pertinente que sirva como apoyo al controlar las actividades de la organizacion.
Los cuales no solo contienen informacioén que nace de eventos externos que pueden proveer
una vision mas precisa de los problemas y que esto sirva para mejorar en la toma de decisiones.
También, debe de haber una comunicacion constante entre todas las areas porque todos estan
involucrados al cumplimiento de un objetivo, siempre respetando la jerarquia de cada personal
que labora. Entonces, se debe de considerar que los altos mandos son los responsables de
comunicar de cualquier informacidon para que todo el personal tenga conocimiento de sus
responsabilidades a cumplir y de esa manera cumplir con el control interno, los comunicados
deben ser claros para cada trabajador para evitar interferencia por una mala comunicacion.

Asimismo, se indica que una actividad individual tiene que ser realizado por una sola persona
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conforme a las informaciones requeridas para cada tarea, mediante los resultados tienen que
ser presentados a los altos mandos para que se tome las mejores decisiones. Por eso, la
comunicacion abarca en el dmbito interno y externo; porque es crucial que exista para lograr
sin interferencia externa.

La Contraloria General de la Republica indica que la informacion y comunicacion
abarca en la informacion nace dentro de una organizacidn para que se realice una actividad y
que sirve para una correcta ejecucion del control interno; con ello, se logra los objetivos con
informacion clave y que sirva para la continuidad de las operaciones del desarrollo. Para que
exista una buena comunicacion, en la actualidad la modernizacidon exige que exista sistemas
para agilizar este acto correctivo, informatico y recordatorio para lograr objetivos. Ademas, los
responsables deben de analizar que la informacion proporcionada sea la correcta y que este
mensaje llegue a las personas que corresponde, y debe ser un proceso continuo para alcanzar
un objetivo de una organizacion.

Actividades de Supervision del Control Interno. De acuerdo a Santa Cruz (2014), las
actividades para implementar el control interno en las organizaciones deben incluir un
monitoreo constante de las operaciones, que abarque procedimientos como revisiones y
evaluaciones para asegurar el mejor funcionamiento en las diferentes areas. El monitoreo tiene
que estar emparentado a la verificacion administrativa para obtener resultados firmes, de
acuerdo a los lineamientos. Ademas, debe verificarse los eventos pasados para tomar ajustes
politicos para mejorar su situacion actual. Por eso, es importante que se realice las evaluaciones
correspondientes en las diferentes areas para que una organizacidon encamine bien, y se debe
de supervisar respetando las politicas y la misma estructura. Ademas, este sistema debe ser
dindmico y que esto debe ser su motor para garantizar el funcionamiento de las diferentes areas,
con una verificacion concisa de las diferentes tareas a realizarse. Por lo tanto, cada entidad esta
obligado bajo una norma de monitorear los procesos que se realizan y si hay interferencias se
debe de modificar o cambiar algunos puntos o en su totalidad si corresponde. Esto permite que
el sistema de control reaccione de manera dindmica y se ajuste a medida que las circunstancias
cambian.

El autor Choez (2017) menciona que este elemento en las diferentes empresas sirve
para verificar o hacer seguimiento de los procesos que se realiza en base a los objetivos de la
misma. Realizar verificaciones de las acciones es importante, ya que los factores internos
pueden ser cambiantes en cualquier etapa si se verifica perjudicial, lo que puede hacer que las
medidas previas se vuelvan obsoletas. El logro de la supervision mucho dependera de la

implementacion correcta que se realiza de los procedimientos para cumplir con esta etapa que
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es muy significativo para corregir las falencias. Asimismo, es un punto muy importante a
considerar el grado de confianza que debe existir entre las diferentes areas y que los resultados
que se logran deben estar sumergidos con las politicas indicadas para cada actividad
establecida, as ahi la supervision debe hacerse con mayor cautela para garantizar estos
resultados. Ademas, hay que considerar la importancia que tiene una supervision por ser
progresiva y continua, y que las 4reas que se encargan de verificar como auditores deben
controlar el cumplimiento.

En el informe de la Contraloria, las actividades de supervision del control interno en las
organizaciones abarcan procedimientos como la autoinspeccién y otras operaciones que
requieren supervision. Por eso, el objetivo de los siguientes procedimientos se enfoca en
mejorar las 4reas involucradas, midiendo la eficacia de las operaciones mediante
comparaciones con datos anteriores y aplicando retroalimentacion. En ese sentido, para que
haya un estudio conforme a los principios de la variable se debe acreditar una combinacion de
evaluaciones permanentes de todos los procedimientos establecidos y de algunas evaluaciones
especificas que se realizan para medir la correcta implementacion del control, se debe de
asegurar. Para que exista una mejora debe existir un sistema adecuado de verificar la capacidad
de mejora de los procesos en su debido momento y oportunamente. Para que cumplan con la
supervision eficiente debe haber principios de selecciéon, métodos a seguir y evaluaciones
constantes para que se realice un buen sistema de control, esto con la finalidad de lograr la
transparencia.

En cuanto a la variable Gestion Administrativa se puede mencionar que la gestion
administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de
manera Optima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados. Muchas veces la pregunta se hace para conocer de
la gestion, la cual esta vinculado con todas las dreas de una empresa, sus informativas,
unidades, organizacion, entre otros. Ademas, se entiende a toda actividad que se refiere a al uso
de los recursos desde su obtencion que sirve para el cumplimiento todo lo relacionado a la meta
de una empresa. Administrar es una tarea de mucha responsabilidad, mas que eso puede ser
reconocida como una ciencia y una ideologia, en lo cual participa la filosofia enfocada en la
concepcion de gobierno, deber, ética y moral. En palabras claves se refiera a la variable
administrar a cuidar algo que puede ser de uno mismo o de un tercero. Para eso, es necesario
enfocarse segun estos tres componentes: tener en cuenta las politicas, seguir y regirse a los
métodos y por ultimo se debe de tener en cuenta a los principios. Cuando existe habilidades y

conocimientos suficientes a la gestion se cumple con la administracion eficiente de cualquier
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recurso (Murray, 2002).

Segun la historia influye en la palabra administrativo nace del latin de la palabra que
proviene “administrare”, lo cual fue conceptualizado como cuidar algo. En ese sentido, la
administracion viene desde muchos afos de antigliedad siendo utilizada en cada proyecto u
organizaciones que se crearon, tomando un importante papel para cada responsable de esta.
Ademas, administrar abarca diversos aspectos y esto puede ser cambiante conforme a las
necesidades que nace dentro de una actividad. Por eso, el administrar se enfoca en cuanto al
cuidado que se debe de hacer de algo o alguien, con este cargo es muy importante mostrar
intereses mayores y en cumplimiento de los objetivos. Para lograr los objetivos se tiene que
tener en cuenta los siguientes aspectos: dirigir correctamente, hacer gestiones correspondientes
y esto tiene que ser controlado, de esa manera informar y motivar a todo el personal las
correcciones en base a las reglas. Para implementar una administracion se puede acogerse a lo
mas comun que se ejecuta desde la antigiiedad, de manera manual o en todo caso no manual
ya utilizando la tecnologia, esto mucho depende de las tareas a cumplir. También, se
implementa para cuidar los recursos que tiene una organizacion con la finalidad de lograr
adecuadamente los objetivos de una empresa, con esto se logra sin desviaciones las metas. Por
lo tanto, gerenciar significa hacer el cuidado de todos los recursos que tiene una empresa u
ordenar los procesos a cumplir con la finalidad de lograr los objetivos, ademas se puede utilizar
estrategias sin salirse del contexto empresarial.

Por otro lado, el termino gestion proviene de la palabra “gestiscere”, que tiene que ver
con hacer el control con una inspiracion y liderazgo, esto tiene que ver mucho con la
planificacion y la organizacion, lo cual sirve para lograr una gestion eficaz. Por lo tanto, este
aspecto implica en hacer las regulaciones correspondientes y el control a través de la sujecion
y la atraccion, muchos de estos son estrategias que uno plantea para llevar a cabo cualquier
actividad administrativo de manera efectiva. En muchos casos se ha observado el pensamiento
antiguo que se venia aplicando que administrar solo abarca en realizar ordenes, lo cual no es
cierto, porque las funciones que debe asumir un gerente es una responsabilidad con toda la
inspiracion, mandar y persuadir que sirve para direccionar mejor una gestion administrativa de
una empresa. Por eso, el inspirar se enfoca a mostrar las potencialidades que tiene cada
personal, persuadir significa guiar con las reglas establecidas y mandar tiene que ver con
mostrar las instrucciones claras de las cosas que debe cumplir para lograr buenos resultados.
Por eso, es importante que haya un responsable que se encarga de dar 6rdenes porque es un
personaje importante con responsabilidades mayores a los demds porque su funcién es darle

las armas suficientes para lograr los objetivos de una organizacion.
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El personal que se capta para cualquier organizacion implica utilizar las mejores
entrevistas para conocer las habilidades y que esto, al pasar el tiempo de resultados ya que es
crucial para lograr objetivos o puede ser el individuo negativo para no lograr. Por eso, en una
organizacion se debe de cuidar mucho al personal con los mejores tratos y que estos estén
motivados constantemente. Ademas, se debe de capacitar constantemente para que el personal
este actualizado y evitar retrasos en la gestion, en ello, enfocarse a las principales necesidades
que tiene una empresa.

Segiin Murray (2002) indica que la gestion administrativa se enfoca a las actividades
que se hace para lograr recursos necesarios y que esto sirva para la organizacion para que se
cumpla los objetivos y esto se debe de utilizar de cada unidad de acuerdo a sus necesidades.
Por eso, este variable se enfoca en la interaccion de las diferentes areas de una empresa, en lo
cual se debe de realizar en coordinacién y con los recursos necesarios que sirven para lograr
los objetivos de manera efectiva. Ademas, el autor considera que la gestion esta dirigida en
observar y evaluar el cumplimiento adecuado de las metas y de esa manera saber su optimo
logro. Por eso, cuando se realiza la evaluacion se determina la correcta asignacion de los
recursos y que cumple con los resultados que se logra. Este procedimiento se enfoca a los
procesos que tiene una organizacion como parte de su administraciéon y es muy importante
cumplir porque desglosa las operaciones en una serie de etapas o pasos, lo cual sirve para
mantener la informacion metodologica de una buena gestion y mantienen procesos para cuidar
los recursos de una empresa.

Segun Manrique (2016), la gestion fue establecido en el afio 1884 que nace de la palabra
de gesto (significa actitud), y de gerere (significa ejecutar gestiones). Por eso, el acto de
gestionar es parte de una asociada. Citando a Frederick Taylor, lo cual se considera como el
padre de la administracion; en sus parrafos establece que la gestion se considera como el arte
que ayuda a la persona conocer mejor las metas a cumplir y que esto se realice de la mejor
manera con total transparencia. Taylor indica que para lograr algo en el camino se debe de
utilizar la eficiencia en cada proceso a cumplir y se debe de priorizar que cada trabajador
cumpla los procesos y de esa manera alcanzar objetivos. Por eso, la sociedad debe manejar un
sistema industrial para garantizar una productividad masiva porque esto es una herramienta
importante y con eso se debe aprovechar las mejores tecnologias para mejorar los recursos.
Para Max Weber, se considera a la gestion administrativa como aquella herramienta que sirve
en una empresa para realizar los adecuados planes de accion. Ademas, explica del modelo
burocratico que se refiere al sistema con lo cual las entidades cumplen sus funciones o

responsabilidades publicas. La eficiencia y eficacia son parte de ellas, considerandose como
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las caracteristicas mas significativas por lo que con esto se realiza el logro de los objetivos.
Ademas, cuando se trata por naturaleza racional se mantiene similar a la teoria de Max y de
Fayol, esto debe ser implementado en las diferentes organizaciones por tener una linea de
mando comandada y por tener la alta especializacion. Ademas, con esta herramienta se logra
contratar el personal para cumplir las necesidades principales mediante un concurso publico
como esta estipulado en las normas laborales.

Ademas, indica segln la creacion de sistemas abiertos se enfoca en su mayor potencia
con énfasis en la influencia de fuerzas eternas de una empresa, lo cual asume las medidas que
influyen para tomar decisiones sobre una organizacioén. La teoria de sistemas explica que es
parte de esta la solucion inmediata desde una perspectiva bioldgica, en lo cual se indica que
una organizacion se asume como un sistema que busca las mejores oportunidades que tiene el
entorno externo, creando escaseces de una persona o sociedad para que esto sea una necesidad
y asi ellos producir en base a esa necesidad. Por las necesidades creadas se debe posteriormente
vender en su maximo los servicios o bienes, esto de acuerdo a la necesidad de cada cliente, por
lo cual se menciona que la planificacién y control es parte de una empresa porque gracias a
esos elementos se va cumplir con los objetivos, y esto tendrd mejores relaciones externas y el
cumplimiento de los objetivos.

El autor Fayol (2019), en su teoria clasica explica que se refiere a la misma estructura
o la organizacién que cuenta con una capacidad para alcanzar metas, cumpliendo con la
eficiencia colectiva en el cumplimiento de objetivos. Ademas, las funciones que se establen en
esta teoria estdn en base a la produccion que se logra sobre los bienes o servicios,
comercialmente que son realiza mediante el intercambio, financiero consiste en el capital
principal para realizarse una organizacion, la seguridad se enfoca en cuidar los activos que se
cuenta, funcidon contable se enfoca en brindar una informaciéon de todos los documentos
registrados y en eso incluye los estados financieros, por tltimo, estd la funcion administrativa
que es la mas amplia porque se encarga de direccionar correctamente a una empresa, esto nace
desde la area mas pequefia hasta la mas grande se tiene que cumplir adecuadamente y
ordenadamente con las responsabilidades de una organizacién. En la teoria de Fayol se
identifican escalas jerarquicas la claridad y el poder recaerdn en la cima de la jerarquia
organizacional, ademads el autor también menciond que la gobernanza es una unidad social que
sirve a la sociedad y asegura el desarrollo de la misma.

En cuanto a la Planificacion. Salazar y Romero (2006) indicaron que cuando hablamos
de planificacion, podemos enfatizar en atenerse a lo dicho, es decir, planificar para que los

eventos sucedan, ya que esto requiere utilizar los recursos de manera 6ptima, porque sin ellos
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no se podran alcanzar los objetivos de la planificacion. Se deben definir claramente las tareas
de cada area y a partir de ahi se puede establecer un vinculo entre quienes realizan las tareas y
el asignador de recursos, ambos deben involucrarse en el logro del objetivo, las etapas del
proceso administrativo estan interconectadas, por lo que al momento de planificar, la tarea
principal serd comprobar las necesidades y cambios para implementar y ejecutar acciones que
creen nuevos horizontes, en lo cual una clasificacion podra ser con una vision mas precisa
permitiéndole ser mas consciente de los factores internos y externos que le afectan. Por lo tanto,
la planificacion se entiende como el trabajo de investigacion que se da por los altos mandos o
mejor dicho por los directivos en funcién a la respuesta de los objetivos, esto se realiza de
manera anticipada y adecuar las diferentes actividades a realizarse, lo cual debe estudiarse a
fondo, asumiendo los diferentes riesgos, es en donde entonces los directivos asumen una
responsabilidad importante con ciertas dificultades porque para lograr establecer
procedimientos, planes, entre otros factores se tiene que cumplir ciertos parametros que
ayudaran a planear mejor de acuerdo a las necesidades de una sociedad, de esa manera
garantizar el logro de los objetivos de una organizacion.

Ademas, gracias a la planificacion se puede interpretar de la manera més conveniente
y de esa manera priorizar a qué apuntamos llegar en una organizacion, lo cual sirve para
fortalecer mejor las ideas y objetivos, de esa manera adelantar a los cambios que queremos
hacer para obtener lo que se quiere lograr. También, como hay posibilidades de hacer cambios,
existen eventos impredecibles que pueden afectar la planificacion correcta, lo cual sucede en
su general por personas que se niegan hacer los cambios, por mantener informacion no valida,
ademas, es factor negativo por falta de mano de obra en el lugar, el costo puede ser elevado y
esto es un factor negativo.

En cuanto a la organizacion. Velasquez (2007) indica que, la organizacion es un sistema
que inmerso a ciertos cambios constantes, en ello se hace el intercambio de energia, trance de
dinero y la informacion necesaria, entonces, para entender mejor se considera como el sistema
socio-técnico por lo que estan vinculados tanto la tecnologia y las personas. Entonces, lo que
se ve que los ingresos son los insumos que necesita una empresa y con eso hacer el producto
terminado, es decir, lo que se ha elabora o el bien terminado no tenga cambios en el futuro por
los diferentes factores que pasan. Esto permitira tener un entorno reestructurado, mejorando la
esencia de una empresa con lo cual lograr mejores cambios.

Un lider es el lider de su grupo y los miembros de su grupo alcanzaran su maximo
potencial siguiendo las instrucciones dadas por el lider. Este procedimiento se convierte en un

habito diario y con este enfoque organizativo. desarrollar su cultura, que se convertird en las
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normas y valores que seguiran. A medida que se desarrollen los ciclos, podremos aprender los
principios mediante los cuales se desarrollan, y al mismo tiempo, formas concretas de asegurar
los procesos en los que las acciones permiten la creacion de conocimiento, tanto personal como
individual y colectivo, dentro de una sociedad. sistema social. crear conocimiento, pero
también compartirlo con otras organizaciones para enriquecer la cultura organizacional de la
empresa y el conocimiento del equipo.

Ademas, se considera que la organizacion es una etapa que crea el orden por la que
tiene el valor importante en sus funcionalidades, por lo cual es necesario trabajar con planes
que guian el trabajo ordenado, de esa manera los terceros mostraran interés en la organizacion.
Utilizando los criterios de gestion estructural y 16gica, objetivos que estan estructurado para
lograr un fin, reconociendo a una organizacion social como tal conjunto de personas que
trabajan entre ellos, juntdndose para lograr objetivos relacionados a la empresa, por lo cual se
reconoce como un sistema a una organizacion. Ademas, de acuerdo a su rol, conjuntamente
con la vision que tienen es objeto a lograr algo, para lo cual se tiene que cumplir con el
desarrollo de los procesos que sirve para cumplir todas las tareas con mayor eficiencia y de esa
manera cumplir con las ideas planteadas.

Ademas, se sugiere que los roles en las empresas se conceptualizan como un vinculado
de trabajos y operaciones conectadas que los individuos deben realizar. Estas relaciones se
establecen a través de una comunicacion e interaccion constantes. En este contexto, la
organizacion se conceptualiza como una labor gramadtica, centrada en la comunicacion
razonable que debe de existir internamente y como externamente, y en la capacidad para
adaptarse a los cambios. La comunicacion se convierte, entonces, en un elemento crucial para
el funcionamiento y la adaptacion de la organizacion.

En cuanto a la direccion. Paut (2011) menciona que cuando se trata de gestion se conoce
como una etapa de un juicio administrativo, esto se refiere a los diferentes conceptos desde
diferentes perspectivas, una de ellas puede ser tomada desde una perspectiva antropoldgica, la
cual estard determinada por el proceso evolutivo que ha atravesado el ser humano a lo largo de
su vida. vida. supervivencia. Hablando desde una perspectiva psicologica, mencionara que la
gestion es un proceso por el que tiene que pasar una persona, por lo que el concepto puede
tener varios significados y por lo tanto puede haber contradicciones en la forma de su
significacion, manteniendo su naturaleza. En ello, es importante mantener la disciplina para
desarrollar cualquier tipo de actividades y de esa manera alimentar la teoria.

Ademas, Ruiz (2012) menciona que las organizaciones cambian constantemente y los

responsables de los procesos no siempre son capaces de asimilar las permutaciones. Es
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importante que los equipos no se utilicen igual que una maquinaria para garantizar los mejores
rendimientos. No se les permite desarrollar ni utilizar todo su potencial, incluso las maquinas,
por muy automatizadas que estén, requeriran intervencién humana para funcionar y sobre esa
base el autor hace una comparacion, concluyendo se indica que una organizacion debe existir
una buena coordinacion que es liderado por un responsable y asi guiar a todos los demaés. Por
un lado, se debe de ayudar a lograr los objetivos, asimismo, la direccion en el proceso de gestion
esta dirigida a llevar a cabo interacciones dentro de la organizacion, permite la coordinacion y
el establecimiento de conexiones entre los individuos, asi como la eleccion de un lider que los
motive y desarrollar su potencial personal para alcanzar metas. Crear una cultura
organizacional. Segun el autor, la gestion es un elemento del proceso administrativo, el cual es
muy importante porque a través de ella se llevaran a cabo todos los procesos existentes, como
la planificacion y la organizacidn, gracias a los cuales se puede ayudar a optimizar la actuacién
y las actitudes que realiza cada trabajador. Las personas que son conjunto de una empresa,
dependiendo de como disefiar estos procesos de la manera mas adecuada, veran el logro de las
metas, la gerencia pondrd mas atencidén en establecer la comunicacidon para que se logre
implementar el plan propuesto. eficaz.

En cuanto al control. Al hablar de las etapas del proceso de control administrativo,
podemos hablar de todas las actividades que se realizaron en todas las etapas, entendiéndolas
organizacionalmente. Aqui es donde el control se vuelve importante; porque trata de asegurar
que cada actividad se realice de manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos de la
unidad, por otro lado, el control juega un papel en asegurar y por lo tanto se garantiza el
cumplimiento de lo propuesto y toda actividad posible tiene un cierto nivel de errores en el
desempefio, por lo tanto, las actividades de control buscan minimizar estos errores y pueden
hacer avanzar a la organizacion estableciendo politicas preventivas; es decir, tareas en el
sentido de que nos permiten predecir eventos en un proceso con el fin de detectar posibles
errores y finalmente superar las dificultades que hayan surgido, a través de estas politicas de
control, podemos asegurar la continuidad del proceso. y su evaluacion permite medir resultados
dentro de la organizacion y asegurar que cada decision tomada sea consistente con la industria
en la que opera la empresa (Dextre & Del Pozo Rivas, 2012).

Por otro lado, Stoner, et al. (1996) este elemento es la etapa del asunto de asegurar la
implementacién de las metas y planes establecidos en el proceso de planificacion, es la etapa
final de la etapa formal del proceso de gestion y su funcidén principal es realizar todas las
actividades que se crean, logran. todo lo que se ha propuesto y comprobar si todo lo acordado

se realiza con éxito o no, asimismo, se indica que el control estd vinculado al conjunto de
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actividades en las que se realiza un balance entre lo que realmente esta sucediendo y todas las
actividades que se pueden realizar.

Por otra parte, Municipio segiin Martinez (2017), menciona que nace del latin, consta
de dos palabras, la primera palabra es monus, que significa cargo, deber y obligacion, y la
segunda palabra es capere, que significa responsable o responsable. cierta responsabilidad,
creando una conexion, podemos ver que los dos se fusionaron y fundaron el vocablo latino
municipium, que se refiere a localidades que son gobernadas por los mismos ciudadanos y por
lo tanto pueden servir a otros miembros de la ciudad. Por lo tanto, se reconoce al término
Nunicipe, es decir, el significado de gobernantes encargados de realizar las tareas
administrativas de la ciudad, y finalmente, el autor menciona el concepto de administracion
publica comunal y lo que en la actualidad se conoce como division territorial, dando lugar a la
autonomia. derechos relacionados con los procedimientos administrativos regulados en cada
municipio, con sus propias normas y reglamentos que puedan dictarse.

Ademas, Salas (2013) indica cuando se habla de un municipio, se refiere a las
organizaciones juridicas en las que los ciudadanos tienen un lazo de vecindario y que estan
delimitadas por un territorio especifico. Estos municipios estan estructurados de acuerdo con
la particion politica y administrativa establecida por los estados, y poseen autonomia en varios
aspectos. Esta autonomia se manifiesta en la capacidad de tomar decisiones para su propio
gobierno, la gestion fiscal que les permite manejar su presupuesto de manera independiente, y
la funcién administrativa encargada de los procedimientos necesarios para implementar
proyectos. Toda esta autonomia estd regulada por la Constitucion del estado, y su principal
objetivo es mejorar la calidad de vida de los residentes del territorio. En los estados, los
municipios son fundamentales, ya que constituyen la base de la organizacion territorial. Estan
compuestos por el territorio (la extension de tierra que les pertenece), la poblacion (los
habitantes del area) y el gobierno (responsable de las tareas administrativas). Estas tres bases
estan reguladas por la Constitucion y las leyes, y no pueden exceder estos limites. Ademas, el
autor menciona el término "municipium", que en la antigua Roma se referia a la ciudad
principal con un gobierno basado en sus propias leyes. También se hace referencia a la palabra
"autonomia", que describe una demarcacion territorial que funciona con sus propias normas.

Municipalidad Provincial de Independencia. Es una entidad municipal que gobierna
responsablemente y democraticamente el distrito, promoviendo el desarrollo integral,
armonico y sostenido, creando condiciones favorables para la real expansion de las capacidades
empresariales, técnicas, sociales y politicas de nuestros ciudadanos. Aprovechamos las

oportunidades en las actividades ejes de nuestro desarrollo como el turismo, la artesania, el
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comercio, la agricultura e industria. Representamos al vecindario y promovemos la adecuada
prestacion de los servicios publicos a fin de fomentar la provincia.

Mision. “Somos una institucion que gestiona por resultados para el desarrollo, que logra
la creacion de valor publico, facilitando mas y mejores servicios de acuerdo a la demanda
ciudadana, con el mejor compromiso y cohesioén de sus miembros”.

Vision. “Ser una institucion moderna, que sea un modelo en gestiéon municipal a nivel
regional y nacional, a partir de la calidad del servicio al ciudadano e integrada a la sociedad
local, con eficiencia, eficacia y transparencia”.

Oficina del Organo de Control Institucional. Segun la Resolucion de Contraloria Nro.
392-2020-CG indica que es el 6érgano vinculado con un sistema establecido por las entidades
correspondientes, que se encarga de hacer el control correspondiente en una entidad
gubernamental, mostrando como orientacion y la transparencia en todas las acciones que se
realizan en base a los bienes y recursos que cuenta el Estado, previniendo el cumplimiento de
la legalidad y eficiencia en las tareas a cumplir, cumplimiento de los objetivos, logro eficiente
de los resultados, en lo cual se debe de realizar el control (simultaneo y posterior), entre otras

que tienen que ver con la Ley.
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II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

2.1.1. Enfoque de investigacion

Para lograr los objetivos fue necesario utilizar el enfoque cuantitativo. Hernandez y
Mendoza (2018) indican que cuando un estudio busca resolver una incidencia o mejor dicho
contrastar una hipotesis es necesario utilizar el enfoque cuantitativo porque se utiliza la
estadistica para dar solucién o resolver las suposiciones.

2.1.2. Tipo de investigacion
Por su finalidad

Conforme a su finalidad fue de tipo basica, en donde Hernandez y Mendoza (2018)
tratan de senalar que este tipo de estudio lo que busca es brindar los diferentes conocimientos
a lo que viene hacer el tema, asi mismo llegar a saber la realidad de un acontecimiento, esto
con la intencién de poder ofrecer toda informacion que llegue ayudar a la comunidad.

Por su profundidad

Por el alcance fue correlacional en donde Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que
tiene la finalidad de hacer detalladamente todas las peculiaridades o las propiedades que posee
una variable, por lo cual se estudié dos a mas variables con la medicion del grado de correlacion
de estos, en base a una estadistica que tiene su propia interpretacion. En ese sentido, se
describio la relacion de las dos variables en estudio y asi determinar el grado de relacion segun
las respuestas anticipadas como la hipodtesis.

2.2. Diseiio de investigacion

El disefio a considerar fue no experimental, en este caso no se manipularon ninguna de
las variables, de esta manera se estudid en su mismo contexto o su misma naturaleza, lo cual
indica que no se debe de cambiar o variar de manera intencional a las variables que forman
parte del estudio, por lo tanto, el control interno y gestion administrativa fueron estudiados en
su mismo contexto que sucede en la entidad de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

No experimental. Es aquella en la que no se controlan ni manipulan las variables del
estudio. Para desarrollar la presente investigacion, se observaran los fenomenos a estudiar en
su ambiente natural, obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Descriptivo. Una investigacion es de disefio descriptivo; porque el estudio se limita a
describir las principales caracteristicas de la variable en estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

El disefio de la investigacion fue de la siguiente manera:
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01

02

Donde:

M = Trabajadores.

O1 = Control interno

02= Gestion administrativa

= Relacion de las variables X

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para determinar la muestra se utilizaron una formula, empleando el muestreo

probabilistico con la siguiente operacion:

72 x p(l )

2 _
1+ (¢ xpd=-p) e211V

Donde:

n = tamafio de muestra

N =Tamafio de poblacion (432)

e = margen de error (5)

z = puntuacioén z (cantidad de desviacion estandar)
(1.96)

p = 50 probabilidad de éxito (50)

1.962 x 50(1 - 50)

n=

1.962 x 50(1 — 50)

1+
( 52432

376.4768
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n=

1.871474

n =207
Seglin el muestreo probabilistico, se determina la muestra que corresponde de la

siguiente manera:

e 207 trabajadores administrativos de la entidad.

Los 207 trabajadores fueron determinados de forma aleatoria (se realizaron de manera mas simple
de acuerdo al tiempo, y la encuesta fue en un solo dia, mejor dicho, de la manera mas
conveniente que sea para cumplir con los objetivos).

El muestreo

Se realiz6 segiin el muestreo probabilistico. Los 207 trabajadores fueron determinados de
forma aleatoria (se realizaron de manera mas simple de acuerdo al tiempo, y la encuesta fue en
un solo dia, mejor dicho, de la manera mas conveniente que sea para cumplir con los objetivos).
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

En este caso se utilizard la encuesta por su utilizacion sencilla y porque es lo mas
adecuado para lograr una investigacion de este tipo, de esa manera se utilizard una escala
establecida por Likert. Esto ayudara a recoger la informacion para posteriormente realizarse la
tabulacion hasta lograr los resultados.

La Encuesta: Es una técnica que sirve para resolver los objetivos mediante unas
preguntas elaborados de acuerdo a las variables y que esto sirve para lograr los resultados de
la manera mas sencilla.

Revision normativa o documentaria: Con esta técnica se centrard a buscar
informacion en base a las normativas y referencias bibliograficas que contengan informacion
sobre las variables de estudio.

Instrumento

Como el instrumento serd el cuestionario realizado por la tesista de acuerdo a sus
objetivos y variables, utilizando la escala de Likert que servird para hacer los procesamientos
de datos.

Cuestionario: El cuestionario se refiere a una cierta cantidad de preguntas elaborado de
acuerdo a las variables a medir.

Ficha de revision documentaria: Se considera al conjunto de items que sirven para
utilizar la normativa y/o documentos que sirven para resolver la problematica de un estudio.

Validez:
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En este caso fueron necesario para la validacion por expertos para tener mayor validez
de los instrumentos que se utilizaron en el presente estudio. Evidenciando en el anexo de este
estudio.

Confiabilidad

Para constatar la confiabilidad del instrumento que se utilizd en el estudio es la
estadistica para describir y determinar la relacion de las dos variables en estudio, en dicha
entidad. Esto servira para contrastar la hipotesis que se planted de manera anticipada, para ello,
se utilizard la estadistica Alfa de Cronbach para saber la magnitud en que los elementos de un
instrumento estan correlacionados.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Técnicas de procesamiento

Para la recoleccion de datos se llego a obtener mediante la formulacion de dos tipos de
encuestas que fueron estructurados a las dos variables del estudio, en donde el primero se llego
utilizar para lograr el nivel de control interno, en donde este contaba con un total de 15 items,
y como segundo punto el cuestionario fue aplicado para lograr los aspectos de gestion
administrativa que contaba con un total de 12 items, en donde ambos cuestionarios fueron
sometidos un procesamiento en el programa Excel complementandose con el programa SPSS
Vs 26.0 en donde dicho programa tiende a procesar cantidades altas de datos tenido que
presentar los resultados de una manera positiva en donde estas fueron detalladas en tablas.
Analisis de la informacion

Por lo que una vez ya conseguido los datos, se tuvo que realizar la prueba de
normalidad, para que asi poder fijar dichos datos llegan a tener una distribucion normal o no
llegan a tener una colocacion estandar, en funcidn a eso se estableci6 el uso del coeficiente de
correlacion de Alfa de Cronbach, y que presentado una muestra de 207 encuestados. Por tltimo,
se realizo estadisticamente los resultados de manera descriptiva y de manera inferencial los
cuales fueron con un breve andlisis y los que corresponden fueron interpretados para que sea
mejor entendible.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

En cuanto a los aspectos éticos segin Hernandez y Mendoza (2018) se utilizo los
siguientes principios considerables para el presente estudio:
Consentimiento informado: Las personas que participaran tendran la manifestacion de

voluntad, informativa, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
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sujetos investigadores consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos
en el proyecto.

Derechos de autor: Para todos, en relacion a citar a los autores. En presente proyecto se
respectard en todo momento los derechos del autor ya que se considerard las citas
bibliograficas.

Integridad cientifica: Se logrard mantener la integridad cientifica dentro de nuestra
investigacion, evaluando y declarando dafos, riesgos y beneficios que pudieron afectar a las
personas participantes en nuestra investigacion.

Honestidad intelectual: La honestidad intelectual se centrara en presentar los resultados
de manera objetiva y precisa, sin permitir que creencias personales o ideologias influyan en la
interpretacion de los datos.

Rigor cientifico: En la presente investigacion se asegura mediante la adherencia a una
metodologia bien definida y estructurada, que incluye un disefio de investigacion adecuado, un
muestreo representativo, el uso de instrumentos fiables, y un analisis riguroso de los datos, todo

documentado de manera transparente y sometido a revision critica.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
OE1: Describir como es el control interno en l1a Municipalidad Distrital de Independencia

de Huaraz, 2023.

Tabla 1
Nivel de la variable control interno
Variable Nivel fi %
Control interno Bueno 34 16%
Regular 94 46%
Malo 79 38%
Total 207 100%
Figura 1.

Nivel de la variable control interno

CONTROL INTERNO

OEm
FH

TET

e

Se observa que el 46% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, perciben un nivel regular respecto al control interno en la entidad,
el 38% lo percibe con un nivel malo y el 16% lo percibe con un nivel bueno. En términos
generales, se observa un nivel aceptable en cuanto a la implementacion del control interno en
la municipalidad, sin embargo, hay falencias que se tienen que corregir para lograr un control
interno adecuado y 6ptimo que permita el desarrollo adecuado de las actividades en la entidad

municipal.
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OE2: Describir como es la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 2.
Nivel de la variable gestion administrativa
Variable Nivel fi %
Gestion Bueno 34 16%
administrativa Regular 69 34%
Malo 104 50%
Total 207 100%
Figura 2.

Nivel de la variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Mala
ERegular
Buena

Se observa que el 50% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, perciben un nivel malo respecto a la gestion administrativa en la
entidad, el 34% lo percibe con un nivel regular y el 16% lo percibe con un nivel bueno. En
términos generales, se observa un nivel regular en cuanto al proceso de gestion administrativa
en la municipalidad, sin embargo, hay puntos que mejorar en cuanto a los procesos
administrativos, de tal forma, que su mejora contribuya al logro de los objetivos

organizacionales.
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3.2. Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Para decidir qué tipo de prueba estadistica utilizar, se realiza una prueba de normalidad.
Si el conjunto de datos contiene 50 observaciones o menos, se utiliza la prueba de Shapiro-

Wilk; en caso contrario, se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Ho: la variable tiene distribucion normal

H1: la variable no tiene distribuciéon normal

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta Ho, los datos siguen una distribucion

normal.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0,252 207 0,000 0,790 207 0,000
Gestion administrativa 0,340 207 0,000 0,733 207 0,000

Como el tamafio de los datos es 207 < 50, entonces usaremos la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, para determinar la normalidad de los datos.

Para la variable: Control interno, tenemos un p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos Ho, es
decir los datos no tienen una distribucion normal.

Para la variable: Gestion administrativa, tenemos un p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos
Ho, es decir los datos no tienen una distribucion normal.

La contrastacion de las hipotesis se probo mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
ya que ambas variables y dimensiones no cumplen el supuesto de normalidad en los puntajes

obtenidos, tal como se observa en la tabla 7.
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Prueba de hipdtesis

Si el valor de la significancia > 0.05 (5%) se acepta la hipotesis nula (Ho), es decir las variables
no se relacionan.

Si el valor de la significancia < 0.05 (5%) se acepta la hipotesis de investigacion (Hi), es decir

existe una relacion significativa entre las variables.

A continuacion, mediante la correlacion de Spearman se va contrastar la hipotesis general y las

hipotesis especificas de acuerdo a los objetivos del estudio.

OG: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Correlaciones Control interno (.}e-sti()n .
administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.232
Spearman Control interno Sig. (bilateral) . 0.001
N 207 207
Coeficiente de correlacion 0.232 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.001
N 207 207

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.001 que esta por debajo del a = 0.05, por lo cual se tiene que la variable

control interno se relacione significativamente con la variable gestion administrativa.
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OE3: Identificar la relacion entre ambiente de control y la Gestion Administrativa y en

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de la hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla §

Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Correlaciones Ambiente de Gestion
control administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.203
Spearman Ambiente de control Sig. (bilateral) . 0.003
N 207 207
Coecficiente de correlacion 0.203 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.003
N 207 207

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.003 que esta por debajo del .= 0.05, por lo cual se tiene que la dimensioén
ambiente de control interno se relacione significativamente con la variable gestion

administrativa.

OE4: Definir la relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de la hipdtesis especifica 2
Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.
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Tabla 6

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Correlaciones Evaluacién de Gestion
riesgos administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.200
Spearman Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) . 0.004
N 207 207
Coeficiente de correlacion 0.200 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.004
N 207 207

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.004 que esta por debajo del o= 0.05, por lo cual se tiene que la dimension

evaluacion de riesgos se relacione significativamente con la variable gestion administrativa.

OES: Inferir la relacion de las actividades de control y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de la hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa

Correlaciones Actividades de Gestion
control administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.180
Spearman Actividades de control Sig. (bilateral) . 0.009
N 207 207
Coeficiente de correlacion 0.180 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.009
N 207 207
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Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.009 que esta por debajo del a=0.05, por lo cual se tiene que la dimension

actividades de control se relacione significativamente con la variable gestion administrativa.

OE6: Identificar la relacion de la informacion y comunicacion y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de la hipotesis especifica 4
Hi: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre la informacion y comunicacion con la gestion administrativa

. Informacién y Gestion
Correlaciones

comunicacion administrativa

Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.184
Informacién y

Spearman .. Sig. (bilateral) . 0.008
comunicacion
N 207 207
Coeficiente de correlacion 0.184 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.008
N 207 207

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.008 que esta por debajo del o= 0.05, por lo cual se tiene que la dimension
informaciéon y comunicacion se relacione significativamente con la variable gestion

administrativa.
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OE7: Seialar la relacion de las actividades de supervision y la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Prueba de la hipotesis especifica 5
Hi: Existe relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre las actividades de supervision y la gestion administrativa

Correlaciones Actividades de Gestion
supervision administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 0.236
Spearman  Actividades de supervision Sig. (bilateral) . 0.001
N 207 207
Coeficiente de correlacion 0.236 1.000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.001
N 207 207

Interpretacion: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de
significancia igual a 0.001 que esta por debajo del o= 0.05, por lo cual se tiene que la dimension
actividades de supervision se relacione significativamente con la variable gestion

administrativa.
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IV. DISCUSION

Considerando los resultados obtenidos tras el procesamiento y analisis de los datos, se
confirma la validez de la hipdtesis general. Esto indica que existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa. Asimismo, ambas variables son
consideradas pilares fundamentales para el buen funcionamiento de una entidad. Un sistema
de control interno sélido y una gestion administrativa eficaz permiten optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar la transparencia en la toma de decisiones. Ademads, el control
interno no es solo un conjunto de reglas y procedimientos, sino una herramienta fundamental
para la gestion administrativa. Permite a los trabajadores administrativos tener una vision clara
de como se estan utilizando los recursos, identificar riesgos y tomar decisiones informadas para
mejorar el desempefio de la organizacion, lo sefialado concuerda con los resultados hallados
por Pilla (2022) quien sefala que el control interno es una herramienta esencial para la gestion
publica en las municipalidades, ya que ayuda a alcanzar los objetivos establecidos y asegura la
prestacion de servicios de alta calidad a los ciudadanos. También se relaciona con Santa Cruz
(2014) quien argumenta que el control interno se concibe como el esquema que impulsa la
gestion administrativa de una organizacion, mediante la aplicacion de diversos métodos y
procedimientos destinados a la proteccién de sus activos y a la generacion de informacion
contable fiable.

Con respecto al objetivo especifico 1, tomando en cuenta los resultados hallados luego
del procesamiento y analisis de los datos, se afirma que existe una relacion significativa entre
el ambiente de control y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, debido a que, un ambiente de control sélido es el cimiento para un sistema de
control interno eficaz. La alta direccion, al establecer un tono ético y de compromiso con el
control, influye en el disefio, implementacion y supervision de los controles internos en toda la
organizacion. Asi también, el ambiente de control es un factor critico para el éxito de la gestion
administrativa debido a que fomenta la rendicion de cuentas, influye en la toma de decisiones,
promueve la eficiencia y eficacia de las actividades, y facilita la comunicacion. Lo sefialado
concuerda con lo hallado por Barrio (2020) quien sefala que, el ambiente de control abarca el
cumplimiento de objetivos, la vision, la mision, los lineamientos y los procedimientos,
elementos que en conjunto promueven una gestion administrativa eficiente orientada al logro
de metas. Asimismo, la supervision constante de las tareas asegura un control eficiente sobre
las operaciones. Asi también, concuerda con Orellana et al. (2002) quienes establecen que, el

ambiente de control es el cimiento sobre el que se construyen los demas componentes del

62



sistema de control interno, ya que proporciona la disciplina, la estructura y la autoridad
necesarias, ademas de asignar responsabilidades en las areas involucradas. Su presencia es
fundamental para el desarrollo de una gestion administrativa optima.

Con respecto al objetivo especifico 2, tomando en cuenta los resultados hallados luego
del procesamiento y analisis de los datos, se afirma que existe una relacion significativa entre
la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, debido a que, la evaluacion de riesgos proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones en la gestion administrativa. Al comprender los riesgos que enfrenta la
municipalidad, los trabajadores administrativos pueden tomar decisiones informadas sobre
cOmo asignar recursos, establecer prioridades y desarrollar estrategias para mitigar o gestionar
los riesgos. Lo senalado concuerda con lo hallado por Hernandez (2020) quien sefiala que, en
las entidades municipales, el control interno es fundamental tanto para cumplir con las
obligaciones publicas como para gestionar los riesgos asociados a cada proceso. Su correcta
implementacién en la gestion administrativa permite supervisar las acciones de los empleados
y funcionarios, a la vez que facilita la aplicacion de herramientas clave para la evaluacion y
control de riesgos. Asi también, concuerda con Blanco (2008) quien establece que, la
evaluacion de riesgos es una herramienta clave para la gestion de una entidad, ya que permite
potenciar su operatividad al identificar los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades.
A partir de esta identificacion, se pueden establecer planes de contingencia con acciones
eficientes para solucionar las deficiencias operativas o de procesos, en funcion de las
particularidades y estructura de la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, tomando en cuenta los resultados hallados luego
del procesamiento y analisis de los datos, se afirma que existe una relacion significativa entre
las actividades de control y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, debido a que, las actividades de control son un componente esencial de la
gestion administrativa. Proporcionan la seguridad razonable de que los objetivos de la
organizacion se alcanzaran de manera efectiva y eficiente. La informacion proporcionada por
las actividades de control es esencial para la toma de decisiones en la gestion administrativa.
Los trabajadores administrativos utilizan esta informacidon para evaluar el desempefio,
identificar riesgos y tomar decisiones informadas sobre como asignar recursos y alcanzar los
objetivos. Lo sefialado concuerda con lo hallado por Rios (2023) quien sefala que, las
actividades de control son como los mecanismos de seguridad que garantizan que todo funcione
correctamente dentro de una municipalidad. Estas actividades, al ser implementadas de manera

efectiva, tienen un impacto significativo en la mejora de la gestion administrativa. Evitan que
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ocurran errores o irregularidades asegurando que los recursos (financieros, materiales,
humanos) se utilicen de manera eficiente y eficaz, evitando despilfarros o usos indebidos. Asi
también, concuerda con Estrada (2021) quien establece que, las actividades de control de
gestion, como la simplificacion de procesos, la estandarizacion de procedimientos y la
evaluacion del desempeio, contribuyen a mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion
administrativa. Esto se traduce en una mejor prestacion de servicios a la ciudadania, una mayor
agilidad en la toma de decisiones y una optimizacion de los recursos disponibles.

Con respecto al objetivo especifico 4, tomando en cuenta los resultados hallados luego
del procesamiento y analisis de los datos, se afirma que existe una relacion significativa entre
la informacidn y comunicacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, debido a que, la informacién y la comunicacion son elementos fundamentales
para la gestion administrativa. La informacion proporciona la base para la toma de decisiones,
mientras que la comunicacion facilita la coordinacion, la colaboracion y el logro de los
objetivos. La gestion administrativa necesita informacion para monitorear el progreso hacia los
objetivos, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas. La comunicacién efectiva es
necesaria para transmitir informacion sobre el desempefio a los empleados y para coordinar
acciones correctivas. Lo sefialado concuerda con lo hallado por Candia (2021) quien sefala
que, la informacién y la comunicacion son elementos fundamentales para la gestion
administrativa. La informacion proporciona la base para la toma de decisiones, mientras que la
comunicacion facilita la coordinacion, la colaboracion y el logro de los objetivos. La gestion
administrativa necesita informacion para monitorear el progreso hacia los objetivos, identificar
desviaciones y tomar medidas correctivas. La comunicacion efectiva es necesaria para
transmitir informacidon sobre el desempefio a los empleados y para coordinar acciones
correctivas. Asi también, concuerda con Castro R. (2021) quien establece que, la informacion
y la comunicacion son elementos fundamentales para la gestion administrativa. La informacion
proporciona la base para la toma de decisiones en las entidades municipales, mientras que la
comunicacion facilita la coordinacién, la colaboracion y el logro de los objetivos
institucionales.

Con respecto al objetivo especifico 5, tomando en cuenta los resultados hallados luego
del procesamiento y analisis de los datos, se afirma que existe una relacion significativa entre
las actividades de supervision y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, debido a que, las actividades de supervision ayudan a identificar problemas,
desviaciones y riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la municipalidad. Esto

permite a la gestion administrativa tomar medidas correctivas oportunas y prevenir problemas

64



mayores. Asi también, la municipalidad puede identificar areas de mejora, ajustar sus politicas
y procedimientos, y optimizar sus procesos. Los trabajadores administrativos utilizan esta
informacion para evaluar el progreso, identificar problemas, tomar decisiones informadas sobre
como asignar recursos y alcanzar los objetivos. Lo sefialado concuerda con lo hallado por
Palomino E. (2022) quien sefiala que, las actividades de supervision son esenciales para una
buena gestion administrativa. Permiten asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales,
mejoran la eficiencia y la eficacia de las actividades, reducen riesgos, promueven el desarrollo
del personal, fomentar la rendicion de cuentas y mejorar la comunicacion. Asi también,
concuerda con Choez (2017) quien establece que, la verificacion de las acciones es importante
porque los factores internos pueden cambiar y volver obsoletas las medidas iniciales. La
supervision, que depende de la implementacion adecuada de procedimientos, es crucial para
corregir deficiencias. La confianza entre areas y la alineacion de los resultados con las politicas

son fundamentales, por lo que la supervision debe ser cuidadosa.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que, el control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023, considerando
que el valor de significancia es igual a 0.001 que esta por debajo del a = 0.05, lo cual hace que
ambas variables se relacionen, debido a que, el control interno proporciona la estructura y los
procesos que permiten a la gestion administrativa alcanzar sus objetivos de manera eficiente,
eficaz y transparente. Mientras que la gestion administrativa se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion, el control interno ofrece la
seguridad razonable de que estas actividades se estan llevando a cabo de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos, protegiendo los activos, asegurando la confiabilidad
de la informacion y promoviendo el cumplimiento normativo.

Después de realizado el analisis, se observa que el control interno en la Municipalidad
Distrital de Independencia cuenta con un 62% de aprobacion de parte de los trabajadores
administrativos, es decir, si bien un 62% de los trabajadores administrativos considera que el
control interno en la municipalidad es aceptable, la percepcion de un 38% que no lo comparte
revela la necesidad de fortalecer este aspecto fundamental de la gestion. Es crucial investigar
las razones detras de esta percepcion y tomar medidas concretas para mejorar la comunicacion,
la capacitacion y la implementacion de procedimientos. Un control interno sélido es la base
para una gestion municipal eficiente, transparente y responsable, y su fortalecimiento requiere
el compromiso de todos, desde la alta direccion hasta el personal de base.

Después de realizado el andlisis, se observa que la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Independencia cuenta con un 50% de aprobacién de parte de los
trabajadores administrativos, es decir, los resultados de la encuesta revelan una percepcion

dividida sobre la gestion administrativa en la municipalidad, con un 50% de aprobacién y un
50% de insatisfaccion. Esta situacion subraya la necesidad de realizar un anélisis profundo de
las causas de esta percepcion y tomar medidas concretas para fortalecer la gestion. Es crucial
que la alta direccion lidere este proceso y que se fomente una cultura de mejora continua, con
el objetivo de garantizar servicios de calidad para la comunidad y promover el desarrollo local.
Se identificé que el control interno en la dimension ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023, considerando que el valor de significancia es igual a 0.003
que esta por debajo del a = 0.05, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que,

un ambiente de control solido, caracterizado por una cultura ética, una alta direccion
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comprometida, una estructura organizacional clara y una comunicacion abierta, establece la
pauta que guia el comportamiento de todos los miembros de la organizacion. Este ambiente
propicio facilita la implementacion efectiva de los controles internos, promueve la toma de
decisiones informadas y responsables, y fomenta la rendicion de cuentas, elementos todos ellos
esenciales para una gestion administrativa eficiente, eficaz y transparente.

El control interno en la dimension evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023, entonces se define esta relacion considerando que el valor de
significancia es igual a 0.004 que esta por debajo del a.=0.05, lo cual hace que ambas variables
se relacionen, debido a que, la evaluacion de riesgos es un componente esencial de la gestion
administrativa, ya que permite a las organizaciones identificar, analizar y evaluar los riesgos
que pueden afectar el logro de sus objetivos. Al comprender estos riesgos, la gestion
administrativa puede tomar decisiones informadas sobre cémo asignar recursos, establecer
prioridades y desarrollar estrategias para mitigar o gestionar los riesgos.

El control interno en la dimension actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023, se infiere que ambas variables se relacionan considerando
que el valor de significancia es igual a 0.004 que esta por debajo del a = 0.09, lo cual hace que
ambas variables se relacionen, debido a que, las actividades de control son elementos clave
dentro de la gestidn administrativa, ya que son los mecanismos y procedimientos especificos
que permiten asegurar que las directrices y objetivos establecidos se cumplan de manera
efectiva. En otras palabras, las actividades de control son las herramientas que la gestion
administrativa utiliza para mantener el orden, la eficiencia y la transparencia en las
operaciones, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales.

Se identificd que el control interno en la dimension informaciéon y comunicacion se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023, considerando que en valor de significancia es igual a 0.008
que esta por debajo del o = 0.09, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que,
la informacion y la comunicacion son pilares fundamentales de la gestion administrativa, ya
que la informacion proporciona los datos y el conocimiento necesarios para la toma de
decisiones, mientras que la comunicacion efectiva garantiza que esta informacion se transmita
de manera clara y oportuna a todos los niveles de la organizacion. Una gestion administrativa
eficiente depende de la capacidad de acceder, analizar y utilizar informacion relevante para la

planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades.
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Se establece que el control interno en la dimension actividades de supervision se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Independencia de Huaraz, 2023, considerando que en valor de significancia es igual a 0.001
que esta por debajo del o = 0.09, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que,
las actividades de supervision son un componente fundamental de la gestion administrativa,
ya que proporcionan la informacion y el control necesarios para asegurar que las operaciones
se desarrollen de manera eficiente, efectiva y de acuerdo con los objetivos establecidos. A
través de la supervision, los trabajadores administrativos pueden monitorear el progreso hacia
las metas, identificar desviaciones o problemas, evaluar el desempeno del personal, y tomar

decisiones correctivas oportunas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad a realizar una evaluacion exhaustiva
de los procesos y la cultura organizacional, que les permita la identificacion de las areas de
mejora y las causas de la percepcion negativa, para luego implementar un plan de accién
que incluya capacitacion, comunicacion efectiva y actualizacion de procedimientos.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad a realizar un diagnostico exhaustivo
de las practicas y procesos actuales, involucrando a los empleados en la identificacion de
areas de mejora. Con base en este diagndstico, se debe disefiar e implementar un plan de
accion integral que abarque desde la capacitacion del personal y la modernizacion de
procesos, hasta el fortalecimiento de la comunicacion interna y la promocion de una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas.

Se recomienda, fortalecer el ambiente de control mediante la implementacion de codigos
de conducta claros y accesibles que establezcan los valores y principios €ticos que deben
guiar el comportamiento de todos los trabajadores administrativos y funcionarios.

Se recomienda, mejorar la evaluacion de riesgos mediante la identificacion exhaustiva de
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la municipalidad, incluyendo
riesgos financieros, operativos, legales y reputacionales.

Se recomienda, optimizar las actividades de control mediante la implementacion de
controles preventivos (para evitar que ocurran errores o irregularidades) y controles
detectivos (para identificar errores o irregularidades que ya han ocurrido).

Se recomienda, fortalecer la informacién y comunicacion estableciendo canales de
comunicacion efectivos para asegurar que la informacion relevante se transmita a todos los
niveles de la organizacion.

Se recomienda, promover el monitoreo continuo mediante la realizacion de auditorias
internas periodicas para evaluar la eficacia del sistema de control interno e identificar areas

de mejora.
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ANEXOS

ANEXO 01: Instrumentos de Recoleccion de Datos.

ENCUESTA

Sres.:

Con el permiso de vuestra atencion, queremos presentarnos sefialando que somos
estudiantes de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de la UNIVERSIDAD
CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI, cuyo objetivo es recabar informacion
para el Proyecto de Tesis, “CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA DE HUARAZ, 2023 distribuyéndose los items en cuestionarios de
preguntas, los cuales solo demandaré de unos breves minutos para su ejecucion. Por favor
marcar con una (X) segun corresponda la respuesta que crea conveniente, la escala de

medicion dentro del cuestionario son bajo una escala Likert de cinco niveles, donde:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni en

desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo

1. Preguntas generales
1. Sexo
a. Femenino
b. Masculino
2. Edad

a. 18a 25 anos
b. 26 a 35 afos
c. 36a45

d. 46a55
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e. 56 a mas
3. Grado de instruccion
a. Secundaria completa
b. Superior
¢. Superior en curso

d. Técnico

Control Interno

I. Ambiente de control

1. Considera que la municipalidad provincial
de la convencion cuenta con una estructura
organizacional adecuado, donde se definen
los puestos y actividades a desarrollar.

2. Existe competencia profesional entre los
trabajadores, quienes demuestran
habilidades personales y grupales para el
desempefio de sus labores.

3. El personal de la entidad entiende los
documentos normativos; donde estan
plasmados los objetivos claros, y cumple
cabalmente lo estipulado en ello.

I1.Evaluacion de riesgo

4. La municipalidad cuenta con programas de
gestion de riesgos, donde se identifica y se
analiza riesgos internos y externos para
determinar la relevancia de los mismos para
tomar medidas.

5. La municipalidad cuenta con politicas para
la evaluacion de riesgos y se considera
posibles actos de fraude tanto del personal
como de proveedores.

6. En la entidad se valoran adecuadamente los
riesgos, para que no influyan de manera
adversa en el cumplimiento de los objetivos
trazados.

II1. Actividades de control

7. Considera que los trabajadores de la
Municipalidad distrital de independencia
realizan un eficiente y eficaz inventario.
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8. Realiza la rendicion de cuentas con los
documentos exigidos y en el tiempo
establecido.

9. La municipalidad distrital a través de las
areas pertinentes realiza la evaluacion de
desempefio de personal.

IV. Informacion y Comunicacion

10.La informacion fluye a través de adecuados
canales de comunicacion, para reportar
incidencias dentro y fuera de la institucion
publica.

11. La informacion generada dentro de la
instituciéon municipal se archiva de manera
adecuada, cuyo acceso esta reservado para
el funcionario y autoridad pertinente.

12.Se maneja fuentes de informacion idoneas y
verificables.

V. Actividades de Supervision

13. Los sistemas de control interno son
evaluados periddicamente por la direccion y
responsable de OCI como una medida de
prevencion.

14. Se realiza la respectiva evaluacion de
resultados  respecto al grado de
cumplimiento de los objetivos por parte de la
administracion al final del ejercicio fiscal
la eficiencia de los sistemas de control
interno.

15. Se identifican y analizan las deficiencias y
se plantean alternativas de solucion en los
sistemas de control interno.

Gestion Administrativa

I. Planificacion

16. Se planifica adecuadamente los gastos y
metas presupuestales para el cumplimiento
de la ejecucion presupuestal durante el
periodo fiscal.

17. Se plantea objetivos claros y alcanzables,
cuyo procedimiento de funciones de las
areas y equipos de trabajo durante el periodo
fiscal podra cumplir con los objetivos.

18. Las actividades y procedimientos a
realizarse estan estipulados funcionalmente
en manual de procedimientos.
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I1. Organizacion

19.La institucion estructura adecuadamente las
funciones de cada puesto, y capacita a sus
trabajadores para que cumplan
adecuadamente con sus obligaciones y
funciones.

20. Se plantean estrategias para realizar tareas
especificas en comisiones de trabajo y lograr
metas institucionales en favor de la
municipalidad.

21.Las tareas se distribuyen en equipos de
trabajo para mejorar la productividad.

III. Direccion

22 .Estan en condiciones para dar solucién a los
conflictos que se puedan dar entre los
trabajadores.

23.La institucion aplica la supervision de las
tareas y operaciones para identificar
deficiencias y medir la eficiencia.

24 .La institucion cuenta con alguna dinamicas y
talleres de motivacion.

IV. Control

25.Se realiza controles periddicos y recurrentes
de los resultados obtenidos por parte de los
trabajadores.

26. La municipalidad a través de las areas
correspondientes aplica procedimientos
estadisticos para medir el cumplimiento de
los objetivos.

27.Se aplica algun tipo de control a la
implementacion del SCI.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 02: Ficha técnica

Cuestionario N° 1

Nombre Original del Instrumento:

Cuestionario sobre el nivel de Control Interno.

Autores y Afio:

Br. Karina Lidia Carlos Vega y Br. Delia Esperanza

Fernandez Lugo.

Objetivo del Instrumento:

Recoger informacion sobre el nivel de control interno

aplicadko en la Municipalidad Distrital de

Independencia de Huaraz, 2023.

Usuarios:

207 trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Independencia de Huaraz.

Forma de Administracion o Modo

de aplicacion:

Encuesta estructurada de aplicacion directa y anonima.

Validez: (Presentar la constancia

de validacion de expertos)

Validado por juicio de expertos; véase Anexo N.° 8.

Confiabilidad:  (Presentar  los

resultados estadisticos)

Coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.80, indicando

alta confiabilidad (ver Anexo N.° 8).

Cuestionario N° 2

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario sobre el nivel de Gestion Administrativa.

Autores y afo:

Br. Karina Lidia Carlos Vega y Br. Delia Esperanza

Fernandez Lugo.

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz,

2023.

Usuarios:

207 trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Independencia de Huaraz.

Forma de Administracion o Modo

de aplicacion:

Encuesta estructurada de aplicacion directa y andnima

Validez: (Presentar la constancia

de validacion de expertos)

Validado por juicio de expertos; véase Anexo N.° 8.

Confiabilidad:  (Presentar  los

resultados estadisticos)

Coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.80, indicando
alta confiabilidad (ver Anexo N.° §8).
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ANEXO 03.- Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El control interno es un plan de Los datos sobre el control Ambiente de - Estructura organizacional
organizacion y el conjunto de interno se mediran a través control - Competencia profesional
métodos y procedimientos que de la aplicacion de una - DOC‘}mentOS{ normativos
sirven para salvaguardar los activos | encuesta elaborada para los Evaluacionde | - Gestion F%e riesgos
y mostrar una informacion contable | trabajadores de la riesgo - Evaluacion de riesgos internos
V1: CONTROL . o L. o - Valoracién de riesgos
INTERNO fidedigna. (Estupifian, 2006) Municipalidad Distrital de — 0 :
Independencia 2023. Actividadesde | - Inventario
control - Rendicion de cuentas
- Evaluacion de desempefio de
personal
Informaciony - Canales de comunicacion
comunicacion - Archivo de documentos
- Fuentes de la informacion
Actividades de | - Actividades de prevencion
supervision - Evaluacion de resultados
- Deficiencias de control interno
Se define el acto de administrar Los datos sobre la gestion - Ejecucion presupuestal
como: planear, organizar, dirigir, administrativa se obtendran Planificacion | - Cumplimiento de objetivos
coordinar y controlar. (Fayol, 2019) | a través de la aplicacion de - Mar}ual .de proced1m1entos
V2: GESTION Gestion es el proceso de planificar, | una encuesta elaborada para - Obligaciones y funciones
' denar, guiar y mantener el control | los trabajadores de Organizacion | - Comisiones
ADMINISTRATIVA | Ordenar, guiary abajadores de £ - Equipos de trabajo
de la utilizacion de los recursos Municipalidad Distrital de = -
. . - Solucioén de conflictos
para poder hacer las metas Independencia, por medio . y - Supervision de operaciones
organizacionales. (Manrique, 2016) | de la‘demanda de fuerza de Direccion ) M(B[ivaci(')n P
trabajo. - Resultados
Control - Controles estadisticos

- Control a la implementacion
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ANEXO 04: Carta de Presentacion

“Afo del Blcentenario, de la consolidocidn de nuestra Independencia, y de lo conmemoraciin
de lox heroicas botallos de Junin y Ayocucho®

Teupllo, 15 de msmdo 2024,
CARTA DE PRESENTACON N° 1024-2024/UCT-£PG-D

Sr. Ludivlao Clemente Cruz Villaghles
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA -~ HUARAZ

De mi mayor considaracion;

£3 grato dirigirme a usted en nombre de la [scuels de Posgrado de la Universidad Catdsen de
Teujillo "Benedicto XV para presentarie a Della Esperanza Fernander Lugo, idenificado con
DNIN' 41503562, v Karina Lidia Carlos Vega, identificado con DNIN® 41707324, estud lantes del
Programa de Maestrla en Auditorls y Gestidn POblica de nuestra institucién. Actushmante, los
ostudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de lwestigackin titulado; CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMNISTRATIVA OF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA DE HUARAZ, 2023,

Le presento a Della Esperanta Fernander Lugo y Xarina Uidia Carlos Vega paca quo puedan llevar
8 cabo La aplicacin de su nstrumento de nvestigacidn en la entldad que Lsted dirige,

Quedo a la espera de su pronta respessta y aprovecho para agradecerie su atencidn ! presenta,

Aentamente,

‘. Y P . » -
Imsnaba, sedive 120 A “W
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AUTORIZACION DE USD DE INFOFMACION DE EMPEESA VO INSTITUCTION

Yoo Prof. Cres Villachira Ladishwn Clamento idemtificade com TINI 31656003, oo oo calidad da
Alcalde do la Municialidad Thisriial de Bdepandancia com BUC W' 20145521427, nbicada an
b cimdad de oo CAL PARLD PATRON MR 157 URR. CENTEMNARIO.

OTORGO LA AUTORTZACTON,

"la.' 5 Sr{a'as]) Cardon Vg, Elarina Litdia Idantifirado com DI W™ 41 707324 v Famandes Togn
Esparsnm, Mantificadn con DRI W™ 41 303562, dell Prmograma ds Macum on { Andimma y
Grouticm Pablica).
P‘nu:[mpmﬂanmlmnnim:.mmmi malacierady con Jow procesos admiciodivo,
Eremciarss v de comrel owrne de [y Meemecipalidad Tiimml de Idependanch, au come
docamantos, dates § registos necssarios pae 6l desamolle de se wads Sulude “Bobooa dal
Comirol Infernn ¥ hGuhmA.ﬂJmmh‘lnamlahﬁm;quluiaﬂIhrhﬂhInﬂmnﬂmafﬂ
Eﬁm" mhﬁmluiaﬂ&qmp.ndﬂ-fﬂmrlh‘.uhmpnqﬂmﬂmﬁ:m
#T0

{ x) Pobliqee los menlados de ba imestacon o el repodiorio meimeiona] de la TCT.

Indicar ui ol Repreamants que aboriz b informacica de b exopresa, solicita oontener &l nombrs
o cmlguier distinte de b epspresa en resenve, momandn con wa “X b opdion selecciomads

3j‘|{m=nmdmnin-:-mlqnmduhnm'ehhm o
{ ) Moncioner o nombg de b sopmsa

e T i ——

AR YO LT

Adeidn dn Ve | hadiie du lade sl

[F ST ]

Fl Esmufiamte declar que los datos eonitidns em este carta v on ol Tobajo de Irvestigacion, an la
Tsds wom Fesimticos. Fncaso do comprobarss [ falsedad do dams, ol Ermdianto wera sometido al
micios dal firmientn disciplzars . - i toda [a hilidad
ame posthiss acciones lemle: g lx empres, oiorgms de mforoacion, poeda @jecoir.

// Y

Carles Viga Earina Tidia
DL 41707324

Farmmder Tngn Dialia Frparame
PN 41 503562

ANEXO 05: Carta de Autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
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ANEXO 06: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOD

Yo, Carlos Vega, Karina Lidia y Fernandez Lugo, Delia Esperanza; tenemos el agrado de dirigirnos
g usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
gste estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz 2023.

Aferrandonos & su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que cansidere
propicio hacerlo. También entiendo gue no 52 otorgard, ni recibird aledn page o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: ALIANO RODRIGUEZ, JESUS MANUEL

FIRMA:

Fecha: 15/10/ 2025

83



CONSENTIMIENTO INFORMADD

Yo, Carlos Vega, Karina Lidia y Fernandez Lugo, Delia Esperanza; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el
Control Interno vy la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz 2023.

Aferréndonos & su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacian
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgard, ni recibira algln pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: MENDOZA BRAVO, ROSA MERCEDES

FIRMA:

Fecha: 15/10/ 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carlos Vega, Karina Lidia y Fernandez Lugo, Delia Esperanza; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al misma tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con &l
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz 2023.

Aferrandonos & su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre v voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE: CHARQUI LAZARO, PILAR GRECIA
=

s i .@.-"J."

L __ J

FIRMA: -

(17 %7

' =
i

Fecha: 15/10/ 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

¥o, Carlos Vega, Karina Lidia y Fernandez Lugo, Delia Esperanza; tenemos el agrado de dirigirnos
8 usted para saludarlo(a) muy cordialmente y &l mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacian
otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibira algdn page o beneficio
eCondmico paor la participacion.

NOMERE: QUIRDZ CARDENAS, NANCY

aF
-
| g
. o
e §

FIRMA:

Fecha: 15/10/ 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carlos Vega, Karina Lidia y Fernandez Lugo, Delia Esperanza; tenemos l agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de
Huaraz 2023.

Aferrandonos @ su voluntad vy colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econamico por |a participacion.

NOMBRE: REYES OS0RIO, MARCO ANTONIO

| f

FIRMA: -

Fecha: 15/10/ 2025
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ANEXO 07: Matriz de consistencia

TEMA: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

Administrativa en

desempefio de
personal

DE HUARAZ, 2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PG: ;Cual es la | OG: Establecer la HG: Es| Variable 1 e Estructura Tipo de
relacion del relacion del Control significativo  la | Control organizacional investigacion:
Control Interno y | Internoyla Gestion | relacion del | interno e Competencia Basica
la Gestion | Administrativa en la Control Interno Ambiente de profesional
Administrativa en | Municipalidad y la  Gestion control e Documentos Enfoque de
la Municipalidad | Distrital de | Administrativa normativos oque

Lo . investigacion:
Distrital de Independencia  de en la titativa
Independencia de | Huaraz, 2023 Municipalidad cuan
Huaraz, 2023? Distrital de

Independencia Nivel de
de Huaraz, 2023 investigacion:
Correlacional
; R ~ = Diseiio de
PE1: ;Como es el | OE1: Describir como | HE1: Es Evaluacion  de | ¢ Gestionde investigacion:
Control es el Control Interno | Significativo la riesgo riesgos o
Interno en en la relacion de e Evaluacion de No experimental
la Municipalidad la Gestion riesgos internos

Municipalidad Distrital de | Administrativa y e Valoracion de Instrumentos:

Distrital de Independencja de | el ambiente de r1esgos Cuestionario de

Independencia  de | Huaraz, 2023. controlen la ) preguntas

Huaraz, 2023? Municipalidad e Inventario Ficha de revision

Distrital de Actividades de | ¢ Rendicion de documentaria
PE2: ;Comoesla | QE2: Describir como | ndependencia de control cuentas .
Gestion o la Huaraz, 2023. e Evaluacionde Poblacién:
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la Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023?

PE3: ;Como es
la relacion entre
la Gestion
Administrativa y
el ambiente
d
e control
en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023?

PE4: ;Como es
la relacion entre
la Gestion
Administrativa y
la evaluacion de
riesgo en la
Municipalidad

Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023?

PES: ;Como es la
relacion entre la
Gestion

Gestion

Administrativa en la

Municipalidad
Distrital

Independencia
Huaraz, 2023.

OE3: Identificar
relacion entre
Gestion

Administrativa 'y

de
de

la
la

el

ambiente de control en

la
Municipalidad
Distrital
Independencia
Huaraz, 2023

OE4: Definir
relacion entre
Gestion

Administrativa y

de
de

la
la

la

evaluacion de riesgo

en la
Municipalidad
Distrital
Independencia
Huaraz, 2023.

de
de

HE2: Es

significativo la
relacion

de la
Gestion
Administrativa y
la evaluacién de

riesgo en la
Municipalidad
Distrital de

Independencia de
Huaraz, 2023.

HE3: Es
significativo la
relacion

de la
Gestion
Administrativa y
las actividades de

controlen la
Municipalidad
Distrital de

Independencia de
Huaraz, 2023

HE4: Es

significativo la

relacion de
la Gestion

Administrativa y

Variable 2
Gestion
administrativa

Informacion
comunicacion

Actividades
supervision

Planificacion

y

de

Canales de
comunicacion
Archivo de
documentos
Fuentes de la
informacion

Actividades de
prevencion
Evaluacion de
resultados
Deficiencias de
control interno

Ejecucion
presupuestal
Cumplimiento
de objetivos
Manual de
procedimientos

Obligaciones y
funciones
Comisiones
Equipos de
trabajo

432  trabajadores
administrativos de
la Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023.

Muestra:

Con un margen de
error del 5% vy
confiabilidad del
95% se considera a
207 Trabajadores
administrativos de
la  Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023.
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Administrativa y
las actividades de

control en la
Municipalidad
Distrital de

Independencia  de
Huaraz, 2023?

PE6: ;Como es la
relacion entre la
Gestion

Administrativa y la

informacion y
comunicacion en la
Municipalidad

Distrital de

Independencia  de
Huaraz, 2023?

PE7: ;Como es la
relacion entre la
Gestion
Administrativa y
las actividades de
supervision en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia  de
Huaraz, 2023

OES5: Inferir la

relacion de
la Gestion
Administrativa y las

actividades de control
en la Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023.

OE6: Identificar la
relacion de la Gestion
Administrativa y la

informacion y
comunicacion en la
Municipalidad

Distrital de
Independencia de

Huaraz, 2023.

OE7: Senalar la

relacion de

la Gestion
Administrativa y las
actividades de
supervision en la
Municipalidad
Distrital de
Independencia de

Huaraz, 2023.

la informacién y
comunicacion en
la Municipalidad
Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023.

HES: Es

significativo la

relacion de
la Gestion

Administrativa y
las actividades de
supervision en la
Municipalidad

Distrital de
Independencia de
Huaraz, 2023.

Organizacion

Direccion

Control

Solucion de
conflictos
Supervision de
operaciones
Motivacion

Resultados
Controles
estadisticos
Control a la
implementacion
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ANEXO 08: Validacion de Instrumentos

»UCT UCT lises

POSGRADO

Trujillo, 04 de setigmbre del 2024

lic g, 0r. CPC
Mg. Richard Paul fgjmes Cageres.
Presente,

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme o Ud. parg solvdariofa) muy cordiaimente y ol mismo tiempe
presentarie el Instrumento de recoleccidn de datos eloborado por Carlos Vega, Karina Lidia y
- Fernandez Lugo, Delia Esperanza estudionte/egresado del Frograma de maestria en Auditaria y
Gestion Publica de fo Escuelo de Posgrodo de lo Universidod Catolico de Trujifio. EJ provecto de
investigocion tiens como titwa: Controf Interno y lo Gestion Administrativg de o Municipalidad Distrital
de Independencia e Huaroz, 2023

En tal sentido conocedares de su opovo en el gue hacer investigotivo v en ef campa de!
ejercicio profesional recurrimos @ Ud. pora gue se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se wtilizoran en o presente Investigacion.

Agrodeciéndole anticipadamente fo atencion que se sinvg brindar o i presente, Ie reitero mis
sentimientos de consideracian y estima personal.

Atentamente,

Mg. Reyes Luna Victoria, Roger Edmundao

fAzezor
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INFCRME DE ggg DE EXPERTOS CE INSTRUMENTOS DE NVESTIGAOO N
I. DATOS GENERALES

15 ApdidosY nomams dd Informante: Mg Richard Paullaimes Cheemes.

17 nRduadndande b dom Munidoa idad Dt de Independenca.

12 Nomide del Inst rame nto motive de Bval wacidr Coestanadio

15 Aumcrdd nstramento: Cardos Vega Kar nalida y Fendnder Lugo Dela Epesma

1M Tuode b nvesigaddm Contrd Intemo y B Ges o Adminiss va de @ Munichaldad OsrX de
ndependenda de Huaar, 203
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ucCT

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNES:

Coloque en cada casilla s letra comespondiente 2l aspecto cuslitativo que |2 parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que 8 confinuacion =2 detsllan.

E= Excelente / B= Bueno { M= Mejorar / X= Eliminar ! C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y periinencia.
En |z cazilla de observaciones puede sugerir &l cambio o cormespondencia.

items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X

Observaciones

01

0z

03

04

05

08

07

0&

08

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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UCT

~ CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

B‘l ----------------------------------- DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
| Congruencia de tems | X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Richard Paul Jaimes Caceres

DNIL:42877633

Fecha: 03/09/2024
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«wUCT UCT | &ian00

Trujilip, 4 ge setismbre del 2004

Lic.Mg./Dr. Mag. Mary Inz§3lpg Rosehs.
prasente, |

D2 m1 considerseiiz:

Tengo a bien dinpirme a Ud. para saludarlolz) muy cordialmente v &l mmo tiempo
prezentarle el [nstnumento de recoleccion de datos elzborado por Carlos Vega, Karina Lidia ¥
Fernindez Luge, Delis Esperanzs estodiznce egrasadn del Propreme de meestriz en Anditone v Gestion
Pubhics de |a Ezcuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Truplle. El provects de nvestizaciin

tienz como ftitnlo: Comtral Intermo v |3 Gestén Admimistrstiva de la Municipalided Dismtsl de

Indeperdencia de Huaraz, 2023

En tal sentido comocedares de su apoyo en &l qne kecer mvestgatve v en el cempo del
gjercicls profesionel recurmmes 3 Ud. pars que 52 sirva coleborar come Juez experts de 1o validecion

dal'los [nstrumento (3] gue se uhlizaran on la presente Inveshgacion,

Agredeciéadole snticipademente L1 atencién que se sirva brindar 2 Je presente, 1e reiters

=iz senfimientos de consideracion ¥ estma personal

Atentamente,

Mg. Reyes Luna Victoria, Roger Edmunda

ASESOr
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UCT IFosean0

INFORME DE OPIMNION DE EXeaTO5 DE NS AMENTOS DE NWVESTIGAOON
L DATOS GENERALES

11 Apefidosy nombr es dofinbomante: Mag. Ma ry L Wiion Rasales

12 Tsttucin donde Ldbara Munso palldad 08 sotal de ndepe dancia

13 Nombrcdd narumento matve de Evaluacid e Cucsionano

14 Awardedinstrumen s Caros Vg Karnalida y Femdnd ez Luge Ol Epeama

15 Thda de @ hvesigxion: mofimemaoy B Gegion Admin sraia de R Munic pfidad Denta ! de

ndependonda de Maray 223
14 ASPECTOS DEVARDATON
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UCT

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra comespondiente al aspecto cualitativ que |e parece que cumple
cada ltem y altemnativa de respuesta, segun los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambizr

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenide, congrusncia y perinencia.

En |2 casilla de observaciones puede sugerir &l cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items|E [B M |X Observaciones
01 ]
0z ]

03 S
04 L]
05 ]
06 S
o7 L]
0a ]
09 S
10 L]
11 S
12 ]
13 ]
14 S
15 ]
il ]
17 S
18 L]
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UCT UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

-------------------------------- DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
[ Congrenca defems | :
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Perfinencia X
(]
Evaluado por.
APELLIDOS Y NOMBRES: Mary Luz Yillon Rosales
COLEGIATURA:06-2571
DNI:43884476

Fecha: 05/09/2024



"VUCT UCT [poscrano

Trjtllo, (4 dz settembre del 2024
Lig, Mz Dr. Mag. Crisolo Oncoy Nazario Guilermo

Dlgsente,
D i consideracidn:

Tengo 2 bien dingirme 2 Ud. para saludarlo(z) muy cordizhmente y 2l mismo fiempo
presentarle &l [nstrumento de recoleccion de datos elaborado por Carlos Vega, Karina Lidia y Fernindez
Luga, Delia Esperanza estudtante egresado del Programa de massiria en Auditosa v Gestion Pablica de [a
Escuela de Posgrado de [z Universidad Catolica de Trujllo. El proyecto de thvestigacion fieae como tiulo
Control Interno  a Gestion Adeirstratva d 1z Municipalidad Distrial de Independencia de Huaraz, 2003

Ental seatido conocedores dz s apayo en el que hacer mvestizativo v en el campo del efercicio
profesional securimos & Ud. para que s sinva colaborar como Juez experto de L2 validaridn del los [nstrumento
(5} que se uiiizaraa eq la preseats Iavestipaciin,

Apradectendole anticipadamente [a atzacion que s sirva brindar 3 la puesente Ie redtero mis
sentimientos de consideracion v estima persogal,

Atentamente,

Mg Reyes Luna Victoria, Roger Edmundo
Asesor
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UCT

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINEMCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en ceda casill |a lefra comespondiente &l aspecto cuslitativo que |e parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, s2gun los criterics que a confinuacion e detzllan.

E= Excelente / B= Bueno ! M= Mejorar ! X= Eliminar ! C= Cambizr

Las categorias a evaluar son: Redaccion. contenido, congruencia v perinencia.
En |z casills de observaciones pusde sugerir el cambio o comrespondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items[E |[B (M |X Observariones
01 X
0z X
03 X
04 X
05 H
06 H
07 H
08 X
08 H
10 X
11 X
12 H
13 H
14 X
15 H
16 X
17 X
18 H
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UCT

l ; ;
CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
| Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Crisolo Ongay, Nazario Guillermo
COLEGIATURA:06-1068
DNI:25775860

" A DULEXPERTO INFORMANTE
DML N® 5775860 Taldtono N"9M4G1411

Fecha: 05/09/2024
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ANEXO 09: Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA DE HUARAZ
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 18, 6« S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 9%

Fuente de Internet

.

repositorio.uct.edu.pe 3%

Fuente de Internet

=]

Submitted to POSGRADO 3%

Trabajo del estudiante

=]

repositorio.upla.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

-~
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