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RESUMEN 

 

 

En esta investigación se presentó como objetivo general; ¿Cuál es la relación del Control 

Interno y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 

2023?;. Se empleó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño no experimental, 

transversal y de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 207 trabajadores 

administrativos, y los datos se obtuvieron mediante encuestas aplicadas con un cuestionario 

estructurado. Los resultados mostraron que el 46 % de los trabajadores percibe un nivel regular 

del control interno, el 38 % lo considera malo y el 16 % bueno, evidenciando una aplicación 

moderada del sistema de control interno. Respecto a la gestión administrativa, el 50 % la 

califica como mala, el 34 % como regular y el 16 % como buena, lo que refleja un nivel 

predominantemente regular en los procesos de gestión de la entidad. El análisis estadístico 

confirmó una relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa, con un 

valor de significancia de 0.001, inferior al nivel crítico de 0.05. Esto demuestra que el control 

interno influye directamente en la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestión municipal, 

al proporcionar una estructura organizacional que asegura el cumplimiento de políticas, la 

protección de los activos y la confiabilidad de la información. En consecuencia, fortalecer el 

sistema de control interno resulta esencial para mejorar los procesos administrativos y 

optimizar el desempeño institucional en la Municipalidad Distrital de Independencia de 

Huaraz. 

 

 

 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, municipalidad. 
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ABSTRACT 

 

 

In this research, the general objective was presented; What is the relationship between Internal 

Control and Administrative Management in the District Municipality of Independencia de 

Huaraz, 2023? A basic quantitative approach was used, with a non-experimental, cross- 

sectional and correlational design. The sample was made up of 207 administrative workers, 

and the data was obtained through surveys applied with a structured questionnaire. The results 

showed that 46% of workers perceive a regular level of internal control, 38% consider it bad 

and 16% good, evidencing a moderate application of the internal control system. Regarding 

administrative management, 50% rate it as bad, 34% as regular and 16% as good, which reflects 

a predominantly regular level in the entity's management processes. The statistical analysis 

confirmed a significant relationship between internal control and administrative management, 

with a significance value of 0.001, lower than the critical level of 0.05. This demonstrates that 

internal control directly influences the efficiency, effectiveness and transparency of municipal 

management, by providing an organizational structure that ensures compliance with policies, 

protection of assets and reliability of information. Consequently, strengthening the internal 

control system is essential to improve administrative processes and optimize institutional 

performance in the Independencia District Municipality of Huaraz. 

 

 

 

Keywords: internal control, administrative management, municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

El control interno se conoce como un conjunto de procedimientos, políticas, directrices 

y planes de organización que sirven para lograr la eficiencia, seguridad y orden en la gestión 

financiera, contable y administrativa de una entidad que está enmarcado por una Ley. Esto 

abarca en los controles operativos y tanto administrativos de una entidad, es decir, el control 

interno debe estar presente en todas las unidades de una entidad para garantizar la efectividad 

y eficiencia en todas las operaciones a lograr, de esa manera mostrar una confiabilidad en lo 

que concierna información financiera, y esto debe ser realizada en cumplimiento a las leyes 

actuales (Gómez & Lazarte, 2019). 

Por otro lado, gestión administrativa se conoce como un conjunto de acciones con los 

cuales el directivo de una entidad realiza sus actividades conforme a la obediencia de las fases 

del proceso administrativo que enmarca el planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por 

eso, la gestión administrativa municipal se considera como un factor clave para realizar 

cualquier tipo de actividad en los gobiernos locales, lo cual es muy importante para lograr un 

buen desenvolvimiento de las actividades internas de una entidad (Sono & Hernández, 2021). 

Por eso, la situación actual de Europa no es ajena al período de cambios que atraviesa, 

ya que se trata de temas candentes que pueden ser noticia en cualquier momento de manera 

similar, la implementación de controles internos es actualmente inadecuada en muchos países 

europeos, un problema que surge del hecho de que las normas se consideran muy estrictas y el 

público no está familiarizado con las directrices emitidas por las autoridades competentes. Por 

esta razón, el cumplimiento de las normas no será plenamente efectivo cuando las operaciones 

y los controles internos estén racionalizados, pero no sean consistentes con sus objetivos 

(Chilón y Sánchez, 2020). 

En América Latina, los constantes cambios en diversas organizaciones, como los 

avances tecnológicos, impulsan a las entidades a desarrollar nuevas estrategias que se adapten 

a sus gestiones administrativas según sus necesidades. Sin embargo, a pesar de contar con 

grandes tecnologías y avances, muchas veces se presentan problemas de gestión debido al 

incumplimiento de las normas de control establecidas para llevar a cabo cada actividad. La 

principal causa de esto suele ser la falta de interés del personal en cumplir con sus deberes, y 

en algunos casos, la poca experiencia del personal responsable de realizar las actividades de 

acuerdo con sus metas y objetivos (Barreto, 2023). 

En Perú, se observa frecuentemente la malversación de fondos públicos por parte de las 

autoridades elegidas mediante voto popular. Aunque la población deposita su confianza en 
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ellos, los funcionarios electos a menudo la traicionan, ya que, una vez en el poder, se centran 

en obtener beneficios personales en lugar de abordar los problemas que agravan la pobreza en 

el país. Esto refleja que el problema principal radica en la falta de una adecuada intervención 

por parte de los órganos responsables, como la Contraloría General de la República del Perú, a 

pesar de que los lineamientos están claramente establecidos mediante leyes y normas. Además, 

la corrupción en el sector público impacta negativamente en la gestión efectiva, ya que 

herramientas esenciales como el control interno no se aplican en muchas entidades públicas 

debido a la falta de control y verificación constante por parte de las autoridades responsables 

(Almachi, 2021). 

Por otro lado, Serrano y Quintana (2022) identificaron, a nivel regional, problemas 

clave en diversas entidades públicas de la región. Señalaron que el personal de confianza no 

estaba capacitado para asumir cargos como los de gerencia, logística y tesorería, lo que impidió 

un control adecuado, ya que no se exigía el cumplimiento de los lineamientos establecidos. 

Además, indicaron que no se realizaba una supervisión adecuada de los posibles riesgos que 

podían desviar o afectar el cumplimiento de los objetivos, y que no existía un control efectivo 

en la asignación de recursos ni en las rendiciones de cuentas por encargos. Este es un problema 

recurrente en muchos gobiernos locales, donde la Contraloría, encargada de verificar el 

cumplimiento de las normas de control establecidas para la gestión de los recursos asignados 

por el gobierno central, no ha intervenido. 

El control interno es una herramienta muy valiosa para las distintas entidades públicas, 

ya que contribuye a alcanzar los objetivos al enfrentar los cambios mediante la implementación 

de sus cinco componentes. Esto genera beneficios como la optimización de los recursos 

públicos en función de una buena gestión administrativa, previniendo así mayores niveles de 

corrupción, fortaleciendo los objetivos institucionales y asegurando el cumplimiento de las 

normas establecidas para la implementación de un control interno eficaz (Cabrera et al., 2021). 

Es crucial destacar que el Sistema de Control Interno en una organización facilita la 

ejecución de las actividades y permite realizar evaluaciones que proporcionan un conocimiento 

real de la situación de la entidad. Por ello, es fundamental contar con una programación 

eficiente que verifique el adecuado cumplimiento de los controles internos basados en las 

normas, lo que brinda a los directivos una visión más clara y precisa sobre las actividades 

realizadas (Yerrén, 2022). 

El problema principal radica en la manipulación de los recursos por parte de los 

responsables, quienes no gestionan adecuadamente los fondos transferidos por el gobierno 

central. Esto se manifiesta en pagos indebidos, contrataciones en las que se duplica el costo de 
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bienes o servicios, y negociaciones realizadas por gerentes y el propio alcalde que están fuera 

de sus funciones en el ámbito de las contrataciones. Como resultado, la gestión administrativa 

es deficiente, ya que los altos cargos limitan al personal responsable, lo que afecta el 

cumplimiento de metas y objetivos. Esta situación persiste debido a la falta de intervención de 

la Contraloría, que debería estar verificando y controlando estos actos irregulares en las 

diversas entidades. 

A nivel local, su principal problemática se considera que esta deslindado con el mal uso 

del dinero destinado por el Estado con la finalidad de mejorar la calidad educativa de los 

estudiantes, cerrar las brechas, entre otras necesidades principales. Esto se debe, por el mismo 

hecho que al momento de realizar la contratación no se garantiza el cumplimiento de los 

procedimientos para captar un profesional idóneo para cada cargo, que muchas veces no son 

ocupados mediante concursos, como lo estipulan las normas. Además, hay una carencia de 

gestión moderna de los ingresos, una falta de control adecuado de los activos conforme a las 

leyes vigentes, y un incumplimiento de las tareas y atribuciones alineadas con los objetivos 

institucionales. 

También se observa la ausencia de planificación de contingencias ante posibles riesgos, 

una deficiente elaboración de reportes de información, y un examen superficial de las finanzas 

que impide anticipar problemas. Los controles necesarios tampoco están claramente 

especificados en los manuales de procedimientos, lo que dificulta al personal realizar 

correctamente sus tareas concuerde a los lineamientos en base a los objetivos. Por estas 

razones, existen faltas significativas en el control interno al momento de administrar los 

recursos financieros que transfiere el Estado, lo cual es una consecuencia de la falta de 

capacitación y profesionalismo con suficiente experiencia del personal, que no conoce los 

lineamientos que debe cumplir al momento de cumplir un objetivo. 

Esto sucede a menudo debido a la falta de información, desorganización, malas 

decisiones y ausencia de supervisión. Por ello, el control interno no se implementa 

correctamente para su adecuado logro, por lo que se muestra mala administración de pocos 

recursos que se designa a los gobiernos locales para que cierren las brechas y que cumplan con 

solucionar los principales problemas del pueblo. Este factor negativo por las faltas que existe 

en una gestión local afecta directamente los resultados y la inconformidad de la misma 

ciudadanía que aposto por el responsable para que represente como el alcalde en una elección 

democrática, quizá por eso las consecuencias son mayores porque se administra a lo empírico, 

dando omiso a lo establecido en las normas que se hace con la finalidad de llevar el mejor 

control de los recursos que posee una entidad (Pacheco, Villegas y Olano, 2022). 
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Por lo explicado en los párrafos anteriores, se planeará como el enunciado del problema 

del estudio de la siguiente manera: ¿Cuál es la relación del Control Interno y la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? 

Con problemas específicos: ¿Cómo es el Control Interno en la Municipalidad Distrital 

de Independencia de Huaraz, 2023? ¿Cómo es la Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? ¿Cómo es la relación entre el ambiente de control 

y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? 

¿Cómo es la relación entre la evaluación de riesgo y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? ¿Cómo es la relación entre las 

actividades de control y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023? ¿Cómo es la relación entre la información y comunicación y 

la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? 

¿Cómo es la relación entre las actividades de supervisión y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023? 

Llegándose justificar de la siguiente manera: Por conveniencia; con el presente estudio 

se pretendió marcar la importancia que tiene el control interno para lograr una buena gestión 

administrativa en la entidad de estudio, esto con la finalidad de que cada personal realice los 

procesos o actividades en función a lo establecido en las leyes y normas, procedimientos y 

responsabilidades a cumplir para lograr los objetivos esperados. Según relevancia social; la 

importancia que tiene para una sociedad está en los resultados que se lograron de manera 

eficiente y eficaz, mostrando una información confiable y transparente y que la población tenga 

respaldo porque los veneficios son para la sociedad a través de una buena gestión 

administrativa. Además, el proceso de control interno mediante la administración correcta y su 

direccionamiento por el administrador de la entidad servirá a que todos los trabajadores 

cumplan los objetivos de acuerdo a los lineamientos y que las decisiones serán tomadas de 

acuerdo a los resultados para garantizar con las mejoras continuas. Según implicancias 

prácticas; la implementación de control interno servirá para que la entidad tome mejores 

decisiones en la gestión administrativa para lograr los resultados óptimos, eficientes y 

transparentes. Según valor teórico; la información que se utilizó de acuerdo a las variables que 

sirvieron para fundamentar el marco teórico sirvió para lograr resultados lo cual será como una 

fuente de información para los estudios posteriores que se realizaran y formará parte de sus 

antecedentes de los estudios referente a las variables de estudio. Y según la utilidad 

metodológica; para obtener los resultados se utilizaron un instrumento elaborado en función a 
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los variables de estudio lo cual servirá a un futuro como un estudio de guía para otros 

estudiantes que realizan estudios similares a las variables. 

Para lograr la problemática del estudio se propuso como objetivo general: Determinar 

la relación entre el control interno y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023. 

Con los siguientes objetivos específicos: Describir cómo es el control interno en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; describir cómo es la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; identificar la 

relación entre ambiente de control y la Gestión Administrativa y en la Municipalidad Distrital 

de Independencia de Huaraz, 2023; definir la relación entre la evaluación de riesgo y la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; inferir la 

relación de las actividades de control y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Independencia de Huaraz, 2023; identificar la relación de la información y comunicación y 

la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023, 

señalar la relación de las actividades de supervisión y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

En cuanto a la metodología, la elección se basa en la visión de Hernández, Fernández y 

Batista (2014), quienes destacan la necesidad de utilizar métodos de estudio que sirvieron 

concretar o resolver la problemática del estudio; en la cual el estudio fue correlacional porque 

se buscó la relación de las dos variables. Asimismo, fue de diseño no experimental porque no 

fue necesario manipular el contexto de ninguna de las variables en estudio, se mantuvo las 

características de cada una de las variables. 

De esa manera llegando plantear la siguiente hipótesis general: Existe relación 

significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Independencia de Huaraz, 2023. Con las siguientes hipótesis específicos: Existe relación 

significativa entre el ambiente de control y la Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; existe relación significativa entre la evaluación de 

riesgo y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 

2023; existe relación significativa entre las actividades de control y la Gestión Administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023; existe relación significativa 

entre la información y comunicación y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Independencia de Huaraz, 2023; existe relación significativa entre las actividades de 

supervisión y la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de 

Huaraz, 2023. 
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Como el marco teórico del estudio se revisaron los diferentes antecedentes 

internacionales. Pilla (2022) en su tesis titulada: “El control interno como herramienta de 

gestión administrativa” El objetivo de este trabajo fue analizar la relevancia del control interno 

como una herramienta clave en la gestión administrativa de los gobiernos autónomos 

descentralizados parroquiales rurales del cantón Pelileo. La investigación adoptó un diseño 

metodológico transversal, descriptivo, explicativo y de campo. La población estudiada incluyó 

a 64 personas que trabajan en los GADs parroquiales rurales de las parroquias de Benítez, 

Bolívar, Chiquicha, Cotaló, García Moreno, Huambaló, El Rosario y Salasaca. Se utilizó un 

cuestionario de evaluación como instrumento de investigación, y la confiabilidad del mismo se 

comprobó mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, que arrojó un valor de 0,827, indicando 

una alta confiabilidad. Para la demostración de la hipótesis, se aplicó la prueba estadística del 

chi cuadrado, la cual resultó en un p-valor de 0,391, superior a 0,05, lo que llevó a la aceptación 

de la hipótesis alterna. En conclusión, el control interno se considera una herramienta 

fundamental para apoyar la gestión pública, asegurando el logro de los objetivos previstos y 

garantizando la excelencia en la prestación de servicios en la ciudad de Ecuador. Soledispa 

(2022), en su investigación titulada “La gestión administrativa, factor clave para la 

productividad y competitividad de las microempresas”, tuvieron como objetivo analizar 

documentalmente los fundamentos teóricos relacionados con las siguientes preguntas de 

investigación: ¿Cuáles son las tareas de la gestión administrativa, sus características y 

funciones? ¿Qué importancia tiene la gestión administrativa para que las PYMES sean 

competitivas y productivas?, ¿Cuáles son los factores de éxito para que las microempresas sean 

productivas y competitivas? en su desarrollo se consideraron los fundamentos teóricos de la 

gestión administrativa, la productividad y la competitividad, el método utilizado fue una 

revisión sistemática, precisa y exhaustiva de tipo documental. Los autores concluyeron que la 

mayoría del personal que dirige las MIPYMES carecen de conocimientos de administración, 

lo que dificulta una buena gestión para ser productivas y competitivas. Soledispa y Rodríguez 

(2021) en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la gestión administrativa del 

GAD Pedro Carbo, Ecuador” En el GAD Municipal del Cantón Pedro Carbo, es crucial 

fortalecer el organismo de control interno para cumplir con los principios de eficacia, eficiencia 

y transparencia en la gestión administrativa. La investigación tuvo como objetivo “Investigar 

cómo el control interno, aplicado para minimizar retrasos en los procesos y la ejecución de 

normas, influye en la gestión administrativa del GAD Municipal del Cantón Pedro Carbo”. 

Para cumplir con el recojo de la información se utilizó un cuestionario que fue realizada por el 

propio estudiante, lo que sirvió para identificar el adecuado uso del control interno según la 
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gestión que se realiza dentro de la municipalidad, indicando que los factores afectan 

directamente el desempeño del GAD. La metodología empleada incluyó estudios 

bibliográficos, inductivos, deductivos, descriptivos, analíticos e hipotéticos, además de 

correlacional, acción-participación y estadística, lo que permitió explicar y ofrecer soluciones 

al problema investigado y alcanzar el objetivo planteado. Entre los resultados principales se 

encontró que el 92% de los encuestados conoce la importancia del control interno en la gestión 

administrativa del GAD del Cantón Pedro Carbo, mientras que el 8% no tiene información 

sobre el tema. Esto muestra un alto grado de conocimiento entre los encuestados sobre la 

relevancia del control interno y la gestión administrativa. Además, el 100% de los encuestados 

cree que el proceso de control interno debería ser comunicado a todo el personal administrativo, 

dado su carácter indispensable para la entidad. El 77% de los encuestados conoce el proceso 

de control interno y la gestión administrativa del GAD, mientras que el 23% no tiene 

información y considera que hay deficiencias, especialmente entre quienes no están 

relacionados con el directorio financiero. El 54% de los encuestados considera que existe 

claridad en la adquisición de bienes y servicios para el GAD, pero el 46% no está de acuerdo 

con esta afirmación. En conclusión, se muestra que el proceso de control interno en la entidad 

no se realiza adecuadamente lo cual indica que los resultados no son aceptables porque existe 

muchas deficiencias por causa que suscita en los incumplimientos en las obras ejecutados, 

primeramente, no cumplen con las fechas establecidas para su entrega y que realizan las 

contrataciones sin tener en cuenta las bases. Entonces, se pierde la oportunidad de que un 

control interno eficiente sirviera para la entidad para innovar estrategias que sirvan para 

cumplir con una buena gestión administrativa. Barrio (2020), en su estudio doctoral que lleva 

por título: “El control interno en la administración pública: Influencias de los factores 

emocionales”, en Salamanca-España, cuyo objetivo general fue: En el ámbito académico, la 

teoría del modelo COSO, que ha renovado los conceptos y sistemas de trabajo en el control 

interno, se relaciona con el modelo teórico de inteligencia emocional de Goleman, que ha 

influido en diversas áreas del conocimiento académico. Se considera relevante comenzar con 

la línea de estudio para recapacitar de la inteligencia emocional promueve una gestión del 

control interno para que una Administración Pública funcione. Se realizó utilizando un enfoque 

cuantitativo, con un cuestionario estructurado, a una población determinada. Como resultados: 

se incluye los objetivos, visión, misión, lineamientos, procedimientos para lograr una gestión 

que se caracteriza eficiente en cuanto al logro de los objetivos, así mismo existe una supervisión 

constante de las tareas que se logra, por lo tanto, se indicó que existe un control eficiente. Lo 

cual tiene que ver con las actividades de control con diferentes competencias que enmarca en 
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el marco de Goleman. En conclusión, se puede apreciar que las competencias emocionales no 

favorecen para que se lleve a cabo una actividad de control, aun sí para realizar el control de 

los riesgos, en lo que se puede mostrar que las habilidades sociales son importantes. Por eso, 

cuando se menciona de la influencia del entorno de control se manifiesta como punto principal 

para que exista impacto de la otra variable de esa manera garantizar el cumplimiento de las 

tareas propuestas para lograr el objetivo. Hernández (2020), en su tesis titulada: “Implicaciones 

de la institucionalización del control interno municipal: vigilancia a servidores públicos en los 

municipios urbanos de México, 2017”, cuyo objetivo fue: Descubrir cómo las auditorías 

internas municipales afectan la cantidad de quejas que reciben las ciudades mexicanas sobre la 

actuación de los funcionarios municipales. El método que se realizó fue cuantitativo y 

correlacional. Los resultados principales que dieron respuesta son los siguientes: Las denuncias 

que aumentaron es porque nunca se cumplieron con el control interno, manteniendo las 

denuncias de un 14%; según las resoluciones que se emitieron se mostraron una denuncia de 

un 3%, de esa manera el control previo no se cumple en su debido momento por lo cual afecta 

el logro de los resultados esperados. En conclusión, se verifica la mayor seguridad que tiene 

un mecanismo de control interno para garantizar su aumento en los logros eficientes; además, 

los diferentes municipios muestran que sus características principales mejoran con solo el uso 

de la herramienta principal que es el control interno, esto es muy beneficioso para mostrar la 

transparencia en los gastos que se realizan en cumplimiento de los objetivos. El control interno 

es fundamental para cumplir con las obligaciones públicas con la implementación adecuada en 

la gestión en los diferentes gobiernos locales. Además, sirve para realizar el control de las 

acciones de los mismos trabajadores o de un conjunto de funcionarios implementando ciertas 

herramientas fundamentales que participan directamente en el control o la inspección de cada 

proceso. 

Como antecedentes nacionales: Ríos (2023) en su tesis titulada: “El control interno y 

la gestión administrativa en la gerencia de administración financiera de la municipalidad 

provincial del Putumayo 2022” El objetivo principal fue determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa en la gestión administrativa financiera de la entidad. En la 

cual se propuso con un diseño transversal, no experimental, línea base, utilizando una muestra 

de 80 trabajadores de la entidad estudiada. Resultados: Utilizando la Tabla y la Figura 1, 

asumimos que de los 80 empleados de la Municipalidad Provincial del Putumayo en el año 

2022; El 22% piensa que el ambiente de control está en un nivel alto, el 63% piensa que está 

en un nivel medio y el 15% piensa que el ambiente de control está en un nivel bajo, el 21,4% 

piensa que la evaluación de riesgos se desarrolla en un nivel alto, y 46,3%. % y el 32,3% dijo 
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que esto se hace en niveles medios y bajos. El 22% piensa que el nivel de actividades de control 

es alto, el 63% piensa que es medio y el 15% piensa que es bajo. En resumen, utilizando una 

prueba de pérdida de peso estadísticamente significativa de 0,001 < 0,05, se encontró que existe 

una relación entre ambas variables, lo que sugiere que la primera variable influye de forma que 

puede influir o generar beneficios sobre la segunda variable. Samán (2023) en su tesis titulada: 

“el control interno y la gestión pública en una entidad del sector público, Lima – 2023”, El 

principal objetivo del estudio es demostrar la relación existente entre el control interno y la 

gestión pública en una organización del sector público, Lima 2023. Asimismo, la metodología 

utilizada es básica, incluyendo el diseño cuantitativo, no experimental y el grado de 

correlación. Además, la muestra se seleccionó a partir de 73 empleados de una empresa del 

sector público de Lima utilizando criterios de inclusión y exclusión mediante muestreo 

probabilístico. En cuanto a la metodología, se utilizó como instrumento una encuesta y como 

instrumento un cuestionario. En lo cual, los resultados muestran que el control interno se 

encuentra en un nivel promedio, la gestión pública también se encuentra en un nivel promedio 

de 46.58%. Se encontró que existe una relación muy fuerte r = 0.914 y p = 0.000 con p < 0.005 

entre control interno y gestión pública en una organización del sector público, Lima - 2023. 

Candia (2021) en su tesis titulada: “El control interno y la gestión administrativa, en la 

Municipalidad Distrital de Pocollay, Región Tacna, año 2019” El principal objetivo del estudio 

es determinar el nivel de influencia del control interno en la gestión administrativa en el 

Municipio Distrital de Pocollay, Región Tacna, en el año 2019. Este tipo de investigación es 

básica, el diseño de investigación no lleva a nivel experimental y explicativo. La investigación 

incluyó a 30 empleados; Se examinaron la validez de contenido y la confiabilidad de cada 

instrumento altamente confiable. Se utilizaron estadísticas de regresión convencionales para 

analizar el impacto del control interno en la gestión corporativa de la ciudad de Pokollai, 

obteniendo el coeficiente de Nagelkerke, que mostró el impacto del control interno en 65,0%. 

En cuanto a la influencia de las dimensiones de las variables de control interno en la gestión 

administrativa, comparando hipótesis mediante estadística inferencial, los efectos se prueban 

en valores que van de menor a mayor desde 25,10% hasta 47%. Asimismo, para el análisis 

estadístico que describe las dimensiones de las variables de control interno, los resultados son 

los siguientes: dimensión ambiente de control, regularidad - 76,0%; parámetros de evaluación 

de riesgos – moderado – 78,5; dirigir actividades de control – 75,2%; dimensión de información 

y comunicación – regularmente – 75,21%; La medición de la supervisión es bastante buena: 

53,7%. Para la variable gobierno corporativo, los resultados de la medición son los siguientes: 

planificación - regular - 78,5%; organizado – regularmente – 76,9%; tamaño de orientación - 
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regularidad - 85,1%; El número de tiempos de control es regular y alcanza el 82,6%. Estrada 

(2021) en su tesis titulada: “Eficiencia del control interno y estrategias de la gestión 

administrativa en las entidades públicas del distrito del Cusco en el año 2020” El objetivo es 

determinar la relación entre la efectividad del control interno y las estrategias de gestión 

administrativa en las organizaciones públicas de la región Cusco en el año 2020. Este estudio 

es correlacional, no experimental y con participación de 40 personas. En el caso de las 

organizaciones gubernamentales del Distrito de Cusco, la muestra de investigación no se basó 

en probabilidad; en el caso de las 22 organizaciones gubernamentales, se utilizó una técnica de 

encuesta por conveniencia, utilizando cuestionarios como herramientas proxy y procesamiento 

de datos mediante SPSS. Los resultados muestran que: El ambiente de control está 

estrechamente relacionado con la estrategia de gestión administrativa en las organizaciones 

públicas del Distrito del Cusco en el año 2020 (p<0.05). Las actividades de control de gestión 

estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de gestión administrativa en las 

instituciones públicas del Distrito de Cusco en el año 2020 (p<0.05). La información y la 

comunicación estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de gestión 

administrativa en las instituciones públicas del Distrito de Cusco en el año 2020 (p<0.05). Las 

actividades de supervisión estuvieron significativamente relacionadas con las estrategias de 

gestión administrativa en las instituciones públicas del Distrito de Cusco en 2020 (p<0.05). La 

efectividad del control interno se asoció significativamente con la estrategia de gestión 

administrativa en las agencias gubernamentales del Distrito de Cusco en 2020 (p<0,05). Castro 

R. (2021), Tesis titulada: “El control interno y la gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Vítoc, Provincia de Chanchamayo, departamento Junín, periodo 2020”, cuyo 

objetivo fue planteado de la siguiente manera: Analizar o determinar la conexión entre el 

control interno y la gestión administrativa del Municipio del Condado de Vitok durante el 

período 2020. El método de investigación es cuantitativo y correlacional. Los resultados de la 

investigación son los siguientes: el cuestionario se construyó con 22 preguntas, agrupadas 

según las dos variables utilizadas en la investigación; la principal es el control interno y la 

segunda variable es el control administrativo. Con base en los resultados obtenidos de los datos 

de la encuesta de este estudio, se concluye que el control interno está relacionado con la gestión 

administrativa cuando la alta dirección y los empleados son responsables de la gestión 

administrativa de la unidad. Consulte la información para confirmar. Al mismo tiempo, 

determinar la exactitud y confiabilidad de los datos procesados para implementar el control 

interno de manera más efectiva. De este estudio se extrajeron las siguientes conclusiones: En 

términos de objetivos generales, se encontró que la mayoría de los empleados encuestados 
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percibieron que las buenas actitudes y comportamientos contribuyen a mejorar la 

productividad, el progreso y el control interno, pero sólo se aplican ocasionalmente. pruebas y 

seguimiento preventivos y correctivos para eliminar o minimizar posibles amenazas; Sin 

embargo, en cuanto al cumplimiento de los procesos y desarrollo de las actividades de los 

empleados, el porcentaje de empleados encuestados percibió la importancia del seguimiento, 

control preliminar y prevención continua para el desarrollo de la gestión administrativa; Por lo 

tanto, se encontró que la relación entre el sistema de control interno y la gestión administrativa 

del municipio de Vitok es muy significativa, cuando se obtuvo un valor de correlación de 0,629, 

por lo que la relación entre ellos es de polo positivo. Según los resultados de la encuesta 

realizada en las empresas, se muestra que la mayoría de los empleados respondieron que su 

control sobre los procesos de desarrollo de la gestión de los empleados en las empresas no es 

consistente y efectivo, por lo tanto: siempre es importante y necesario tener en cuenta el marco 

legal y las políticas, convenios y convenios municipales, así como contratos laborales. Puede 

definirse como el área administrativa y el personal de alta dirección; y la correcta 

implementación de las medidas de control en una empresa es necesaria e importante para tener 

una gestión administrativa correcta, eficaz y eficiente, que, en este sentido, es el resultado de 

la interrelación entre las actividades de control y la gestión administrativa en el municipio del 

distrito de Vitok. 2020. se obtiene una significancia de 0.131, lo que permite concluir que su 

relación es muy baja. 

Como antecedentes locales: Palomino E. (2022), Tesis titulada: “Control interno y 

gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Oropesa, Provincia de Quispicanchis, 

departamento de Cusco – 2020”, para obtener el grado de maestro en Gestión Pública en la 

Universidad César Vallejo, en la cual se planteó el objetivo principal: Determinación del 

alcance del control interno en el departamento administrativo de la Oficina Municipal de 

Oropesa en el año 2020. El método de investigación es cuantitativo y correlacional. Los 

resultados del estudio son los siguientes: Los resultados para el objetivo general muestran que, 

según el valor obtenido de 0.840, este valor clasifica la relación como fuertemente positiva en 

comparación con lo indicado en la tabla dado que la interpretación de estas variables se sustenta 

en valores significativos que confirman la hipótesis de una relación. La frecuencia de aparición 

de la variable “Administración” y sus dimensiones en la tabla de resultados muestra que la 

dimensión control es la más importante, seguida de la planificación además de la organización 

en el aspecto administrativo. De la variable “Frecuencia del control interno” y sus dimensiones, 

se puede observar que el valor más alto corresponde a la dimensión de información y 

comunicación, la cual tiene mayor valor desde la perspectiva del control interno, por ser una 
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de las herramientas más adecuadas para mejorar la gestión administrativa. Del estudio se extrae 

la siguiente conclusión general: De los informes recibidos de muchos teóricos, se concluye 

que, si se implementa el control interno como herramienta de la administración pública en el 

Municipio Distrital de Oropesa antes del 2022, es probable que se produzcan prácticas 

corruptas y por ende la administración será eficaz en tres áreas o aspectos principales. Estrada 

A. (2019), Tesis titulada: “Control interno y gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Ocongate, 2017”, para obtener el grado académico en Maestro en Administración 

en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en la cual se planteó el objetivo 

principal: Identificar la relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa 

según personal de la Municipalidad de Okongate, 2017. El tipo de investigación es básica, el 

nivel de investigación es descriptivo. El método de investigación es cuantitativo y 

correlacional. Los resultados de la investigación son los siguientes: El artículo concluye que 

existe una relación directa y significativa entre la variable control interno y la variable control 

administrativo en el área urbana del distrito de Oakongate, 2017. Se logró un valor de p de 

0,012 mediante la prueba estadística de Chi-cuadrado; significa valor menor que p=0,05; Por 

tanto, se acepta la hipótesis. Además, aplicando la prueba estadística de Kendall Taub, se 

obtuvo un valor de 0.414, el cual se interpreta como un 41.4% de la relación entre las variables 

de investigación, mostrando que la gestión está influenciada por el control interno en un 27.8%. 

En este estudio se encontró lo siguiente: mediante la prueba estadística Chi-cuadrado el valor 

obtenido 19 fue P = 0,012; valor medio inferior a P = 0,05; Además, utilizando la prueba 

estadística Kendall Tau-b, el valor obtenido fue de 0.414, el cual se interpretó como 41.4% y 

se concluyó que: Según personal de la Ciudad de Oakongate, existe una relación significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa. distrito en 2017. Esta relación está 

determinada por indicadores de control interno, los cuales determinan las capacidades de 

gestión administrativa. Coa (2019) en su tesis titulada: “El control interno y la incidencia en 

la gestión administrativa de las sub gerencias de abastecimiento y tesorería de la 

Municipalidad Distrital de San Sebastián, periodo 2017”, para optar al grado académico de 

Maestro en Contabilidad, mención Auditoria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad 

del Cusco, en la cual se planteó el objetivo principal: Determinación del alcance del control 

interno en los departamentos administrativo y financiero del Municipio de San Sebastián, 2017. 

El método de investigación tiene un enfoque cuantitativo y es de carácter correlacional. Los 

resultados de la encuesta son los siguientes: el 58% de los encuestados piensa que el control 

interno en este subcomité está en un nivel adecuado, el 25% piensa que es completamente 

adecuado y el 16,7% restante piensa que el nivel de esta variable es adecuado. nivel normal. El 
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nivel medio de control interno en este departamento de adquisiciones es de 4,1; lo que se 

reconoce en el nivel adecuado. Cabe señalar también que el 75% de los encuestados cree que 

la administración es adecuada y el 25% cree que es muy adecuada. La puntuación media de 

gobernanza es 4,3; por el alto valor que representa. Sin embargo, en el Departamento de 

Finanzas se observó que el 55,6% de los encuestados pensaba que el control interno en este 

departamento estaba en un nivel apropiado y el 33,3% dijo que estaba en un nivel apropiado y 

el 11,1. El % de personas lo calificó como muy adecuado. El puntaje promedio de control 

interno en este departamento es de 3,6; el valor alto que demuestra que este parámetro se 

encuentra en un nivel adecuado. En cuanto a la gestión de variables se puede observar que el 

44,4% de los encuestados piensa que la gestión está en un nivel adecuado, el 33,3% piensa que 

está en un nivel muy adecuado y el 22,2% restante piensa que la gestión está en un nivel 

adecuado. nivel. nivel normal. La puntuación media de gobernanza es 4,1; eso demuestra que 

está en el nivel adecuado. En este sentido, de la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en el departamento de compras y la gestión de tesorería, como se puede observar 

en la tabla de resultados, podemos concluir que existe una relación directa significativa entre 

ellos según el coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,827) y (r = 0,821), cuando aumenta 

el control interno, también aumentará el control administrativo. Del estudio se extrae la 

siguiente conclusión general: El control interno incide de manera directa en la gestión 

administrativa, teniendo que en la Sub Gerencia de Abastecimiento y Sub Gerencia de Tesorería 

el 68% y 67% (tabal 34 del trabajo de investigación) de la variabilidad en la gestión 

administrativa es explicado por la variabilidad del control interno respectivamente. 

Para complementar el estudio se trabajó con bases teóricas científicas y conceptuales 

como primero de control interno de la siguiente manera: 

El control interno se considera como un conjunto de herramientas que sirven para una 

entidad pública funcione correctamente, sin problemas que afecta a los resultados. La finalidad 

es para garantizar la desviación de actividades, fraudes, malas prácticas laborales en una 

entidad. Además, se conoce como el mecanismo para prevenir acciones que afectan 

directamente la estabilidad presupuestal y financiera de una entidad. Asimismo, el control 

interno es esencial en toda organización porque en ello se establece los lineamientos de gestión. 

Cuando se trata de implementar el control interno en una entidad pública debe ser 

preocupación de cada funcionario para garantizar el adecuado funcionamiento de las áreas u 

oficinas. Por eso, como un simple ejemplo se puede mencionar la oficina de alcaldía por más 

que parezca muy simple es el órgano que debe tener mayor control en la cual se debe 

administrar eficientemente cada tarea designada según que corresponda. A nivel superior en la 
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jerarquía gubernamental, los (as) secretarios (as) también están obligados a implementar el 

sistema de control para cumplir funciones ordenadamente. Los funcionarios públicos deben 

cumplir con todas las normativas en función a sus responsabilidades para direccionar sus 

actividades eficientemente en toda gestión pública; por eso, ningún trabajador es ajeno a los 

hechos de control interno lo cual es parte de la ejecución que funciona en toda la institución, 

en cooperación de todos los trabajadores. Estos controles son muy necesarios para cada oficina 

que sirve para prevenir el mal uso de los recursos que muchas veces buscan solo el lucro 

personal lo que no está permitido bajo ninguna normativa. Además, cuando se trata del 

departamento de finanzas se debe de cumplir rigorosamente con los procedimientos, 

actividades, entre otros lineamientos que está establecido en los instrumentos de gestión que 

corresponde. Además, existen departamentos que se encargan de hacer cumplir los controles 

establecidos para su correcta ejecución de gastos públicos que es el interés público, en donde 

se cumple adecuadamente la aplicación de leyes, normas para garantizar que no haya peligros 

que perjudican el logro de los resultados. 

En cuanto al sistema de control interno en una municipalidad se establece mediante un 

órgano de control interno (OSCE) que busca la eficiencia para garantizar la ejecución de tareas 

de manera eficiente y en su debido momento. En lo cual se deja claro que en cada oficina se 

debe de conocer cada ítem para llevar a cabo las funciones a cumplir de la manera eficiente, 

sin afectar el tiempo y los recursos que se tiene. Asimismo, el control interno se implementa 

con la finalidad de mejorar las actividades de ejecución, desempeñando conforme a lo 

establecido en el marco normativo para proteger los recursos que posee una entidad. Cuanto 

más sea pequeño una entidad pública el control interno será mejor implementada porque la 

supervisión o la verificación del cumplimiento de la eficiencia es más rápido porque conforman 

pocas áreas u oficinas de acuerdo a su estructura. 

Por lo que es muy importante contar con estrategias de control para verificar 

constantemente las tareas a lograrse y respetando los plazos que se establecen, de esa manera 

lograr los objetivos adecuadamente como lo está establecido. Estos controles son esenciales 

para maximizar la eficiencia operativa y así lograr que los recursos sean manejados de la forma 

más responsable y efectiva. 

Como es conocimiento de muchos responsables, la implementación de un sistema de 

control interno que cumpla las expectativas eficientes no es un trabajo sencillo porque requiere 

de mucha seriedad, lo cual es importante para lograr el éxito en una entidad. Este sistema tiene 

que garantizar la implementación en todas las gestiones, ya que, uno de ellos falla ya es una 

causa para cumplir el resultado, demostrando que en toda entidad sea expuesto por riesgos por 
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la mala comunicación, o por responsabilidades que no fueron cumplidas en su debido momento 

y por el desconocimiento de las actividades a realizarse. Para una municipalidad existe 

diferentes estrategias para su implementación que da efectividad inmediatamente demostrando 

la mejora operacional para el beneficio de la población interesada en la transparencia de los 

gastos financieros. En ello, se reconoce a la implementación de la estrategia que está vinculado 

con la transparencia en toda actividad para que la rendición de cuenta sea real; además, se 

desarrolla las medidas para la mejora operativa, de esa manera mejorar la confianza pública 

que hoy en día no se acepta por los malos funcionarios que existe, y con esto se garantiza que 

todos los recursos sean gestionados de la mejor manera, cumpliendo con las necesidades de la 

ciudadanía. 

Según Capotes (2001), el control interno abarca toda la documentación que posee una 

empresa y que puede ser objeto de auditoría, con el fin de mantener un adecuado control sobre 

sus operaciones. Por lo tanto, debe contar con el plan organizacional que se desarrolla para 

tener medidas adoptadas que sirven para mantener los intereses vigiladas y libre de riesgos. En 

esto se debe de verificar los datos contables, fomentar la eficiencia en las actividades que se 

realizan y de esa manera asegurar que cumplan las directivas establecidas por la gerencia, por 

lo cual se considera al control interno como una herramienta que busca la mejora administrativa 

en una organización. 

Según Mantilla (2013), el control interno se reconoce por diferentes enfoques que se 

utiliza de acuerdo a las necesidades de una empresa y según su tamaño para evitar costos 

innecesarios, por lo cual se convierte como una herramienta muy valiosa, pero esto no es nada 

sencillo porque es un trabajo de mayor responsabilidad de la administración que debe de 

proponerse para cumplir con las metas. Además, según los estudios la definición abarca en una 

amplia ejecución que está a responsabilidad de todos los trabajadores. Además, el informe 

COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway) es el encargado 

de realizar las pautas generales para que una entidad implemente de acuerdo a sus necesidades 

el control interno que esta actualizado de manera correcta y aceptable. 

Por eso, el control interno se conoce como aquel proceso que está vinculado 

directamente con todo el personal que conforma una organización que están para alcanzar los 

objetivos y metas conforme a los planes estratégicos. Esto con la finalidad de desarrollar las 

actividades en función a los objetivos de manera eficiente y eficacia, en lo cual se utiliza 

adecuadamente los recursos y en el tiempo que se establece en beneficio de la entidad. Con lo 

cual se pretende garantizar que los registros contables sean confiables, sin errores que muestran 

la transparencia en la información financiera. Además, se debe de tener en cuenta las normas y 
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obligaciones de una entidad, para que los activos sean protegidos y no manipulados con lo cual 

se debilita una gestión. 

Por otro lado, tenemos Santa Cruz (2014) donde indica que el control interno se 

reconoce como el plan que promueve en una organización los diferentes métodos y 

procedimientos para cuidar sus activos que tiene para realizar sus diferentes actividades y esto 

muestra una información contable confiable. Además, esta herramienta no solo garantiza la 

eficiencia y eficacia operativa de una entidad, más bien esto abarca en el cumplimiento de se 

debe de hacer de las políticas planteadas en una entidad. Lo indicado puede ser utilizado en las 

entidades públicas, privadas y en ambos al mismo tiempo con la finalidad de lograr operaciones 

o resultados aceptables para la ciudadanía. Además, el autor explica que este variable necesita 

de vínculos entre las diferentes estructuras de una entidad para que se realice un objetivo con 

un esfuerzo colectivo, garantizando de esa forma la consecución de metas establecidas en una 

organización. La información que se informa tiene una similitud con lo indicado por Santillana 

(2001), quien dice que este variable no solo está involucrado en la eficiencia operativa, sino 

está vinculado con la adherencia a las políticas formuladas en el primer componente que una 

administración tomo las decisiones al momento de implementar el control. Además, lo 

explicado en lo anterior se asemeja con Perdomo (2004), quien considera que este plan es 

aplicable de manera transversal en las diferentes entidades públicas y privadas, mostrando su 

importancia en cada proceso que se realiza. 

En cuanto a los objetivos de Control Interno según Santa Cruz (2014), se puede decir 

que el control interno mantiene un objetivo que está enfocado al desarrollo eficiente en todo el 

proceso de actividades de una entidad, en lo cual se establecen los lineamientos para garantizar 

el uso correcto de los recursos que posee una empresa. Además, busca garantizar que la 

información financiera sea confiable y segura, lo que es fundamental para cumplir con los 

objetivos de la empresa. Este proceso también implica el respeto y la adhesión a las políticas 

establecidas por la administración, asegurando que los colaboradores estén alineados con las 

metas de la organización y trabajen conjuntamente para alcanzarlas. Indicando que el 

investigador mencionando a Mantilla, cuando se refiere al control interno, destaca que su 

implementación en las organizaciones permite un uso eficiente de los recursos, sin dejar de 

lado la importancia de estudiar las metas presentadas y los esquemas de medición en el 

desempeño de los ordenamientos, asegurando un desempeño íntegro en la organización. Lo 

cual tiene similitud con lo que indica Santillana (2001), quien indica que su objetivo de la 

variable en estudio tiene que ver con la fomentación de la observancia, adherencia de las 

políticas, respeto a las directivas elaborado por la gestión administrativa de una empresa, con 
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la razón de lograr las metas. Por la misma razón, se entiende que el control interno sirve como 

una garantía del éxito de una empresa, garantizando el logro adecuado de los objetivos. 

Además, El Control Interno Organizacional como Objeto de Estudio de acuerdo a 

Viloria (2005) indica que el control interno en las organizaciones es un punto de partida que 

propone procedimientos para realizar las diferentes actividades, los cuales se conoce como las 

normas y dentro de lo cual se diseña los lineamientos que sirve para establecer tareas según las 

especificaciones técnicas y operativas. Para realizar las diferentes actividades se requiere un 

grupo de personas con experiencias comprobadas y suficiente conocimiento de lo que se hace, 

cuya finalidad es mantener el conocimiento grupal que sirven para llevar a cabo las operaciones 

empresariales. Además, es necesario mantener las conexiones solidas entre todos los 

trabajadores, así como las guías que nacen para orientar los cumplimientos de las metas para 

lograr los resultados pertinentes a lo esperado. Asimismo, lo indicó que anteriormente la 

mayoría de las organizaciones provienen de planes empíricos, con lo que se demuestra que no 

se cumple con ejecutarse según los estudios estructurados con planes y diseños que ayudan a 

que se cumpla con la eficiencia. 

Asimismo, el control interno, en la mayoría de los casos, es llevado a cabo por auditores 

que siguen las normas de la Federación Venezolana de Contadores. Estas normas incluyen 

medidas para proteger los activos del negocio y realizar estudios de confiabilidad, lo que 

permite alcanzar las metas propuestas y ejecutar operaciones de manera eficiente. Al mismo 

tiempo, se busca crear una cultura organizacional que promueva buenas prácticas de gestión. 

El autor también menciona definiciones de otras fuentes, como el Instituto Americano de 

Contadores, que define a la viable como los procedimientos que guían el desarrollo de una 

organización. Estos planes incluyen maniobras de desarrollo, diversión y otras medidas, con 

un enfoque especial en el control de activos y datos contables, lo que asegura la transparencia 

y una mejor comprensión de la información financiera. 

El Control Interno de acuerdo a un breve análisis de su evolución, según Ablan y 

Méndez (2010) indicaron que los primeros esclarecimientos de la variable de control interno 

no reflejaban realmente el propósito principal de las percepciones que buscaban una relación 

entre la variable y el objetivo organizacional; por eso, cuando se refiere al control interno se 

puede referir al desarrollo que tiene que ver con las oportunidades, por eso se evalúa que en la 

antigüedad no se utilizaba ningún tipo de control porque las actividades se realizaban a lo 

empírico que no garantizaba ninguna actividad productiva en un plazo de corto tiempo. Sin 

embargo, existen diferentes controles administrativos que sirven para implementar una buena 
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efectividad de los procedimientos. Por lo tanto, se debe de mejorar diferentes aspectos 

importantes que son de la siguiente manera: 

• Cuando no se expresa bien las percepciones de la variable. 

• Cuando no le suma a una entidad como debe ser por mala práctica del sistema. 

• Tiene una limitación solo para salvaguardar los activos, mas no toman intereses en 

otros aspectos. 

• Cuando existe una presuposición de datos contables reales y no tiene o no se rige a la 

estimación real. 

• La preexistencia no debe permanecer quieto. 

Lo cual se explica por diferentes autores quienes no comparten lo explicado por el 

Instituto Americano de Contadores Públicos porque a sus criterios no existe una clara 

explicación para lograr lo que se pretende al implementar un control de las actividades. 

Además, no especifican la importancia que tiene una persona que forma parte de una 

organización, a pesar que hay constantes cambios por el requerimiento o la misma necesidad 

de gestión. Asimismo, solo explica que mediante activos se puede lograr, mas no explica de 

todo el capital es fundamental para cumplir las metas. Por lo tanto, cuando solo se da la 

priorización de los análisis de los datos contables no se logra la eficiencia, también se debe 

considerar las proyecciones que se requieran lograr. 

Además, el control interno se ha evolucionado durante el transcurso del tiempo, 

acogiéndose a las necesidades principales que requieran mayor atención en una entidad. 

Cuando tomaron el interés en la variable de control interno fue solamente un sistema limitado 

porque solo se enfocado a sus alcances planteados. Sin embargo, ya con el avance de la 

tecnología y por la misma necesidad del crecimiento en las actividades a desarrollarse dentro 

de una organización se tuvo que implementar mayores sistemas que garanticen el control de 

los riesgos que afectan directamente cualquier acto negativo. Para que evoluciones estas 

acciones de control fue por la razón de optimizar los recursos que tiene una organización, cuidar 

los activos, falta de una información confiable y que la comunicación sea muy débil. Además, 

cuando exista necesidades de afrontar nuevos desafíos que es producto de la nueva era, 

modernización, globalización y digitalización, se acoge a los modelos más adecuados para dar 

solución y de esa manera incorporar perspectivas más modernas y los lineamientos que necesita 

las necesidades de la población. Instituciones como el Instituto Canadiense de Contadores 

contribuye mediante su informe de control interno para el desarrollo de nuevas perspectivas 

que requieren ser implementados en función del control interno. Además, la Organización 
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Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) menciona como parte de 

su informe resaltando que Venezuela es un miembro que tiene el papel muy importante de hacer 

la promoción de las guías de control interno para que se implemente en un sector pública lo 

cual fue cambiando por sus autoridades recientes. Existen normas y principios que su objetivo 

principal esta lograr la eficiencia en el control interno que se aplica en todos los procesos, 

asegurar el cumplimiento de los objetivos y la evaluación de riesgos que afectan directamente 

cada etapa de desarrollo de actividades en una organización. Asimismo, indicando en base a 

una evolución del transcurso de los años muestra una adaptación continua que nace de acuerdo 

a las necesidades actuales y que son muy cambiantes en una organización, lo cual a permitido 

que la variable sea visto como una herramienta fundamental para cumplir las metas, de la mejor 

forma para llevar una gestión correcta, reduciendo los riesgos en su debido momento con 

estrategias eficientes que ayuda a mejorar los resultados en base a los objetivos, los cuales se 

rigen a los siguientes objetivos a lograr: 

• Realización regulada, comportamiento, financiera, eficientemente y efectivamente de 

todas las actividades. 

• Las obligaciones tienen que ser cumplidas en función a las responsabilidades. 

• Adecuación conforme a las leyes que se refieren al control interno. 

• Cuidar los recursos y que estos no sean mal utilizados. 

Ablan y Méndez (2010) indicaron que un control interno eficiente se basa en una labor 

organizada que se acoge a la ética y la realidad en las operaciones. Esto incluye el cumplimiento 

de las actividades comprometidas, el respeto por las leyes y normativas, y la protección de los 

recursos. En resumen, estos cuatro objetivos son esenciales para alcanzar un control interno 

más eficaz. 

Además, mencionan el modelo de control, que se compone de cinco elementos clave. 

El primero es el ambiente en el que se llevan a cabo las actividades. Luego, se analiza los 

riesgos a los que están expuestos. El tercer componente son las actividades de control, donde 

la información juega un rol esencial, al igual que la comunicación entre los diferentes niveles 

de la organización. Finalmente, se incluyen la supervisión y el monitoreo, que completan el 

proceso de control interno. 

Además, ¿Cómo entender el control interno? Para entender mejor a la variable de 

control interno se recurre al Blanco (2008) en donde explica mencionando que la variable es 

muy amplia ya que las acciones que toman dentro de una entidad para obtener los buenos 

resultados en función a sus metas se tienen que cumplir con la expectativa y la realidad lo cual 
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es esencial para el éxito. Asimismo, indica el autor que mediante la investigación que realizo 

encontró una variación en las concepciones y procesos que realizan en el control interno a 

través del tiempo que paso, lo cual fue necesario modificar diversos aspectos en función al 

crecimiento de cada uno de ellos y que cada proceso requería de nuevos modelos de control. 

Por eso, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) se 

creó en la cual define a la variable de control interno al conjunto de procesos que sirven para 

lograr los objetivos, con una adecuada gestión y que exista cumplimiento por los responsables 

de cada actividad a realizarse. Además, como parte de su finalidad se establece para asegurar 

el cumplimiento de los objetivos en base a las normas. Sin embargo, esto fue mejorado al paso 

del tiempo desde que se estableció por las mismas necesidades de la sociedad y que hoy en día 

es la más aceptada para su implementación del control interno en las diferentes organizaciones; 

tanto, públicos y privadas. 

Por lo tanto, el control interno abarca en todo lo que tiene que ver con la gestión, no 

solo esta para lograr los objetivos principales, lo cual está diseñado para mejorar cada proceso 

a implementarse y ajustar los procesos para garantizar que cada proceso sea realizado 

eficientemente. Además, incluye a los procesos que se incluye para lograr los cambios internos 

y externos según la exigencia del mercado. 

Como desarrollar las habilidades de los empleados, Promover el crecimiento de los 

empleados a través de la capacitación y el desarrollo de habilidades. Un control interno eficaz 

ayudará a los empleados a mejorar sus habilidades y desempeñar sus funciones de manera más 

eficaz. Los controles internos deben ser flexibles para adaptarse a los cambios en el entorno 

externo, como la competencia del mercado, las regulaciones y las tendencias económicas. Esto 

asegura un mayor desarrollo de la organización y mantiene su competitividad. En definitiva, el 

control interno es un proceso dinámico que no sólo apunta a alcanzar las metas asumidas, sino 

que también promueve la mejora y el desarrollo continuo dentro de la organización. Gracias a 

esto, las empresas pueden avanzar y adaptarse a los desafíos y oportunidades creados por 

factores externos y la competencia del mercado. 

Blanco (2008) explica que el control interno tiene que estar estructurado a un conjunto 

de procesos que se encargan al proceso continuo y que esto es cambiante según los avances 

tecnológicos. Los procesos están establecidos en base a los objetivos de la siguiente manera: 

• Disponer de seguridad razonable de acuerdo a los diversos aspectos: la correcta 

realización de las operaciones, con una confiabilidad y la razonabilidad de lo que 

contiene, contar con la adecuada organización de riesgos, utilización de la parte 

normativa y las políticas establecidas para realizar cada procedimiento en una entidad. 
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• Potenciar la parte operativa dentro de una entidad aumentando la capacidad de gestión, 

de esa manera llegar a verificar los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades, 

ubicar planes de contingencia con acciones eficientes que dan solución las deficiencias 

que tiene una operación o proceso de acuerdo a los hechos y estructuras de una 

organización. 

Por lo tanto, el objetivo de la variable de control interno es asegurar la eficacia en las 

diferentes etapas de las actividades de una entidad, incluyendo la eficiencia operativa, la 

fiabilidad de la información proporcionada a las áreas pertinentes, el manejo adecuado de los 

riesgos y el cumplimiento de las normas y regulaciones. Además, con esto se pretende de 

mejorar el desarrollo correcto de los objetivos afrontando los problemas que nacen en el 

desarrollo de planes de acción y que estos sean para mejorar, afrontar los cambios al momento 

de realizar actividades de gestión. 

Para cumplir con la implementación de la herramienta de gestión se debe considerar las 

mejores acciones tomadas desde la jerarquía más alto en una entidad, terminando en los niveles 

menores con la finalidad de que se garantice que la ejecución de actividades sea cumplida por 

todos de acuerdo a sus responsabilidades. El objetivo de esta implementación es promover una 

mayor confiabilidad en las operaciones de la organización y asegurar el cumplimiento de las 

normativas. 

Según Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloría General de la República, 

la variable de control interno en una entidad tiene que realizarse de manera integral. Esto 

implica llevar a cabo tareas de supervisión que incluyan analizar los procesos, vigilar la 

implementación de nuevas tareas y cumplir con observar los hechos logrados. Lo cual se debe 

realizar en cumplimiento de las normas legales y los planes de acción establecidos, y los 

procesos deben ser evaluados por los responsables administrativos según sus funciones. Para 

tenga validez las observaciones es en cuanto a las obligaciones en lo cual tienen que regirse a 

los aspectos internos y así como también externos que tienen un vínculo con la entidad. 

Además, la Ley 27785 establece que el control interno en una unidad ejecutora estatal está a 

cargo de una oficina del sistema nacional de control quien se encarga de verificar el 

cumplimiento de las normas establecidas para cumplir con el control de las actividades. Las 

organizaciones deben asumir la responsabilidad de cumplir con sus objetivos, y el control 

interno implica evaluar previamente los procesos y revisar simultáneamente las áreas 

operativas para verificar la aplicación de controles. Esto tiene como fin gestionar 

eficientemente los recursos humanos y materiales. El control interno se aplica en todas las 

unidades estatales para cumplir adecuadamente la gestión, a través del uso de los recursos que 
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tienen y de acuerdo a las necesidades de la población, con priorización de cierre de brechas. 

Además, es de obligación bajo una norma que supervisa la contraloría para todas las entidades 

que administran los recursos de un estado, con la finalidad de cumplir las adversidades de 

pobreza y necesidades operativas que buscan mejorar las condiciones de los ciudadanos. 

Santa Cruz (2014) menciona que el control interno se considera como una tarea clave 

en las unidades ejecutoras que brinda la seguridad en los ordenamientos que se realizan de 

manera eficiente y que los riesgos futuros sean manejables. En este contexto, el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras (COSO) juega un papel crucial. Este comité está formado por 

contadores públicos, auditores, administradores y profesionales de finanzas que buscan 

desarrollar un método aplicable a la mayoría de las organizaciones. El modelo COSO ha 

demostrado tener un impacto positivo, ya que aborda temas esenciales para el cambio y el éxito 

continuo. Entre los temas que cubre se encuentran el ambiente de control, la evaluación de 

riesgos, las actividades de control, la información y la comunicación en diversos niveles, y el 

monitoreo constante. Aunque todas las organizaciones deben implementar buenas prácticas de 

control en sus actividades diarias, el modelo COSO es especialmente útil para aquellas 

instituciones que, debido a su tamaño y complejidad, requieren métodos formales para prevenir 

fraudes y reducir riesgos, tanto internos como externos. Una implementación adecuada del 

modelo COSO puede resultar en un control más eficiente y transparente, estableciendo 

parámetros que permiten obtener resultados más efectivos. En resumen, el autor recomienda el 

modelo COSO como una herramienta valiosa para cumplir las expectativas y las normas 

establecidas en cuanto a la variable del control interno en las diferentes unidades ejecutoras. 

Ambiente de Control. De acuerdo a lo que indica Santa Cruz (2014), referente al 

ambiente del control interno, es fundamental para el funcionamiento de una empresa y permite 

que los empleados tengan claro las responsabilidades al momento de realizar cualquier tipo de 

actividades. Según Orellana et al. (2002), el ambiente de control es el pilar que sostiene los 

demás componentes del sistema de control interno, proporcionando disciplina, estructura y 

autoridad, y estableciendo responsabilidades en las áreas involucradas. Es esencial para el 

cumplimiento de los objetivos de control. Además, Betancur indica que el componente 

principal está compuesto por ordenamientos que sustentan el comportamiento organizacional, 

incluyendo las políticas y directrices convocadas para los responsables de la alta gerencia que 

sirve para direccionar a todo el personal. En este elemento se cimienta básicamente las normas 

modales que una persona debe cumplir de acuerdo a sus cargos que debe cumplir. Asimismo, 

Núñez (2012) indica por simple que sea una entidad debe implementar sus propias atribuciones 

de acuerdo a las directivas internas en lo cual se debe de inculcar la aprobación correcta de los 
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valores y que todo sea aplicado con integridad y con la debida competencia. 

Conforme a la Contraloría General de la República el primer componente establece los 

procedimientos, normas y estructuras que determinan el control interno con hechos 

beneficiosas en el logro de resultados. En esta etapa corresponde a los altos funcionarios con 

determinar la importancia del control interno en los procesos de gestión, inculcando las 

conductas correspondientes para cumplir según las normas establecidas. Además, este factor 

previene los hechos para garantizar una adecuada implementación para lograr resultados 

positivos en una entidad, esto de acuerdo a las normas que se establecen en esta etapa. Además, 

en esta etapa se implementa los principios de integridad que un trabajador tienen que cumplir, 

con lo cual se muestra la transparencia en todas las actividades que se realizan en función al 

cumplimiento de las responsabilidades y que los valores éticos deben ser parte de ellos para 

orientar el comportamiento de cada trabajador que forma parte de un objetivo en la 

organización. Asimismo, se debe de establecer estándares para facilitar la ejecución de la 

verificación y un diseño estructural adecuado que están alineados a la realidad de cada objetivo. 

Además, en esta etapa se realiza los procedimientos para realizar la selección adecuada del 

personal para cada objetivo que sea capaz de cumplir las metas y permita un desempeño 

eficiente. 

Evaluación de Riesgo. Santa Cruz (2014) indica que la evaluación de riesgos se 

establece planes para identificar y responder cada factor negativo que puede perjudicar los 

resultados de una organización. Además, Orellana et al. (2002) indica que en esta etapa se 

realiza la identificación de eventos negativos, la cuantificación de los factores negativos y sobre 

todo priorizar medidas para afrontar los problemas negativos que afectan directamente a los 

objetivos a cumplirse. Por otra parte, Estupiñán (2006) indica que este elemento se considera 

como aquel proceso de identificación y evaluación de riesgos para organizarse y afrontar de la 

mejor manera los diferentes factores negativos con las medidas suficientes, evitando la 

interrupción de los objetivos. 

Según Pérez (2007), todas las organizaciones que están constituidas como una empresa 

grande o pequeña siempre afrontan los cambios constantes en la era de la modernización y que 

estos traen los diferentes riesgos que pueden convertirse en peligro para la cancelación de los 

objetivos por no hacer accionado en su debido momento. Los riesgos a veces se convierten en 

difíciles de controlar porque ya son factores externos que afectan directamente a una entidad y 

que la solución no está a responsabilidad de la organización, más bien está a responsabilidad 

del mismo Estado. Para asumir los posibles riesgos es importante detectar en su debido 

momento con responsabilidad de cada área y que esto sea en cada etapa para garantizar que se 
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cumpla los procedimientos de control interno. Además, la evaluación de riesgos consiste en 

analizar su gravedad que tienen un factor negativo en la consecución de los resultados y que 

esto sea asumido de la mejor manera para dar solución en su debido momento, con herramientas 

adecuadas de acuerdo al tipo de riesgos. Entonces, el control interno a través de este 

componente garantiza con su implementación a estar preparado para cualquier tipo de 

eventualidad negativo y así poder afrontar de la mejor posible con total éxito. Además, indicar 

que una organización preparada para los cambios constantes encaminara bien, respondiendo 

las adversidades positivamente con las mejores soluciones estratégicas y los resultados no 

cambiaran según los objetivos planteados. Asimismo, al elemento se considera como aquel 

proceso continuo que trabaja en la actualidad con recursos informáticos y humanas para 

afrontar mejor los riesgos porque la globalización y la modernización está en la tecnología y 

que esto puede minimizar los costos y mejor los resultados de una organización. 

Choez (2017) estableció que la evaluación de riesgos está vinculada con la tarea 

continua que se hace constantemente, a través de la utilización informático para asegurar los 

procesos establecidos. Estas medidas deben reflejarse en la consecución de los objetivos 

empresariales, siendo preventivas y orientadas hacia el futuro. Su propósito es anticiparse a 

eventos y cambios para tomar acciones que reduzcan los riesgos asociados, y así alcanzar los 

resultados esperados. El autor señala que la evaluación de riesgos debe integrarse como una 

parte de la cultura organizacional. Este componente se debe practicar de manera constante y 

realizarse en cada proceso, lo que quiere decir que esto no es un proceso de una sola vez. Los 

procedimientos que se implementan para prevenir los riesgos deben estar enfocados tanto al 

presente y a futuros cambios, de esa manera cumplir con minimizar siempre los factores 

negativos y que los objetivos sean logrados de la mejor manera con prevenciones correctivas. 

Por lo tanto, la evaluación de riesgos se centra a la prevención de factores negativos y que esto 

con integridad de procesos sea a responsabilidad de cada persona que forma parte de un 

objetivo en una organización. 

De acuerdo a la Contraloría General de la República, este elemento se define como el 

evento negativo que afecta directamente el logro de los objetivos, evitando que los resultados 

sean de manera negativa porque estos factores no han sido corregidos en su debido momento. 

Por eso, este elemento debe cumplir con el proceso continuo en cada momento o etapa de una 

actividad para evitar cualquier cambio negativo en cada proceso. Los procesos deben cumplir 

los siguientes principios: en primer lugar, se debe hacer la evaluación correspondiente de 

acuerdo a los objetivos; y segundo se debe identificar y analizar constantemente para garantizar 

la ejecución eficiente. Además, implica conocer y gestionar los riesgos dentro de la 
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organización para evitar que ocurran, y también permite identificar y minimizar el impacto de 

los cambios que puedan surgir. 

Actividades de Control. Santa Cruz (2014), cuando se refiere a las actividades de 

control menciona que son procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento de las 

directrices organizacionales. Según Betancur, estas actividades consisten en un conjunto de 

medidas diseñadas para garantizar que las políticas de la organización se implementen a todos 

los niveles jerárquicos. Estas políticas deben ser aplicadas en todos los rangos y áreas, desde 

el nivel operativo hasta el administrativo, y son fundamentales para el crecimiento de la 

organización. Además, incluyen políticas que guían la gestión contable, financiera y de 

recursos humanos. Este elemento se enfoca en cumplir los diferentes procedimientos, como 

hacer la auditoria de los procedimientos que se lleva a cabo, objetivos administrativos en 

función a las tareas a cumplirse continuamente, procedimientos informáticos que controla los 

almacenamientos mediante sistemas con reportes confiables, en cada área se debe de realizar 

control físico, lineamientos que deben cumplir en el desempeño de tareas y el logro aceptable 

de los resultados, y que las asignaciones sean en base a responsabilidades. Entonces, lo que se 

busca con el siguiente elemento es que toda actividad tenga un control asegurado con debidas 

acciones para confrontar los riesgos y que esto no perjudique los objetivos a lograr. 

Coopers & Lybrand (1997) explican en el libro que lleva por título: “Los Nuevos 

Conceptos del Control Interno: Informe COSO” en lo cual se señala que las actividades de 

control están consideradas como procedimientos que están implementados para el 

cumplimiento de las diferentes tareas que plantea en la gerencia de una organización. Aquellos 

procedimientos se establecen con la finalidad de hacer las mejoras en todas las medidas que 

sirve para asumir los riesgos que son perjudiciales para cumplir el objetivo de una entidad. 

Cuando se aplica una actividad de control se debe hacer en cada nivel para que sea más 

específico con un fundamento claro para poder afrontar los hechos negativos. Asimismo, en 

esta etapa se debe aprobar y autorizar con indicaciones concretas para que tengan conocimiento 

todas las personas involucradas y que deben asumir funciones en base a esta actividad. Esto 

sirve para contribuir para que se lleve una buena gestión con total eficiencia y que los riesgos 

sean controlados y así como las tareas se adecuen de acuerdo a los objetivos. 

Asimismo, Contraloría General de la República, en su informe emitido indica que las 

actividades de control se refieren a las acciones que están establecidos para minimizar los 

factores negativos lo cual debe ser adecuado de acuerdo a las necesidades y características a 

realizarse para que esta manera sea eficiente los resultados de control y que tengan los 

lineamientos en base a los objetivos. Por eso, es importante tener que cumplir con cada etapa 
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de proceso en las diferentes actividades y en cada momento; además, las funciones que se 

asigna deben ser preventivas, es decir, se debe de prevenir con anticipación de todos los factores 

maléficos o distorsionadoras de cualquier proceso. Asimismo, las acciones que sirven para 

corregir las desviaciones de las actividades, formando planes de acción para minimizar los 

factores negativos. Cuando se busca una efectividad en la implementación de las actividades 

se debe de asegurar la integración de una buena información, con una tecnología adecuada, 

llegando a comunicar en su debido momento, según las políticas conformadas en la estructura 

de la organización. 

Por otro lado, Pérez (2007) explica sobre las actividades de control que son las reglas 

orientadas para garantizar el desempeño de los procedimientos establecidos por los 

responsables, lo cual es competencia de ellos para que esto vaya bien direccionado de acuerdo 

a los objetivos establecidas y que la toma de decisiones sea de acuerdo a los riesgos. Las 

políticas establecidas deben garantizar el cumplimiento obligatorio de las actividades sin 

excepción de alguna organización, sobre todo en las entidades públicas y que las tareas sean 

cumplidas de acuerdo a las necesidades y sus requerimientos. Entonces, se debe de establecer 

las formas de combatir los riesgos, incluyendo ciertas políticas para hacer los cambios posibles 

en función a los objetivos. Además, esto se realiza para cumplir con el objetivo velando el 

adecuado uso de los recursos, lo cual debe ser verificado con una auditoria. El control 

preventivo es una medida para prevenir una constitución de una tarea principal y el control de 

detección buscara implementar acciones para afrontar. Además, las auditorias correctivas es 

necesario para que las actividades realizadas sean verificadas, indicando el lugar y el momento 

y si existe problemas se debe de resolver según las orientaciones del responsable de la auditoria. 

También, mencionando de la gestión manual se indica a lo que se dedica en comprobar los 

estándares indicados, pero cuando se menciona a la informática se entiende a la función que 

cumple de acomodar la base de datos y que cumpla adecuadamente y, por último, la gestión 

gestora se enfoca netamente en el diseño de la organización. Parte de este componente se 

establece medidas para brindar la adecuada función de las tareas y que esto sirva para cumplir 

con los objetivos. Para ello, se implementa actividades de seguimiento para abordar la 

idoneidad de las cuestiones y que esto indique los asuntos de emergencia en su debido 

momento. Cuando se realiza un objetivo se debe de garantizar todas las actividades en conjunto 

para que encaminen de la mejor manera, evitando los riesgos posibles o dificultades que 

suceden en el trabajo. Por eso, mucho depende cuando se finalice una actividad de control sea 

positivo de la calidad de eventos realizados en su debido momento cuando se asume una 

responsabilidad. 
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Información y Comunicación para Mejorar el Control Interno. Santa Cruz (2014) 

explica que este componente del control interno va enfocado con utilización de la tecnología 

para mantener una información adecuada y confiable de los procesos a cumplir y que esto sea 

comunicado o transmitido en su debido momento a todos los trabajadores para ejecutar en cada 

actividad económica. Por eso, la información se conoce como una herramienta eficaz que ayuda 

a sujetar y correlacionar datos importantes para realizar una actividad de forma efectiva, 

cumpliendo las expectativas. Además, un sistema de información es un elemento muy 

importante en la era de modernización en la cual se encuentra reportes y datos reales en un 

tiempo real que sirve para lograr los objetivos de una institución. Según Vera (2013) indica 

mostrando su conformidad con la opinión anterior lo cual comparte que la información se 

conoce como un proceso que está vinculado a la recopilación de información coherente, 

identificación de cualquier acto y de comunicar de procesos importantes que sirven para guiar 

a una organización y que el personal conozca sus funciones para cumplir sus responsabilidades. 

Indicar la información correspondiente para cumplir una responsabilidad es necesario para que 

se lograr un buen resultado con características que muestran una seguridad, oportuno y con 

acciones suficientes para garantizar la efectividad. 

Asimismo, Cervantes (2009) indicó la importancia que tiene cada persona que 

conforma en una entidad y que conozca cada rol asignado en su función y esto siempre debe 

estar en su alcance para que utilice en cualquier momento que requiera información y estas 

acciones deben estar correctas. Coopers & Lybrand (1997) menciona en sus párrafos, la 

información y comunicación tiene que ser relacionado a un acto importante y debe ser 

cumplido con ser pertinente y oportuna, en lo cual se debe de respetar el tiempo establecido 

para cumplir con la efectividad en las actividades realizadas por cada personal. Además, un 

sistema de información cumple con ser una herramienta funcional para que se realice la 

información pertinente que sirva como apoyo al controlar las actividades de la organización. 

Los cuales no solo contienen información que nace de eventos externos que pueden proveer 

una visión más precisa de los problemas y que esto sirva para mejorar en la toma de decisiones. 

También, debe de haber una comunicación constante entre todas las áreas porque todos están 

involucrados al cumplimiento de un objetivo, siempre respetando la jerarquía de cada personal 

que labora. Entonces, se debe de considerar que los altos mandos son los responsables de 

comunicar de cualquier información para que todo el personal tenga conocimiento de sus 

responsabilidades a cumplir y de esa manera cumplir con el control interno, los comunicados 

deben ser claros para cada trabajador para evitar interferencia por una mala comunicación. 

Asimismo, se indica que una actividad individual tiene que ser realizado por una sola persona 
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conforme a las informaciones requeridas para cada tarea, mediante los resultados tienen que 

ser presentados a los altos mandos para que se tome las mejores decisiones. Por eso, la 

comunicación abarca en el ámbito interno y externo; porque es crucial que exista para lograr 

sin interferencia externa. 

La Contraloría General de la República indica que la información y comunicación 

abarca en la información nace dentro de una organización para que se realice una actividad y 

que sirve para una correcta ejecución del control interno; con ello, se logra los objetivos con 

información clave y que sirva para la continuidad de las operaciones del desarrollo. Para que 

exista una buena comunicación, en la actualidad la modernización exige que exista sistemas 

para agilizar este acto correctivo, informático y recordatorio para lograr objetivos. Además, los 

responsables deben de analizar que la información proporcionada sea la correcta y que este 

mensaje llegue a las personas que corresponde, y debe ser un proceso continuo para alcanzar 

un objetivo de una organización. 

Actividades de Supervisión del Control Interno. De acuerdo a Santa Cruz (2014), las 

actividades para implementar el control interno en las organizaciones deben incluir un 

monitoreo constante de las operaciones, que abarque procedimientos como revisiones y 

evaluaciones para asegurar el mejor funcionamiento en las diferentes áreas. El monitoreo tiene 

que estar emparentado a la verificación administrativa para obtener resultados firmes, de 

acuerdo a los lineamientos. Además, debe verificarse los eventos pasados para tomar ajustes 

políticos para mejorar su situación actual. Por eso, es importante que se realice las evaluaciones 

correspondientes en las diferentes áreas para que una organización encamine bien, y se debe 

de supervisar respetando las políticas y la misma estructura. Además, este sistema debe ser 

dinámico y que esto debe ser su motor para garantizar el funcionamiento de las diferentes áreas, 

con una verificación concisa de las diferentes tareas a realizarse. Por lo tanto, cada entidad está 

obligado bajo una norma de monitorear los procesos que se realizan y si hay interferencias se 

debe de modificar o cambiar algunos puntos o en su totalidad si corresponde. Esto permite que 

el sistema de control reaccione de manera dinámica y se ajuste a medida que las circunstancias 

cambian. 

El autor Choez (2017) menciona que este elemento en las diferentes empresas sirve 

para verificar o hacer seguimiento de los procesos que se realiza en base a los objetivos de la 

misma. Realizar verificaciones de las acciones es importante, ya que los factores internos 

pueden ser cambiantes en cualquier etapa si se verifica perjudicial, lo que puede hacer que las 

medidas previas se vuelvan obsoletas. El logro de la supervisión mucho dependerá de la 

implementación correcta que se realiza de los procedimientos para cumplir con esta etapa que 
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es muy significativo para corregir las falencias. Asimismo, es un punto muy importante a 

considerar el grado de confianza que debe existir entre las diferentes áreas y que los resultados 

que se logran deben estar sumergidos con las políticas indicadas para cada actividad 

establecida, as ahí la supervisión debe hacerse con mayor cautela para garantizar estos 

resultados. Además, hay que considerar la importancia que tiene una supervisión por ser 

progresiva y continua, y que las áreas que se encargan de verificar como auditores deben 

controlar el cumplimiento. 

En el informe de la Contraloría, las actividades de supervisión del control interno en las 

organizaciones abarcan procedimientos como la autoinspección y otras operaciones que 

requieren supervisión. Por eso, el objetivo de los siguientes procedimientos se enfoca en 

mejorar las áreas involucradas, midiendo la eficacia de las operaciones mediante 

comparaciones con datos anteriores y aplicando retroalimentación. En ese sentido, para que 

haya un estudio conforme a los principios de la variable se debe acreditar una combinación de 

evaluaciones permanentes de todos los procedimientos establecidos y de algunas evaluaciones 

específicas que se realizan para medir la correcta implementación del control, se debe de 

asegurar. Para que exista una mejora debe existir un sistema adecuado de verificar la capacidad 

de mejora de los procesos en su debido momento y oportunamente. Para que cumplan con la 

supervisión eficiente debe haber principios de selección, métodos a seguir y evaluaciones 

constantes para que se realice un buen sistema de control, esto con la finalidad de lograr la 

transparencia. 

En cuanto a la variable Gestión Administrativa se puede mencionar que la gestión 

administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de 

manera óptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los 

objetivos y obtener los mejores resultados. Muchas veces la pregunta se hace para conocer de 

la gestión, la cual está vinculado con todas las áreas de una empresa, sus informativas, 

unidades, organización, entre otros. Además, se entiende a toda actividad que se refiere a al uso 

de los recursos desde su obtención que sirve para el cumplimiento todo lo relacionado a la meta 

de una empresa. Administrar es una tarea de mucha responsabilidad, más que eso puede ser 

reconocida como una ciencia y una ideología, en lo cual participa la filosofía enfocada en la 

concepción de gobierno, deber, ética y moral. En palabras claves se refiera a la variable 

administrar a cuidar algo que puede ser de uno mismo o de un tercero. Para eso, es necesario 

enfocarse según estos tres componentes: tener en cuenta las políticas, seguir y regirse a los 

métodos y por último se debe de tener en cuenta a los principios. Cuando existe habilidades y 

conocimientos suficientes a la gestión se cumple con la administración eficiente de cualquier 
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recurso (Murray, 2002). 

Según la historia influye en la palabra administrativo nace del latín de la palabra que 

proviene “administrare”, lo cual fue conceptualizado como cuidar algo. En ese sentido, la 

administración viene desde muchos años de antigüedad siendo utilizada en cada proyecto u 

organizaciones que se crearon, tomando un importante papel para cada responsable de esta. 

Además, administrar abarca diversos aspectos y esto puede ser cambiante conforme a las 

necesidades que nace dentro de una actividad. Por eso, el administrar se enfoca en cuanto al 

cuidado que se debe de hacer de algo o alguien, con este cargo es muy importante mostrar 

intereses mayores y en cumplimiento de los objetivos. Para lograr los objetivos se tiene que 

tener en cuenta los siguientes aspectos: dirigir correctamente, hacer gestiones correspondientes 

y esto tiene que ser controlado, de esa manera informar y motivar a todo el personal las 

correcciones en base a las reglas. Para implementar una administración se puede acogerse a lo 

más común que se ejecuta desde la antigüedad, de manera manual o en todo caso no manual 

ya utilizando la tecnología, esto mucho depende de las tareas a cumplir. También, se 

implementa para cuidar los recursos que tiene una organización con la finalidad de lograr 

adecuadamente los objetivos de una empresa, con esto se logra sin desviaciones las metas. Por 

lo tanto, gerenciar significa hacer el cuidado de todos los recursos que tiene una empresa u 

ordenar los procesos a cumplir con la finalidad de lograr los objetivos, además se puede utilizar 

estrategias sin salirse del contexto empresarial. 

Por otro lado, el termino gestión proviene de la palabra “gestiscere”, que tiene que ver 

con hacer el control con una inspiración y liderazgo, esto tiene que ver mucho con la 

planificación y la organización, lo cual sirve para lograr una gestión eficaz. Por lo tanto, este 

aspecto implica en hacer las regulaciones correspondientes y el control a través de la sujeción 

y la atracción, muchos de estos son estrategias que uno plantea para llevar a cabo cualquier 

actividad administrativo de manera efectiva. En muchos casos se ha observado el pensamiento 

antiguo que se venía aplicando que administrar solo abarca en realizar ordenes, lo cual no es 

cierto, porque las funciones que debe asumir un gerente es una responsabilidad con toda la 

inspiración, mandar y persuadir que sirve para direccionar mejor una gestión administrativa de 

una empresa. Por eso, el inspirar se enfoca a mostrar las potencialidades que tiene cada 

personal, persuadir significa guiar con las reglas establecidas y mandar tiene que ver con 

mostrar las instrucciones claras de las cosas que debe cumplir para lograr buenos resultados. 

Por eso, es importante que haya un responsable que se encarga de dar órdenes porque es un 

personaje importante con responsabilidades mayores a los demás porque su función es darle 

las armas suficientes para lograr los objetivos de una organización. 
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El personal que se capta para cualquier organización implica utilizar las mejores 

entrevistas para conocer las habilidades y que esto, al pasar el tiempo de resultados ya que es 

crucial para lograr objetivos o puede ser el individuo negativo para no lograr. Por eso, en una 

organización se debe de cuidar mucho al personal con los mejores tratos y que estos estén 

motivados constantemente. Además, se debe de capacitar constantemente para que el personal 

este actualizado y evitar retrasos en la gestión, en ello, enfocarse a las principales necesidades 

que tiene una empresa. 

Según Murray (2002) indica que la gestión administrativa se enfoca a las actividades 

que se hace para lograr recursos necesarios y que esto sirva para la organización para que se 

cumpla los objetivos y esto se debe de utilizar de cada unidad de acuerdo a sus necesidades. 

Por eso, este variable se enfoca en la interacción de las diferentes áreas de una empresa, en lo 

cual se debe de realizar en coordinación y con los recursos necesarios que sirven para lograr 

los objetivos de manera efectiva. Además, el autor considera que la gestión está dirigida en 

observar y evaluar el cumplimiento adecuado de las metas y de esa manera saber su optimo 

logro. Por eso, cuando se realiza la evaluación se determina la correcta asignación de los 

recursos y que cumple con los resultados que se logra. Este procedimiento se enfoca a los 

procesos que tiene una organización como parte de su administración y es muy importante 

cumplir porque desglosa las operaciones en una serie de etapas o pasos, lo cual sirve para 

mantener la información metodológica de una buena gestión y mantienen procesos para cuidar 

los recursos de una empresa. 

Según Manrique (2016), la gestión fue establecido en el año 1884 que nace de la palabra 

de gesto (significa actitud), y de gerere (significa ejecutar gestiones). Por eso, el acto de 

gestionar es parte de una asociada. Citando a Frederick Taylor, lo cual se considera como el 

padre de la administración; en sus párrafos establece que la gestión se considera como el arte 

que ayuda a la persona conocer mejor las metas a cumplir y que esto se realice de la mejor 

manera con total transparencia. Taylor indica que para lograr algo en el camino se debe de 

utilizar la eficiencia en cada proceso a cumplir y se debe de priorizar que cada trabajador 

cumpla los procesos y de esa manera alcanzar objetivos. Por eso, la sociedad debe manejar un 

sistema industrial para garantizar una productividad masiva porque esto es una herramienta 

importante y con eso se debe aprovechar las mejores tecnologías para mejorar los recursos. 

Para Max Weber, se considera a la gestión administrativa como aquella herramienta que sirve 

en una empresa para realizar los adecuados planes de acción. Además, explica del modelo 

burocrático que se refiere al sistema con lo cual las entidades cumplen sus funciones o 

responsabilidades públicas. La eficiencia y eficacia son parte de ellas, considerándose como 
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las características más significativas por lo que con esto se realiza el logro de los objetivos. 

Además, cuando se trata por naturaleza racional se mantiene similar a la teoría de Max y de 

Fayol, esto debe ser implementado en las diferentes organizaciones por tener una línea de 

mando comandada y por tener la alta especialización. Además, con esta herramienta se logra 

contratar el personal para cumplir las necesidades principales mediante un concurso público 

como está estipulado en las normas laborales. 

Además, indica según la creación de sistemas abiertos se enfoca en su mayor potencia 

con énfasis en la influencia de fuerzas eternas de una empresa, lo cual asume las medidas que 

influyen para tomar decisiones sobre una organización. La teoría de sistemas explica que es 

parte de esta la solución inmediata desde una perspectiva biológica, en lo cual se indica que 

una organización se asume como un sistema que busca las mejores oportunidades que tiene el 

entorno externo, creando escaseces de una persona o sociedad para que esto sea una necesidad 

y así ellos producir en base a esa necesidad. Por las necesidades creadas se debe posteriormente 

vender en su máximo los servicios o bienes, esto de acuerdo a la necesidad de cada cliente, por 

lo cual se menciona que la planificación y control es parte de una empresa porque gracias a 

esos elementos se va cumplir con los objetivos, y esto tendrá mejores relaciones externas y el 

cumplimiento de los objetivos. 

El autor Fayol (2019), en su teoría clásica explica que se refiere a la misma estructura 

o la organización que cuenta con una capacidad para alcanzar metas, cumpliendo con la 

eficiencia colectiva en el cumplimiento de objetivos. Además, las funciones que se establen en 

esta teoría están en base a la producción que se logra sobre los bienes o servicios, 

comercialmente que son realiza mediante el intercambio, financiero consiste en el capital 

principal para realizarse una organización, la seguridad se enfoca en cuidar los activos que se 

cuenta, función contable se enfoca en brindar una información de todos los documentos 

registrados y en eso incluye los estados financieros, por último, está la función administrativa 

que es la más amplia porque se encarga de direccionar correctamente a una empresa, esto nace 

desde la área más pequeña hasta la más grande se tiene que cumplir adecuadamente y 

ordenadamente con las responsabilidades de una organización. En la teoría de Fayol se 

identifican escalas jerárquicas la claridad y el poder recaerán en la cima de la jerarquía 

organizacional, además el autor también mencionó que la gobernanza es una unidad social que 

sirve a la sociedad y asegura el desarrollo de la misma. 

En cuanto a la Planificación. Salazar y Romero (2006) indicaron que cuando hablamos 

de planificación, podemos enfatizar en atenerse a lo dicho, es decir, planificar para que los 

eventos sucedan, ya que esto requiere utilizar los recursos de manera óptima, porque sin ellos 
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no se podrán alcanzar los objetivos de la planificación. Se deben definir claramente las tareas 

de cada área y a partir de ahí se puede establecer un vínculo entre quienes realizan las tareas y 

el asignador de recursos, ambos deben involucrarse en el logro del objetivo, las etapas del 

proceso administrativo están interconectadas, por lo que al momento de planificar, la tarea 

principal será comprobar las necesidades y cambios para implementar y ejecutar acciones que 

creen nuevos horizontes, en lo cual una clasificación podrá ser con una visión más precisa 

permitiéndole ser más consciente de los factores internos y externos que le afectan. Por lo tanto, 

la planificación se entiende como el trabajo de investigación que se da por los altos mandos o 

mejor dicho por los directivos en función a la respuesta de los objetivos, esto se realiza de 

manera anticipada y adecuar las diferentes actividades a realizarse, lo cual debe estudiarse a 

fondo, asumiendo los diferentes riesgos, es en donde entonces los directivos asumen una 

responsabilidad importante con ciertas dificultades porque para lograr establecer 

procedimientos, planes, entre otros factores se tiene que cumplir ciertos parámetros que 

ayudaran a planear mejor de acuerdo a las necesidades de una sociedad, de esa manera 

garantizar el logro de los objetivos de una organización. 

Además, gracias a la planificación se puede interpretar de la manera más conveniente 

y de esa manera priorizar a qué apuntamos llegar en una organización, lo cual sirve para 

fortalecer mejor las ideas y objetivos, de esa manera adelantar a los cambios que queremos 

hacer para obtener lo que se quiere lograr. También, como hay posibilidades de hacer cambios, 

existen eventos impredecibles que pueden afectar la planificación correcta, lo cual sucede en 

su general por personas que se niegan hacer los cambios, por mantener información no valida, 

además, es factor negativo por falta de mano de obra en el lugar, el costo puede ser elevado y 

esto es un factor negativo. 

En cuanto a la organización. Velásquez (2007) indica que, la organización es un sistema 

que inmerso a ciertos cambios constantes, en ello se hace el intercambio de energía, trance de 

dinero y la información necesaria, entonces, para entender mejor se considera como el sistema 

socio-técnico por lo que están vinculados tanto la tecnología y las personas. Entonces, lo que 

se ve que los ingresos son los insumos que necesita una empresa y con eso hacer el producto 

terminado, es decir, lo que se ha elabora o el bien terminado no tenga cambios en el futuro por 

los diferentes factores que pasan. Esto permitirá tener un entorno reestructurado, mejorando la 

esencia de una empresa con lo cual lograr mejores cambios. 

Un líder es el líder de su grupo y los miembros de su grupo alcanzarán su máximo 

potencial siguiendo las instrucciones dadas por el líder. Este procedimiento se convierte en un 

hábito diario y con este enfoque organizativo. desarrollar su cultura, que se convertirá en las 
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normas y valores que seguirán. A medida que se desarrollen los ciclos, podremos aprender los 

principios mediante los cuales se desarrollan, y al mismo tiempo, formas concretas de asegurar 

los procesos en los que las acciones permiten la creación de conocimiento, tanto personal como 

individual y colectivo, dentro de una sociedad. sistema social. crear conocimiento, pero 

también compartirlo con otras organizaciones para enriquecer la cultura organizacional de la 

empresa y el conocimiento del equipo. 

Además, se considera que la organización es una etapa que crea el orden por la que 

tiene el valor importante en sus funcionalidades, por lo cual es necesario trabajar con planes 

que guían el trabajo ordenado, de esa manera los terceros mostraran interés en la organización. 

Utilizando los criterios de gestión estructural y lógica, objetivos que están estructurado para 

lograr un fin, reconociendo a una organización social como tal conjunto de personas que 

trabajan entre ellos, juntándose para lograr objetivos relacionados a la empresa, por lo cual se 

reconoce como un sistema a una organización. Además, de acuerdo a su rol, conjuntamente 

con la visión que tienen es objeto a lograr algo, para lo cual se tiene que cumplir con el 

desarrollo de los procesos que sirve para cumplir todas las tareas con mayor eficiencia y de esa 

manera cumplir con las ideas planteadas. 

Además, se sugiere que los roles en las empresas se conceptualizan como un vinculado 

de trabajos y operaciones conectadas que los individuos deben realizar. Estas relaciones se 

establecen a través de una comunicación e interacción constantes. En este contexto, la 

organización se conceptualiza como una labor gramática, centrada en la comunicación 

razonable que debe de existir internamente y como externamente, y en la capacidad para 

adaptarse a los cambios. La comunicación se convierte, entonces, en un elemento crucial para 

el funcionamiento y la adaptación de la organización. 

En cuanto a la dirección. Paut (2011) menciona que cuando se trata de gestión se conoce 

como una etapa de un juicio administrativo, esto se refiere a los diferentes conceptos desde 

diferentes perspectivas, una de ellas puede ser tomada desde una perspectiva antropológica, la 

cual estará determinada por el proceso evolutivo que ha atravesado el ser humano a lo largo de 

su vida. vida. supervivencia. Hablando desde una perspectiva psicológica, mencionará que la 

gestión es un proceso por el que tiene que pasar una persona, por lo que el concepto puede 

tener varios significados y por lo tanto puede haber contradicciones en la forma de su 

significación, manteniendo su naturaleza. En ello, es importante mantener la disciplina para 

desarrollar cualquier tipo de actividades y de esa manera alimentar la teoría. 

Además, Ruiz (2012) menciona que las organizaciones cambian constantemente y los 

responsables de los procesos no siempre son capaces de asimilar las permutaciones. Es 
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importante que los equipos no se utilicen igual que una maquinaria para garantizar los mejores 

rendimientos. No se les permite desarrollar ni utilizar todo su potencial, incluso las máquinas, 

por muy automatizadas que estén, requerirán intervención humana para funcionar y sobre esa 

base el autor hace una comparación, concluyendo se indica que una organización debe existir 

una buena coordinación que es liderado por un responsable y así guiar a todos los demás. Por 

un lado, se debe de ayudar a lograr los objetivos, asimismo, la dirección en el proceso de gestión 

está dirigida a llevar a cabo interacciones dentro de la organización, permite la coordinación y 

el establecimiento de conexiones entre los individuos, así como la elección de un líder que los 

motive y desarrollar su potencial personal para alcanzar metas. Crear una cultura 

organizacional. Según el autor, la gestión es un elemento del proceso administrativo, el cual es 

muy importante porque a través de ella se llevarán a cabo todos los procesos existentes, como 

la planificación y la organización, gracias a los cuales se puede ayudar a optimizar la actuación 

y las actitudes que realiza cada trabajador. Las personas que son conjunto de una empresa, 

dependiendo de cómo diseñar estos procesos de la manera más adecuada, verán el logro de las 

metas, la gerencia pondrá más atención en establecer la comunicación para que se logre 

implementar el plan propuesto. eficaz. 

En cuanto al control. Al hablar de las etapas del proceso de control administrativo, 

podemos hablar de todas las actividades que se realizaron en todas las etapas, entendiéndolas 

organizacionalmente. Aquí es donde el control se vuelve importante; porque trata de asegurar 

que cada actividad se realice de manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos de la 

unidad, por otro lado, el control juega un papel en asegurar y por lo tanto se garantiza el 

cumplimiento de lo propuesto y toda actividad posible tiene un cierto nivel de errores en el 

desempeño, por lo tanto, las actividades de control buscan minimizar estos errores y pueden 

hacer avanzar a la organización estableciendo políticas preventivas; es decir, tareas en el 

sentido de que nos permiten predecir eventos en un proceso con el fin de detectar posibles 

errores y finalmente superar las dificultades que hayan surgido, a través de estas políticas de 

control, podemos asegurar la continuidad del proceso. y su evaluación permite medir resultados 

dentro de la organización y asegurar que cada decisión tomada sea consistente con la industria 

en la que opera la empresa (Dextre & Del Pozo Rivas, 2012). 

Por otro lado, Stoner, et al. (1996) este elemento es la etapa del asunto de asegurar la 

implementación de las metas y planes establecidos en el proceso de planificación, es la etapa 

final de la etapa formal del proceso de gestión y su función principal es realizar todas las 

actividades que se crean, logran. todo lo que se ha propuesto y comprobar si todo lo acordado 

se realiza con éxito o no, asimismo, se indica que el control está vinculado al conjunto de 
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actividades en las que se realiza un balance entre lo que realmente está sucediendo y todas las 

actividades que se pueden realizar. 

Por otra parte, Municipio según Martínez (2017), menciona que nace del latín, consta 

de dos palabras, la primera palabra es monus, que significa cargo, deber y obligación, y la 

segunda palabra es capere, que significa responsable o responsable. cierta responsabilidad, 

creando una conexión, podemos ver que los dos se fusionaron y fundaron el vocablo latino 

municipium, que se refiere a localidades que son gobernadas por los mismos ciudadanos y por 

lo tanto pueden servir a otros miembros de la ciudad. Por lo tanto, se reconoce al término 

Nunicipe, es decir, el significado de gobernantes encargados de realizar las tareas 

administrativas de la ciudad, y finalmente, el autor menciona el concepto de administración 

pública comunal y lo que en la actualidad se conoce como división territorial, dando lugar a la 

autonomía. derechos relacionados con los procedimientos administrativos regulados en cada 

municipio, con sus propias normas y reglamentos que puedan dictarse. 

Además, Salas (2013) indica cuando se habla de un municipio, se refiere a las 

organizaciones jurídicas en las que los ciudadanos tienen un lazo de vecindario y que están 

delimitadas por un territorio específico. Estos municipios están estructurados de acuerdo con 

la partición política y administrativa establecida por los estados, y poseen autonomía en varios 

aspectos. Esta autonomía se manifiesta en la capacidad de tomar decisiones para su propio 

gobierno, la gestión fiscal que les permite manejar su presupuesto de manera independiente, y 

la función administrativa encargada de los procedimientos necesarios para implementar 

proyectos. Toda esta autonomía está regulada por la Constitución del estado, y su principal 

objetivo es mejorar la calidad de vida de los residentes del territorio. En los estados, los 

municipios son fundamentales, ya que constituyen la base de la organización territorial. Están 

compuestos por el territorio (la extensión de tierra que les pertenece), la población (los 

habitantes del área) y el gobierno (responsable de las tareas administrativas). Estas tres bases 

están reguladas por la Constitución y las leyes, y no pueden exceder estos límites. Además, el 

autor menciona el término "municipium", que en la antigua Roma se refería a la ciudad 

principal con un gobierno basado en sus propias leyes. También se hace referencia a la palabra 

"autonomía", que describe una demarcación territorial que funciona con sus propias normas. 

Municipalidad Provincial de Independencia. Es una entidad municipal que gobierna 

responsablemente y democráticamente el distrito, promoviendo el desarrollo integral, 

armónico y sostenido, creando condiciones favorables para la real expansión de las capacidades 

empresariales, técnicas, sociales y políticas de nuestros ciudadanos. Aprovechamos las 

oportunidades en las actividades ejes de nuestro desarrollo como el turismo, la artesanía, el 
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comercio, la agricultura e industria. Representamos al vecindario y promovemos la adecuada 

prestación de los servicios públicos a fin de fomentar la provincia. 

Misión. “Somos una institución que gestiona por resultados para el desarrollo, que logra 

la creación de valor público, facilitando más y mejores servicios de acuerdo a la demanda 

ciudadana, con el mejor compromiso y cohesión de sus miembros”. 

Visión. “Ser una institución moderna, que sea un modelo en gestión municipal a nivel 

regional y nacional, a partir de la calidad del servicio al ciudadano e integrada a la sociedad 

local, con eficiencia, eficacia y transparencia”. 

Oficina del Órgano de Control Institucional. Según la Resolución de Contraloría Nro. 

392-2020-CG indica que es el órgano vinculado con un sistema establecido por las entidades 

correspondientes, que se encarga de hacer el control correspondiente en una entidad 

gubernamental, mostrando como orientación y la transparencia en todas las acciones que se 

realizan en base a los bienes y recursos que cuenta el Estado, previniendo el cumplimiento de 

la legalidad y eficiencia en las tareas a cumplir, cumplimiento de los objetivos, logro eficiente 

de los resultados, en lo cual se debe de realizar el control (simultaneo y posterior), entre otras 

que tienen que ver con la Ley. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

 

2.1.1. Enfoque de investigación 

Para lograr los objetivos fue necesario utilizar el enfoque cuantitativo. Hernández y 

Mendoza (2018) indican que cuando un estudio busca resolver una incidencia o mejor dicho 

contrastar una hipótesis es necesario utilizar el enfoque cuantitativo porque se utiliza la 

estadística para dar solución o resolver las suposiciones. 

2.1.2. Tipo de investigación 

Por su finalidad 

Conforme a su finalidad fue de tipo básica, en donde Hernández y Mendoza (2018) 

tratan de señalar que este tipo de estudio lo que busca es brindar los diferentes conocimientos 

a lo que viene hacer el tema, así mismo llegar a saber la realidad de un acontecimiento, esto 

con la intención de poder ofrecer toda información que llegue ayudar a la comunidad. 

Por su profundidad 

Por el alcance fue correlacional en donde Hernández y Mendoza (2018) manifiesta que 

tiene la finalidad de hacer detalladamente todas las peculiaridades o las propiedades que posee 

una variable, por lo cual se estudió dos a más variables con la medición del grado de correlación 

de estos, en base a una estadística que tiene su propia interpretación. En ese sentido, se 

describió la relación de las dos variables en estudio y así determinar el grado de relación según 

las respuestas anticipadas como la hipótesis. 

2.2. Diseño de investigación 

El diseño a considerar fue no experimental, en este caso no se manipularon ninguna de 

las variables, de esta manera se estudió en su mismo contexto o su misma naturaleza, lo cual 

indica que no se debe de cambiar o variar de manera intencional a las variables que forman 

parte del estudio, por lo tanto, el control interno y gestión administrativa fueron estudiados en 

su mismo contexto que sucede en la entidad de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

No experimental. Es aquella en la que no se controlan ni manipulan las variables del 

estudio. Para desarrollar la presente investigación, se observarán los fenómenos a estudiar en 

su ambiente natural, obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Descriptivo. Una investigación es de diseño descriptivo; porque el estudio se limita a 

describir las principales características de la variable en estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño de la investigación fue de la siguiente manera: 
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Donde: 

M = Trabajadores. 

O1 = Control interno 

O2= Gestión administrativa 

r= Relación de las variables X 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Para determinar la muestra se utilizaron una formula, empleando el muestreo 

probabilístico con la siguiente operación: 

𝑧2 × p(1 − p) 

n = 
𝑒2 

1 + (
𝑧2 × 𝑝(1 − 𝑝)  

𝑒2𝑁 

 
Donde: 

n = tamaño de muestra 

N = Tamaño de población (432) 

e = margen de error (5) 

z = puntuación z (cantidad de desviación estándar) 

(1.96) 

p = 50 probabilidad de éxito (50) 

 
1.962 × 50(1 − 50) 

n = 
52 

1 + (
1.962 × 50(1 − 50) 

52432 

376.4768 
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n =   
1.871474 

n = 207 

Según el muestreo probabilístico, se determina la muestra que corresponde de la 

siguiente manera: 

• 207 trabajadores administrativos de la entidad. 

Los 207 trabajadores fueron determinados de forma aleatoria (se realizaron de manera más simple 

de acuerdo al tiempo, y la encuesta fue en un solo día, mejor dicho, de la manera más 

conveniente que sea para cumplir con los objetivos). 

El muestreo 

Se realizó según el muestreo probabilístico. Los 207 trabajadores fueron determinados de 

forma aleatoria (se realizaron de manera más simple de acuerdo al tiempo, y la encuesta fue en 

un solo día, mejor dicho, de la manera más conveniente que sea para cumplir con los objetivos). 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Técnica 

En este caso se utilizará la encuesta por su utilización sencilla y porque es lo más 

adecuado para lograr una investigación de este tipo, de esa manera se utilizará una escala 

establecida por Likert. Esto ayudará a recoger la información para posteriormente realizarse la 

tabulación hasta lograr los resultados. 

La Encuesta: Es una técnica que sirve para resolver los objetivos mediante unas 

preguntas elaborados de acuerdo a las variables y que esto sirve para lograr los resultados de 

la manera más sencilla. 

Revisión normativa o documentaria: Con esta técnica se centrará a buscar 

información en base a las normativas y referencias bibliográficas que contengan información 

sobre las variables de estudio. 

Instrumento 

Como el instrumento será el cuestionario realizado por la tesista de acuerdo a sus 

objetivos y variables, utilizando la escala de Likert que servirá para hacer los procesamientos 

de datos. 

Cuestionario: El cuestionario se refiere a una cierta cantidad de preguntas elaborado de 

acuerdo a las variables a medir. 

Ficha de revisión documentaria: Se considera al conjunto de ítems que sirven para 

utilizar la normativa y/o documentos que sirven para resolver la problemática de un estudio. 

Validez: 
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En este caso fueron necesario para la validación por expertos para tener mayor validez 

de los instrumentos que se utilizaron en el presente estudio. Evidenciando en el anexo de este 

estudio. 

Confiabilidad 

Para constatar la confiabilidad del instrumento que se utilizó en el estudio es la 

estadística para describir y determinar la relación de las dos variables en estudio, en dicha 

entidad. Esto servirá para contrastar la hipótesis que se planteó de manera anticipada, para ello, 

se utilizará la estadística Alfa de Cronbach para saber la magnitud en que los elementos de un 

instrumento están correlacionados. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

 

Técnicas de procesamiento 

Para la recolección de datos se llegó a obtener mediante la formulación de dos tipos de 

encuestas que fueron estructurados a las dos variables del estudio, en donde el primero se llegó 

utilizar para lograr el nivel de control interno, en donde este contaba con un total de 15 ítems, 

y como segundo punto el cuestionario fue aplicado para lograr los aspectos de gestión 

administrativa que contaba con un total de 12 ítems, en donde ambos cuestionarios fueron 

sometidos un procesamiento en el programa Excel complementándose con el programa SPSS 

Vs 26.0 en donde dicho programa tiende a procesar cantidades altas de datos tenido que 

presentar los resultados de una manera positiva en donde estas fueron detalladas en tablas. 

Análisis de la información 

Por lo que una vez ya conseguido los datos, se tuvo que realizar la prueba de 

normalidad, para que así poder fijar dichos datos llegan a tener una distribución normal o no 

llegan a tener una colocación estándar, en función a eso se estableció el uso del coeficiente de 

correlación de Alfa de Cronbach, y que presentado una muestra de 207 encuestados. Por último, 

se realizó estadísticamente los resultados de manera descriptiva y de manera inferencial los 

cuales fueron con un breve análisis y los que corresponden fueron interpretados para que sea 

mejor entendible. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

 

En cuanto a los aspectos éticos según Hernández y Mendoza (2018) se utilizó los 

siguientes principios considerables para el presente estudio: 

Consentimiento informado: Las personas que participarán tendrán la manifestación de 

voluntad, informativa, libre, inequívoca y especifica; mediante la cual las personas como 
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sujetos investigadores consiente el uso de la información para los fines específicos establecidos 

en el proyecto. 

Derechos de autor: Para todos, en relación a citar a los autores. En presente proyecto se 

respectará en todo momento los derechos del autor ya que se considerará las citas 

bibliográficas. 

Integridad científica: Se logrará mantener la integridad científica dentro de nuestra 

investigación, evaluando y declarando daños, riesgos y beneficios que pudieron afectar a las 

personas participantes en nuestra investigación. 

Honestidad intelectual: La honestidad intelectual se centrará en presentar los resultados 

de manera objetiva y precisa, sin permitir que creencias personales o ideologías influyan en la 

interpretación de los datos. 

Rigor científico: En la presente investigación se asegura mediante la adherencia a una 

metodología bien definida y estructurada, que incluye un diseño de investigación adecuado, un 

muestreo representativo, el uso de instrumentos fiables, y un análisis riguroso de los datos, todo 

documentado de manera transparente y sometido a revisión crítica. 
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III. RESULTADOS 

 

 

3.1. Resultados descriptivos 

OE1: Describir como es el control interno en la Municipalidad Distrital de Independencia 

de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 1 

Nivel de la variable control interno 
 

Variable Nivel fi % 

Control interno Bueno 34 16% 

 Regular 94 46% 

 Malo 79 38% 

 Total 207 100% 

 

Figura 1. 

Nivel de la variable control interno 
 

 

 

Se observa que el 46% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, perciben un nivel regular respecto al control interno en la entidad, 

el 38% lo percibe con un nivel malo y el 16% lo percibe con un nivel bueno. En términos 

generales, se observa un nivel aceptable en cuanto a la implementación del control interno en 

la municipalidad, sin embargo, hay falencias que se tienen que corregir para lograr un control 

interno adecuado y óptimo que permita el desarrollo adecuado de las actividades en la entidad 

municipal. 
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OE2: Describir como es la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023. 

 

 

Tabla 2. 

Nivel de la variable gestión administrativa 
 

Variable Nivel fi % 

Gestión Bueno 34 16% 

administrativa Regular 69 34% 

 Malo 104 50% 

 Total 207 100% 

 

Figura 2. 

Nivel de la variable gestión administrativa 
 

 

 

Se observa que el 50% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, perciben un nivel malo respecto a la gestión administrativa en la 

entidad, el 34% lo percibe con un nivel regular y el 16% lo percibe con un nivel bueno. En 

términos generales, se observa un nivel regular en cuanto al proceso de gestión administrativa 

en la municipalidad, sin embargo, hay puntos que mejorar en cuanto a los procesos 

administrativos, de tal forma, que su mejora contribuya al logro de los objetivos 

organizacionales. 
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3.2. Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para decidir qué tipo de prueba estadística utilizar, se realiza una prueba de normalidad. 

Si el conjunto de datos contiene 50 observaciones o menos, se utiliza la prueba de Shapiro- 

Wilk; en caso contrario, se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

 

Ho: la variable tiene distribución normal 

H1: la variable no tiene distribución normal 

 

Indicador de decisión: significancia > 0.05 (5%) se acepta Ho, los datos siguen una distribución 

normal. 

 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk  

 
Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno 0,252 207 0,000 0,790 207 0,000 

Gestión administrativa 0,340 207 0,000 0,733 207 0,000 

 

Como el tamaño de los datos es 207 < 50, entonces usaremos la prueba de Kolmogorov- 

Smirnov, para determinar la normalidad de los datos. 

Para la variable: Control interno, tenemos un p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos Ho, es 

decir los datos no tienen una distribución normal. 

Para la variable: Gestión administrativa, tenemos un p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos 

Ho, es decir los datos no tienen una distribución normal. 

La contrastación de las hipótesis se probó mediante el coeficiente de correlación de Spearman, 

ya que ambas variables y dimensiones no cumplen el supuesto de normalidad en los puntajes 

obtenidos, tal como se observa en la tabla 7. 
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Prueba de hipótesis 

Si el valor de la significancia > 0.05 (5%) se acepta la hipótesis nula (Ho), es decir las variables 

no se relacionan. 

Si el valor de la significancia < 0.05 (5%) se acepta la hipótesis de investigación (Hi), es decir 

existe una relación significativa entre las variables. 

 

A continuación, mediante la correlación de Spearman se va contrastar la hipótesis general y las 

hipótesis específicas de acuerdo a los objetivos del estudio. 

 

OG: Determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 4 

Correlación entre el control interno y la gestión administrativa 
 

 

 
Correlaciones 

 

Control interno 
Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.232 

Control interno Sig. (bilateral) . 0.001 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.232 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.001 . 

  N 207 207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.001 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la variable 

control interno se relacione significativamente con la variable gestión administrativa. 
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OE3: Identificar la relación entre ambiente de control y la Gestión Administrativa y en 

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de la hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación significativa entre el ambiente de control y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre el ambiente de control y la gestión administrativa en 

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 5 

Correlación entre el ambiente de control y la gestión administrativa 

 

 
Correlaciones 

Ambiente de 

control 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.203 

Ambiente de control Sig. (bilateral) . 0.003 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.203 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.003 . 

  N 207 207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.003 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la dimensión 

ambiente de control interno se relacione significativamente con la variable gestión 

administrativa. 

 

OE4: Definir la relación entre la evaluación de riesgo y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de la hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 



59  

Tabla 6 

Correlación entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa 
 

 

 
Correlaciones 

Evaluación de 

riesgos 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.200 

Evaluación de riesgos Sig. (bilateral) . 0.004 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.200 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.004 . 

  N 207 207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.004 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la dimensión 

evaluación de riesgos se relacione significativamente con la variable gestión administrativa. 

 

OE5: Inferir la relación de las actividades de control y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de la hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación significativa entre las actividades de control y la gestión administrativa en 

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre las actividades de control y la gestión administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 7 

Correlación entre las actividades de control y la gestión administrativa 

 

 
Correlaciones 

Actividades de 

control 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.180 

Actividades de control Sig. (bilateral) . 0.009 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.180 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.009 . 

  N 207 207 
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Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.009 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la dimensión 

actividades de control se relacione significativamente con la variable gestión administrativa. 

 

OE6: Identificar la relación de la información y comunicación y la Gestión 

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de la hipótesis específica 4 

Hi: Existe relación significativa entre la información y comunicación con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la información y comunicación con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 8 

Correlación entre la información y comunicación con la gestión administrativa 

 

 
Correlaciones 

Información y 

comunicación 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.184 
Información y 

comunicación 
Sig. (bilateral) . 0.008 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.184 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.008 . 

  N 207 207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.008 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la dimensión 

información y comunicación se relacione significativamente con la variable gestión 

administrativa. 
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OE7: Señalar la relación de las actividades de supervisión y la Gestión Administrativa en 

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Prueba de la hipótesis específica 5 

Hi: Existe relación significativa entre las actividades de supervisión y la gestión administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la información y comunicación con la gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023. 

 

Tabla 9 

Correlación entre las actividades de supervisión y la gestión administrativa 

 

 
Correlaciones 

Actividades de 

supervisión 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 0.236 

Actividades de supervisión Sig. (bilateral) . 0.001 

  N 207 207 

 
Coeficiente de correlación 0.236 1.000 

 Gestión administrativa Sig. (bilateral) 0.001 . 

  N 207 207 

 

Interpretación: De acuerdo a lo determinado en la tabla anterior, se tiene un valor de 

significancia igual a 0.001 que está por debajo del α = 0.05, por lo cual se tiene que la dimensión 

actividades de supervisión se relacione significativamente con la variable gestión 

administrativa. 



62  

IV. DISCUSIÓN 

 

 

Considerando los resultados obtenidos tras el procesamiento y análisis de los datos, se 

confirma la validez de la hipótesis general. Esto indica que existe una relación significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa. Asimismo, ambas variables son 

consideradas pilares fundamentales para el buen funcionamiento de una entidad. Un sistema 

de control interno sólido y una gestión administrativa eficaz permiten optimizar el uso de los 

recursos públicos y garantizar la transparencia en la toma de decisiones. Además, el control 

interno no es solo un conjunto de reglas y procedimientos, sino una herramienta fundamental 

para la gestión administrativa. Permite a los trabajadores administrativos tener una visión clara 

de cómo se están utilizando los recursos, identificar riesgos y tomar decisiones informadas para 

mejorar el desempeño de la organización, lo señalado concuerda con los resultados hallados 

por Pilla (2022) quien señala que el control interno es una herramienta esencial para la gestión 

pública en las municipalidades, ya que ayuda a alcanzar los objetivos establecidos y asegura la 

prestación de servicios de alta calidad a los ciudadanos. También se relaciona con Santa Cruz 

(2014) quien argumenta que el control interno se concibe como el esquema que impulsa la 

gestión administrativa de una organización, mediante la aplicación de diversos métodos y 

procedimientos destinados a la protección de sus activos y a la generación de información 

contable fiable. 

Con respecto al objetivo específico 1, tomando en cuenta los resultados hallados luego 

del procesamiento y análisis de los datos, se afirma que existe una relación significativa entre 

el ambiente de control y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia, debido a que, un ambiente de control sólido es el cimiento para un sistema de 

control interno eficaz. La alta dirección, al establecer un tono ético y de compromiso con el 

control, influye en el diseño, implementación y supervisión de los controles internos en toda la 

organización. Así también, el ambiente de control es un factor crítico para el éxito de la gestión 

administrativa debido a que fomenta la rendición de cuentas, influye en la toma de decisiones, 

promueve la eficiencia y eficacia de las actividades, y facilita la comunicación. Lo señalado 

concuerda con lo hallado por Barrio (2020) quien señala que, el ambiente de control abarca el 

cumplimiento de objetivos, la visión, la misión, los lineamientos y los procedimientos, 

elementos que en conjunto promueven una gestión administrativa eficiente orientada al logro 

de metas. Asimismo, la supervisión constante de las tareas asegura un control eficiente sobre 

las operaciones. Así también, concuerda con Orellana et al. (2002) quienes establecen que, el 

ambiente de control es el cimiento sobre el que se construyen los demás componentes del 
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sistema de control interno, ya que proporciona la disciplina, la estructura y la autoridad 

necesarias, además de asignar responsabilidades en las áreas involucradas. Su presencia es 

fundamental para el desarrollo de una gestión administrativa óptima. 

Con respecto al objetivo específico 2, tomando en cuenta los resultados hallados luego 

del procesamiento y análisis de los datos, se afirma que existe una relación significativa entre 

la evaluación de riesgos y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia, debido a que, la evaluación de riesgos proporciona información valiosa para la 

toma de decisiones en la gestión administrativa. Al comprender los riesgos que enfrenta la 

municipalidad, los trabajadores administrativos pueden tomar decisiones informadas sobre 

cómo asignar recursos, establecer prioridades y desarrollar estrategias para mitigar o gestionar 

los riesgos. Lo señalado concuerda con lo hallado por Hernández (2020) quien señala que, en 

las entidades municipales, el control interno es fundamental tanto para cumplir con las 

obligaciones públicas como para gestionar los riesgos asociados a cada proceso. Su correcta 

implementación en la gestión administrativa permite supervisar las acciones de los empleados 

y funcionarios, a la vez que facilita la aplicación de herramientas clave para la evaluación y 

control de riesgos. Así también, concuerda con Blanco (2008) quien establece que, la 

evaluación de riesgos es una herramienta clave para la gestión de una entidad, ya que permite 

potenciar su operatividad al identificar los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades. 

A partir de esta identificación, se pueden establecer planes de contingencia con acciones 

eficientes para solucionar las deficiencias operativas o de procesos, en función de las 

particularidades y estructura de la organización. 

Con respecto al objetivo específico 3, tomando en cuenta los resultados hallados luego 

del procesamiento y análisis de los datos, se afirma que existe una relación significativa entre 

las actividades de control y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia, debido a que, las actividades de control son un componente esencial de la 

gestión administrativa. Proporcionan la seguridad razonable de que los objetivos de la 

organización se alcanzarán de manera efectiva y eficiente. La información proporcionada por 

las actividades de control es esencial para la toma de decisiones en la gestión administrativa. 

Los trabajadores administrativos utilizan esta información para evaluar el desempeño, 

identificar riesgos y tomar decisiones informadas sobre cómo asignar recursos y alcanzar los 

objetivos. Lo señalado concuerda con lo hallado por Ríos (2023) quien señala que, las 

actividades de control son como los mecanismos de seguridad que garantizan que todo funcione 

correctamente dentro de una municipalidad. Estas actividades, al ser implementadas de manera 

efectiva, tienen un impacto significativo en la mejora de la gestión administrativa. Evitan que 
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ocurran errores o irregularidades asegurando que los recursos (financieros, materiales, 

humanos) se utilicen de manera eficiente y eficaz, evitando despilfarros o usos indebidos. Así 

también, concuerda con Estrada (2021) quien establece que, las actividades de control de 

gestión, como la simplificación de procesos, la estandarización de procedimientos y la 

evaluación del desempeño, contribuyen a mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestión 

administrativa. Esto se traduce en una mejor prestación de servicios a la ciudadanía, una mayor 

agilidad en la toma de decisiones y una optimización de los recursos disponibles. 

Con respecto al objetivo específico 4, tomando en cuenta los resultados hallados luego 

del procesamiento y análisis de los datos, se afirma que existe una relación significativa entre 

la información y comunicación con la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia, debido a que, la información y la comunicación son elementos fundamentales 

para la gestión administrativa. La información proporciona la base para la toma de decisiones, 

mientras que la comunicación facilita la coordinación, la colaboración y el logro de los 

objetivos. La gestión administrativa necesita información para monitorear el progreso hacia los 

objetivos, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas. La comunicación efectiva es 

necesaria para transmitir información sobre el desempeño a los empleados y para coordinar 

acciones correctivas. Lo señalado concuerda con lo hallado por Candia (2021) quien señala 

que, la información y la comunicación son elementos fundamentales para la gestión 

administrativa. La información proporciona la base para la toma de decisiones, mientras que la 

comunicación facilita la coordinación, la colaboración y el logro de los objetivos. La gestión 

administrativa necesita información para monitorear el progreso hacia los objetivos, identificar 

desviaciones y tomar medidas correctivas. La comunicación efectiva es necesaria para 

transmitir información sobre el desempeño a los empleados y para coordinar acciones 

correctivas. Así también, concuerda con Castro R. (2021) quien establece que, la información 

y la comunicación son elementos fundamentales para la gestión administrativa. La información 

proporciona la base para la toma de decisiones en las entidades municipales, mientras que la 

comunicación facilita la coordinación, la colaboración y el logro de los objetivos 

institucionales. 

Con respecto al objetivo específico 5, tomando en cuenta los resultados hallados luego 

del procesamiento y análisis de los datos, se afirma que existe una relación significativa entre 

las actividades de supervisión y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Independencia, debido a que, las actividades de supervisión ayudan a identificar problemas, 

desviaciones y riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la municipalidad. Esto 

permite a la gestión administrativa tomar medidas correctivas oportunas y prevenir problemas 
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mayores. Así también, la municipalidad puede identificar áreas de mejora, ajustar sus políticas 

y procedimientos, y optimizar sus procesos. Los trabajadores administrativos utilizan esta 

información para evaluar el progreso, identificar problemas, tomar decisiones informadas sobre 

cómo asignar recursos y alcanzar los objetivos. Lo señalado concuerda con lo hallado por 

Palomino E. (2022) quien señala que, las actividades de supervisión son esenciales para una 

buena gestión administrativa. Permiten asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales, 

mejoran la eficiencia y la eficacia de las actividades, reducen riesgos, promueven el desarrollo 

del personal, fomentar la rendición de cuentas y mejorar la comunicación. Así también, 

concuerda con Choez (2017) quien establece que, la verificación de las acciones es importante 

porque los factores internos pueden cambiar y volver obsoletas las medidas iniciales. La 

supervisión, que depende de la implementación adecuada de procedimientos, es crucial para 

corregir deficiencias. La confianza entre áreas y la alineación de los resultados con las políticas 

son fundamentales, por lo que la supervisión debe ser cuidadosa. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

Se determinó que, el control interno se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 2023, considerando 

que el valor de significancia es igual a 0.001 que está por debajo del α = 0.05, lo cual hace que 

ambas variables se relacionen, debido a que, el control interno proporciona la estructura y los 

procesos que permiten a la gestión administrativa alcanzar sus objetivos de manera eficiente, 

eficaz y transparente. Mientras que la gestión administrativa se encarga de planificar, 

organizar, dirigir y controlar las actividades de una organización, el control interno ofrece la 

seguridad razonable de que estas actividades se están llevando a cabo de acuerdo con las 

políticas y procedimientos establecidos, protegiendo los activos, asegurando la confiabilidad 

de la información y promoviendo el cumplimiento normativo. 

Después de realizado el análisis, se observa que el control interno en la Municipalidad 

Distrital de Independencia cuenta con un 62% de aprobación de parte de los trabajadores 

administrativos, es decir, si bien un 62% de los trabajadores administrativos considera que el 

control interno en la municipalidad es aceptable, la percepción de un 38% que no lo comparte 

revela la necesidad de fortalecer este aspecto fundamental de la gestión. Es crucial investigar 

las razones detrás de esta percepción y tomar medidas concretas para mejorar la comunicación, 

la capacitación y la implementación de procedimientos. Un control interno sólido es la base 

para una gestión municipal eficiente, transparente y responsable, y su fortalecimiento requiere 

el compromiso de todos, desde la alta dirección hasta el personal de base. 

Después de realizado el análisis, se observa que la gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Independencia cuenta con un 50% de aprobación de parte de los 

trabajadores administrativos, es decir, los resultados de la encuesta revelan una percepción 

dividida sobre la gestión administrativa en la municipalidad, con un 50% de aprobación y un 

50% de insatisfacción. Esta situación subraya la necesidad de realizar un análisis profundo de 

las causas de esta percepción y tomar medidas concretas para fortalecer la gestión. Es crucial 

que la alta dirección lidere este proceso y que se fomente una cultura de mejora continua, con 

el objetivo de garantizar servicios de calidad para la comunidad y promover el desarrollo local. 

Se identificó que el control interno en la dimensión ambiente de control se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023, considerando que el valor de significancia es igual a 0.003 

que está por debajo del α = 0.05, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que, 

un ambiente de control sólido, caracterizado por una cultura ética, una alta dirección 
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comprometida, una estructura organizacional clara y una comunicación abierta, establece la 

pauta que guía el comportamiento de todos los miembros de la organización. Este ambiente 

propicio facilita la implementación efectiva de los controles internos, promueve la toma de 

decisiones informadas y responsables, y fomenta la rendición de cuentas, elementos todos ellos 

esenciales para una gestión administrativa eficiente, eficaz y transparente. 

El control interno en la dimensión evaluación de riesgos se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023, entonces se define esta relación considerando que el valor de 

significancia es igual a 0.004 que está por debajo del α = 0.05, lo cual hace que ambas variables 

se relacionen, debido a que, la evaluación de riesgos es un componente esencial de la gestión 

administrativa, ya que permite a las organizaciones identificar, analizar y evaluar los riesgos 

que pueden afectar el logro de sus objetivos. Al comprender estos riesgos, la gestión 

administrativa puede tomar decisiones informadas sobre cómo asignar recursos, establecer 

prioridades y desarrollar estrategias para mitigar o gestionar los riesgos. 

El control interno en la dimensión actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023, se infiere que ambas variables se relacionan considerando 

que el valor de significancia es igual a 0.004 que está por debajo del α = 0.09, lo cual hace que 

ambas variables se relacionen, debido a que, las actividades de control son elementos clave 

dentro de la gestión administrativa, ya que son los mecanismos y procedimientos específicos 

que permiten asegurar que las directrices y objetivos establecidos se cumplan de manera 

efectiva. En otras palabras, las actividades de control son las herramientas que la gestión 

administrativa utiliza para mantener el orden, la eficiencia y la transparencia en las 

operaciones, contribuyendo así al logro de los objetivos organizacionales. 

Se identificó que el control interno en la dimensión información y comunicación se 

relacionan significativamente con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023, considerando que en valor de significancia es igual a 0.008 

que está por debajo del α = 0.09, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que, 

la información y la comunicación son pilares fundamentales de la gestión administrativa, ya 

que la información proporciona los datos y el conocimiento necesarios para la toma de 

decisiones, mientras que la comunicación efectiva garantiza que esta información se transmita 

de manera clara y oportuna a todos los niveles de la organización. Una gestión administrativa 

eficiente depende de la capacidad de acceder, analizar y utilizar información relevante para la 

planificación, organización, dirección y control de las actividades. 
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Se establece que el control interno en la dimensión actividades de supervisión se 

relacionan significativamente con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023, considerando que en valor de significancia es igual a 0.001 

que está por debajo del α = 0.09, lo cual hace que ambas variables se relacionen, debido a que, 

las actividades de supervisión son un componente fundamental de la gestión administrativa, 

ya que proporcionan la información y el control necesarios para asegurar que las operaciones 

se desarrollen de manera eficiente, efectiva y de acuerdo con los objetivos establecidos. A 

través de la supervisión, los trabajadores administrativos pueden monitorear el progreso hacia 

las metas, identificar desviaciones o problemas, evaluar el desempeño del personal, y tomar 

decisiones correctivas oportunas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad a realizar una evaluación exhaustiva 

de los procesos y la cultura organizacional, que les permita la identificación de las áreas de 

mejora y las causas de la percepción negativa, para luego implementar un plan de acción 

que incluya capacitación, comunicación efectiva y actualización de procedimientos. 

2. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad a realizar un diagnóstico exhaustivo 

de las prácticas y procesos actuales, involucrando a los empleados en la identificación de 

áreas de mejora. Con base en este diagnóstico, se debe diseñar e implementar un plan de 

acción integral que abarque desde la capacitación del personal y la modernización de 

procesos, hasta el fortalecimiento de la comunicación interna y la promoción de una cultura 

de transparencia y rendición de cuentas. 

3. Se recomienda, fortalecer el ambiente de control mediante la implementación de códigos 

de conducta claros y accesibles que establezcan los valores y principios éticos que deben 

guiar el comportamiento de todos los trabajadores administrativos y funcionarios. 

4. Se recomienda, mejorar la evaluación de riesgos mediante la identificación exhaustiva de 

los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la municipalidad, incluyendo 

riesgos financieros, operativos, legales y reputacionales. 

5. Se recomienda, optimizar las actividades de control mediante la implementación de 

controles preventivos (para evitar que ocurran errores o irregularidades) y controles 

detectivos (para identificar errores o irregularidades que ya han ocurrido). 

6. Se recomienda, fortalecer la información y comunicación estableciendo canales de 

comunicación efectivos para asegurar que la información relevante se transmita a todos los 

niveles de la organización. 

7. Se recomienda, promover el monitoreo continuo mediante la realización de auditorías 

internas periódicas para evaluar la eficacia del sistema de control interno e identificar áreas 

de mejora. 
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ANEXOS 

 

 

ANEXO 01: Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

 

ENCUESTA 

 

Sres.: 

 

Con el permiso de vuestra atención, queremos presentarnos señalando que somos 

estudiantes de Maestría en Auditoría y Gestión Pública de la UNIVERSIDAD 

CATÓLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI, cuyo objetivo es recabar información 

para el Proyecto de Tesis, “CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA   DE   LA   MUNICIPALIDAD   DISTRITAL   DE 

INDEPENDENCIA DE HUARAZ, 2023” distribuyéndose los ítems en cuestionarios de 

preguntas, los cuales solo demandará de unos breves minutos para su ejecución. Por favor 

marcar con una (X) según corresponda la respuesta que crea conveniente, la escala de 

medición dentro del cuestionario son bajo una escala Likert de cinco niveles, donde: 

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo 

1. Preguntas generales 

 

1. Sexo 

 

a. Femenino 

b. Masculino 

2. Edad 

a. 18 a 25 años 

b. 26 a 35 años 

 

c. 36 a 45 

 

d. 46 a 55 
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e. 56 a más 

 

3. Grado de instrucción 

 

a. Secundaria completa 

 

b. Superior 

 

c. Superior en curso 

 

d. Técnico 

 

Control Interno 1 2 3 4 5 

I. Ambiente de control      

1. Considera que la municipalidad provincial 

de la convención cuenta con una estructura 

organizacional adecuado, donde se definen 

los puestos y actividades a desarrollar. 

     

2. Existe competencia profesional entre los 

trabajadores, quienes demuestran 
habilidades personales y grupales para el 
desempeño de sus labores. 

     

3. El personal de la entidad entiende los 
documentos normativos; donde están 
plasmados los objetivos claros, y cumple 
cabalmente lo estipulado en ello. 

     

II.Evaluación de riesgo      

4. La municipalidad cuenta con programas de 

gestión de riesgos, donde se identifica y se 

analiza riesgos internos y externos para 
determinar la relevancia de los mismos para 
tomar medidas. 

     

5. La municipalidad cuenta con políticas para 

la evaluación de riesgos y se considera 
posibles actos de fraude tanto del personal 
como de proveedores. 

     

6. En la entidad se valoran adecuadamente los 

riesgos, para que no influyan de manera 

adversa en el cumplimiento de los objetivos 

trazados. 

     

III. Actividades de control      

7. Considera que los trabajadores de la 

Municipalidad distrital de independencia 

realizan un eficiente y eficaz inventario. 
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8. Realiza la rendición de cuentas con los 

documentos exigidos y en el tiempo 

establecido. 

     

9. La municipalidad distrital a través de las 

áreas pertinentes realiza la evaluación de 
desempeño de personal. 

     

IV. Información y Comunicación      

10.La información fluye a través de adecuados 

canales de comunicación, para reportar 
incidencias dentro y fuera de la institución 
pública. 

     

11. La información generada dentro de la 

institución municipal se archiva de manera 

adecuada, cuyo acceso está reservado para 
el funcionario y autoridad pertinente. 

     

12.Se maneja fuentes de información idóneas y 
verificables. 

     

V. Actividades de Supervisión      

13. Los sistemas de control interno son 

evaluados periódicamente por la dirección y 

responsable de OCI como una medida de 
prevención. 

     

14. Se realiza la respectiva evaluación de 

resultados respecto al grado de 

cumplimiento de los objetivos por parte de la 

administración al final del ejercicio fiscal 
la eficiencia de los sistemas de control 
interno. 

     

15. Se identifican y analizan las deficiencias y 

se plantean alternativas de solución en los 
sistemas de control interno. 

     

Gestión Administrativa 1 2 3 4 5 

I. Planificación      

16. Se planifica adecuadamente los gastos y 
metas presupuestales para el cumplimiento 
de la ejecución presupuestal durante el 
periodo fiscal. 

     

17. Se plantea objetivos claros y alcanzables, 

cuyo procedimiento de funciones de las 
áreas y equipos de trabajo durante el periodo 
fiscal podrá cumplir con los objetivos. 

     

18. Las actividades y procedimientos a 

realizarse están estipulados funcionalmente 
en manual de procedimientos. 
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II. Organización      

19.La institución estructura adecuadamente las 

funciones de cada puesto, y capacita a sus 

trabajadores para que cumplan 

adecuadamente con sus obligaciones y 
funciones. 

     

20. Se plantean estrategias para realizar tareas 

específicas en comisiones de trabajo y lograr 

metas institucionales en favor de la 
municipalidad. 

     

21.Las tareas se distribuyen en equipos de 

trabajo para mejorar la productividad. 

     

III. Dirección      

22.Están en condiciones para dar solución a los 

conflictos que se puedan dar entre los 

trabajadores. 

     

23.La institución aplica la supervisión de las 

tareas y operaciones para identificar 
deficiencias y medir la eficiencia. 

     

24.La institución cuenta con alguna dinámicas y 
talleres de motivación. 

     

IV. Control      

25.Se realiza controles periódicos y recurrentes 

de los resultados obtenidos por parte de los 

trabajadores. 

     

26. La municipalidad a través de las áreas 

correspondientes aplica procedimientos 

estadísticos para medir el cumplimiento de 
los objetivos. 

     

27.Se aplica algún tipo de control a la 
implementación del SCI. 

     

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 02: Ficha técnica 

Cuestionario N° 1 
 

Nombre Original del Instrumento: Cuestionario sobre el nivel de Control Interno. 

Autores y Año: Br. Karina Lidia Carlos Vega y Br. Delia Esperanza 

Fernández Lugo. 

Objetivo del Instrumento: Recoger información sobre el nivel de control interno 

aplicado en la Municipalidad Distrital de 

Independencia de Huaraz, 2023. 

Usuarios: 207 trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Independencia de Huaraz. 

Forma de Administración o Modo 

de aplicación: 

Encuesta estructurada de aplicación directa y anónima. 

Validez: (Presentar la constancia 

de validación de expertos) 

Validado por juicio de expertos; véase Anexo N.º 8. 

Confiabilidad: (Presentar los 

resultados estadísticos) 

Coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.80, indicando 

alta confiabilidad (ver Anexo N.º 8). 

 

Cuestionario N° 2 
 

Nombre Original del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de Gestión Administrativa. 

Autores y año: Br. Karina Lidia Carlos Vega y Br. Delia Esperanza 

Fernández Lugo. 

Objetivo del instrumento: Recoger información sobre la gestión administrativa en 

la Municipalidad Distrital de Independencia de Huaraz, 

2023. 

Usuarios: 207 trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Independencia de Huaraz. 

Forma de Administración o Modo 

de aplicación: 

Encuesta estructurada de aplicación directa y anónima 

Validez: (Presentar la constancia 

de validación de expertos) 

Validado por juicio de expertos; véase Anexo N.º 8. 

Confiabilidad: (Presentar los 

resultados estadísticos) 

Coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.80, indicando 

alta confiabilidad (ver Anexo N.º 8). 
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ANEXO 03.- Operacionalización de variables 
 

 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

V1: CONTROL 

INTERNO 

El control interno es un plan de 

organización y el conjunto de 

métodos y procedimientos que 

sirven para salvaguardar los activos 

y mostrar una información contable 

fidedigna. (Estupiñán, 2006) 

Los datos sobre el control 

interno se medirán a través 

de la aplicación de una 

encuesta elaborada para los 

trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de 

Independencia 2023. 

Ambiente de 

control 

- Estructura organizacional 
- Competencia profesional 
- Documentos normativos 

Evaluación de 

riesgo 

- Gestión de riesgos 

- Evaluación de riesgos internos 
- Valoración de riesgos 

Actividades de 

control 

- Inventario 

- Rendición de cuentas 

- Evaluación de desempeño de 

personal 

Información y 

comunicación 

- Canales de comunicación 

- Archivo de documentos 
- Fuentes de la información 

Actividades de 

supervisión 

- Actividades de prevención 

- Evaluación de resultados 
- Deficiencias de control interno 

 

 

 

V2: GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Se define el acto de administrar 

como: planear, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar. (Fayol, 2019) 

Gestión es el proceso de planificar, 

ordenar, guiar y mantener el control 

de la utilización de los recursos 

para poder hacer las metas 

organizacionales. (Manrique, 2016) 

Los datos sobre la gestión 

administrativa se obtendrán 

a través de la aplicación de 

una encuesta elaborada para 

los trabajadores de 

Municipalidad Distrital de 

Independencia, por medio 

de la demanda de fuerza de 

trabajo. 

 

Planificación 

- Ejecución presupuestal 

- Cumplimiento de objetivos 
- Manual de procedimientos 

 

Organización 

- Obligaciones y funciones 

- Comisiones 
- Equipos de trabajo 

 

Dirección 

- Solución de conflictos 

- Supervisión de operaciones 
- Motivación 

 

Control 

- Resultados 

- Controles estadísticos 

- Control a la implementación 
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ANEXO 04: Carta de Presentación 
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ANEXO 05: Carta de Autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 06: Consentimiento Informado 
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ANEXO 07: Matriz de consistencia 
 

TEMA: CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA 

DE HUARAZ, 2023. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

PG: ¿Cuál es la 

relación  del 

Control Interno y 

la Gestión 

Administrativa en 

la Municipalidad 

Distrital   de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

OG: Establecer la 

relación del Control 

Interno y la Gestión 

Administrativa en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia  de 

Huaraz, 2023 

HG: Es 
significativo  la 
relación   del 

Control  Interno 
y la Gestión 
Administrativa 
en     la 
Municipalidad 

Distrital de 
Independencia 
de Huaraz, 2023 

Variable 1 

Control 

interno 

 

 

 

Ambiente de 

control 

• Estructura 
organizacional 

• Competencia 

profesional 
• Documentos 

normativos 

Tipo de 

investigación: 

Básica 

 

Enfoque de 

investigación: 

cuantitativa 

 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de 

investigación: 

No experimental 

 

Instrumentos: 

Cuestionario de 

preguntas 

Ficha de revisión 

documentaria 

 

Población: 

      

PE1: ¿Cómo es el 

Control 

Interno  en 

la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

 

PE2: ¿Cómo es la 

Gestión 

Administrativa en 

OE1: Describir cómo 

es el Control Interno 

en  la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

 

OE2: Describir cómo 

es la 

HE1: Es 

Significativo    la 

relación   de 

la Gestión 

Administrativa y 

el ambiente de 

controlen     la 

Municipalidad 

Distrital    de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 Evaluación de 

riesgo 

 

 

 

 

 

Actividades de 

control 

• Gestión de 
riesgos 

• Evaluación de 
riesgos internos 

• Valoración de 

riesgos 

 

• Inventario 

• Rendición de 

cuentas 

• Evaluación de 
desempeño de 
personal 
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la Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

PE3: ¿Cómo es 

la relación entre 

la  Gestión 

Administrativa y 

el ambiente 

d 

e control 

en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

 

PE4: ¿Cómo es 

la relación entre 

la  Gestión 

Administrativa y 

la evaluación de 

riesgo en  la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

 

PE5: ¿Cómo es la 

relación entre la 

Gestión 

Gestión 

Administrativa en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

OE3: Identificar  la 

relación  entre  la 

Gestión 

Administrativa y el 

ambiente de control en 

la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023 

 

 

 

OE4: Definir   la 

relación  entre  la 

Gestión 

Administrativa y la 

evaluación de riesgo 

en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

HE2: Es 

significativo la 

relación 

de la 

Gestión 

Administrativa y 

la evaluación de 

riesgo en la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

HE3: Es 

significativo la 

relación 

de la 

Gestión 

Administrativa y 

las actividades de 

controlen la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia de 

Huaraz, 2023 

 

HE4: Es 

significativo la 

relación de 

la Gestión 

Administrativa y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

Gestión 

administrativa 

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades de 

supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planificación 

 

• Canales de 

comunicación 

• Archivo de 

documentos 

• Fuentes de la 

información 

 

• Actividades de 

prevención 

• Evaluación de 

resultados 

• Deficiencias de 

control interno 

 

• Ejecución 

presupuestal 

• Cumplimiento 

de objetivos 

Manual de 

procedimientos 

 

• Obligaciones y 

funciones 

• Comisiones 

• Equipos de 

trabajo 

432 trabajadores 

administrativos de 

la Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

Muestra: 

Con un margen de 

error del 5% y 

confiabilidad del 

95% se considera a 

207 Trabajadores 

administrativos de 

la Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 
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Administrativa   y 

las actividades de 

control en la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia  de 

Huaraz, 2023? 

 

PE6: ¿Cómo es la 

relación entre  la 

Gestión 

Administrativa y la 

información   y 

comunicación en la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia de 

Huaraz, 2023? 

 

PE7: ¿Cómo es la 

relación entre  la 

Gestión 

Administrativa   y 

las actividades de 

supervisión en   la 

Municipalidad 

Distrital   de 

Independencia de 

Huaraz, 2023 

 

OE5: Inferir la 

relación de 

la Gestión 

Administrativa y las 

actividades de control 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

OE6: Identificar   la 

relación de la Gestión 

Administrativa  y  la 

información     y 

comunicación en   la 

Municipalidad 

Distrital    de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

OE7: Señalar la 

relación  de 

la Gestión 

Administrativa y las 

actividades  de 

supervisión  en  la 

Municipalidad 

Distrital  de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

la información y 

comunicación en 

la Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

 

HE5: Es 

significativo la 

relación de 

la Gestión 

Administrativa y 

las actividades de 

supervisión en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Independencia de 

Huaraz, 2023. 

  

 

Organización 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

 

Control 

• Solución de 

conflictos 

• Supervisión de 

operaciones 

• Motivación 

 

• Resultados 

• Controles 

estadísticos 

• Control a la 

implementación 
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ANEXO 08: Validación de Instrumentos 
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ANEXO 09: Reporte Turnitin 
 

 

 

 

 


