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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar cuál es el beneficio del programa de 

capacitación de lenguaje de señas para los docentes en el desarrollo de habilidades 

comunicativas en el proceso de enseñanza – aprendizaje, Lambayeque 2019, la cual fue una 

investigación descriptiva, cuasiexperimental para  la cual contó con una población de 60 

docentes, a quienes se les aplicó un programa de capacitación con cuestionarios los cuales 

sirvieron para la recolección de datos, concluyendo que la aplicación del programa de 

lenguaje de señas es una herramienta pedagógica que ha respondido a las necesidades de 

capacitación de los docentes que atienden a los estudiantes de Dificultad Auditiva para 

mejorar los niveles de comunicación y de esta manera favorecer el proceso de inclusión de 

los escolares con NEE que se lleva a cabo en las II:EE. de la Región Lambayeque. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine what is the benefit of the sign language training 

program for teachers in the development of communication skills in the teaching-learning 

process, Lambayeque 2019, which was a descriptive, quasi-experimental research for which it 

counted with a population of 60 teachers, who were applied a training program with 

questionnaires which were used to collect data, concluding that the application of the sign 

language program is a pedagogical tool that has responded to the training needs of the teachers 

who attend the hearing impaired students to improve communication levels and in this way 

favor the process of inclusion of schoolchildren with SEN that is carried out in the II: EE. of 

the Lambayeque Region. 
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