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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo, identificar si el trabajo remoto tiene relación o no 

significativamente en el compromiso organizacional de los trabajadores de la Universidad 

Nacional Ciro Alegría(UNCA), el tipo de investigación es correlacional y la población fue 

de 45 trabajadores en modalidad de trabajo remoto. Para recolectar datos se aplicó un 

cuestionario para cada variable. Del procesamiento y análisis de datos se concluye que, 

existe una relación directa y altamente significativa por parte del trabajo remoto en el 

compromiso organizacional de la UNCA, ya que, el coeficiente de correlación de 

Spearman es Rho = 0.756, con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), existe relación 

directa y significativa por parte de los factores de riesgo psicosocial en el compromiso 

organizacional de los trabajadores de la UNCA, existe relación directa y altamente 

significativa del T/TICM en el compromiso organizacional de los trabajadores de la UNCA 

y existe una relación directa y altamente significativa del entorno socio digital en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la UNCA. Se recomienda monitorear 

los factores de riesgo psicosocial, implementar una política del derecho a la desconexión 

de las T/TICM, fortalecer el liderazgo y fomentar actividades que promuevan el equilibrio 

entre el trabajo y la familia de los trabajadores de la Universidad Nacional Ciro Alegría. 

 

PALABRAS CLAVE: Trabajo remoto, compromiso organizacional, trabajadores de la 

Universidad Nacional Ciro Alegría (UNCA) 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to identify whether remote work has a significant 

relationship or not in the organizational commitment of the workers of the National 

University Ciro Alegría (UNCA), the type of research is correlational and the population 

was 45 workers in the modality of remote work. To collect data, a questionnaire was 

applied for each variable. From the data processing and analysis it is concluded that there 

is a direct and highly significant relationship on the part of remote work in the 

organizational commitment of the UNCA, since the Spearman correlation coefficient is 

Rho = 0.756, with a level of significance lower than 1% (p <0.01), there is a direct and 

significant relationship on the part of the psychosocial risk factors in the organizational 

commitment of the UNCA workers, there is a direct and highly significant relationship of 

the T / ICTM in the organizational commitment of the workers of the the UNCA and there 

is a direct and highly significant relationship of the socio-digital environment in the 

organizational commitment of the UNCA workers. It is recommended to monitor 

psychosocial risk factors, implement a policy of the right to disconnect from T / ICTM, 

strengthen leadership and promote activities that promote a balance between work and 

family of the workers of the Ciro Alegría National University. 

KEY WORDS: Remote work, organizational commitment, workers from the Ciro Alegría 

National University (UNCA)  


