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Resumen 

 

 

La presente investigación tiene como objetivo general incrementar la rentabilidad de la 

empresa de Transportes y Servicios Generales Joselito SAC; mediante la utilización de 

herramientas, técnicas y metodologías propuestas para el área de Operaciones. Al realizar el 

diagnóstico del área mencionada se encontraron deficiencias en las operaciones del servicio 

tales como, la inadecuada distribución de la entrega y recojo de mercancías, la falta de 

coordinación comercial con los clientes, la falta de tiempo para cubrir con todos los servicios, 

una incorrecta planificación de la carga y descarga, una falta de capacitación al personal 

operativo y un déficit del control de stock de combustible. Para dar solución a esta 

problemática se aplicó la metodología de investigación de operaciones mediante la utilización 

de las técnicas de programación lineal y problema del agente viajero; de tal manera de ejercer 

una minimización de los kilómetros de las rutas principales de transporte que ocasionan un 

mayor impacto para la empresa y generar un mejor desempeño en los servicios; logrando de 

esta manera una reducción del gasto directo de los despachos mensuales en S/. 59,311, una 

disminución de los costos operacionales para las rutas de transporte de industria en S/. 

8,287.30 y para agroindustria en S/. 7,366.49; debido a la reducción de los km recorridos del 

17.74% en el sector industria y del 2.33% para el sector agroindustria; así mismo incrementar 

los pedidos de los despachos de los sectores mencionados de 5% y 3% respectivamente. 

  

Palabras clave: Investigación de Operaciones, Programación Lineal, Problema del 

Agente Viajero, Minimización. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

 

 

The general objective of this research is to increase the profitability of the company Joselito 

SAC Transport and General Services; through the use of tools, techniques and methodologies 

proposed for the Operations area. When carrying out the diagnosis of the mentioned area, 

deficiencies were found in the operations of the service such as, the inadequate distribution of 

the delivery and collection of goods, the lack of commercial coordination with the clients, the 

lack of time to cover with all the services, incorrect planning of loading and unloading, a lack 

of training for operating personnel and a deficit in fuel stock control. To solve this problem, 

the operations research methodology was applied through the use of linear programming 

techniques and the traveling agent problem; in such a way as to minimize the kilometers of 

the main transportation routes that cause a greater impact for the company and generate a 

better performance in services; achieving in this way a reduction in the direct cost of monthly 

dispatches by S /. 59,311, a decrease in operating costs for industrial transportation routes by 

S /. 8,287.30 and for agribusiness in S /. 7,366.49; due to the reduction of the kilometers 

traveled of 17.74% in the industrial sector and 2.33% for the agro-industrial sector; likewise 

increase the orders of the offices of the aforementioned sectors of 5% and 3% respectively. 

 

Keywords: Operations Research, Linear Programming, Traveler Agent Problem, 

Minimization.


