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RESUMEN 

El siguiente trabajo tuvo como objetivo determinar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la desesperanza en los trabajadores de serenazgo del distrito de Jesús 

Nazareno, Ayacucho, 2019”. La investigación fue cuantitativa, de alcance correlacional, 

y con un diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

25 trabajadores de ambos sexos. Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, en 

tanto que para la medición de las variables de estudio se emplearon el Cuestionario de 

personalidad “Big Five” de Caprara, Barbaranelli y Borgogni (BFQ) para los rasgos de 

personalidad, y la Escala de desesperanza de Beck (BHS) para la desesperanza, esto, con 

la finalidad de identificar si existe o no la relación entre ambas variables. Los resultados 

pusieron en evidencia que no existe relación significativa entre los rasgos de personalidad, 

incluyendo todas sus dimensiones (energía, afabilidad, tesón, estabilidad emocional y 

apertura mental) y la desesperanza en los trabajadores de serenazgo del distrito de Jesús 

Nazareno, Ayacucho, 2019 (p=0,266>0,05). De ello se pudo concluir que los rasgos de 

personalidad y el nivel de desesperanza que desarrolle la población evaluada, no se 

encuentran asociados en ningún sentido por ser variables inconexas entre sí. 

 

Palabras claves: Correlación, desesperanza, rasgos de personalidad. 
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ABSTRACT 

 The following work aimed to determine the relationship between personality 

traits and hopelessness in serenazgo workers from the Jesús Nazareno district, Ayacucho, 

2019”. The research was quantitative, correlational in scope, and with a non-experimental 

cross-sectional design. The sample consisted of 25 workers of both sexes. The survey was 

used to collect data, while for the measurement of the study variables the Personality 

Questionnaire “Big Five” by Caprara, Barbaranelli and Borgogni (BFQ) was used for 

personality traits, and the Scale of Beck's hopelessness (BHS) for hopelessness, this, in 

order to identify whether or not there is a relationship between both variables. The results 

showed that there is no significant relationship between personality traits, including all its 

dimensions (energy, affability, tenacity, emotional stability and mental openness) and 

hopelessness in serenazgo workers of the Jesús Nazareno district, Ayacucho, 2019 (p = 

0.266> 0.05). From this, it was possible to conclude that the personality traits and the level 

of hopelessness developed by the evaluated population are not associated in any way 

because they are unconnected variables. 

 

Keywords: Correlation, hopelessness, personality traits. 
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