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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación entre 

diseño organizacional y gestión de calidad sector servicio rubro hoteles del distrito de San 

Vicente, 2019. La investigación será de suma utilidad para que estos establecimientos 

elaboren una adecuada estructura organizacional asegurando así una buena gestión de 

calidad. La investigación fue cuantitativa, nivel explicativo no experimental correlacional 

porque explico la relación entre diseño organizacional y gestión de calidad de las Micro 

y pequeña empresa (Mypes) del sector servicios rubro hoteles en el distrito de San 

Vicente, empleándose la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el 

cuestionario. La encuesta constó de 24 preguntas donde 18 están dirigidas a la variable 

independiente Diseño Organizacional y 6 preguntas enfocadas a la variable dependiente 

Gestión de Calidad, con diversas alternativas definidas mediante la escala de Likert 

dirigido a colaboradores y propietarios tomando como muestra una Mype del sector 

servicio rubro hotel del distrito de San Vicente. Dentro de los resultados se llegó a la 

conclusión de que sí existe una relación positiva con un nivel de correlación alto entre la 

variable diseño organizacional y gestión de calidad. Por otro lado, se determinó que los 

trabajadores desconocen la estructura organizacional del establecimiento donde laboran, 

así como también carecen de conocimiento de los principales documentos de gestión que 

toda organización debe tener y manejar en todos los puestos jerárquicos, para ello es de 

suma utilidad que se maneje la adecuada gestión de calidad en las diversas áreas 

administrativas. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

organizational design and quality management in the hotel service sector in the San 

Vicente district, 2019. The research will be extremely useful for these establishments to 

develop an adequate organizational structure, thus ensuring good management quality. 

The research was quantitative, correlational non-experimental explanatory level because 

it explained the relationship between organizational design and quality management of 

the MSE in the hotel services sector in the San Vicente district, using the survey technique 

using the questionnaire as an instrument. The survey consisted of 24 questions where 18 

are directed to the independent variable Organizational Design and 6 questions focused 

on the dependent variable Quality Management, with various alternatives defined through 

the Likert scale directed to collaborators and owners, taking as a sample an MSE from 

the service sector Hotel category in the San Vicente district. Within the results, it was 

concluded that there is a positive relationship with a high level of correlation between the 

variable organizational design and quality management. On the other hand, it was 

determined that workers are unaware of the organizational structure of the establishment 

where they work, as well as lack knowledge of the main management documents that 

every organization must have and handle in all hierarchical positions, for this it is 

extremely useful that adequate quality management is handled in the varios administrative 

areas. 
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