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RESUMEN Y ABSTRACT  

 

El presente trabajo de título: “La gestión de calidad y el liderazgo en las 

comercializadoras de limón del centro poblado de Cieneguillo- Sullana, 2019”. Tuvo 

como objetivo general. Determinar las características de la gestión de calidad y el 

liderazgo en las comercializadoras de limón del centro, poblado de Cieneguillo, Sullana. 

El tipo de investigación fue descriptiva, cuantitativa, no experimental. La muestra estuvo 

constituida por el total de la población conformada por 12 empresarios de las MYPE. Los 

principales resultados. El 66.7% de los empresarios está muy de acuerdo con que la 

empresa debería desarrollar alianzas estratégicas. El 83.3% de los empresarios está muy 

de acuerdo en que la empresa se preocupa por cumplir las necesidades de sus clientes. El 

91.7% de los empresarios respondieron que están muy de acuerdo en que el líder de la 

empresa asume responsabilidades de sus colaboradores. El 83.3% de los empresarios 

están muy de acuerdo en que el liderazgo permite que la empresa se desarrolle como 

organización involucrando a todo el personal. 

Concluyendo con la variable gestión de calidad el 41.7% están muy de acuerdo que el 

producto que ofrece la empresa está sometido a una serie de procesos que le permite 

asegurar su calidad y para la variable liderazgo el 91.7% está muy de acuerdo que el líder 

de la empresa asume responsabilidades de sus colaboradores.  

 

Palabras clave: Gestión, calidad, liderazgo. 

 

 

 

 



xiv 
 

 

ABSTRACT 

The present title work: "Quality management and leadership in lemon marketers in the 

town of Cieneguillo-Sullana, 2019." It had as a general objective. Determine the 

characteristics of quality management and leadership in the lemon marketers in the 

center, town of Cieneguillo, Sullana. The type of research was descriptive, quantitative, 

not experimental. The sample consisted of the total population made up of 12 SME 

entrepreneurs. The main results. 66.7% of entrepreneurs strongly agree that the 

company should develop strategic alliances. 83.3% of entrepreneurs strongly agree that 

the company cares about meeting the needs of its customers. 91.7% of the entrepreneurs 

responded that they strongly agree that the company leader assumes the responsibilities 

of his collaborators. 83.3% of entrepreneurs strongly agree that leadership allows the 

company to develop as an organization involving all staff. 

Concluding with the quality management variable, 41.7% strongly agree that the 

product offered by the company is subjected to a series of processes that allow it to 

ensure its quality and for the leadership variable, 91.7% strongly agree that the leader of 

the company assumes responsibilities of its collaborators. 

. 

 

 

 

 

 

Keywords: Management, quality, leadership. 
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