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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion estan vinculadas al empleo del internet,
toda vez que son herramientas necesarias para el aprendizaje, la ensefianza y el intercambio
de conocimientos. El objetivo de esta investigacion fue describir el nivel de manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion que tienen los docentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San
Cristdbal de Huamanga en el afio 2020. Es una investigacion de tipo bésica de nivel
descriptivo, utilizando el método estadistico, con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion de la investigacion estuvo conformado por 1966 estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga del afio 2020, la muestra fue probabilistica con un tamafio de
306. Para el recojo de informacién se utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario con una escala de Likert, elaborado especialmente para la presente
investigacion, las mismas que se sometieron a una validacion de juicio de expertos, con una
confiabilidad segun el coeficiente de Alfa de Cronbach 0.872 (0.70 < r <0.89), obteniendo
una categoria de confiabilidad alta. Los resultados indican que el nivel de manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion que tienen los docentes de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, es medio (56.1%), frente al nivel alto (22.4%) y el

nivel bajo (21.4%), la prueba estadistica de Stanones permitio distinguir dichos niveles.

Palabra claves: Docentes, Universidad, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y

Estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies are linked to the use of the internet, since
they are necessary tools for learning, teaching and the exchange of knowledge. The objective
of this research was to describe the level of management of Information and Communication
Technologies that teachers of the Faculty of Economic, Administrative and Accounting
Sciences of the National University of San Cristébal de Huamanga have in 2020. It is an
investigation of basic type of descriptive level, using the statistical method, with a non-
experimental cross-sectional design. The research population was made up of 1966 students
from the Faculty of Economic, Administrative and Accounting Sciences of the National
University of San Cristébal de Huamanga in 2020, the sample was probabilistic with a size
of 306. For the collection of information, the As a technique, the survey and the instrument
was the questionnaire with a Likert scale, developed especially for the present investigation,
which were subjected to a validation of expert judgment, with a reliability according to the
Cronbach's Alpha coefficient 0.872 (0.70 < r < 0.89), obtaining a high reliability category.
The results indicate that the level of management of Information and Communication
Technologies that the teachers of the National University of San Cristobal de Huamanga
have is medium (56.1%), compared to the high level (22.4%) and the low level (21.4 %), the

Stanones statistical test allowed distinguishing these levels.

Keywords: Teachers, University, Information and Communication Technologies, and

University Students.

Wl



