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Resumen 

 

 

Diversas investigaciones nos muestran que muchos estudiantes tienen dificultad en algunas 

o todas las habilidades del área de inglés, es por ello que se realizó la presente investigación 

con los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “Víctor Raúl Haya de la Torre”, 

Toledo, con el objetivo de mejorar los aprendizajes del idioma inglés con la aplicación de 

herramientas ofimáticas.  

 

La muestra con la que trabajamos estuvo formada por 8 estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. “Víctor Raúl Haya de la Torre”, Toledo, se siguió un diseño pre 

experimental, se aplicó un pre y post test. Para evaluar las habilidades de comprensión oral 

y escrita se aplicó un test de 10 preguntas en cada habilidad y para las habilidades de 

expresión oral y producción escrita se utilizó una rúbrica con 5 ítems en cada habilidad, así 

mismo se estableció 4 niveles de calificación: inicio, proceso, esperado y satisfactorio. 

 

Los resultados nos muestran que hay mejora en cada una de las habilidades del inglés, siendo 

la mejora de 3.50 puntos en el promedio de comprensión oral, 3.25 puntos en el promedio 

de comprensión escrita, 3.00 puntos en el promedio de expresión oral y 2.50 puntos en el 

promedio de producción escrita. La habilidad que muestra una mayor mejora es comprensión 

oral. Como promedio global en el área de inglés hay una mejora de 3.06 puntos, lo que nos 

indica que la aplicación de las herramientas ofimáticas mejora los aprendizajes del idioma 

inglés. 

 

 

Palabras clave: Aprendizaje, herramientas ofimáticas, comprensión oral, comprensión 

escrita, expresión oral, producción escrita. 
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Abstract 

 

 

Different investigation works show that many students have difficulty in some or all the 

English skills, that’s why we carried out this investigation with fourth grade students of 

“Víctor Raúl Haya de la Torre”, high school in Toledo district, with the aim to improve the 

English learning through the use of office tools. 

 

The sample we worked with was formed by 8 students in fourth grade of “Víctor Raúl Haya 

de la Torre”, high school, Toledo, we followed the pre experimental design, we applied a 

pre and posttest. To assess listening and reading, we applied a test of 10 questions in each 

skill, for speaking and writing we used a rubric with 5 items in each skill, we also stablished 

4 rating levels: start, process, expected and successful. 

 

The results show us there is improvement in each of the English skills, being the 

improvement of 3.50 points in listening average, 3,25 points in reading average, 3.00 points 

in the average in speaking and 2.50 points in the average in writing. The skill that shows the 

greatest improvement is listening. As a global average in English there is an improvement 

of 3.06 points, this indicates that the application of office tools improves English language 

learning. 

 

 

Key words: Learning, office tools, listening, reading, speaking, writing 

 

 

 

 

 

 

 

 


