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RESUMEN

La investigacion titulada el control interno y la gestion administrativa en la empresa Clase —
A, Trujillo. Tuvo como objetivo: Evaluar de qué manera se relaciona el control interno con la
gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo. Fue cuantitativa, no experimental,
descriptivo - correlacional y transversal. La muestra fue de 6 trabajadores de la empresa Clase -
A. Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron dos cuestionarios con
escala ordinal de tipo Likert, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para saber el
grado de relacion que existio entre las variables de estudio y sus dimensiones. A manera de
conclusion se ostent6 que el grado de correlacion de ambas variables es alto (0,992**), por tal
motivo se afirma la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa
Clase — A, Trujillo.

Palaras clave: Control interno, gestion administrativa, planeacion, direccion y organizacion.
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ABSTRACT

The investigation titled internal control and administrative management in the company
Class - A, Trujillo. Its objective was: To evaluate how internal control is related to
administrative management in the company Class - A, Trujillo. It was quantitative, not
experimental, descriptive - correlational and cross-sectional. The sample consisted of 6 workers
from the Class - A company. The data collection instruments that were used were two
questionnaires with a Likert-type ordinal scale, the Pearson correlation coefficient was used to
know the degree of relationship that existed between the study variables and their dimensions.
By way of conclusion, it was held that the degree of correlation of both variables is high (0.992
**), for this reason the relationship between internal control and administrative management in

the Class - A company, Trujillo, is affirmed.

Key words: Internal control, administrative management, planning, direction and

organization.
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Capitulo 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion de la realidad problemética

Actualmente los negocios que comienzan sin un previo plan, necesitan
estructurar las funciones de cada area; esto con la finalidad de no detener o quebrar
su crecimiento en el transcurso del tiempo, siendo necesario establecer la gestion
administrativa en ella, llevando ademas un control interno de sus actividades con

la finalidad de minimizar los posibles riesgos que se presenten.

A nivel internacional, el descuido que tienen las pequefias empresas con

respecto al control interno que deben llevar, es elevando.

Un 74% de mypes en el sector transporte que no consideran importante
la evaluacién de posibles riesgos; han manifestado no realizar planes de
accion para el cumplimiento de objetivos, pues se centran en generar
ingresos sin plantear mejoras en la calidad del servicio ofrecido; cabe
indicar que el 90% de los inversores no cumplen con la normativa de
control interno para posibles riesgos, siendo la tasa demasiado alta, la cual
inclina a pensar en el reducido tiempo que tendra el negocio dentro del
mercado europeo, perjudicando a la economia, pues los negocios son la
base para el crecimiento de cada pais; ademas en Madrid, se realiz6 un

estudio de las deficiencias que llevan a los negocios de taxis a la quiebra
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total, entre ellas se tiene a la incorrecta planeacion o ausencia de ella, la
falta de control de las actividades realizadas por los trabajadores, la
desatencion al usuario y la pésima tarifa que cobran, pues el ingreso no

se ajusta a su costo. (Duran, 2018, p.1; Cristébal, 2018, p.6)

Asi mismo en México, las empresas de taxis han ido fracasando por el mal control

interno en su gestion administrativa, pues no realizan planes de accion anticipados.

El 35% de las mypes quebradas a causa del mal control interno; equivalen
al sector transporte, dirigiéndose principalmente al negocio de los taxis.
A pesar de ser un mercado muy demandado (80%), el descuido del control
financiero es uno de sus principales problemas, ya que se centran en
vender el servicio, descuidando los aspectos financieros y contables, de
ingresos — costos y gastos; otro problema es la planificacion sin
proyeccion, pues no se incorpora las metas y lineamientos principales

para proyectar a la empresa, en los proximos cinco afios. (Vega, 2018,

p.2)

En lo que respecta al Pert. “El 50% de mypes registran fracasos o perdidas
financieras a causa de la pésima gestion; el 90% de ellas son familiares, las cuales no
practican un buen modelo administrativo, siendo indiferentes al control interno que
deben realizar” (Grimaldo, 2019, p. 8).

Por otro lado en Lima, el control interno que se tiene del sector transporte

es endeble, a pesar de ser una de las fuentes econdmicas mas altas del
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pais, pues aporta en la economia del Per( en un 80%; se conoce que la
falta de control en los riesgos de infraestructura y movilidad es alto,
viéndose reflejado en los multiples accidentes que ocurren diariamente;
actualmente las empresas de transportes crecen en cantidad, pues en el
periodo de cinco afios pasaron de 490 a 943, el problema radica en la falta
de planificacion pues la mayoria de ellas solo se dedica a adquirir taxis y
alquilarlos, sin llevar un buen control del personal que maneja el vehiculo,
de los ingresos del taxi, del mantenimiento de ellos y del tipo de atencion

que brindan. (Huapaya y Soto, 2017, p. 324)

En lo que respecta a Trujillo la empresa de transporte Via; registro un
pésimo control interno en la gestion administrativa de su servicio,
viéndose reflejada en la mala atencion, esto se debio a la falta de
capacitacion del personal. Ademas de hallarse irregularidades entre la
liquidacion de ventas y la documentacidn fisica; no obstante, el area de
contabilidad no entrega a tiempo la documentacion necesaria para evaluar
los ingresos de la empresa, perjudicando la correcta gestion en ella.

(Rubio y Villanueva, 2018, p.2)

En lo que respecta a la empresa; esta no cuenta con un cédigo de etica, las

autoridades y responsabilidades no estan correctamente definidas, no hay una cultura

de evaluacion de riesgos, las funciones no estan adecuadamente segregadas, no se hace

una evaluacion de desempefio, tampoco se evalUa las caracteristicas de la informacion,

no se encuentran establecidos los canales de comunicacion y las actividades de

prevencion y monitoreo son escasas. Por otro lado; no estan definidas las estrategias
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para la consecucion de los objetivos, menos aun el presupuesto, la estructura de la
organizacion no esta identificada en un organigrama, ni tampoco en un manual de
organizacion y funciones, no se identifica liderazgo, hay un clima de desmotivacion en
el personal, escasa supervision sobre las labores del personal y hacia los resultados
obtenidos. Ademas; la empresa presenta problemas en aspectos relacionados a la
documentacion financiera — contable, a la falta de capacitaciones del personal con la
finalidad de que conozcan la filosofia de la empresa, a las irregularidades con respecto

a la parte remunerativa, entre otras.

Anélogamente; se esta afectando también a la gestion administrativa de la entidad,
pues no se logra cumplir con los objetivos a corto, mediano y largo plazo; acarreando
mas egresos que ingresos. Por ello, se proyecta como consecuencias en el corto y
mediano plazo, las pérdidas financieras y del patrimonio; y a largo plazo, el quiebre

total de la empresa.

Siendo conveniente estudiar la relacion entre el control interno y la gestidn

administrativa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el control interno con la gestion administrativa

en la empresa Clase - A, Trujillo?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se relaciona el control interno con la dimension planeacion de la

variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo?
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¢Como se relaciona el control interno con la dimension organizacion de la

variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo?

¢Como se relaciona el control interno con la dimension direccion de la

variable gestién administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo?

¢ Como se relaciona el control interno con la dimensién control de la variable

gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo?

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar de qué manera se relaciona el control interno con la gestion

administrativa en la empresa Clase — A, Truijillo.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar como se relaciona el control interno con la dimensién planeacion

de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

Determinar como se relaciona el control interno con la dimension organizacion

de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

Determinar como se relaciona el control interno con la dimensién direccion de

la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.
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Determinar como se relaciona el control interno con la dimensién control de la

variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, se justifico en los siguientes marcos:
Justificacion practica

Con lainvestigacion, se pretendié determinar la relacion entre las variables para que
la gerencia pueda tomar decisiones aplicables que ayuden a solucionar la problematica
planteada.
Justificacion tedrica

Mediante las teorias y conocimientos hallados en otros estudios, se pudo determinar
si hay o no relacion entre las variables investigadas, permitiendo asi ampararse en otros
autores o refutar lo dicho por otros autores.
Justificacion metodologica

Los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion, permitieron el

analisis de los datos, haciendo uso de la estadistica descriptiva como inferencial para

determinar el grado de relacion que existe entre las variables de estudio.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se realizé el analisis internacional, nacional y local sobre estudios previos a la

investigacion. Considerandose los siguientes autores:

A nivel internacional:

Santamaria (2018). En su estudio sobre “Estrategias de control interno para la
compafiia de taxis INTYTAX del cantén Cotacachi provincia de Imbabura”. Ecuador.
Fue de tipo aplicada, de campo, bibliografica y mixta; la poblacion muestral estuvo
conformada por 3 gerentes. Su principal objetivo fue disefiar estrategias administrativas
para el adecuado control interno de los bienes de mencionada organizacion de taxis.
Concluyendo que es importante Ilevar un registro de los procedimientos y actividades
internas de la empresa, pues ayuda al cumplimiento de objetivos; la compafiia de taxis no
tiene un bueno control interno viéndose reflejado en la falta de organizacion, direccién y
control, por tal motivo el disefio realizado permitié mejorar en gran parte esta debilidad

de la compafiia.

Ocampo et al. (2017). Realizaron una investigacion sobre la “Gestion administrativa
de las empresas de transporte urbano de Babahoyo”. Revista Polo del Conocimiento.
Ecuador. Siendo no experimental, cualitativo, documentado, observacional y deductivo,
la poblacion estuvo conformada por 22500 personas incluyendo al personal administrativo
y la muestra fue de 377 personas, a las cuales se le aplico la entrevista. Su principal
objetivo, analizar la gestién administrativa de la empresa entre los afios 2011 — 2012.
Concluyendo que es necesario identificar claramente las necesidades del cliente; esto se
lograra mediante un control intrinseco de las tareas empresariales, donde se evalué el

desempefio del profesional y la direccion correcta que se debe tener para el cumplimiento
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de objetivos.

Mendoza y Viteri (2017). Realizaron una investigacion sobre “Auditoria de gestion de
la Cooperativa de Taxis Lizarzaburu y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
de la ciudad de Riobamba, periodo 2015”. Para optar el titulo profesional de Ingeniero en
Contaduria, en la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Fue de tipo descriptiva,
bibliografica y explicativa; la poblacion estuvo conformada por 68 socios de la
cooperativa, siendo el mismo total para la muestra, a la cual se le aplicé la encuesta de
control interno. Su principal objetivo fue elaborar un plan de procedimientos que permita
evaluar el control interno de la cooperativa. Concluyendo que no existe un reglamento
ordenado en la cooperativa, lo cual dificulta la buena organizacion y control de las
actividades, viéndose reflejado en el desempefio del personal. Aparte no existe una

planificacion previa que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos.

A nivel nacional:

Arroyo y Guzman (2019). Realizaron un estudio sobre el “Control interno, enfoque
coso 2013, en la gestion administrativa de la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo
2018”. Para optar el titulo de Licenciado en Contaduria, en la Universidad Privada del
Norte. Per(. Siendo no experimental, descriptivo, con corte transversal y mixto; su grupo
de estudio fue de 5 trabajadores administrativos, a quienes se les aplico la entrevista y el
cuestionario COSO de 94 preguntas. Su principal objetivo fue evaluar aquel nivel que
presenta el control interno COSO dentro de la gestion administrativa. Concluyendo que
existe un nivel bajo de confianza (46%) con respecto a las variables estudiadas, esto se
debe a que la empresa no cuenta con politicas documentadas que brinden la seguridad

necesaria.

Cahuana (2019). Realizd6 un estudio sobre el “Control interno y la gestion
administrativa en el area de administracion de la sanidad de la policia nacional del Per(
Sicuani — Cusco periodo 2017”. Para optar el titulo profesional de Licenciado en

Contaduria, en la Universidad Andina del Cuzco. Peru. Fue de disefio no experimental,
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correlacional, aplicado y cuantitativo; utilizando la encuesta a 9 trabajadores de la policia
de la sanidad del Cusco, siendo considerada su poblacion como muestra. Su principal
finalidad fue establecer la relacion entre ambas variables estudiadas. Concluyendo que
hace falta mejorar el control interno de la entidad pues las actividades y procedimientos

realizados no son eficientes, lo cual podria traer consecuencias en un futuro.

Macarlupu (2016). Realizd una investigacion sobre “Caracterizacion del control
interno administrativo en las empresas del sector servicios - rubro transporte urbano de
pasajeros en el Per(”. Para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria; Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote. Per. Fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y cualitativo; considerando como poblacion muestral a las 7
personas gue conforman el area administrativa. Su principal objetivo fue indicar aquellas
caracteristicas del control interno que presenta la empresa 6-M BUSS SAA Catacaos —
Piura. Concluyendo que la planificacion oportuna de sus actividades y el control de estas,
ha permitido que los trabajadores ejecuten eficientemente sus funciones vy
responsabilidades, teniendo ademas capacitaciones que les permite conocer el reglamento
de trénsito para efectuar una labor segura en cada ruta, optando también por

comunicaciones a larga distancia mediante los radios de comunicacion.

A nivel local:

Moncada y Sosa (2019). Realizaron una investigacion sobre “Implementacion de un
sistema de control interno basado en el informe COSO Il para la mejora de la gestion, en
la EPS GRAU S.A. en la ciudad de Piura, 2019”. Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Contaduria, en la Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo — Peru. Fue
de disefio pre experimental — aplicada y de enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo
conformada por 47 trabajadores, siendo el mismo total para la muestra, a la cual se le
aplico la encuesta. Su principal objetivo fue demostrar como la implementacién de un
sistema de control mejoraria la gestibn administrativa de mencionada industria.
Concluyendo que el control interno implementado ha fortalecido a las actividades de la

empresa, sobre todo al area contable, la cual logro conocer minuciosamente aquellos
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desbalances existentes; por otro lado el sig. hallado fue menor al 0,05, permitiendo indicar
que si existe mejora al implementar el control interno para la correcta gestion

administrativa.

Rodriguez (2016). En su estudio sobre “Implementacién de un sistema de control
interno y su incidencia en la gestion de las empresas de taxi de la ciudad de Trujillo”. Para
optar la Licenciatura en Contaduria; Universidad Nacional de Trujillo. Per0. Fue de disefio
no experimental, descriptivo, mixto; la poblacion estuvo constituida por todas las
empresas particulares de taxis en Trujillo y su muestra fue la empresa de Taxis Lujan
Lépez Roger Humberto, a la cual se le aplico la entrevista y encuesta. Su principal objetivo
fue evaluar como esta incidiendo el control sobre la gestion de la empresa de taxis.
Concluyendo que la implementacidn de un sistema de control interno mejoraria en gran
parte las debilidades de la gestion que lleva la empresa, pues se observa deficiencias en

cuanto a la puntualidad, comunicacion, control, permanencia del personal, entre otras.

Crisologo y Ledn (2016). Realizaron una investigacion sobre “El control interno y su
efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la Institucién Educativa Particular
Interamericano S.A., de la ciudad de Trujillo”. Para obtener la Licenciatura en
Contaduria; Universidad Privada Antenor Orrego. Per(. Siendo no experimental,
descriptivo — correlacional, documentado, cualitativo; la muestra estuvo representada por
los datos de la institucion con respecto a la gestion. Su principal objetivo fue determinar
el efecto que existe entre variables. Concluyendo que no existen manuales operativos que
permitan el buen manejo de los fondos de la caja, vulnerando la buena eficiencia de
operaciones y control de activos; produciéndose por ello efectos negativos en la

institucién, como la desconfianza y poca satisfaccion de los padres de familia.
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2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1 Teoria del control interno

Para Martinez (2015), el control interno permite la seguridad financiera en las
entidades, evitando perdidas monetarias y protegiendo los bienes de las empresas. El
autor ademas cita como teorico principal del control interno a Holmes (1987); el cual
nos dice que el objetivo que presenta el control interno es “Cuidar, proteger,

resguardar y asegurar la administracion eficiente de los recursos” (p.14).

Es decir; la informacion contable de las empresas, necesitan mantener un control
y verificacion de sus movimientos, esto para beneficio de la entidad, quien requiere

sentir seguridad para evitar posibles pérdidas o fracasos financieros.

Por otro lado, la teoria de O Donnell (2000), menciona que el control interno
ademas de verificar aspectos contables y procesos, permite corregir aquellas
actividades deficientes que no generan beneficio en la organizacion. Taylor (1911)
citado por Almanza et al. (2018), sefiala que un buen control interno aumenta la
productividad, volviendo a las tareas sistémicas y maximizando el rendimiento de los

trabajadores.

Concluyendo asi que el control interno se centra en el aseguramiento de los
procesos contables y productivos, para beneficio de la organizacion; esto se logra

mediante la supervision y verificacion interna realizada a través de un auditor.
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2.2.1.1 El control interno

Condeso y Cristobal (2018) citan al “Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados” AICPA (1949), indicando que el concepto de
control interno no ha sufrido muchas variantes, pues es aquel que “permite
el registro oportuno, correcto y verificable de los procesos financieros y

contables dentro de una empresa” (p.21).

Ademas se menciona también al documento de “Gestion de riesgos -
ERM?”, el cual contiene al ambiente del control, los objetivos estructurados,
identificacion — evaluacion — respuesta a algun tipo de riesgo, actividades
de control, informacion — comunicacion y por Gltimo la supervision
(Estupifian, 2015, p.35).

Es asi que, se puede decir que el control interno es eficiente cuando se
hace uso de sus componentes; manteniendo un orden estricto y verificable
en ellos, pues permite minimizar los peligros internos que se presenten en

la entidad.

Cabe mencionar que el COSO “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway” (2016), ha indicado un concepto

claro y preciso del control interno; el cual nos dice que:

Es aquel proceso dindmico, integrado y continuo que debe existir
dentro de la gestion administrativa, efectuado por un experto en el

tema que haga frente a los peligros que pueda tener la entidad,;
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ademas previene actos de corrupcion y posibles irregularidades.

(p. 37)

En base a ello, se puede consensuar que el control interno es aquel
proceso que permite minimizar los riesgos, previniendo irregularidades
financieras y contables que podrian poner en riesgo la integridad de la

empresa.

2.2.1.2 Dimensiones del control interno

Para Moncada y Sosa (2019), el control interno cuenta con una serie de
ocho componentes, los cuales al ser efectuados eficientemente, permite
minimizar los riesgos internos que puedan existir; estos 8 componentes
actualmente se han distribuido en cinco integrandose tres de ellos dentro

de los cinco actuales; a continuacion se describe cada uno de ellos:

Ambiente del control

Es el lugar o ambiente donde se desarrollan las actividades; siendo
por ello importante la estabilidad e integracion entre areas, esto se
logra a través de la filoséfica, politica, compromiso e integridad entre

miembros de institucion (Jaya, 2015).

Ademas se puede acotar que el ambiente del control genera
disciplina entre las areas y los trabajadores que la integran; esto
mediante la estructura previa que debe existir, y la cual se imparte

dentro de la cultura organizacional.
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Evaluacion de Riesgos

Para Taopanta (2018), los riesgos deben ser identificados para luego
proceder a evaluarlos y poder encontrar soluciones que no perjudiquen

a la entidad.

Es importante mencionar que la respuesta al riesgo, se puede dar en

base a cuatro categorias “Evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo”

(Taopanta, 2018, p. 27).

Por ello, se concluye que el andlisis previo, permite subsanar

aquellos riesgos administrativos.

Actividades del control

Para Jaya (2015); las tareas que ayudan al control interno, son las
relacionadas a las “politicas y procedimientos que siguen los
trabajadores”, las cuales aseguran la trayectoria correcta hacia los

objetivos.

Siendo necesario mencionar que estas actividades estan integradas

al cumplimiento de objetivos tanto financieros como operacionales.

33



Informacién y comunicacién

Para Jaya (2015), la informacion de la empresa debe ser flexible
pero a la vez reservada y ordenada, pues permite la comunicacion entre
areas a través de documentos que ayudan al correcto desempefio

organizacional.

Por tal motivo, la informacion y comunicacion debe ser clara y
precisa entre los miembros de la organizacion pues ayuda a solucionar

posibles inconvenientes que se presenten dentro o fuera de la empresa.

Supervisién

Para Taopanta (2018), es aquel monitoreo o vigilancia que se les
realiza a las actividades internas de la empresa, evaluando las medidas
tomadas para el control de los riesgos y haciendo un seguimiento de

ellos, a través de la auditoria.

Siendo necesario acotar que esta supervision se realiza de forma
objetiva e imparcial, con el fin de ayudar a la empresa a mantener su

calidad.
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2.2.1.3. Fases del control interno

La revista ISOTOOLS (2017); ha dado a conocer ocho fases necesarias

para la implementacion correcta del control interno, estas son:

- Fase 1. Creacion de la cultura comunicativa, motivacional y
de capacitacion, con la finalidad de inculcar a cada trabajador

la importancia del control y los beneficios que trae.

- Fase 2. Conseguir informacién; para conocer el estado de la

organizacion puede ser con ayuda interna o externa.

- Fase 3. Clasificacion de la informacioén recolectada; se debe
realizar de forma ordenada, con la finalidad de detectar

aquellos riesgos que puede tener la empresa.

- Fase 4. Diagnostico; una vez ordenada la informacion y
hallado los riesgos se procede a tomar decisiones segun el

diagnostico realizado.

- Fase 5. Revisidbn minuciosa de los procedimientos
considerados en el diagnéstico, con la finalidad de omitir

aquellos que retrasen la solucion de los riesgos hallados.
- [Fase 6. Medidas para evaluar el control interno; se realiza

mediante la lluvia de ideas de los distintos directivos que

conforman la entidad.
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- Fase 7. Implementacion del control interno, realizando el
seguimiento oportuno; esto se efectia en cada érea,
manteniendo la supervision del cumplimiento del control

interno.
- Fase 8. Volver a evaluar después de la implementacion del

control interno, encontrando aquellas debilidades que no

permiten que se cumpla 6ptimamente la implementacion.

Se conoce que al cumplirse las ocho fases para la implementacion del
control interno, se logra contribuir en la mejora de la empresa, ya que

fomenta las buenas practicas en las actividades diarias.

2.2.1.4. Objetivos del control interno

Para Mendoza et al (2018); los fines que busca el control interno, son:

- Promover la eficiencia y transparencia en los aspectos
contables y financieros; asi como también en la parte

operativa de la entidad.

- Resguardar y cuidad los recursos tangibles e intangibles de la

empresa u organizacion.

- Garantizar la informacion oportuna y documentada en los

momentos necesarios para la entidad.

- Impulsa las practicas de valores institucionales.
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- Contribuye en la mejora de las actividades, mediante las
recomendaciones realizadas posterior a la evaluacion de

riesgos.

Estos y otros méas son los objetivos que persigue el control interno; con la

unica finalidad de lograr la mejora continua de las actividades de la empresa.

2.2.2 Teoria de la gestion administrativa

Millan (2019); da conocer, que distintos tedricos han estudiado a la gestion
administrativa a través de sus procesos; uno de ellos fue Fayol (1962); quien
menciona que toda organizacion debe ser sistémica, haciendo uso de la planificacién

para llegar al cumplimiento de sus metas.

Asi mismo Beltran y Lopez (2018) cito a Urwik (1944); el cual menciona que:

La gestién administrativa hace uso de etapas que permiten llegar al
objetivo final, divididos entre la fase mecanica y dinamica; en la fase
mecanica se encuentra, la planeacién y organizacion y en la dindmica, la
direcciéon y el control, juntas se logra cumplir con las metas de las

organizaciones. (p.50)

Por ello, se puede manifestar que la teoria de la gestiobn administrativa se
consuma al hacer uso de los procesos administrativos, donde se necesita de un plan
previo como guia para el cumplimiento de las metas; este plan debe de organizarse,

dirigirse y controlarse, para que no se desvié en el camino.
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Por otro lado; Jauregui (2016) menciona a Taylor (1911), indicando que toda
gestidn hace uso de un plan previo el cual debe controlarse para el cumplimiento de

los objetivos. Ademas, “la supervision es la que permite la realizacion Optima de

cada proceso” (Cano, 2020, p.23).

Para concluir, otro experto en el tema fue Chiavenato (2006) quien sostiene que:

El proceso administrativo no es posible si no se coordina y complementa
entre los grupos de trabajo de cada éarea, en el cual debe existir la
comunicacion e informacion estructurada que permita construir los

distintos planes para el cumplimiento de objetivos. (p.131)

En sintesis; las teorias sobre la gestién administrativa han radicado en base a los
procesos administrativos, complementandose con indicadores que permiten la
mejora de estas etapas; entre ellos se encuentra el trabajo en equipo, la comunicacién

abierta y activa, la supervision, entre otros.

2.2.2.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es aquella que se realiza siguiendo los procesos
administrativos, los cuales permiten guiar a la organizacion al cumplimiento
de sus objetivos (Chiavenato, 2012). Se conoce ademas que es un “acto de
orientar”, el cual encamina y direcciona lo que se desea alcanzar, esto a
través de estrategias enfocadas a la mision de la entidad (Cardona y Padierna,
2017, p.36)
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Es asi que a manera de concepto se puede indicar que la gestion
administrativa es la que guia a la entidad al adecuado desarrollo de sus

objetivos, por medio de la “planeacion, organizacion, direccion y control”.

2.2.2.2 Dimensiones de la gestion administrativa

Para Chagfiay (2017), la gestion administrativa tiene como dimensiones
a su mismo proceso; los cuales permiten aumentar la productividad. A

continuacion se describe cada uno de ellos:

Planeacion

Robbins y Coulter (2014), explican que la planeacion es el primer paso
para una adecuada gestion, el cual hace uso de las “estrategias, presupuesto

y coordinacion entre areas para la eficiencia en las actividades realizadas”

(p.220).

Es por ello que se puede indicar que la planeacién permite el curso
adecuado de las actividades, mediante las acciones planificadas

asertivamente.

Organizacion

Para Jones (2014), la organizacion permite “la coordinacion e interaccion
entre areas”, lo cual ayuda a cumplir con los objetivos y se ve reflejado en el

servicio brindado al cliente (p.332).
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Es por ello que la organizacion es parte fundamental para el cumplimiento

de metas, pues la empresa funciona a través de ella.

Direccion

Para Koontz y Weihrich (2013), la direccion es “la guia que permite el
cumplimiento de lo planificado” (p.279). Ademés Hernandez y Pulido
(2011), mencionan que el dirigir “no es solo mandar sino también motivar e

integrar al personal para la correcta comunicacion entre ello”. (p.216).

Por tal motivo la direccion necesita de un liderazgo, el cual motive y guie
al personal al cumplimiento de las metas; haciendo uso de la libre expresion

para las asertivas decisiones.

Control

Para Robbins y Coulter (2014), el control se realiza para corregir aquellos

errores que minimizan el buen desempefio entre las areas (p.266).

Es por ello que al establecer la supervision periddica entre las actividades
internas de la empresa, se puede evaluar el desempefio del personal,
realizando retroalimentaciones que ayuden a corregir aquellos errores que

dificultan el cumplimiento de objetivos.
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2.2.2.3. Beneficios de la Gestion Administrativa

Para Gonzales et al (2020); los beneficios resaltantes que tiene la gestion

administrativa, son los siguientes:

- Optimiza las ganancias.

- Aumenta la productividad.

- Permite alcanzar las metas y objetivos.

- Mejora la calidad del servicio.

- El clima percibido por el personal de trabajo es adecuado.
- Existe comunicacion activa entre areas.

- Latoma de decisiones es global.

- Seconoce las politicas de laempresa y lo que se desea alcanzar.

Estos y otros méas son los beneficios que traen consigo las buenas
practicas de la gestion administrativa, permitiendo cumplir con la mision y

visién de la empresa, segun el tiempo pactado por la misma.

2.3. Definicion de términos béasicos

Actividades del control

Son aquellos procedimientos internos que se siguen para cumplir eficientemente con
los objetivos de la empresa, haciendo uso de la verificacion y revision del desempefio
interno (Jaya, 2015).
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Ambiente del control

Busca promover el orden y buen clima a través de la politica, estructura y filosofia de
la empresa, con el Unico fin de generar una actitud positiva en el trabajo (Jaya, 2015).

Control

Tiene como finalidad el cumplimiento de las actividades y objetivos de la empresa,
haciendo uso de la supervision y retroalimentacion para que no ocurran confusiones que
perjudiquen el avance en las actividades diarias de la entidad (Robbins y Coulter, 2014).

Control Interno

Se refiere al grupo de normas y reglas que permiten dirigir y controlar las operaciones
internas en una empresa (Condeso y Cristdbal, 2018).

Direccion
Es la que permite dirigir a las areas hacia el mismo objetivo; por ello, el administrador

de la empresa debe de ser lider, capaz de comunicar claramente la labor a realizar,

monitoreando el adecuado trabajo en equipo (Koontz y Weihrich, 2013).

Evaluacion de Riesgos

Permite conocer e identificar los posibles riesgos, estimando la magnitud de este, para

tomar decisiones que permitan minimizar o eliminar el posible riesgo (Taopanta, 2018).
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Gestion Administrativa

Se refiere a aquellas acciones involucradas en el proceso administrativo; las cuales al
ser evaluadas estratégicamente permiten cumplir con los objetivos de la empresa
(Chiavenato, 2012).
Informacién y comunicacion

Se refiere al orden que debe existir en la informacion que maneja la empresa, pues en
ella se registran aspectos importantes para el cumplimiento de objetivos, siendo necesario
el adecuado entendimiento entre las areas, con el fin de mantener la eficiencia en las
actividades internas (Jaya, 2015).
Organizacion

Se refiere a la integracion entre areas; las cuales permiten cumplir éptimamente con
cada funcion, pues en ellas se demuestra el buen servicio que se puede brindar (Jones,
2014).

Planeacion

Se realiza mediante la toma de decisiones, haciendo uso de estrategias y tacticas que

permitan llegar a cumplir las metas de la organizacion (Robbins y Coulter, 2014).

Supervision

Es la que permite verificar que se cumpla el proceso interno en la empresa, siendo un

trabajo importante que realizan los auditores internos (Taopanta, 2018).
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2.4. Formulacion de hipotesis

24.1.

2.4.2.

Hipétesis general

Ha. El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en la empresa Clase — A, Trujillo.

Ho. El control interno no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la empresa Clase — A, Truijillo.

Hipotesis especificas

El control interno se relaciona significativamente con la dimension planeacion

de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

El control interno se relaciona significativamente con la dimension organizacion

de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

El control interno se relaciona significativamente con la dimension direccién de

la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo.

El control interno se relaciona significativamente con la dimension control de la

variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Truijillo.
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2.5.0peracionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
Es aquel proceso | Considerado como el Filosofia de la direccion. 1,2
integrado gue | conjunto de ) Integridad y valores éticos.
debe existir dentro | procedimientos y Ambiente del Administracion estratégica. 3
de la | politicas que permiten control Ad_minis_t,racién de los recursos. 4
organizacion; cumplir  con los Asignacion de autoridad y
VARIABLE | viéndose reflejado | objetivos de la responsabilidad. 5 6
a través  de | empresa; el cual se
acciones que estan | distribuye en cinco .8
CONTROL presentes en las | dimensiones: Identificacion de riesgos. 9,10
INTERNO actividades diarias | ambiente del control, Valoracién de riesgos.
de la entidad | evaluacion de riesgos, | Evaluacion de Respuesta al riesgo. 11 Ordinal
(Quinaluisa et al., | actividades del Riesgos
2018) control, informacion - 12,13
comunicacion y Procedimiento de autorizacion y 14
Supervisic')n. o aprobaci(’)n_
Actividades Segregacion de funciones. 15
del control Evaluacion costo — beneficio. 16
Controles sobre el acceso a los 17
recursos o archivos.
Evaluacion del desempefio. 18
Funciones y caracteristicas de la 19
y informacion.
Informacion y Informacion y responsabilidad.
comunicacion Calidad y suficiencia de la 20
informacion.
Comunicacion interna. 21
Comunicacion externa.
Canales de comunicacién.
22
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23

24
Actividades de prevencion y 25
L monitoreo.
Supervision Seguimiento de resultados.
Compromiso de mejoramiento. 26
27
Se refiere al | Permite  establecer Procedimiento. 1,2
conjunto de | estrategias » Participa}cién.
actividades  que | planificadas para el Planeacion Estrategias. 3.4
deben de ser | cumplimiento de Presupuesto. 56
planeadas, objetivos;
organizadas, dividiéndose sus 7,8
VARIABLE dirigidas y | componentes en _
controladas  para | cuatro:  planeacion, :Enstter%rcizlrznc.)rganizacional clara 9,10
i conduccion  del | direccion y control
GESTION cumplimiento de 14
ADMINISTRA | objetivos o 16
TIVA Al 2020). 1 erazgo. ) ,
(Gonzalez, 2020) o Valoracion del trabajo.
Direccion Motivacién. 17
18
Control Supervision. 19, 20, 21, 22, 23

Retroalimentacion.

24
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Para Herndndez y Mendoza (2018); el tipo de investigacion depende no solo de la
perspectiva que se le quiera dar al estudio, sino también de los conocimientos ya

existentes en otras investigaciones.

Por ello se evalu6 la metodologia existente en los antecedentes considerados en el
estudio, los cuales buscaban también evaluar la relacién entre el control interno y la
gestion administrativa; considerandose asi de tipo béasica. Ademas la estadistica
descriptiva e inferencial pudo corroborar el nivel y relacién que existe entre las

variables, con el prop6sito de poder recomendar al finalizar la investigacion.

3.2. Método de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), el “método hipotético deductivo” es aquel que
hace uso del método cientifico, buscando la contrastacion de la hipotesis a través de la

estadistica y siguiendo el enfoque cuantitativo.

Por tal motivo; el estudio utilizé el método hipotético deductivo, pues hizo uso del
enfoque cuantitativo, buscando comprobar la hipétesis a traves de la aplicacion de

encuestas.

3.3. Disefio de investigacion

“El disefio no experimental”; es aquel que no interviene ni altera a las variables de
investigacion, solo observa y en base a ello recolecta informacion, ya sea por medio

de entrevistas o encuestas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por tal motivo, se considerd para el estudio el disefio no experimental, pues se
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recolect6 informacion por medio de encuestas sin interferir en su naturaleza actual.

Ademas este disefio presentd tipos, siendo considerado para el estudio, el disefio
“no experimental de tipo descriptivo - correlacional y corte transversal”; pues no se
manipulé las variables pero si se buscd la relacion, en un momento ideal, Unico y

utilizando la descripcion.

A continuacion se presenta el diagrama que precedio al disefio (Hernandez y
Mendoza, 2018):

Donde:
M = Muestra de la empresa Clase - A (6 administrativos).
Ox = Control interno.

r = Correlacién entre Ox y Oy.
Oy = Gestion administrativa.

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacién
Es considerado el grupo de personas, documentos, etc.; que tienen las

mismas caracteristicas para un determinado estudio (Hernandez y Mendoza,
2018).

Por ello; para definir la poblacion del estudio, se considero el total de

trabajadores de la empresa Clase — A; siendo un total de 6 administrativos.
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3.4.2.

3.4.3.

Tabla 1
Poblacion de trabajadores de la empresa Clase — A, 2021.

Trabajadores de la empresa Clase - A N° de trabajadores

Gerente

Sub Gerente

Director de economia
Asesor legal
Secretaria

Auxiliar (multiservicio)

P e e

Total

Nota: Informacion obtenida de la empresa Clase - A.

Muestra

Estuvo conformada por el total de la poblacion, siendo los 6 administrativos

la muestra del estudio.

Muestreo

Para Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo no probabilistico por

conveniencia, es aquel que se ajusta a las necesidades del investigador.

En este caso al tener una poblacion administrativa muy pequefia, es

conveniente para el estudio utilizar el total de la poblacion como muestra.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

3.5.1.

Técnicas

La encuesta fue la técnica utilizada, pues el enfoque perseguido es el
cuantitativo; siendo la encuesta una de las técnicas que mejor se ajustan al

disefio no experimental de enfoque cuantitativo.
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3.5.2.

Instrumentos

Al hacer uso de la encuesta como técnica, se considerd como instrumento el

cuestionario de tipo Likert con escala ordinal.

a) Cuestionarios

Cuestionario de control interno

La variable control interno, presenté como dimensiones al “ambiente
del control, evaluacion de riesgos, actividades del control, informacion y
comunicacion, supervision”; cada una de ellas con sus respectivos
indicadores, los cuales son: “Para el ambiente del control (Filosofia de la
direccion, integridad y valores éticos, administracion estratégica,
administracion de los recursos y asignacion de autoridad y
responsabilidad); para la evaluacion de riesgos (identificacion de riesgos,
valoracion de riesgos y respuesta al riesgo); para las actividades del control
(procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones,
evaluacion costo — beneficio, controles sobre el acceso a los recursos o
archivos y evaluacion del desempefio); para la informacién vy
comunicacion (Funciones y caracteristicas de la informacion, informacion
y responsabilidad, calidad y suficiencia de la informacién, comunicacion
interna, comunicacion externa y canales de comunicacion) y supervision
(actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y
compromiso de mejoramiento)”. Esta variable fue medida mediante un
cuestionario de 27 items con una escala ordinal de tipo Likert, teniendo

como opciones de respuesta: [Ver anexo 1]

- Muy en desacuerdo (1).
- Endesacuerdo (2).

- Indiferente (3).

- Deacuerdo (2).

- Muy de acuerdo (5).
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Cuestionario de gestion administrativa

La variable gestion administrativa, presentdé como dimensiones a la
“planeacion, organizacion, direccion y control”; cada una de ellas con sus
respectivos indicadores, los cuales son: Para la planeacion (procedimiento,
participacion, estrategias y presupuesto); para la organizacién
(integracion, estructura organizacional clara y comunicacion activa); para
la direccion (liderazgo, valoracion del trabajo y motivacion) y para el
control (supervision y retroalimentacion). Esta variable fue medida
mediante un cuestionario de 24 items con una escala ordinal de tipo Likert,

teniendo como opciones de respuesta: [Ver anexo 1]

- Muy en desacuerdo (1).
- Endesacuerdo (2).

- Indiferente (3).

- Deacuerdo (2).

- Muy de acuerdo (5).

3.5.3. Validez y fiabilidad

La validez del instrumento fue realizada por tres expertos en el tema, quienes
evaluaron a los instrumentos mediante la coherencia, redaccion y relacion entre
variables, dimensiones e indicadores. Es necesario mencionar que los
instrumentos son una adaptacion del trabajo realizado por Morales (2018), en su
tesis de maestria “Control interno y gestion administrativa en el municipio
Campamento, Colombia”; la cual presento una fiabilidad alta del Alfa de

Cronbach (0,90) para ambos cuestionarios.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Procesamiento de datos

Como primer paso se recolecto la informacion; una vez obtenida, se procedid
a crear las datas en el programa Microsoft Excel. Posterior a ello se ingresaron
estos datos al SPSS v.23, en el cual se tabularon las distintas tablas y figuras,
tanto descriptivas como inferenciales, las cuales permitieron dar respuesta a los

objetivos planteados en el estudio.

3.6.2. Andlisis de datos

Se realizo la prueba de normalidad la cual permitié conocer el tipo de prueba
de hipotesis a usar; en base a ello se pudo realizar el anélisis interpretativo de

la estadistica inferencial.

Por otro lado, en la estadistica descriptiva se realizo la interpretacion de los
niveles obtenidos en ambas variables, incluyendo ademas la descripcién de la

media, mediana y desviacion estandar.

3.7. Eticainvestigativa

Se respeto la privacidad y anonimato de los encuestados, sin atentar con la integridad
fisica 0 mental; respetando también a la entidad involucrada, sin perjudicarla en aspectos

organizacionales o sociales (Concytec, 2019).

Por otro lado se aplicd los lineamientos de la Universidad Catolica de Trujillo,
siguiendo también lo estipulado por APA 7ma edicién, en lo que respecta al citado y
referencias bibliogréaficas, con el Unico fin de respetar a los autores considerados en el

estudio.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2

Niveles descriptivos de las variables control interno y gestion administrativas con sus

respectivas dimensiones.

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Control interno 6 47 61 55,33 4,676
Ambiente de 6 9 24 15,83 6,306
control
Evaluacién de 6 8 13 10,50 1,643
riesgos
Actividades de 6 7 12 10,17 1,722
control
Informacion y 6 10 14 11,83 1,472
comunicacion
Supervision 6 4 10 7,00 2,757
Gestion 6 41 57 49,67 5,203
administrativa
Planeacion 6 9 24 15,83 6,306
Organizacion 6 9 17 12,83 3,601
Direccién 6 5 12 9,17 2,639
Control 6 10 14 11,83 1,472
Muestra 6

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 2, se observo que los niveles descriptivos fueron positivos, oscilando la
media del control interno en 55,33, siendo un nivel regular, ademas la desviacion
estandar fue minima (4,676); por otro lado, la gestion administrativa, presento una
media de 49,67 siendo también regular y su desviacion estandar minima (5,203). De
esta manera, se puede indicar que existen tendencias regulares con respecto a los niveles

descriptivos de las variables en estudio.
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Tabla 3

Niveles del control interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 1 16,7 16,7 16,7
REGULAR 2 33,3 33,3 50,0
ALTO 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Figura 1. Niveles del control interno de la empresa Clase A.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
50.00%
20.00%
33.30%

10.00% 16.70%

0.00%
BAJO REGULAR ALTO

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la figura 1, se pudo observar que el control interno presenta un nivel alto de 50%,
regular de 33% y bajo de 16.7%. En base a ello, se pudo conocer que a pesar de presentar
un nivel alto del 50%, esto no permite asegurar que se esté cumpliendo eficientemente,

pues la sumatoria del nivel regular y bajo dan un 50% mas.
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Tabla 4

Niveles de la gestion administrativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 1 16,7 16,7 16,7
REGULAR 4 66,7 66,7 83,3
ALTO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Figura 2. Niveles de la gestién administrativa de la empresa Clase A.

80.00%

70.00%

0,
60.00% o6 0%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 16.70% 16.70%

0.00%
BAJO REGULAR ALTO

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:
En la figura 2, se puede observar que la gestion administrativa presenta un nivel regular

del 66.7% a comparacion del nivel alto y bajo que se mantiene en un nivel del 16.7%.

Por tal motivo se considera la gestion administrativa de nivel regular.
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4.2. Prueba de hipotesis
Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
V1 223 6 ,200" ,902 6 ,387
D1 ,228 6 ,200" ,896 6 ,353
D2 214 6 ,200" ,951 6 , 152
D3 ,295 6 112 ,866 6 ,210
D4 214 6 ,200" ,958 6 ,804
D5 ,195 6 ,200" ,861 6 ,191
V2 ,232 6 ,200" ,930 6 579
D1 ,228 6 ,200" ,896 6 ,353
D2 ,226 6 ,200" ,859 6 ,185
D3 ,192 6 ,200" ,908 6 ,423
D4 214 6 ,200" ,958 6 ,804

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 5, se pudo conocer que existe una normalidad con respecto a los datos
recolectados, pues la significancia es mayor a 0,05; por tal motivo, se aplicé a Pearson
como prueba de hipotesis. Ademas es necesario acotar, que al tener una muestra menor
a 50 personas, se evaluo la Sig. de Kolmogorov Smirnov, quien dictamino el tipo de

prueba de hipotesis a usar.
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Tabla 6

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa.

Control interno

Control Correlacion de Pearson 1
interno Sig. (bilateral)
N 6
Gestion Correlacion de Pearson ,092™
Adm. Sig. (bilateral) ,000
N 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion Adm.

,992™
,000
6
1

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 6, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que existe relacion

alta y significativa entre el control interno y la gestion administrativa, pues la

correlacion hallada fue ,992** y el sig. (Bilateral) fue ,000 menor a 0,05; permitiendo

aceptar la Ha y negar la Ho.
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Tabla 7

Relacion entre el control interno y la planeacion.

Control interno

Control Correlacion de Pearson 1
interno Sig. (bilateral)
N 6
Planeacion. Correlacién de Pearson 8417
Sig. (bilateral) ,002
N 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Planeacién

,841™
,002
6
1

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 7, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que existe relacion

alta y significativa entre el control interno y la planeacion de la gestién administrativa,

pues la correlacion hallada fue ,841** y el sig. (Bilateral) fue ,002 menor a 0,05;

permitiendo aceptar Ha.
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Tabla 8

Relacion entre el control interno y la organizacion.

Control interno

Control Correlacién de Pearson 1
interno Sig. (bilateral)
N 6
Organizacién Correlacién de Pearson 521"
Sig. (bilateral) ,002
N 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Organizacién

521"
,002
6
1

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 8, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que existe relacion

moderada y significativa entre el control interno y la organizacién de la gestion

administrativa, pues la correlacion hallada fue ,521** y el sig. (Bilateral) fue ,002

menor a 0,05; permitiendo aceptar Ha.
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Tabla 9

Relacion entre el control interno y la direccion.

Control interno

Control Correlacién de Pearson 1
interno Sig. (bilateral)
N 6
Direccién Correlacién de Pearson ,675™
Sig. (bilateral) ,001
N 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Direccién

675"
,001
6
1

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 9, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que existe relacion

moderada y significativa entre el control interno y la direccion de la gestion

administrativa, pues la correlacion hallada fue ,675** y el sig. (Bilateral) fue ,001

menor a 0,05; permitiendo aceptar Ha.
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Tabla 10

Relacion entre el control interno y el control.

Control interno

Control Correlacién de Pearson 1
interno Sig. (bilateral)
N 6
Control Correlacién de Pearson ,753™
Sig. (bilateral) ,003
N 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Control

,753™
,003
6
1

Nota: Resultados obtenidos de la base de datos, de los instrumentos aplicados a la muestra de estudio.

Descripcion:

En la tabla 10, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que existe relacion

alta y significativa entre el control interno y el control de la gestion administrativa, pues

la correlacién hallada fue ,753** y el sig. (Bilateral) fue ,003 menor a 0,05; permitiendo

aceptar Ha.
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4.3. Discusion de resultados

La investigacion realizada, permitio ampliar el panorama de la realidad que vive la
empresa Clase A., lo cual resulta beneficioso para el estudio, pues se logro realizar el
andlisis de los resultados mediante la comparacion con el marco teorico; efectuando la

técnica de triangulacion para la adecuada discusion de ellos.

De esta manera, en la tabla 6, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson,
que existe relacion alta y significativa entre el control interno y la gestion administrativa,

pues la correlacion hallada fue ,992** y el sig. (Bilateral) fue ,000 menor a 0,05.

Guardando relacion con Condeso y Cristobal (2018) quienes citan a AICPA (1949),
indicando que el control interno “permite el registro oportuno, correcto y verificable de
los procesos financieros y contables dentro de una empresa” (p.21). Relacionandose con
la gestion administrativa, ya que esta se encarga del seguimiento de los procesos
administrativos, guiando a la empresa con el cumplimiento de sus objetivos a travées de
la previa “planeacion y organizacion, seguida de la direccion y correcto control”
(Chiavenato, 2012).

Es asi que se puede indicar que la gestion administrativa es la que guia a la empresa
en el cumplimiento de sus objetivos, siendo necesario un buen control interno que
permita supervisar las distintas actividades; de esta forma, los resultados hallados son
altos y significativos, permitiendo afirmar que mencionados autores tienen la razén al

indicar la relatividad entre el control interno y la gestién administrativa.

Ademaés, Rodriguez (2016). En su estudio sobre “Implementacion de un sistema de
control interno y su incidencia en la gestion de las empresas de taxi de la ciudad de

Trujillo”, concluyo que la implementacion mejoraria en gran parte las debilidades de la
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gestion que lleva la empresa, pues se observa deficiencias en cuanto a la puntualidad,

comunicacion, control, permanencia del personal, entre otras.

De esta forma, se puede indicar que el control interno tiene una relacion con la
gestion administrativa, pues mejora debilidades dentro de la empresa por medio de la

supervision adecuada de especialistas encargados de evaluar el rendimiento empresarial.

Del mismo modo, en la tabla 7, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson,
que existe relacién alta y significativa entre el control interno y la planeacién de la
gestion administrativa, pues la correlacion hallada fue ,841** y el sig. (Bilateral) fue
,002 menor a 0,05.

Asi pues, Robbins y Coulter (2014), explican que la planeacion es el primer paso
para una adecuada gestion, el cual hace uso de las “estrategias, presupuesto y
coordinacion entre areas para la eficiencia en las actividades realizadas” (p.220) siendo

importante el control de la planeacion realizada.

Al relacionarlo con el estudio, la planeacién permite el curso adecuado de las

actividades, mediante las acciones correctas, las cuales deben ser supervisadas.

Ademas, al compararlo con Macarlupu (2016), quien realiz6 una investigacion sobre
caracterizacion del control interno administrativo enfocado a la planeacién; concluyo
que la planificacion oportuna de sus actividades y el control de estas, ha permitido que
los trabajadores ejecuten eficientemente sus funciones y responsabilidades, teniendo
ademas capacitaciones que les permite conocer el reglamento de transito para efectuar
una labor segura en cada ruta, optando también por comunicaciones a larga distancia

mediante los radios de comunicacion.
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Este estudio, afirmo la relacion hallada en los resultados, pues la planeacién es
efectiva cuando se controla las actividades que conlleven al cumplimiento de o los

objetivos.

Por otro lado, en la tabla 8, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que
existe relacion moderada y significativa entre el control interno y la organizacion de la
gestion administrativa, pues la correlacion hallada fue ,521** y el sig. (Bilateral) fue
,002 menor a 0,05.

De esta forma, Jones (2014), indica que la organizacion permite “la coordinacion e
interaccion entre areas” (p.332), lo cual ayuda a cumplir con los objetivos y se ve
reflejado en el servicio brindado al cliente; el cual es evaluado por medio de un control

interno, para conocer el nivel de satisfaccion del usuario.

Mencionada conceptualizacion es fundamental para el cumplimiento de metas,

siendo una de las razones que conllevan a alcanzar este tipo de resultados en el estudio.

Ademas existe una comparacion similar con lo que indica Santamaria (2018), quien
disefio “estrategias administrativas para el adecuado control interno de los recursos de
la compafiia de taxis INTYTAX”. Concluyendo que es importante llevar un registro de
los procedimientos y actividades internas de la empresa, pues ayuda al cumplimiento de
objetivos; la compafiia de taxis no tiene un bueno control interno viéndose reflejado en
la falta de organizacion, direccion y control, por tal motivo el disefio realizado permitio

mejorar en gran parte la debilidad de la compafiia.

En base a ello, se pudo indicar que la empresa Clase A, presento problemas similares
con respecto a la organizacion, direccion y control, lo cual indica la importancia de
mejorar la gestion administrativa por medio de un buen control interno, ya que

Santamaria (2018), logro afirmar que no solo es crear estrategias que ayuden a la

64



organizacion sino también supervisar las actividades consideradas como estrategias, con

el fin de saber si esta funcionado.

Asi también, en la tabla 9, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que
existe relacion moderada y significativa entre el control interno y la direccion de la
gestion administrativa, pues la correlacion hallada fue ,675** y el sig. (Bilateral) fue
,001 menor a 0,05.

Amparandose de esta manera con lo que indica Koontz y Weihrich (2013); donde “la
guia permite el cumplimiento de lo planificado” (p.279). Ademéas Hernandez y Pulido
(2011), mencionan que el dirigir “no es solo mandar sino también motivar e integrar al
personal para la correcta comunicacion entre ello”. (p.216). Por tal motivo la direccion
necesita de un liderazgo, el cual motive y guie al personal al cumplimiento de las metas;
haciendo uso de la libre expresion para la adecuada toma de decisiones; sin descuidar la

supervision de ello, para evaluar la eficiencia en las actividades.

Asi mismo; guarda relacion con Ocampo et al. (2017), quienes analizaron la gestién
administrativa de una empresa de transporte entre los afios 2011 — 2012. Concluyendo
que es necesario identificar claramente las necesidades del cliente; esto se lograra
mediante un control interno de las actividades empresariales, donde se evalué el
desempefio del profesional y la direccion correcta que se debe tener para el

cumplimiento de objetivos.

Este tipo de conclusién, permito indicar que la relacion hallada es correcta, pues una

direccidn lider y capaz de supervisar, logra contribuir en el crecimiento de la empresa.

Para concluir, en la tabla 10, se pudo conocer por medio de la prueba de Pearson, que

existe relacion alta y significativa entre el control interno y el control de la gestion
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administrativa, pues la correlacion hallada fue ,753** y el sig. (Bilateral) fue ,003
menor a 0,05.

De esta forma, a pesar que no se hallo investigaciones con este tipo de variables; el
estudio se ampara en Robbins y Coulter (2014), quienes dicen que el control se realiza

para corregir aquellos errores que minimizan el buen desempefio entre las areas (p.266).

Finalizando que la relacion hallada en el analisis es afirmativa, pues al establecer la
supervision periddica entre las actividades internas de la empresa, se puede evaluar el
desempefio del personal, realizando retroalimentaciones que ayuden a corregir aquellos

errores que dificultan el cumplimiento de objetivos.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

El control interno tuvo una relacion alta y significativa con la gestion administrativa
en la empresa Clase — A, Trujillo; pues la correlacion, segun prueba de Pearson fue
,992** y el sig. fue ,000; permitiendo indicar que al efectuarse un adecuado control
interno se mejorara la gestion administrativa, produciendo una mejor calidad en el

servicio que presta la empresa.

El control interno tuvo una relacién alta y significativa con la dimensién planeacion
de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo; pues la
correlacion, segin prueba de Pearson fue ,841** y el sig. fue ,002. De esta forma, el
control interno al efectuarse en la planeacion que realiza la empresa, se lograra cumplir

con los tiempos pactados dentro del plan para la mejora del servicio.

El control interno tuvo una relacion moderada y significativa con la dimension
organizacion de la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo;
pues la correlacion, segln prueba de Pearson fue ,521** y el sig. fue ,002. Es asi que
el control interno permite mantener una optima organizacion dentro de la empresa,

pues verifica que se cumpla cada actividad que se realiza dentro de la organizacion.

El control interno tuvo una relacion moderada y significativa con la dimension
direccion de la variable gestién administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo; pues
la correlacion, segun prueba de Pearson fue ,675** y el sig. fue ,001. A pesar de tener
una correlacion moderada, el control interno permite inspeccionar que se cumpla
correctamente la direccidn que tiene la empresa, con el fin de alcanzar cada objetivo

trazado.
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El control interno tuvo una relacién alta y significativa con la dimension control de
la variable gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo; pues la
correlacion, segun prueba de Pearson fue ,753** y el sig. fue ,003. Esto ocurre porque
el control interno debe mantener una comunicacion activa con el control de la gestién
administrativa, con el fin de que ambos corroboren que se estd cumpliendo cada

objetivo planteado por la empresa.
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5.2. Sugerencias

Se recomienda a la Empresa Clase A, contratar un experto en control interno y
gestion administrativa, para que realicen una reestructuracion del tipo de trabajo que
se viene dando, pues es necesario erradicar y minimizar aquellas debilidades internas

que se tengan o hayan pasado por alto.

Se recomienda a los duefios o gerentes de la empresa Clase A, realizar estudios
relacionados al buen manejo administrativo y control de sus actividades, pues es
necesario que se conozca a cabalidad las correctas gestiones que debe realizar, con

el fin de que no sean engafiados por una mala toma de decision.

Se recomienda a la empresa a realizar estudios comparativos, donde puedan
concretar el antes y después de haber puesto en marcha un plan de mejora por medio

de la gestion y el control interno.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicién
Cuestionario

Control Interno de la empresa Clase — A

Realizado por Morales (2018)
Adaptado por Simén y Melén (2021)

ESTIMADO:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica, siendo la Unica finalidad obtener datos
importantes para la investigacién. La informacion es confidencial y reservada. Por los que anticipo mi
reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Sexo: (M) (F) Edad: ...... Fecha: ...../...../2021

INSTRUCCION.

Sirvase a leer las siguientes expresiones y responder de manera veraz, marcando con una “X” la respuesta
gue considere conveniente para usted, el cuestionario cuenta con un total de 25 items, los cuales son mostrados
a continuacion.

La escala de valoracion seré la de Likert:

- (1) Muy en desacuerdo.
- (2) En desacuerdo.

- (3) Indiferente.

- (4) De acuerdo.

- (5) Muy de acuerdo.

Si requiere mayor informacion sobre las preguntas del cuestionario consulte a los miembros del
equipo de investigacién para su orientacion satisfactoria.

OPCION DE

; RESPUESTA
ITEMS

D1. Ambiente del Control 112[3|4| 5

Filosofia de la direccion

1 | Ladireccion realiza politicas escritas, documentacién y reuniones como apoyo al
mantenimiento del control interno.

2 | Setoma decisiones oportunas ante cualquier desviacion de resultados contables,
dejando evidencia mediante actas.

Integridad y valores éticos

3 | Se cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado por la empresa, dandolo a
conocer al personal de trabajo mediante reuniones.

Administracién estratégica
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Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y
actualizan seguin procedimiento documentado.

Administracion de los recursos

5 | Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccion,
induccidn, formacién, capacitacion y evaluacion de personal.
6 | Laescala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y responsabilidades

asignadas.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

7 | Las autoridades estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos, siendo comunicados formalmente.
8 | Todo el personal conoce sus responsabilidades y actGa de acuerdo con los niveles

de autoridad que le corresponden.

D2.Evaluacién de Riesgos

Identificacion de riesgos

9 | Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo
diario de las actividades de la empresa.
10 | En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos

(dentro de la empresa) y externos (fuera de la empresa: sector o entorno).

Valoracion de riesgos

11 | Enel desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto), registrando los riesgos hallados y el impacto que
tendra.

Respuesta al riesgo

12 | Se establecen las acciones necesarias (controles) y estrategias para afrontar los
riesgos evaluados.

13 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento peridédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos.

D3. Actividades del control

Procedimiento de autorizacion y aprobacion

14 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y
tareas han sido comunicados (escrito) a los responsables.

Segregacién de funciones

15

Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos
de errores o fraude.

Evaluacion costo — beneficio

16

El costo de los controles establecidos para las actividades de riesgo, esta de acuerdo
a los resultados esperados (beneficios).

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

17

Periédicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad
(por ejemplo arqueos, inventarios u otros).
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Evaluacion del desempefio

18 | La evaluacién de desempefio se realiza en base a los planes organizacionales,
involucrando a todo el personal.

D4. Informacién y comunicacién

Funciones y caracteristicas de la informacién

19 | La informacién Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones.

Informacidn y responsabilidad

20 | Los administrativos identifican las necesidades de informacién de todos los procesos
y han implementado los controles necesarios en las areas respectivas.

Calidad y suficiencia de la informacion

21 | Lainformacion interna y externa que maneja la empresa es Util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades.

Comunicacioén interna

22 | La administracién mantiene actualizada a la Gerencia respecto al desempefio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otro evento resultante.

Comunicacion externa

23 | Laempresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia
el exterior sobre su gestion en el sector transporte.

Canales de comunicacion

24 | Se ha implementado alguna politica que estandarice la 6ptima comunicacion interna
y externa; considerandose diversos tipos de comunicacion como: memorando,
paneles informativos.

D5. Supervision

Actividades de prevencion y monitoreo

25 | En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer
oportunamente si éstas se efectlan de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

Seguimiento de resultados

26 | Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a
los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Compromiso de mejoramiento

27 | Se implementan las recomendaciones, producto de las autoevaluaciones realizadas.

Gracias por su tiempo.
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Cuestionario

Gestion Administrativa de la empresa Clase — A

Realizado por Morales (2018)
Adaptado por Simén y Melén (2021)

ESTIMADO:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica, siendo la Unica finalidad obtener datos
importantes para la investigacién. La informacion es confidencial y reservada. Por los que anticipo mi
reconocimiento.

DATOS GENERALES:

Sexo: (M) (F) Edad: ...... Fecha: ...../...../2021

INSTRUCCION.

Sirvase a leer las siguientes expresiones y responder de manera veraz, marcando con una “X” la respuesta
gue considere conveniente para usted, el cuestionario cuenta con un total de 24 items, los cuales son mostrados
a continuacion.

La escala de valoracion seré la de Likert:

- (1) Muy en desacuerdo.
- (2) En desacuerdo.

- (3) Indiferente.

- (4) De acuerdo.

- (5) Muy de acuerdo.

Si requiere mayor informacion sobre las preguntas del cuestionario consulte a los miembros del
equipo de investigacién para su orientacion satisfactoria.

OPCION DE
; RESPUESTA
ITEMS
D1. Planeacién 112[3|4]| 5

Procedimiento

1 Se planifica los procedimientos administrativos en funcion a los objetivos.

2 Entre los procedimientos de planificacion; se desarrollan estrategias, analizan y
seleccionan las mejores alternativas para la toma de decisiones.

Participacion

3 La planificacién se realiza en forma conjunta, con los miembros de cada &rea.

4 La planificacion involucra la participacion de todos los colaboradores.

Estrategias

5 Se establecen estrategias de mejora continua para cada area de la empresa.

6 Las estrategias planteadas por la empresa son definidas por todas las areas.

Presupuesto

7 Se realiza evaluacidn previa del presupuesto antes de planificar.
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8 Los objetivos planteados, se ajustan al presupuesto de la empresa.
D2. Organizacion
Integracién
9 Existe integracion entre los miembros de cada area.
10 | Latoma de decisiones se realiza en conjunto.
Estructura organizacional clara
11 | Se especifica de forma clara y transparente la estructura organizativa de la
empresa.
12 | Conoce las normas y politicas de la empresa.
13 | Estan claramente definidas y delimitadas las responsabilidades.

Comunicacién activa

14 | Los equipos de trabajo son designados en consenso con los trabajadores.
D3. Direccion

Liderazgo

15 | El gerente dirige con liderazgo claro y conciliador.

16 | Ladireccién encamina los procesos administrativos en funcion a la mision y

visién.

Valoracion del trabajo

17 | Ladireccién valora las capacidades de todos los trabajadores y funcionarios.
Motivacién
18 | Ladireccién promueve el logro de objetivos a corto plazo.

D4. Control

Supervision

19 | Se realiza el control del desempefio del personal.

20 | Serealiza el control del desempefio del &rea administrativa.

21 | Existe control de los procedimientos internos de cada oficina o area.

22 | Existe un control del cumplimiento del reglamento interno de la empresa.
23 | Serealiza la supervision continua a los trabajadores para el cumplimiento de

objetivos de la empresa.

Retroalimentacion

24

Se realiza la retroalimentacion de los procesos para la mejora continua.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre Original del Control interno de la empresa Clase - A
instrumento:

Morales (2018)

Autor y afio:
Adaptado por Simén y Melén (2021)

Realizar la recoleccién de datos por medio del cuestionario de escala
Objetivo del instrumento: Likert.

Usuarios: Todos los trabajadores administrativos de la empresa Clase — A.

Forma de Administracion o Presencial.
Modo de aplicacion:

Validez:

(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

Variable
Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad
(Presentar los resultados Alfa de
estadisticos) Cronbach N de elementos
0.871 27
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Nombre Original del
instrumento:

Gestion Administrativa de la empresa Clase — A

Autor y afio:

Morales (2018)

Simén y Mel6n (2021)

Objetivo del instrumento:

Realizar la recoleccion de datos por medio del cuestionario de escala
Likert.

Usuarios:

Todos los trabajadores administrativos de la empresa Clase — A.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Presencial.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.958 24

80




Anexo 3. Validez de instrumentos

"g A Il UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Maribel Mercedes Zamora Carranza

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE - A, disefiado
por Yanela Liseth Simon Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo propdsito es medir la
relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado a 6
administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOB

LA PERTINENCIA D

INSTR

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

ENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Control
Interno

' COHERENCIA
Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
1 X
Filosofia de la direccion.
2 X
Integridad y valores éticos. 3 X
Ambiente del Administracion estratégica. 4 X
control. 5 X
Administracion de los recursos.
6 X
Asignacion de autoridad y 7 X
responsabilidad. 8 X
Identificacion de riesgos. 2 X
) 10 X
EvalpaC1on de Valoracién de riesgos. 11 X
Riesgos.
; 12 X
Respuesta al riesgo.
13 X
Procedimiento de autorizacion y
i 14 X
aprobacion.
Segregacion de funciones. 15 X
Actividades del Evaluacion costo — beneficio. 16 X
control. ,
Controles sobre el acceso a los recursos |
G 17 X
o archivos.
Evaluacion del desempefio. 18 X
Funciones y caracteristicas de la
; L 19 X
informacion.
Informacion y responsabilidad. 20 X
., Calidad y suficiencia de la informacion. 21 X
Informacion y
cAmucagion. Comunicacion interna. 22 X
Comunicacion externa. 23 X
Canales de comunicacion. 24 X
Actividades de prevencion y monitoreo. 25 X
Supervision. Seguimiento de resultados. 26 X
Compromiso de mejoramiento. 27 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
Ne Items MA | BA | A| PA | NA
La direccién realiza politicas escritas, documentacion y
1 reuniones como apoyo al mantenimiento del control X
interno.
2 Se toma decisiones oportunas ante cualquier desviaciéon de X

resultados contables, dejando evidencia mediante actas.

Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado
3 por la empresa, dandolo a conocer al personal de trabajo X
mediante reuniones.

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
4 elaboran, conservan y actualizan segin procedimiento X
documentado.

Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
5 adecuados para la seleccion, induccion, formacion,
capacitacion y evaluacion de personal.

6 La escala remunerativa esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas.

Las autoridades estan claramente definidas en los
7 manuales, reglamentos u otros documentos normativos, X
siendo comunicados formalmente.

8 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de

acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden. 2
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
9 pueden afectar el desarrollo diario de las actividades de la X

empresa.

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
10 | consideracion aspectos internos (dentro de la empresa) y X
externos (fuera de la empresa: sector o entorno).

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
11 efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados

(impacto), registrando los riesgos hallados y el impacto =
que tendra.
Se establecen las acciones necesarias (controles) y

12 : ; X
estrategias para afrontar los riesgos evaluados.
Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento

13 | periddico a los controles desarrollados con respecto a los X

riesgos.
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14

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido comunicados
(escrito) a los responsables.

15

Se efectiia rotacion periddica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

16

El costo de los controles establecidos para las actividades
de riesgo, esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

17

Periodicamente se comparan los recursos asignados con
los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros).

18

La evaluacion de desempefio se realiza en base a los
planes organizacionales, involucrando a todo el personal.

19

La informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

20

Los administrativos identifican las necesidades de
informacién de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas.

21

La informacion interna y externa que maneja la empresa
es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades.

22

La administracién mantiene actualizada a la Gerencia
respecto al desempeiio, desarrollo, riesgos, principales
iniciativas y cualquier otro evento resultante.

23

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
en el sector transporte.

24

Se ha implementado alguna politica que estandarice la
optima comunicacion interna y externa; considerandose
diversos tipos de comunicacién como: memorando,
paneles informativos.

25

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectiian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

26

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion.

21

Se implementan las recomendaciones, producto de las
autoevaluaciones realizadas.

Total:

27

Evaluado por: (Apellidos yNombres) Mg Zamora Carranza Maribel Mercedes

D.N.L: 40921306 Fecha: 24/06/21
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zamora Carranza Maribel Mercedes, con Documento Nacional de Identidad N° 40921306, de
profesion Contador Publico, grado académico de Maestra en Ciencias Econémicas con mencion
en Auditoria, con codigo de colegiatura 02-5844, labor que ejerzo actualmente como
Coordinadora del Programa de Estudios de Contabilidad, en la Universidad Catélica de Trujillo —
Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE - A”,
cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion a los
administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracioén positiva Valoracion negativa
MA@B) |BAQ) |AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )
No adecuado ()

Trujillo, alos24 dias del mesde_ junio  del 2021

Apellidos y nombres: Mg. Zamora Carranza Maribel Mercedes DNI: 40921306 Firma: %W
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Maribel Mercedes Zamora Carranza

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

mstrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CLASE - A,
disefiado por Yanela Liseth Simén Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo propdsito es medir
la relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado
a 6 administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE 1A PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item 2 !
SI NO
1 X
Procedimiento.
2 X
3 X
Participacion.
4 X
Planeacion.

5 X

Estrategias.
6 X
7 X

Presupuesto.
8 X
9 X

Integracion.
10 X
11 X

Organizacion. o
Estructura organizacional clara. 12 X
(?e'.stlon. 13 X

administrativa

Comunicacion activa. 14 X
15 X

Liderazgo
16 X
Direccion. Valoracion del trabajo. 17 X
Motivacion. 18 X
19 X
20 X
Supervision. 21 X

Control.

ontro; 2 X
23 X
Retroalimentacion. 24 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

Ne items MA|BA | A|PA|NA

1 Se planifica los procedimientos administrativos en funcién X
a los objetivos.
Entre los procedimientos de planificacion; se desarrollan

2 estrategias, analizan y seleccionan las mejores alternativas X

| para la toma de decisiones.

La planificacion se realiza en forma conjunta, con los

3 : . X
miembros de cada area.
La planificacion involucra la participacién de todos los

4 } X
colaboradores.

5 Se establecen estrategias de mejora continua para cada area X
de la empresa.

6 Las estrategias planteadas por la empresa son definidas por X
todas las areas.

7 Se realiza evaluacion previa del presupuesto antes de X
planificar.

g Los objetivos planteados, se ajustan al presupuesto de la X
empresa.

9 Existe integracion entre los miembros de cada area. X

10 La toma de decisiones se realiza en conjunto. X

11 Se especifica de forma clara y transparente la estructura X
organizativa de la empresa.

12 Conoce las normas y politicas de la empresa. X
Estan claramente definidas y delimitadas las

13 s X
responsabilidades.
Los equipos de trabajo son designados en consenso con los

14 : X
trabajadores.
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15 El gerente dirige con liderazgo claro y conciliador. X
La direccion encamina los procesos administrativos en

16 2 e O X
funcién a la mision y vision.
La direccion valora las capacidades de todos los

17 : . A X
trabajadores y funcionarios.

18 La direccién promueve el logro de objetivos a corto plazo. X

19 Se realiza el control del desempeiio del personal. X

20 Se realiza el control del desempeno del drea administrativa. | X

a1 Existe control de los procedimientos internos de cada X
oficina o area.

2 Existe un control del cumplimiento del reglamento interno X
de la empresa.
Se realiza la supervision continua a los trabajadores para el

23 o R X
cumplimiento de objetivos de la empresa.

o4 Se realiza la retroalimentacion de los procesos para la X
mejora continua.

Total: 24

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)__Mg. Zamora Carranza Maribel Mercedes

D.N.I.: 40921306 Fecha: 24/06/21
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Firma: Jﬁm
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zamora Carranza Maribel Mercedes, con Documento Nacional de Identidad N° 40921306, de
profesion Contador Publico, grado académico de Maestra en Ciencias Econdmicas con mencion
en Auditoria, con codigo de colegiatura 02-5844, labor que  ejerzo actualmente como
Coordinadora del Programa de Estudios de Contabilidad, en la Universidad Catolica de
Trujillo — Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
CLASE —A”, cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion
a los administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA (3) BAQ2) [AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )
No adecuado ()

Tryjillo, alos24 dias del mes de_ junio  del 2021

Apellidos y nombres: Mg. Zamora Carranza Maribel Mercedes DNI: 40921306 Firma: %é‘“”‘“g
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Edwin Rivas Rumiche
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE - A, disefiado
por Yanela Liseth Simén Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo proposito es medir la
relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado a 6
administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto X VI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
1 X
Filosofia de la direccion.
2 X
Integridad y valores éticos. 3 X
Ambiente del Administracion estratégica. 4 X
control. . 3 5 X
Administracién de los recursos.
6 X
Asignacion de autoridad y 7 X
responsabilidad. 8 X
Identificacion de riesgos. ? X
10 X
Evalpamon de Valoracién de riesgos. 11 X
Riesgos.
: 12 X
Respuesta al riesgo.
13 X
Procedimiento de autorizacion y
g 14 X
aprobacion.
Segregacion de funciones. 15 X
Control ACtl;’;ﬁztar((l)e; del Evaluacion costo — beneficio. 16 X
Interno Controles sobre el acceso a los recursos
: 17 X
o archivos.
Evaluacion del desempefio. 18 X
Funciones y caracteristicas de la
; T 19 X
informacion.
Informacion y responsabilidad. 20 X
., Calidad y suficiencia de la informacion. 21 X
Informacion y
cueacion. Comunicacién interna. 22 X
Comunicacioén externa. 23 X
Canales de comunicacion. 24 X
Actividades de prevencion y monitoreo. 25 X
Supervision. Seguimiento de resultados. 26 X
Compromiso de mejoramiento. 27 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N items MA | BA | A| PA | NA
La direccioén realiza politicas escritas, documentacion y X
1 reuniones como apoyo al mantenimiento del control
interno.
b Se toma decisiones oportunas ante cualquier desviacion de X
resultados contables, dejando evidencia mediante actas.
Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado
3 por la empresa, dandolo a conocer al personal de trabajo X
mediante reuniones.
Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento
4 lab y actual olin procedimient X
documentado.
Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
5 adecuados para la seleccioén, induccion, formacion, X
capacitacion y evaluacion de personal.
6 La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, X

funciones y responsabilidades asignadas.

Las autoridades estan claramente definidas en los
7t manuales, reglamentos u otros documentos normativos, X
siendo comunicados formalmente.

8 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de

acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden. A
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
9 pueden afectar el desarrollo diario de las actividades de la X

empresa.

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
10 | consideracion aspectos internos (dentro de la empresa) y X
externos (fuera de la empresa: sector o entorno).

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
11 efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados
(impacto), registrando los riesgos hallados y el impacto
que tendra.

Se establecen las acciones necesarias (controles) y
12 : 3
estrategias para afrontar los riesgos evaluados.

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
13 | periédico a los controles desarrollados con respecto a los X
1iesgos.
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14

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido comunicados
(escrito) a los responsables.

15

Se efectiia rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

16

El costo de los controles establecidos para las actividades
de riesgo, esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

17

Periodicamente se comparan los recursos asignados con
los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros).

18

La evaluacion de desempenio se realiza en base a los
planes organizacionales, involucrando a todo el personal.

19

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

20

Los administrativos identifican las necesidades de
informacién de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas.

21

La informacién interna y externa que maneja la empresa
es 1til, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades.

22

La administraciéon mantiene actualizada a la Gerencia
respecto al desempeno, desarrollo, riesgos, principales
iniciativas y cualquier otro evento resultante.

23

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
en el sector transporte.

24

Se ha implementado alguna politica que estandarice la
optima comunicacion interna y externa; considerandose
diversos tipos de comunicaciéon como: memorando,
paneles informativos.

25

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectiian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

26

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion.

21

Se implementan las recomendaciones, producto de las
autoevaluaciones realizadas.

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) _Mg. Rivas Rumiche Edwin

D.N.L: 02831833 Fecha: 27-06-2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rivas Rumiche Edwin, con Documento Nacional de Identidad N° 02831833, de profesion
Licenciado en Administracion, grado académico de Magister En Gestion Del Talento Humano,
con codigo de colegiatura CLAD - 13915, labor que ejerzo actualmente como Docente a tiempo

parcial, en la Universidad Catolica de Trujillo — Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE - A”,
cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion a los
administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@G@) |BAQ) |AQ@) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )
No adecuado ()

Trujillo, alos27 dias delmes de_ junio  del 2021

Apellidos y nombres:_Mg. Rivas Rumiche Edwin DNI:__ 02831833 Firma: =, ‘*‘<Z""
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Edwin Rivas Rumiche
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CLASE - A,
disefiado por Yanela Liseth Simon Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo proposito es medir
la relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado
a 6 administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto X VI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Gestion
administrativa

COHERENCIA
Dimensiones Indicadores N° de item - - o
SI = NO
1 X
Procedimiento.
2 X
3 X
Participacion.
) 4 X
Planeacion.

5 X

Estrategias.
6 X
7 X

Presupuesto.
8 X
9 X

Integracion.
10 X
11 X

Organizacion. L
Estructura organizacional clara. 12 X
13 X
Comunicacion activa. 14 X
15 X

Liderazgo
16 X
Direccion. Valoracién del trabajo. 17 X
Motivacion. 18 X
19 X
20 X
Supervision. 21 X

Control.

- 22 X
23 X
Retroalimentacion. 24 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

Ne Items MA | BA | A|PA | NA

1 Se planifica los procedimientos administrativos en funcién X
a los objetivos.

» Entre los procedimientos de planificacion; se desarrollan
2 estrategias, analizan y seleccionan las mejores alternativas | X
| para la toma de decisiones.

3 La planificacion se realiza en forma conjunta, con los X
miembros de cada area.
La planificacién involucra la participacion de todos los

4 } X
colaboradores.

5 Se establecen estrategias de mejora continua para cada area X
de la empresa.

6 Las estrategias planteadas por la empresa son definidas por x
todas las areas.

7 Se realiza evaluacion previa del presupuesto antes de X
planificar.

g Los objetivos planteados, se ajustan al presupuesto de la X
empresa.

9 Existe integracion entre los miembros de cada area. X

10 La toma de decisiones se realiza en conjunto. X

1 Se especifica de forma clara y transparente la estructura X
organizativa de la empresa.

12 Conoce las normas y politicas de la empresa. X
Estan claramente definidas y delimitadas las

13 g X
responsabilidades.
Los equipos de trabajo son designados en consenso con los

14 : X
trabajadores.
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15 El gerente dirige con liderazgo claro y conciliador.
16 La direccion encamina los procesos administrativos en
funcién a la misién y vision.
La direccion valora las capacidades de todos los
17 3 ¢ x
trabajadores y funcionarios.
18 La direccién promueve el logro de objetivos a corto plazo.
19 Se realiza el control del desempeiio del personal.
20 Se realiza el control del desempefio del drea administrativa.
21 Existe control de los procedimientos internos de cada
oficina o area.
2 Existe un control del cumplimiento del reglamento interno
de la empresa.
Se realiza la supervision continua a los trabajadores para el
23 0 KT
cumplimiento de objetivos de la empresa.
24 Se realiza la retroalimentacion de los procesos para la
mejora continua.
Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)_ Mg. Rivas Rumiche Edwin

D.N.L: 02831833

Fecha: 27-06-2021
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Firma:

7
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rivas Rumiche Edwin, con Documento Nacional de Identidad N° 02831833, de profesion
Licenciado en Administracion, grado académico de Magister En Gestion Del Talento Humano,
con codigo de colegiatura CLAD — 13915, labor que ejerzo actualmente como Docente a tiempo

parcial, en la Universidad Catdlica de Trujillo — Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
CLASE — A”, cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion
a los administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MAGB3) |BAQ) |AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )
No adecuado ()

Trujillo, alos 27 dias delmes de_ junio  del 2021

A
Apellidos y nombres:_Mg. Rivas Rumiche Edwin DNI:_ 02831833 Firma: *:ﬁ :

100



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Alicia Marilin Contreras Quifiones

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

mstrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE - A, disefado
por Yanela Liseth Simén Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo propdsito es medir la
relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado a 6
administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que seglin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

' COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item
SI NO
1 X
Filosofia de la direccion.
2 X
Integridad y valores éticos. 3 X
Ambiente del Administracién estratégica. 4 X
control. - 3 5 X
Administracion de los recursos.
6 X
Asignacién de autoridad y 7 X
responsabilidad. 8 X
. . . 9 X
Identificacion de riesgos.
) 10 X
Evalpacmn de Valoracion de riesgos. 11 X
Riesgos.
; 12 X
Respuesta al riesgo.
13 X
Procedimiento de autorizacion y
g 14 X
aprobacion.
Segregacion de funciones. 15 X
Control ACtl;gﬂziT del Evaluacion costo — beneficio. 16 X
Interno Controles sobre el acceso a los recursos | 17 X
o archivos.
Evaluacion del desempetio. 18 X
Funciones y caracteristicas de la ‘
7 : 19 X
informacion. ‘
Informacién y responsabilidad. 20 X
., Calidad y suficiencia de la informacion. 21 X
Informacién y
comucacon. Comunicacion interna. 22 X
Comunicacion externa. 23 X
Canales de comunicacion. 24 X
Actividades de prevenciéon y monitoreo. 25 X
Supervision. Seguimiento de resultados. 26 X
Compromiso de mejoramiento. 27 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° items MA|BA | A|PA|NA
La direccion realiza politicas escritas, documentacion y
1 reuniones como apoyo al mantenimiento del control X
interno.
P Se toma decisiones oportunas ante cualquier desviacién de X

resultados contables, dejando evidencia mediante actas.

Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado
3 por la empresa, dandolo a conocer al personal de trabajo X
mediante reuniones.

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
4 elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento X
documentado.

Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
5 adecuados para la seleccion, induccion, formacion,
capacitacion y evaluacion de personal.

6 La escala remunerativa esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas.

Las autoridades estan claramente definidas en los
i manuales, reglamentos u otros documentos normativos, X
siendo comunicados formalmente.

8 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actua de

acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden. A
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
9 pueden afectar el desarrollo diario de las actividades de la X

empresa.

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
10 | consideracién aspectos internos (dentro de la empresa) y X
externos (fuera de la empresa: sector o entorno).

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
11 efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados

(impacto), registrando los riesgos hallados y el impacto &
que tendra.
Se establecen las acciones necesarias (controles) y

12 : : X
estrategias para afrontar los riesgos evaluados.
Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento

13 | periodico alos controles desarrollados con respecto a los X

1iesgos.
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14

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido comunicados
(escrito) a los responsables.

15

Se efectiia rotacion periddica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

16

El costo de los controles establecidos para las actividades
de riesgo, esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

17

Periddicamente se comparan los recursos asignados con
los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros).

18

La evaluacion de desempefio se realiza en base a los
planes organizacionales, involucrando a todo el personal.

19

La informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

20

Los administrativos identifican las necesidades de
informacioén de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas.

21

La informacién interna y externa que maneja la empresa
es 1til, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades.

22

La administracién mantiene actualizada a la Gerencia
respecto al desempeiio, desarrollo, riesgos, principales
iniciativas y cualquier otro evento resultante.

23

La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
en el sector transporte.

24

Se ha implementado alguna politica que estandarice la
optima comunicacion interna y externa; considerandose
diversos tipos de comunicacién como: memorando,
paneles informativos.

25

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

26

Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion.

21

Se implementan las recomendaciones, producto de las
autoevaluaciones realizadas.

Total:

27

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mg. Contreras Quifiones Alicia Marilin

D.N.L: 18213322 Fecha: 24/06/21
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Contreras Quinones Alicia Marilin, con Documento Nacional de Identidad N° 18213322, de
profesion Contador Publico, grado académico de Magister en Gestion Publica, con codigo de
colegiatura 02-3402, labor que ejerzo actualmente como Docente Tiempo Completo, en la

Universidad Catélica de Trujillo — Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CLASE — A”,
cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion a los
administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoraciéon negativa
MA@G) |BAQ2) |AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )
No adecuado ()

Trujillo, a los24 dias del mes de_ junio  del 2021

Apellidos y nombres: Mg. Contreras Quifiones Alicia Marilin _DNI: 18213322 Firma: ~— s
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Alicia Marilin Contreras Quiiones

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominado:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CLASE - A,
diseniado por Yanela Liseth Simon Armas y Karen Estefany Melon Cruz, cuyo proposito es medir
la relacion entre variables “Control interno con la gestion administrativa”, el cual sera aplicado
a 6 administrativos de la empresa Clase A, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
CLASE - A, TRUJILLO

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titulo Profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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CIODEE TO SO LA PERTINENCIA DEI INS ENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de item - ]
SI = NO
1 X
Procedimiento.

2 X
3 X

Participacion.
4 X

Planeacion.

5 X

Estrategias.
6 X
7h X

Presupuesto.
8 X
9 X

Integracion.
10 X
11 X

Organizacion. L
Estructura organizacional clara. 12 X
Qe§t10n ) 13 X

administrativa

Comunicacion activa. 14 X
15 X

Liderazgo
16 X
Direccion. Valoracién del trabajo. 17 X
Motivacion. 18 X
19 X
20 X
Supervision. 21 X

Control.

22 X
23 X
Retroalimentacion. 24 X
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que seglin su criterio, cumple cada item a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
Ne tems MA|BA | A| PA | NA

1 Se planifica los procedimientos administrativos en funcién X
a los objetivos.
Entre los procedimientos de planificacion; se desarrollan

2 estrategias, analizan y seleccionan las mejores alternativas | X

| para la toma de decisiones.

La planificacion se realiza en forma conjunta, con los

3 2 . X
miembros de cada area.
La planificacion involucra la participacion de todos los

4 X
colaboradores.

5 Se establecen estrategias de mejora continua para cada area X
de la empresa.

6 Las estrategias planteadas por la empresa son definidas por X
todas las areas.

7 Se realiza evaluacion previa del presupuesto antes de X
planificar.

g Los objetivos planteados, se ajustan al presupuesto de la X
empresa.
9 Existe integracion entre los miembros de cada area. X
10 La toma de decisiones se realiza en conjunto. X
Se especifica de forma clara y transparente la estructura
11 s X
organizativa de la empresa.

12 Conoce las normas y politicas de la empresa. X
Estan claramente definidas y delimitadas las

13 Fs X
responsabilidades.
Los equipos de trabajo son designados en consenso con los

14 : X
trabajadores.
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15 El gerente dirige con liderazgo claro y conciliador. X

La direccion encamina los procesos administrativos en

16 st S e
funcién a la misioén y vision.

La direccion valora las capacidades de todos los

I trabajadores y funcionarios.

18 La direccion promueve el logro de objetivos a corto plazo. | X

19 Se realiza el control del desempeiio del personal. X

20 Se realiza el control del desempefio del drea administrativa. | X

Existe control de los procedimientos internos de cada

21 : : X
oficina o area.
Existe un control del cumplimiento del reglamento interno

22 X
de la empresa.
Se realiza la supervision continua a los trabajadores para el

23 T Sa X
cumplimiento de objetivos de la empresa.

24 Se realiza la retroalimentacion de los procesos para la X
mejora continua.

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres)__Mg. Contreras Quifiones Alicia Marilin

LT
D.N.L: 18213322 Fecha: 24-06-2021 Firma: “—ﬁ S——
v/
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Contreras Quiiiones Alicia Marilin, con Documento Nacional de Identidad N° 18213322, de
profesion Contador Publico, grado académico de Magister en Gestion Publica, con codigo de

colegiatura 02-3402, labor que ejerzo actualmente como Docente Tiempo Completo, en la

Universidad Catolica de Trujillo — Benedicto XVI.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
CLASE — A”, cuyo proposito es medir la relacion entre variables a los efectos de su aplicacion
a los administrativos de la empresa Clase A.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoraciéon negativa
MA@) |BAQ) | AQ) PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco Adecuado ( )

No adecuado ()
Trujillo, alos 24 dias delmesde  junio  del 2021
Apellidos y nombres:_Mg. Contreras Quifiones Alicia Marilin _ DNT:18213322 Firma: oL ‘/w\/
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Anexo 4.

Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

TITULO HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Hipotesis general Objetivo general
D;. Ambiente del Tipo: Correlacional.
. . , control.
¢De qué manera se | Ha. El control interno se | Evaluar de qué manera se V1.
relaciona el control | relaciona significativamente | relaciona el  control . D, Evaluacion de ) .
El control interno con la gestion | con la gestion administrativa | interno con la gestion | Control interno Riesgos. Método: Hipotético -
internoy la | aqministrativa en la | en la empresa Clase — A, | administrativa en la o deductivo
gestion empresa Clase - A, | Trujillo. empresa Clase — A, Ds. Actividades del
administrativa Trujillo? Trjillo. control.

en la empresa
clase - A,
Trujillo.

Problemas especificos

¢Como se relaciona el
control interno con la
dimensiéon planeacién
de la variable gestion
administrativa en la
empresa Clase — A,
Trujillo?

¢Cémo se relaciona el
control interno con la
dimensidn organizacién
de la variable gestion
administrativa en la
empresa Clase — A,
Trujillo?

Ho. El control interno no se
relaciona significativamente
con la gestién administrativa
en la empresa Clase — A,
Trujillo.

Hipotesis especificas

El  control interno se
relaciona significativamente
con la dimensién planeacion
de la variable gestion
administrativa en la empresa
Clase — A, Trujillo.

El control interno se
relaciona significativamente
con la dimension
organizacion de la variable

Obijetivos especificos

Determinar cémo  se
relaciona el  control
interno con la dimension
planeacion de la variable
gestion administrativa en
la empresa Clase — A,
Trujillo.

Determinar coémo se
relaciona el  control
interno con la dimension
organizacion de la
variable gestién
administrativa en la

D4. Informacién y
comunicacion.

Ds. Supervision.

V2.

Gestion
administrativa

D1. Planeacion.
D,.Organizacion
Ds. Direccion.
D4. Control.

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No
experimental.

Poblacién y muestra:
Poblacion: 6
administrativos
Muestra: 6
administrativos
Muestreo:

No probabilistico por
conveniencia.

Técnica e
instrumento de
recoleccion de datos:
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¢Cémo se relaciona el
control interno con la
dimension direccién de
la variable gestion
administrativa en la
empresa Clase — A,
Trujillo?

¢{Como se relaciona el
control interno con la
dimension control de la
variable gestion
administrativa en la
empresa Clase — A,
Trujillo?

gestion administrativa en la
empresa Clase — A, Trujillo.

El control interno se
relaciona significativamente
con la dimensién direccion
de la variable gestion
administrativa en la empresa
Clase — A, Trujillo.

El control interno se
relaciona significativamente
con la dimensidén control de
la variable gestion
administrativa en la empresa
Clase — A, Trujillo.

empresa Clase — A,
Trujillo.

Determinar como  se
relaciona el  control
interno con la dimension
direccion de la variable
gestion administrativa en
la empresa Clase — A,
Trujillo.

Determinar como se
relaciona el  control
interno con la dimension
control de la variable
gestion administrativa en
la empresa Clase — A,
Trujillo.

La técnica fue la
encuesta y el
instrumento fue el
cuestionario.

Método de analisis de
investigacion:

Se realizd la
interpretacion de tablas
descriptivas y prueba
de normalidad; la cual
permitié saber el tipo
de prueba de hipotesis a
emplear, y asi conocer
el grado de correlacion
que tienen  ambas
variables. Finalmente
la interpretacion del
grafico de regresion
lineal permiti6é conocer
el grado de influencia
que existe entre las
variables.
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Anexo 5. Data de los instrumentos

Control interno

item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item item item |item

n°| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1| 2 3 4 1 2 4 1 4 2 1 1 2 2 3 1 3

2| 1 1 1 1 1 1 2 1 4 5 2 1 1 3 2 3

3| 4 2 3 2 3 5 3 2 3 1 1 3 2 1 1 1

4| 1 1 1 1 3 1 3 1 1 4 2 2 1 2 3 4

5 2 2 4 4 1 1 2 3 3 2 1 1 4 1 1 1

6 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 2 1 2

item 17 | item 18 | item 19 | item 20 | item 21 | item 22 | item 23 | item 24 | item 25 | item 26 | item 27 | TOTAL | D1 | D2 D3 D4 D5

1 3 1 1 4 1 1 2 1 2 1 54 21 8 11 10 4
3 1 3 2 3 1 2 1 3 2 5 56 9 13 12 12 10
2 5 1 1 2 5 1 3 2 1 1 61 24 10 10 13 4
1 1 3 2 1 3 2 3 2 5 3 57 12 10 11 14 10
2 5 1 2 4 2 1 1 1 1 4 57 19 11 10 11
1 1 3 1 2 1 3 1 4 3 1 47 10 11 7 11
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Gestion administrativa

n°|item1 | item?2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item 8 | item 9 | item 10 | item 11 | item 12 | item 13 | item 14 | item 15 | item 16 | item 17 | item 18
1 2 3 4 1 2 4 1 4 2 1 1 2 1 2 1 3 1 3
2 1 1 1 1 1 1 2 1 4 5 2 1 3 2 5 3 3 1
3 4 2 3 2 3 5 3 2 3 1 1 3 2 1 1 1 2 5
4 1 1 1 1 3 1 3 1 1 4 2 2 2 5 3 4 1 1
5 2 2 4 4 1 1 2 3 3 2 1 1 1 1 4 1 2 5
6 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 4 3 1 2 1 1
item 19 | item 20 | item 21 | item 22 | item 23 | item 24 | TOTAL D1 D2 D3 D4
1 1 4 1 1 2 48 21 9 8 10
3 2 3 1 2 1 50 9 17 12 12
1 1 2 5 1 3 57 24 11 13
3 2 1 3 2 3 51 12 16 14
1 2 4 2 1 1 51 19 9 12 11
3 1 2 1 3 1 41 10 15 5 11
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Anexo 6. Fiabilidad de los instrumentos

Variable: Control Interno

Fiabilidad

[ConjunteDatas0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido ] 100,0
Excluido® 0 0
Total ] 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de

» Cronbach® elementos
871 27

a. Confiabilidad alta.
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Variable: Gestion administrativa

Fiabilid

ad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido ] 100,0
Excluido® 0 0
Total f 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa ce
» Cronhac

M de

4
h elementos

958

24

a. Confiabilidad alta

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variahles del procedimiento.
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