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RESUMEN 

 

 
 

En el presente trabajo académico planteamos por objetivo analizar cómo influye el control 

interno en el cumplimiento de los objetivos institucionales de las entidades públicas, 

considerando que el control interno principalmente tiene el propósito de alentar el 

cumplimiento de las normas, reglamentos y otros; así mismo alientan a fomentar la eficiencia 

y eficacia de una organización o entidad pública o privada. 

 

 
Considerando que la contraloría enmarca los parámetros para la ejecución del control 

simultaneo, en base a la autonomía funcional y criterios pertinentes, asimismo en ningún 

caso conlleva a la injerencia en los procesos de gestión, ni limita el ejercicio de otros 

servicios de control gubernamental por los órganos integrantes del sistema. Así mismo, el 

control simultaneo no paraliza la secuencia del desarrollo que se está llevando en curso con 

el objeto del control, además que no se requiere de pronunciamiento previo o validación por 

parte de la contraloría, para adoptar decisiones o acciones de gestión. 

 

 
Este trabajo tiene como resultado demostrar que los objetivos planteados en una 

organización o entidad pública y/o privada, se pueden cumplir con eficiencia a través de la 

implementación del control interno. 

 

 
PALABRA CLAVE: Control, interno, Auditoria, Control Concurrente. 
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ABSTRACT 

 

 
In this academic work, we propose the objective of analyzing how internal control influences 

the fulfillment of the institutional objectives of public entities, considering that internal 

control mainly has the purpose of encouraging compliance with the rules, regulations and 

others; they also encourage the promotion of the efficiency and effectiveness of a public or 

private organization or entity. 

 
Considering that the comptroller's office frames the parameters for the execution of 

simultaneous control, based on functional autonomy and pertinent criteria, also in no case 

does it lead to interference in management processes, nor does it limit the exercise of other 

government control services by the constituent organs of the system. Likewise, the 

simultaneous control does not paralyze the sequence of development that is being carried 

out with the purpose of control, in addition, it does not require a prior pronouncement or 

validation by the comptroller, to adopt decisions or management actions. 

 
The result of this work is to demonstrate that the objectives set in a public and / or private 

organization or entity can be met efficiently through the implementation of internal control. 

 
KEY WORD: Control, internal, Audit, Concurrent Control. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 
 

1.1 Realidad problemática y formulación del problema 

El presente trabajo busca proporcionar a los responsables del pliego, gerencias y/o 

funcionarios y personal de las entidades públicas, conocimiento sobre el desarrollo 

de un control interno lo cual se evidenciará con la productividad, el cumplimiento de 

los objetivos y metas propuestas, además de satisfacer al usuario. 

 
El control interno es una herramienta fundamental para disminuir o eliminar riesgos 

en toda entidad del estado, sin embargo a pesar de que los lineamientos fueron dados 

oportunamente por la Contraloría General de la República para su implementación, 

la mayoría de las entidades del estado peruano no han cumplido a cabalidad con su 

implementación; o si lo han hecho, aun se puede apreciar ciertas debilidades que 

deberían ser mejoradas para que tenga impacto positivo en la mejorar de la gestión y 

consecuentemente en el cumplimiento de objetivos institucionales. 

 
La Contraloría General de la República en su rol de orientar a las entidades para una 

efectiva implementación del control interno, ha proporcionado los lineamientos 

necesarios para que los gestores públicos utilicen al control interno como apoyo a la 

gestión, conducente a advertir riesgos y a la vez promover la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía, así como proteger los bienes del Estado, mitigando 

irregularidades o inconducta funcional, debiendo concebirse como un proceso 

relacionado al marco de la gestión y no como una actividad complementaria a lo ya 

proyectado en las entidades. 

 
Es así que desde el 2006 se han emitido diversas normas y documentos técnicos y 

orientadores, vinculados a instituir al control interno como herramienta de gestión 

que fortalezca y ayude a las entidades públicas con el cumplimiento de sus objetivos 

y metas; no obstante, si hacemos un corte a la actualidad podremos identificar que el 

avance de las entidades públicas en esta materia aun presenta ciertas debilidades, 

condición que evidencia la necesidad de que los responsables de esta tarea, llámese 

gestores y servidores, sigan afinando esfuerzos para fortificar el control interno en 

sus entidades, como un instrumento inherente a la gestión. 
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De acuerdo a lo analizado se formula el problema como sigue: 

¿cómo el control interno ayuda en el cumplimiento de los objetivos institucionales 

de las entidades públicas? 

 
1.2 Formulación de objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Identificar el rol que tiene el control interno en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales de las entidades públicas. 

 
1.2.2 Objetivos específicos 

 Conceptualizar el control interno, sus objetivos y componentes, aplicado a 

las entidades públicas. 

 Identificar el cumplimiento de los objetivos institucionales de las entidades 

públicas, según sus dimensiones. 

 Relacionar el control interno en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales en las entidades públicas. 

 
1.3 Justificación de la investigación 

El presente trabajo académico busca evidenciar que la aplicación de las teorías 

relacionadas al control interno y técnicas de control ayudan en la gestión pública, con 

la finalidad de poder brindar conocimientos en relación a la información ya existente. 

 
Este estudio permitirá definir el beneficio que tiene el control interno como un 

mecanismo valioso dentro de la gestión y con todo el recurso humano que integra la 

organización, para así eludir procesos inadecuados y erróneos, con el propósito de 

ayudar al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 
Para cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo académico, se ha 

recurrido a la recolección de información respecto a las experiencias del control 

interno donde se observa la utilización del control interno y la evaluación del nivel 

de cumplimiento de objetivos institucionales. 
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II. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 
 

A nivel internacional 

Solís (2015) en su investigación El sistema de control interno en los procesos de 

recaudación y su incidencia en la gestión administrativa del gobierno municipal del 

Cantón San pedro de Pelileo; estudio realizado para la Universidad Técnica de 

Ambato, Ecuador, llegó a la siguiente conclusión: Si se ejecutan los reglamentos de 

control interno emitido por la contraloría general del estado, ya que si, se tienen en 

cuenta la experiencia y  los términos de referencias para cubrir los puestos. Sin 

embargo, se evidencia que la entidad no cuenta con un manual de procesos que 

indiquen y guíen los procesos de tesorería. 

 
Así mismo Salnave y Lizarazo (2018) en su investigación magistral realizada para 

la Universidad Externado de Colombia, El sistema de control interno en el estado 

colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestión y control para 

mejorar la eficacia y efectividad de la gestión pública a 2030; indicaron mediante una 

de sus conclusiones que: Se debe fortalecer el ejercicio de sistemas de control interno 

en el marco colombiano, para que este sea parte de una herramienta de lucha contra la 

corrupción y de la consecución de la efectividad en la gestión pública. 

 
Finalmente, Rizo (2017) en su investigación de master, Evaluación del control 

interno y su incidencia en la gestión de la alcaldía municipal de San Rafael del Norte, 

Departamento de Jinotega en el año 2016; estudio que se ejecutó para la Universidad 

Nacional Autónoma de Nicaragua, llegó a la conclusión: El control interno conforma 

una parte primordial del sistema de gestión de la entidad, ya que mediante esta se puede 

asegurar un nivel de confianza razonable en las operaciones que se realizan, 

permitiendo detectar riesgos, corregirlos y disminuirlos. 

 
A nivel nacional. 

Choque (2016) en su estudio de pregrado, Control interno efectivo y sus resultados 

que inciden en el logro de objetivos y metas institucionales de la unidad de gestión 

educativa local huamanga, 2015; de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, 
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llegó a concluir que: El control interno efectivo si incide en el cumplimiento de los 

objetivos y metas de la institución, demostrándose que la entidad si cuenta con 

estructura bien definida de control interno, llevándose una acción correcta de control. 

 
También tenemos a Buendía (2018) y su artículo de investigación desarrollado para 

la Universidad Privada de Ica “Incidencia del control interno en la gestión de los 

gobiernos locales de la Provincia de Ica, 2018” quien concluyó que: Las entidades de 

administración pública están sometidas a un ambiente operativo que guardan relación 

con las funciones de los cargos bien definidos, los cuales son mecanismos para lograr 

los objetivos institucionales. 

 
Finalmente, Celestino (2017) en su estudio de master realizado para la Universidad 

Cesar Vallejo Lima, Nivel de cumplimiento del proceso de control interno en el área 

de tesorería de la Dirección de Transportes y Comunicaciones de Ancash, 2016; 

sostiene en su conclusión: Existe un regular involucramiento y colaboración por parte 

de los directivos en la mejora continua del proceso de control interno, mostrándose 

ausencia de estabilidad en el mando superior lo cual dificulta tomar decisiones en 

relación a la implementación del sistema de control interno. En el ambiente de control 

se necesita fortalecer los valores, conductas y normas que ayuden a reforzar las 

políticas y mecanismos de control interno que dirijan al cumplimiento de los objetivos 

y metas institucionales. 

 
A nivel local 

Situamos a Sánchez y Vilcherrez (2018) y su investigación de maestría realizada 

para la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI “Diagnóstico del control 

interno en el área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcán, en el 

año 2018” quienes llegaron a la siguiente conclusión: Existe un nivel de 

implementación del control interno inadecuado, ya que el área de abastecimiento se ve 

expuesto al riesgo en todas las actividades que ejecuta, lo cual interviene en el 

incumplimiento de los objetivos y metas que quiera alcanzar el área, involucrando en 

los resultados de la entidad. 
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Del mismo modo Saldaña (2018) en su estudio denominado “El control interno y 

su influencia en la gestión de la unidad educativa de gestión local del Distrito de la 

Esperanza, Trujillo – Periodo 2014” para la Universidad Nacional de Trujillo, 

concluyó que: El control interno si incide de manera significativa en la gestión 

mediante el establecimiento de objetivos y metas institucionales, en relación a los 

indicadores de eficiencia, eficacia y economía, utilizando criterios de oportunidad a 

través de suficientes evidencias que permitan subsanar errores en tiempos reales y de 

manera oportuna. 

 
2.2 Referencial teórico 

2.2.1 La Contraloría General de la Republica y el control interno 

 
 

Según la Controlaría General de la República (2019) en la Resolución de 

Contraloría N° 146-2019-CG, se define al control interno como “un conjunto 

de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, 

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del 

personal de cada entidad del estado” (p. 6). 

 
Igualmente, según la Controlaría General de la República (2014) mediante 

el documento técnico de marco conceptual de control interno, lo definió como, 

un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una 

entidad, diseñado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de 

que, en la consecución de la misión de la entidad, se alcanzaran los objetivos 

de la misma” (p. 9). 

 
Por otro lado, Saldaña (2018) refirió que el control interno es un conjunto 

de pasos sistematizados realizados por los altos directivos y todos los 

integrantes de una institución, lo cual transmite un grado de confianza en 

relación con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

 
Otra definición referida al control interno es de Serrano et al. (2018) quienes 

afirmaron que el control interno en conjunto de procedimientos que se basa en 

el control y supervisión de las funciones con el objetivo de asegurar que se den 
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las acciones según lo planificado, y así poder subsanar cualquier error que se 

identifique. 

 
La Contraloría General de la Republica en su rol de orientar a las entidades 

para una efectiva implementación del control interno, ha proporcionado los 

lineamientos necesarios para que los gestores públicos utilicen al control 

interno como un medio de gestión, conducente a proveer riesgos y a la vez 

promover la transparencia, eficiencia y eficacia, para como salvaguardar los 

recursos del Estado, mitigando irregularidades o inconducta funcional, 

debiendo concebirse como un proceso integral en el marco de la gestión y no 

como una actividad complementaria a lo que realizan en las entidades. 

 
El control interno es una herramienta fundamental para disminuir o eliminar 

riesgos en toda entidad del estado, sin embargo a pesar de que los lineamientos 

fueron dados oportunamente por la Contraloría General de la Republica para 

su implementación, la mayoría de entidades del estado peruano no han 

cumplido a cabalidad con su implementación; o si lo han hecho, aun se puede 

apreciar ciertas debilidades que deberían ser mejoradas para que tenga impacto 

positivo en la mejorar de la gestión y consecuentemente en el cumplimiento de 

objetivos institucionales. 

 
Es así que desde el 2006 se han emitido diversas normas, resoluciones y 

distintas directivas, para instituir al control interno como un medio de gestión 

que ayude a fortalecer a las entidades públicas, y estas puedan cumplir sus 

objetivos y metas; no obstante, si hacemos un corte hoy en día podremos 

identificar que las entidades públicas han ido avanzando en la implementación 

de sus controles internos, es más esto se ha vuelto una meta de estado para que 

se fortalezca así la gestión pública, sin embargo aún se han evidenciado algunas 

debilidades en algunas entidades públicas es por tal que se hace el llamo a los 

responsables de esta tarea, en este caso servidores públicos, utilicen el control 

interno en sus entidades, como herramienta de gestión. 



16  

Considerando los conceptos definimos como la máxima autoridad para 

encargada de controlar los bienes y recursos del estado, quien evalúa que estas 

hayan sido utilizadas de manera eficiente y eficaz, asimismo orienta con 

acciones correctivas y promoviendo la transparencia para las entidades 

públicas. 

 
2.2.2 el control interno aplicado a las entidades publicas 

a) Objetivo del control interno 

De acuerdo a los conceptos analizados en este trabajo concluimos los 

siguientes los objetivos son: 

 Fomentar y mejorar la efectividad, transparencia y eficiencia de una 

entidad, brindando una calidad de atención al público que ofrece. 

 Salvaguardar los recursos y bienes que tiene el estado ante cualquier 

situación de riesgo, uso inadecuado y acciones fraudulentas. 

 Efectuar las disposiciones legales aplicables a la institución y sus 

intervenciones. 

 Asegurar la fiabilidad y oportunidades al acceso de información. 

 Promover y motivar la práctica de los valores institucionales. 

 
 

b) Componentes del control interno 

 Ambiente de control: 

Según Serrano et al. (2018) un adecuado y estable ambiente de 

control, facilita a las entidades a generar un grado de seguridad y 

confianza que les permita realizar sus procesos correctamente, haciendo 

buen uso de los recursos e intervenciones; Para la Contraloría General de 

la Republica (2019) mediante Resolución de Contraloría N° 146-2019- 

CG, la componente de ambiente de control se basa en principios que 

ayudan a orientar y facilitar su puesta en marcha. Y estos son: 

 La institución debe mostrar responsabilidad con la integridad y las 

normas éticas. 

 El área encargada de implementar el Sistema de control interno debe 

tener independencia del órgano superior, ejerciendo el control y 

seguimiento del sistema en mención. 
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  La institución debe estar comprometida para cautivar, desarrollar y 

mantener a los profesionales calificados encaminados al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 La institución establece las obligaciones y competencias del personal 

en relación al control interno, buscando alcanzar los objetivos. 

 
 Evaluación de riesgos 

Serrano et al. (2018) argumentaron que la evaluación de riesgos es un 

elemento que ayuda en la explicación de estos fenómenos, donde los 

gerentes pueden detectar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se 

pueden afrontar las entidades y los resultados procedentes de este acto. 

 
Por otro lado, la Contraloría General de la República (2019) de 

acuerdo a Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG indicó que este 

componente está conformado por estos principios: 

 La institución debe determinar sus objetivos de una manera clara, con 

el fin de visualizar los riesgos existentes e identificar los nuevos que 

se presentes. 

 toda institución reconoce los riegos que deben superar para lograr los 

objetivos en todas sus unidades. 

 La Institución evalúa la probabilidad de defraudación al analizar los 

riesgos en el cumplimiento de las metas y/o objetivos. 

 La institución determina y ejecuta acciones de control a la entidad, 

evaluando la tecnología en contribución al cumplimiento de las metas 

y/o objetivos. 

 
 Actividades de control 

Basándose en la definición de Serrano et al. (2018) son un conjunto de 

reglas, procedimientos y normas que se componen durante las acciones 

esenciales en la puesta en marcha de los lineamientos que quieren 

garantizar el logro de las actividades que pretenden eludir el riesgo. 
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Entonces las acciones de control se implementan a todos en una 

organización y/o entidad, sin delimitar los niveles jerárquicos donde se 

incorporan elementos como los mecanismos de aprobación, programas, 

conciliaciones. 

Por su parte la Controlaría General de la República (2019) mediante 

Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG específica, este componente 

está conformado por los siguientes principios: 

 La institución determina y lleva a cabo las actividades de control que 

aportan a la moderación de los riesgos hasta grados tolerables para 

alcanzar los objetivos. 

 La institución determina e implementa acciones de control a ras de la 

institución sobre el uso de la tecnología para el cumplimiento de 

objetivos. 

 La institución extiende las actividades de control mediante normas 

que establecen los lineamientos para el control interno y las acciones 

que se pondrán en práctica de acuerdo a las normas. 

 
 Información y comunicación: 

Serrano et al. (2018) manifestaron que este componente tiene como fin 

posibilitar la información en el mejor tiempo posible para que así los 

trabajadores puedan realizar su trabajo de manera eficiente, veraz y 

confiable. Entonces para ellos la institución debe contar con sistemas de 

información eficaces direccionados a generar documentación sobre la 

gestión, y el cumplimiento de las disposiciones legales. 

 
De acuerdo a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

(2019) según Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, este 

componente se apoya en los siguientes principios: 

 
 La institución utiliza información importante para la puesta en marcha 

del control interno, así producir informes con mayor sustento de 

acuerdo a lo encontrado en la evaluación. 
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  La institución debe comunicar y difundir la información de manera 

interna, comprendidos los objetivos y las obligaciones que sean 

necesarias para ayudar la marcha del sistema de control interno. 

 La institución se pone en contacto con las partes involucradas externas 

sobre los factores claves que perjudican a la puesta en marcha del 

control interno. 

 
 Supervisión 

Según Serrano et al. (2018) la supervisión es una herramienta que forma 

parte del entorno de las instituciones, presenta un sentido de mejora 

continua que mediante el proceso de evaluación, supervisión y monitoreo 

se ocupan de la efectividad del control interno que, a partir de la 

supervisión y seguimiento verifica si las acciones implementadas en cada 

etapa del proceso nos dirigen a otros niveles. 

 
Por otro lado, la Contraloría General de la Republica (2019) con 

Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG, considera; este componente 

presenta los siguientes principios: 

 
 La institución elige, ejecuta y lleva a cabo la evaluación continua para 

verificar los componentes del sistema de control interno se actualizo 

y funciona. 

 La institución realiza la evaluación y difunde las imperfecciones de 

control interno de manera inmediata a los involucrados para que estos 

puedan realizar medidas correctivas y de control, incorporando a la 

alta dirección y al área encargada de la ejecución del sistema de 

control interno. 

 
El control interno es importante ya que nos permite sobre llevar un 

adecuado control interno, el más los componentes del control interno son 

el cuerpo del sistema y en base a estos existen funciones que desarrollan 

cada uno de ellos haciendo cada etapa más confiable. 
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2.2.3 El cumplimiento de objetivos institucionales 

Según Quispe y Castillo (2018) los objetivos “revelan el grado de desempeño 

a lograr y que se relacionan con indicadores, provisionando la base para la 

planificación operativa y el presupuesto” (p. 33). 

 
Por otro lado, para Choque (2016) los objetivos conforman una particularidad 

del servicio o producto que se pretende obtener mediante la realización del 

proceso. Es decir, se establece de manera adecuada y concreta, que es lo que se 

quiere hacer y cómo se van alcanzar metas a través del tiempo. 

 
Así mismo el Ministerio de Economía y Finanzas (2020) define al objetivo 

como concreta y cuantificable que caracteriza el producto o productos finales 

de las actividades y proyectos establecidos para el año fiscal (p. 6). 

 
Finalmente, Sánchez y Vilcherrez (2018) argumentan que el cumplimiento de 

los objetivos está vinculado a lo que la persona pretende o se plantea alcanzar, 

y para ello debe utilizar los medios necesarios para la consecución de estos, 

enfrentado muchas dificultades en el camino. 

 
2.2.3.1 Dimensiones del cumplimiento de objetivos institucionales 

a) Eficacia 

Para Quispe y Castillo (2018) la eficacia hace referencia al nivel 

de consecución de los objetivos trazados, en qué sentido la entidad 

se siente comprometido con el logro de los objetivos proyectados, 

y como está haciendo el uso de los recursos para el cumplimiento 

de estos. 

 
Así mismo Quispe (2016) argumenta que la eficacia es el nivel de 

cumplimiento de un objetivo, la cual se puede reflejar a través de 

elementos como calidad, cantidad, costo, tiempo. Por lo tanto, es 

primordial que la entidad tenga una planeación bien definida, con 

mecanismos de información que permitan difundir la información 

de una manera oportuna y adecuada. 
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Por último, Choque (2016) define a la eficacia como la capacidad 

de cumplir los objetivos sin tener en cuenta la cantidad de recursos 

utilizados (p. 56). 

 
b) Eficiencia 

Choque (2016) describe que la eficiencia es el vínculo entre dos 

dimensiones existentes, es decir la producción de un bien o servicio 

y los recursos que aplicaron para obtener el producto final. 

Entonces se puede decir que la eficiencia consiste en alcanzar un 

determinado grado de servicios haciendo uso del más mínimo 

insumo. 

 
Por otro lado, para Castrillón (2015) “es el propósito de lograr el 

efecto que se desea, empleando los mejores medios posibles” (p. 

23). 

 
Así mismo, Quispe (2016) manifiesta que “La eficiencia es la 

capacidad de hacer las cosas aprovechando mejor los recursos” (p. 

34) 

 
c) Economía 

Castrillón (2015) recalca que la economía hace referencia a la 

capacidad de recursos financieros y económicos con los que cuenta 

una entidad para la consecución de sus objetivos. 

 
Según Quispe y Castillo (2018) es la capacidad que tiene una 

entidad para utilizar de una manera adecuada los recursos 

financieros para el logro de sus objetivos, entendiéndose que toda 

institución que gerencie fondos, específicamente cuando son 

organizaciones públicas, son responsables del uso eficiente de los 

recursos, así como la utilización de su presupuesto para la gestión 

apropiada del patrimonio. 



22  

 

Existen importantes criterios de la económica para optimizar los 

recursos y el cumplimiento de objetivos, así mismo otros 

indicadores que vinculan el grado de los recursos financieros que 

se utilizan en el suministro de prestaciones y servicios con los 

desembolsos administrativos ejecutados por la entidad. Por lo cual 

Quispe y Castillo (2018) aseguran que la participación de los 

desembolsos administrativos en los gastos totales del sector 

público, se conceptualiza como una buena proximidad a las 

ganancias generales de eficiencia en todo del sector (p. 43). 

 
Por último, Quispe (2016) señala que la economía está referido a 

los términos y condiciones bajo los cuales las entidades adquieren 

recursos humanos y materiales (p. 36). 

 
2.2.4 El control interno y el cumplimiento de objetivos institucionales de 

entidades publicas 

 
El control interno aplicado a entidades públicas tiene la particularidad de 

características específicas, es decir su visión es para lograr objetivos sociales o 

políticos; el empleo de fondos públicos; la consideración del ciclo 

presupuestalo; la dificultad de su funcionamiento el que no amerita realizar un 

balance entre los valores originales como la legalidad, integridad y 

transparencia, y los actuales valores gerenciales eficiencia y eficacia y la visión 

correspondiente a la responsabilidad pública. 

 
En el sector público, el primordial que los funcionarios públicos satisfagan el 

beneficio público siendo justo para el manejo adecuado de los recursos 

públicos, la alta dirección y los servidores de todos los niveles deben que estar 

comprometerse en este proceso para identificar, resolver los riesgos y poder 

garantizar el logro de la misión institucional. 
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El portal que una buena implementación de control interno nos genera una 

entidad pública eficiente y eficaz sobre todo de servicios para todos sin 

distinción, así como también el adecuado uso de los recursos para el 

cumplimiento de las metas anuales programadas en su plan de trabajo; es por 

tal que el control interno se convierte en una herramienta fundamental para 

conseguir el cumplimiento de metas económicas y de gestión. 

 
III. MÉTODOS 

 
 

El presente trabajo académico utilizó el método de investigación bibliográfica de tipo 

informativa, basado en la revisión, análisis y selección de fuentes confiables de cada 

material bibliográfico hiciste con respecto al tema de estudio. (Matos, 2020) Torre y 

Navarro (1982), mencionan en su libro Metodología de la Investigación bibliográfica 

archivista y documental, “La adquisición u obtención del conocimiento, la fijación, 

organización y ampliación del mismo, así como trasmisión, requieren de normas 

especiales, de una metodología que precise y eduque en pensamiento y la expresión, 

que los estimulen fortalezcan. Así pues, el método es un proceso lógico surgido del 

raciocinio de la inducción (…)”. 

 
 

IV. CONCLUSIONES TEORICAS 

 

 Los componentes ideológicos y teóricos conceptuales, que aborden los objetivos y 

componentes del sistema de control interno, en las entidades públicas es un asunto de 

cumplimiento obligatorio, basado en elementos de normas legales, que resalta la 

necesidad de una estructura adecuada para colaborar en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales acorde a los principios de eficiencia, eficacia y economía; el 

control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridas, a efecto 

que los servidores de las unidades participantes, aporten en la ejecución del control 

interno en todos los procesos, actividades y transacciones de la institución pública, 

implantando efectivamente estrategias para el cumplimiento de objetivos 

institucionales. 
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 Los objetivos institucionales son metas trazadas que la entidad pública pretende lograr 

en un determinado periodo esto se ve reflejado en la visión, la misión y los valores; 

seguido de una buena gestión de recursos humanos, quienes son los que van a aportar 

en el cumplimiento de las metas proyectadas, por lo que se debe poner en práctica un 

modelo de auditoría de recursos humanos, para las evaluaciones periódicas, que son 

necesarias para identificar las fortalezas y debilidades de la entidad así establecer la 

magnitud del cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando las 

dimensiones del cumplimiento de objetivos institucionales como: son la eficacia, 

eficiencia y economía. 

 La puesta en funcionamiento de un Sistema de Control Interno útil representa una 

herramienta fundamental que añade elementos que, impulsan el logro de los objetivos 

institucionales; reducen los riesgos; mitiga la probabilidad de sucesos de actos de 

corrupción y fraudes; igualmente avalan la integridad y el comportamiento ético de los 

servidores públicos, y afianzan el desarrollo de la rendición de cuentas. Es en cuanto 

que el cumplimiento de los objetivos institucionales son también la realización de los 

compromisos asumidos por el Titular. Es también quien define objetivos específicos, 

con normas e indicadores de desempeño, trasmitidos obligatoriamente al personal 

encargado de su logro. El Titular, la administración y los demás servidores públicos 

deben entender los objetivos institucionales para que aseguren su cumplimiento. 

 El control interno tiene como rol avalar que la actividad económico – financiera de 

una entidad pública sea adecuada a los fundamentos de legalidad, economía, eficiencia 

y eficacia. Así mismo ayuda a fortalecer la transparencia hacia el ciudadano de las 

cuentas de la Entidad. El Control Interno impulsa la eficiencia de las operaciones, 

colabora a reducir los riesgos a las que pudieran ser sometidos los recursos, brinda 

mayor confiabilidad a la información financiera y operacional, por lo que el control 

interno adopta un sistema integral y continúo ajustado a una institución que, puesto en 

funcionamiento por su personal, brinda una seguridad razonable, más no absoluta, de 

que los objetivos serán alcanzados, finalmente diremos que el control interno sirve de 

apoyo para el Titular de una institución a cumplir con los objetivos institucionales 

programados por medio de la administración eficaz de todos sus recursos, como son 

los tecnológicos, materiales, humanos y financieros. 
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