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RESUMEN 

 
La presente tesis que permitirá optar el titulo profesional de Administrador, tuvo como 

objetivo: “El determinar las características de la gestión de calidad en el proceso 

productivo y propuesta de mejora en las micro y pequeñas empresas del rubro calzado de 

dama en el Porvenir central, 2019”.  La metodología que se implementó es de diseño no 

experimental, descriptivo y transversal. Integrada por una población y muestra de 37 

Micro y pequeñas empresas de calzado del Distrito del Porvenir , Provincia de Trujillo, 

Departamento de la Libertad, , así mismo , en ésta tesis se aplicó un cuestionario integrado 

por 26 interrogantes y se utilizó la encuesta para obtener información relevante de la 

variables de estudio, obteniéndose como  resultados que en su mayoría relativa (68%) de 

las MYPES han establecido un Sistema de Gestión de calidad y que los propietarios  y 

administradores del sector no conocen herramientas modernas de gestión (86%) , se ha 

identificado al aprendizaje lento (41%) como la principal dificultad que se tiene para la 

implementar  un sistema efectivo de gestión de calidad, es la observación (78%) quien se 

constituye como la principal herramienta de los microempresarios para medir el 

desempeño de los colaboradores y el 54 % de las MYPES a veces capacita en temas 

productivos y administrativos a sus colaboradores. Finalmente se concluye que el 68% 

Mypes del rubro están totalmente de acuerdo en cuanto a que se están debidamente 

determinados los procesos productivos requeridos para la ejecución de un Sistema de 

calidad. 

 

 

Palabras claves: Calidad, Calzado, Gestión, MYPES, proceso productivo 
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ABSTRACT 

 

The present thesis that will allow to choose the professional title of 

Administrator, had as objective: “To determine the characteristics of quality 

management in the production process and proposal for improvement in micro 

and small companies in the women's footwear sector in central Porvenir, 2019 

”. The methodology that was implemented is of a non-experimental, descriptive 

and cross-sectional design. Made up of a population and sample of 37 Micro 

and small footwear companies from the Porvenir District, Trujillo Province, La 

Libertad Department, likewise, in this thesis a questionnaire made up of 26 

questions was applied and the survey was used to obtain Relevant information 

of the study variables, obtaining as results that the relative majority (68%) of 

the MYPES have established a Quality Management System and that the 

owners and administrators of the sector do not know modern management tools 

(86%), slow learning (41%) has been identified as the main difficulty in 

implementing an effective quality management system, it is observation (78%) 

that is constituted as the main tool of microentrepreneurs to measure the 

performance of employees and 54% of MYPES sometimes train their 

employees in productive and administrative matters. Finally, it is concluded 

that 68% MSEs of the item totally agree that the production processes required 

for the execution of a quality system are duly determined. 

 

Keywords: Quality, Footwear, Management, MYPES, Production Process 
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