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RESUMEN  

 

El desarrollo acelerado sobre la necesidad de contar con una línea móvil en el Perú 

en los últimos años ha impulsado una amplia diversificación sobre los operadores móviles 

que ofertan en este rubro, buscando ofrecer calidad a sus clientes, a través de 

características especiales que determinen una preferencia sobre el consumidor. En dicho 

contexto, es importante que los operadores desarrollen su imagen de marca, para 

impregnarse en el inconsciente y lograr plasmarse en la mente de los usuarios finales. 

 

En el campo mercantil, a nivel local, específicamente en el sector Trujillano, los 

operadores móviles han alcanzado gran reconocimiento y presencia. Las compañías 

móviles han tratado de generar propuestas de valor para posicionarse frente a su 

competencia. Es aquí donde nace el cuestionamiento de ¿Cuál es la relación que existe 

entre la imagen de marca y la decisión de compra del operador móvil por los 

colaboradores de Atento Trujillo en el año 2020? 

 

Con el objetivo de dar respuesta a dicho cuestionamiento se identificaron las 

siguientes variables: imagen de marca y decisión de compra, donde se analiza la 

recordación, beneficios y atributos de la marca frente a la decisión final del comprador, 

permitiendo establecer la hipótesis: La imagen de marca se relaciona significativamente 

con la decisión de compra del operador móvil por los colaboradores de Atento Trujillo en 

el año 2020.  

 

Cabe mencionar que el presente estudio es de tipo correlacional no experimental. 

El instrumento de investigación utilizado y empleado fue el de dos cuestionarios 

debidamente redactadas de acuerdo con nuestras variables de estudio, siendo aplicadas a 

la muestra; asiéndonos del muestreo de la población referida; a un total de 290 jóvenes 

colaboradores, entre los 18 y 35 años. Los resultados fueron procesados en Microsoft 

Excel, los mismos que fueron representados en gráficos estadísticos. Adicional se utilizó 

la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, así como, el nivel de correlación de 

Spearman para cuantificar la relación y la prueba de hipótesis de la relación entre 

variables. 
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Al término de la investigación, se realizó la prueba pertinente de correlación de 

Rho de Spearman, donde se concluye que existe relación significativa al 1% de 

significancia, entre las dos variables, tanto Imagen de marca como Decisión de compra, 

cuya valuación del coeficiente de correlación de Spearman, resultó ser positivo, 

dilucidando un indicativo de que existe una relación directa entre ambas variables 

expuestas, con una fuerza de asociación alta positiva. 

Mediante los resultados obtenidos se puede concluir que, para captar usuarios 

dentro de una compañía móvil específica, se deberá hacer un uso correcto de las 

dimensiones pertenecientes a la identidad de marca, trabajando con los factores de 

recordación, beneficios y atributos que muestran los operadores móviles; generando que 

el cliente determine su decisión de compra final, evaluando diversos criterios que 

considere influyentes, valiosos e importantes. 
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ABSTRACT 

 

The accelerated development of the need to have a mobile line in Peru in recent 

years has promoted a wide diversification of mobile operators that offer in this area, 

seeking to offer quality to their customers, through special characteristics that determine 

a preference about the consumer. In this context, it is important for operators to develop 

their brand image, to immerse themselves in the unconscious and to be reflected in the 

minds of end users. 

 

In the commercial field, at the local level, specifically in the Trujillano sector, 

mobile operators have achieved great recognition and presence. Mobile companies have 

tried to generate value propositions to position themselves against their competition. This 

is where the questioning of What is the relationship between the brand image and the 

decision to purchase the mobile operator by the collaborators of Atento Trujillo in the 

year 2020 arises? 

 

In order to answer this question, the following variables were identified: brand 

image and purchase decision, where the recall, benefits and attributes of the brand are 

analyzed against the final decision of the buyer, allowing to establish the hypothesis: The 

image Brand is significantly related to the decision to purchase the mobile operator by 

Atento Trujillo employees in 2020. 

 

It is worth mentioning that the present study is of a non-experimental correlational 

type. The research instrument used and employed was that of two questionnaires duly 

written according to our study variables, being applied to the sample; taking hold of the 

sampling of the referred population; to a total of 290 young collaborators, between 18 and 

35 years old. The results were processed in Microsoft Excel, the same ones that were 

represented in statistical graphics. Additionally, the Kolmogórov-Smirnov normality test 

was used, as well as the Spearman correlation level to quantify the relationship and the 

hypothesis test of the relationship between variables. 
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At the end of the investigation, the pertinent Spearman Rho correlation test was 

carried out, where it is concluded that there is a significant relationship at 1% of 

significance, between the two variables, both Brand Image and Purchase Decision, whose 

valuation of the coefficient of Spearman's correlation, turned out to be positive, 

elucidating an indication that there is a direct relationship between both exposed 

variables, with a high positive association strength. 

Through the results obtained, it can be concluded that, to attract users within a 

specific mobile company, correct use must be made of the dimensions belonging to the 

brand identity, working with the recall factors, benefits and attributes shown by mobile 

operators; generating that the client determines his final purchase decision, evaluating 

various criteria that he considers influential, valuable and important. 

 


