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RESUMEN 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

propuesta de mejoramiento del sistema de agua potable y la calidad de servicio en la 

localidad de Huamanccocha del distrito de Acos Vinchos, provincia de Huamanga y 

departamento de Ayacucho. La metodología utilizada fue del tipo descriptivo-correlacional 

y de diseño no experimental-transversal; para lo cual se emplearon la técnica de observación 

y cuestionarios como instrumentos de recolección de datos que sirvieron para evaluar el 

sistema de agua potable y conocer el nivel de satisfacción sobre la calidad de servicio del 

agua potable en la localidad de Huamanccocha. La población estuvo constituida por la 

delimitación de la localidad de Huamanccocha. En tanto, la muestra fue conformada por los 

componentes del sistema de agua potable y de 34 jefes de familia, usuarios del servicio, 

quienes fueron designados aleatoriamente en la comunidad. En cuanto, a los resultados se 

evidenció el estado de deterioro y funcionamiento limitado del sistema de agua potable ya 

que presentaron una serie de daños y fallas en su estructura; asimismo, se determinó el nivel 

de satisfacción regular por los servicios de agua potable. Por tales motivos, se consideró 

como propuesta de mejora el diseño y la construcción de 01 captación tipo ladera (Q=1.00 

LPS), línea de conducción de 2,279.84 m, 01 cámara de cloración, línea de aducción y 

distribución de 3,596.64 m, 04 cámaras rompe presión Tipo 6, 02 cámaras rompe presión 

Tipo 7, 08 cajas de válvulas de aire, 08 cajas de válvula de purga, 11 cajas de válvula de 

control y de 74 conexiones domiciliarias; así como el mantenimiento y rehabilitación del 

reservorio. Finalmente, como conclusión se logró determinar la existencia de la relación 

entre la propuesta de mejoramiento del sistema de agua potable y la calidad de servicio. 

Puesto que, al realizar las mejoras en el sistema de agua potable influirá positivamente en la 

calidad del servicio a la población de localidad de Huamanccocha. 

Palabras clave: Calidad de servicio, evaluación, mejoramiento, propuesta, sistema 

de agua potable.  
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ABSTRACT 

The objective of the research work was to determine the relationship between the 

proposal to improve the drinking water system and the quality of service in the town of 

Huamanccocha in the district of Acos Vinchos, province of Huamanga and department of 

Ayacucho. The methodology used was descriptive-correlational and non-experimental-cross 

sectional design; for which the observation technique and questionnaires were used as 

instruments of data collection that served to evaluate the drinking water system and to 

determine the level of satisfaction about the quality of drinking water service in the town of 

Huamanccocha. Subsequently, to provide a solution to improve the drinking water system 

and the quality of service. The population was comprised within the limits of the town of 

Huamanccocha. Meanwhile, the sample was composed by the components of the drinking 

water system and 34 heads of households, users of the service, who were randomly selected 

in the community. As for the results, the state of deterioration and limited functioning of the 

drinking water system was evidenced, since they present a series of damages and failures in 

their structure; likewise, the level of regular satisfaction with the drinking water services was 

determined. For these reasons, the design and construction of 01 hillside catchment (Q=1.00 

LPS), a 2,279.84 m pipeline, 01 chlorination chamber, a 3,596.64 m adduction and 

distribution line, 04 Type 6 pressure chambers, 02 Type 7 pressure chambers, 08 air valve 

boxes, 08 purge valve boxes, 11 control valve boxes and 74 household connections, as well 

as the maintenance and rehabilitation of the reservoir, were considered as an improvement 

proposal. Finally, as a conclusion, it was possible to determine the existence of a relationship 

between the proposed improvement of the drinking water system and the quality of service. 

The improvements to the drinking water system will have a positive influence on the quality 

of service to the population of the town of Huamanccocha. 

Keywords: Quality of service, evaluation, improvement, proposal, drinking water 

system.
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