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RESUMEN 

 
 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la gestión del talento 

humano en la rentabilidad de la empresa P&M Support S.R.L de Trujillo, con el propósito 

de entender de qué manera la gestión del talento humano se convierte en un factor clave para 

la obtención de resultados económicos favorables. 

 
La investigación de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

transversal correlacional causal; con una población y muestra censal constituida por el total 

de 37 personas de la empresa. Los instrumentos utilizados para obtener la información en la 

recolección de datos fueron dos cuestionarios; para medir la gestión del talento humano, con 

26 ítems y el cuestionario para medir la rentabilidad con 15 Ítems. 

 
Los resultados obtenidos arrojaron que la gestión del talento humano influye 

significativamente en la rentabilidad de la empresa P&M Support S.R.L. de Trujillo, puesto 

que se obtuvieron los coeficientes de correlación de Rho de Spearman = 0,876 (tabla 4). Por 

lo cual, se llegó a la conclusión que la gestión del talento humano influye significativamente 

en la rentabilidad de la empresa P&M Support S.R.L, Trujillo, 2020. Las cuatro dimensiones 

de la gestión del talento humano en estudio mantienen la más alta relación respecto a la 

rentabilidad. Esto quiere decir que cuanto mejor se gestione el talento humano mayor 

beneficio tendrá en la rentabilidad. 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Gestión, Talento humano, Rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this study is to analyze the influence of human talent management on 

the profitability of the company P&M Support SRL in Trujillo, in order to understand how 

the management of human talent becomes a key factor in obtaining favorable economic 

results. 

 
Applied research, quantitative approach, causal correlational cross-sectional non- 

experimental design; with a population and census sample made up of a total of 37 people 

in the company. The instruments used to obtain the information in the data collection were 

two questionnaires; to measure human talent management, with 26 items and the 

questionnaire to measure profitability with 15 items. 

 
The results obtained showed that the management of human talent significantly 

influences the profitability of the company P&M Support S.R.L. of Trujillo, since the 

correlation coefficients of Spearman's Rho = 0.876 were obtained (table 4). Therefore, it was 

concluded that the management of human talent significantly influences the profitability of 

the company P&M Support SRL, Trujillo, 2020. The four dimensions of human talent 

management under study maintain the highest relationship with respect to the cost 

effectiveness. This means that the better the human talent is managed, the greater the benefit 

it will have in profitability. 
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