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RESUMEN 

 
 

La investigación titulada: “La comunicación interna y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la empresa Lube Import SAC, Trujillo, 2020”, tuvo como objetivo, 

determinar la relación entre la comunicación interna y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la mencionada empresa. Metodológicamente, el estudio se desarrolló bajo el 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de diseño no experimental, descriptiva, correlacional 

de corte transversal y con aplicación del método hipotético deductivo. La población y 

muestra estuvo conformada, por los treinta y uno trabajadores de la empresa, y se utilizó el 

muestreo no probabilístico. La técnica e instrumento para la recolección de datos fueron la 

encuesta y el cuestionario. Se determinó la validez de los instrumentos teniendo en cuenta 

el criterio de juicio de expertos, y la confiabilidad fue calculada utilizando el Coeficiente 

Alfa de Cronbach siendo los resultados de confiabilidad de 0,888 del cuestionario para medir 

la comunicación interna, y 0,979 del cuestionario para la medir la satisfacción laboral. En 

los resultados según los objetivos de la investigación, existe relación significativa entre la 

direccionalidad de la comunicación interna y la satisfacción laboral, siendo los resultados 

(p=0,000, r= 0,880); existe relación significativa entre las formas de la comunicación interna 

y la satisfacción laboral, siendo los resultados (p= 0,000, r= 0,707); existe relación 

significativa entre las barreras de la comunicación interna y la satisfacción laboral (p= 0,000, 

r= 0,425). Se concluye que existe relación significativa entre la comunicación interna y la 

satisfacción laboral (p= 0,000, r= 0,890). 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Comunicación, Comunicación interna, Satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

 
 

The research entitled: "Internal communication and job satisfaction of the workers of the 

company Lube Import SAC, Trujillo, 2020", aimed to determine the relationship between 

internal communication and job satisfaction of the workers of the aforementioned company. 

Methodologically, the study was developed under the quantitative approach, applied type, 

non-experimental, descriptive, correlational cross-sectional design and with application of 

the hypothetical deductive method. The population and sample consisted of the thirty-one 

workers of the company, and non-probability sampling was used. The technique and 

instrument for data collection were the survey and the questionnaire. The validity of the 

instruments was determined taking into account the expert judgment criteria, and the 

reliability was calculated using Cronbach's Alpha Coefficient, with the reliability results of 

0.888 from the questionnaire to measure internal communication, and 0.979 from the 

questionnaire to measure job satisfaction. In the results according to the research objectives, 

there is a significant relationship between the directionality of internal communication and 

job satisfaction, the results being (p = 0.000, r = 0.880); there is a significant relationship 

between the forms of internal communication and job satisfaction, the results being (p = 

0.000, r = 0.707); there is a significant relationship between internal communication barriers 

and job satisfaction (p = 0.000, r = 0.425). It is concluded that there is a significant 

relationship between internal communication and job satisfaction (p = 0.000, r = 0.890). 
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