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RESUMEN 
 

La presente investigación que lleva por título el uso del programa de videoconferencia jitsi 

y el desarrollo de las clases sincrónicas en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Manuel Gonzales Prada, tiene como propósito definir la relación existente entre el nivel de 

uso del programa de videoconferencia Jitsi y el desarrollo de las clases sincrónicas en el 

IEST. Manuel Gonzales Prada, para ello se formuló el problema: ¿Cuál es la relación entre 

el nivel de uso del programa de videoconferencia Jitsi y el desarrollo  clases sincrónicas en 

el IEST. Manuel Gonzales Prada? y como hipótesis Existe relación directa y significativa 

entre el uso del programa Jitsi de videoconferencia y  el desarrollo de las clases sincrónicas 

en el IEST. Manuel Gonzales Prada. 

La investigación corresponde al tipo básica, con el nivel de investigación correlacional, 

donde el diseño pertenece al tipo correlacional transversal, la muestra está constituida por 

16 docentes a quienes se les aplicó dos instrumentos (cuestionario) de investigación  

encuesta de la aplicación del programa Jitsi y otra encuesta sobre clases sincrónicas, las 

mismas que fueron sometidas a las pruebas de validez y la confiabilidad. 

Al terminar la investigación concluimos que existe una relación directa y media entre el nivel 

de uso del programa de videoconferencia Jitsi y el desarrollo de las clases sincrónicas en el 

IEST. Manuel Gonzales Prada. Luego que aplicamos nuestros instrumentos de investigación 

obtuvimos que el 37.5% de docentes hacen buen uso del programa de videoconferencia Jitsi, 

por lo tanto ha generado en un 62,5% de los docentes para que desarrollen de manera buena 

las clases sincrónicas. Aplicando el rho de spearman rs= 0,562 lo que implica que se tiene 

una relación directa media  Además 0,024 < 0,05 entonces se corrobora la correlación. 

Palabras clave. programa Jitsi, clases sincrónicas, tecnología, metodología y formación 

docente. 
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ABSTRACT 
 

The present research, which is entitled the use of the jitsi videoconference program and the 
development of synchronous classes at the Manuel Gonzales Prada Technological Higher 
Education Institute, aims to define the relationship between the level of use of the Jitsi 
videoconference program and the development of synchronous classes at the IEST. Manuel 
Gonzales Prada, for this the problem was formulated: What is the relationship between the 
level of use of the Jitsi videoconference program and the development of synchronous 
classes at the IEST. Manuel Gonzales Prada? and as a hypothesis, there is a direct and 
significant relationship between the use of the Jitsi videoconference program and the 
development of synchronous classes at the IEST. Manuel Gonzales Prada. 

The research corresponds to the basic type, with the correlational research level, where the 
design belongs to the transversal correlational type, the sample is made up of 16 teachers to 
whom two research instruments (questionnaire) were applied, a survey of the application of 
the Jitsi program and another survey on synchronous classes, the same ones that were 
subjected to the validity and reliability tests. 

At the end of the investigation, we concluded that there is a direct and medium relationship 
between the level of use of the Jitsi videoconferencing program and the development of 
synchronous classes at the IEST. Manuel Gonzales Prada. After we applied our research 
instruments, we obtained that 37.5% of teachers make good use of the Jitsi videoconference 
program, therefore it has generated 62.5% of teachers to develop synchronous classes in a 
good way. Applying the spearman rho rs = 0.562 which implies that there is a direct mean 
relationship. Also 0.024 <0.05 then the correlation is corroborated. 

Keywords. Jitsi program, synchronous classes, technology, methodology and teacher 
training.


