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RESUMEN 

 

  

La presente investigación tuvo como finalidad conocer, la eficacia de las medidas de 

protección emitidas para controlar la violencia física y psicológica sobre las usuarias 

de la Defensoría de la Mujer en Alto Trujillo, en tiempo de pandemia.   Se realizó un 

estudio no experimental, cualitativo fenomenológico, dado que con este método fue 

posible la descripción de sujeto que se percibe, en este caso las usuarias de la 

Defensoría de la Mujer-Alto Trujillo, reconociendo y validando el conocimiento, así 

como también la descripción del fenómeno en cuanto el sujeto describe la experiencia 

vivida y el significado que tuvo, cómo lo experimentó y cómo lo interpretó. La 

población fue compuesta por 10 usuarias de la Defensoría de la Mujer, considerando 

solo aquellas usuarias que estaban presente al momento de aplicar la entrevista a 

profundidad y que tenían sus medidas de protección, se empleó como instrumento la 

entrevista a profundidad sobre la eficacia de las medidas de protección. Los resultados 

mostraron que las medidas de protección, no garantizaron el resguardo estipulado en 

estas, puesto que la mayoría de los agresores no acataron las restricciones impuestas 

por el juez, evidenciándose que las entrevistadas continúan atravesando por maltratos 

físicos como jalón de cabellos, cachetadas, patadas, etc. así como también por 

agresiones o violencia psicológica como insultos, ofensas y humillaciones.  
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ABSTRACT  

 

 

The purpose of this research was to find out what was the effectiveness of the protection 

measures issued to control physical and psychological violence against users of the 

Ombudsman's Office in Alto Trujillo, in times of pandemic. A non-experimental, qualitative 

phenomenological study was carried out, since with this method it was possible to describe 

the subject that is perceived, in this case the users of the Women's Ombudsman's Office, 

recognizing and validating the knowledge, as well as the description of the phenomenon as 

the subject describes the lived experience and the meaning it had, how he experienced it and 

how he interpreted it. The population consisted of 10 users of the Women's Ombudsman's 

Office, considering only those users who were present at the time of applying the in-depth 

interview and who had their protection measures, the in-depth interview on the effectiveness 

of the measures was used as an instrument. protection measures. The results showed that the 

protection measures did not guarantee the protection stipulated in these, since most of the 

aggressors did not comply with the restrictions imposed by the judge, evidencing that the 

interviewees continue to suffer physical abuse such as hair pulling, slapping, kicking, etc. as 

well as aggressions or psychological violence such as insults, offenses and humiliations. 

 

 

Keywords: Aggressor, physical violence and psychological violence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


