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RESUMEN

En esta investigacion se determin6 como principal objetivo el de
identificar la Propuesta de mejora en atencion al cliente para las Mypes del
rubro peluquerias de la urbanizacion San Hilarion, San Juan de Lurigancho,
Lima. Se manejé una metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental-
transversal, con muestra no probabilistica conformada por 10 MYPES, con
técnica de encuesta e instrumento el cuestionario obteniendo como resultado:
Respecto a las principales caracteristicas de losrepresentantes se obtuvo que
sus edades fluctian entre 18 a 30 afios, mayoritariamente femeninas, de
estudios no universitarios, en cuanto las principales caracteristicas de las
Mypes presentan una permanencia de 4 a 6 afios de vida empresarial entre 1
a 5 colaboradores, respecto a la atencion al cliente se desconoce sus opiniones
sobre el servicio que recibe, existe poca comunicacion entre los colaboradores
generando disconformidades y ausencia de protocolos de seguridad.
Finalmente se procesd una propuesta de mejora de la atencion al cliente para
las Mypes del rubro peluquerias de la urbanizacién San Hilarién, San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

PALABRAS CLAVE: Atencion al Cliente, Mypes, Peluquerias.
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ABSTRACT

In this research the general objective was determined: identify the proposal
for improvement in customer service for Mypes in the hairdressing area of the
San Hilarion urbanization, san juan de Lurigancho, lima. A quantitative,
descriptive, non-expermiental-transversal methodology was used, with a non-
probabilistic simple made up of 10 Mypes, with a survey technique and the
questionnaire isntrument, obtaining as a result: regarding the main
characteristic of the entrepreneurs, it was obtained that their ages fluctuate
between 18 after 30 years, mostly female of non-university studies, regarding
the main characteristics of mses they hace a permanence of 4 to6 years og
business life between 1 tio 5 employees, regarding customer service their
opinions on the service received, there is Little communication between
collaborators generating non conformities and absence of security
protocols,finally a proposal to improve customer service was processed for
the mses in the hairdressers category of San Hilarién urbanization, in the

district of San juan de Lurigancho, Lima 2020

Key words: customer service, Mypes, hairdressers.
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