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RESUMEN

La presente investigacion ante la realidad identificada en los estudiantes con problemas de
aprendizajes del area de comunicacion, se planteé como objetivo general mejorar los aprendizajes
del area de comunicacion en estudiantes del tercer grado “B” de la I.E. José Maria Arguedas de
Chirinos, Cajamarca 2020, con la aplicacion de Herramientas ofimaticas.

La metodologia utilizada es la investigacion cuantitativa de tipo aplicada con método
experimental y disefio pre experimental con pre y post test. La poblacion estuvo representada por 29
estudiantes del tercer grado “B” de la .E. Jos¢ Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020. Se us6
como técnicas de recoleccion de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario. De los
resultados se concluye que con la variable herramientas ofimaticas se logré que los promedios de los
estudiantes lleguen a 13.08, obteniéndose una diferencia de 1.33 puntos de diferencia referente al

11.75 inicial, este resultado se encuentran dentro del logro previsto.

Por lo tanto, se recomienda hacer uso de las herramientas ofimaticas para mejorar los
aprendizajes del area de comunicacion en estudiantes del tercer grado “B” de la L.E. José Maria
Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020.

Palabras Clave: aprendizajes, herramientas ofimaticas, comunicacion.
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ABSTRACT

The present investigation before the reality identified in the students with learning problems in the
area of communication, was raised as a general objective to improve the learning of the area of
communication in students of the third grade "B™ of the L.E. José Maria Arguedas de Chirinos,

Cajamarca 2020, with the application of Office Tools.

The methodology used is quantitative research of the type applied with an experimental method and
a pre-experimental design with a pre and post-test. The population was represented by 29 students
from the third grade “B” of the L.E. Jos¢ Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca 2020. A survey was
used as data collection techniques and a questionnaire as an instrument. From the results it is
concluded that with the office tools variable it was achieved that the averages of the students reach
13.08, obtaining a difference of 1.33 points of difference regarding the initial 11.75, this result is

within the expected achievement.

Therefore, it is recommended to use office automation tools to improve learning in the area of

communication in third grade “B” students of the I.E. José¢ Maria Arguedas de Chirinos, Cajamarca

2020.

Key learning, office tools, communication
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